Posudek diplomové prace UK FHS

Nazev prace: Pojeti supervize v socialnich firmach v podminkach Ceské

republiky
Jméno studentky: Bc. Marta Dolezalova zaméfeni studia : supervize
Vedouci prace: PhDr. Zuzana Havrdova, CSc. rok ukonceni studia: 2010

Téma prace je zvoleno vhodné jak z hlediska profesniho zaméteni
autorky, tak z hlediska zaméteni jejiho studia. Jde o oblast nové a prudce se
rozvijejicich tzv. socidlnich podniki. Je nepochybné zajimavé nejen shrnout
pojmové a legislativni podklady, o které se tyto podniky opiraji, ale neméné¢
zajimave je 1 zkoumat jejich formy podpory a rozvoje pracovnikl, tim spis, ze
jde v nich o dva typy pracovnikil (s postizenim a bez postizeni), ktefi maji mezi
sebou specifické vztahy (néco mezi mistrem a socialnim pracovnikem). Otazka
podpory téchto pracovniki si proto zaslouzi diikkladnou analyzu. Jednou s forem
podpory téchto pracovniki je i supervize. V tomto smyslu také autorka
uvedenou oblast v praci zkouma. Skoda, Ze se ji nepodafilo téma dvou typi
pracovnikil a jejich supervize v zdvéru hloubéji uchopit.

Prace je rozd¢lena do tfi hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti, nazvané Socialni
ekonomika v Ceské republice, autorka provedla prehled definic zakladnich
pojmt, subjektil socialni ekonomiky, legislativy, forem podpory socialniho
podnikéni, cilovych skupin a zmapovala ndvaznosti mezi ¢innosti socialnich
podniki a socidlni praci. V této rozsahlé kompilaci se projevila schopnost
spravng pracovat s prameny a efektivné shrnovat podstatné¢ myslenky z rtiznych
nezvladala. Ve druhé ¢asti z ndzvem Rozvoj lidskych zdrojii v socidlnich
firméch provedla neméné zdatilou kompilaci tykajici se vzdélavani a supervize a
zahrnula sem t€z své zkuSenosti ze staze v Belgii jako piiklad dobré praxe. Této
casti je tieba vytknout, Ze misty chybi odkazy na pouzitou literaturu (napf. str.
39-40, str.42 a dalsi), zejména tam, kde je pfevzato mnoho informaci z jednoho
zdroje.

Posledni ¢ast prace je v€novéna vlastnimu vyzkumu ,,prace s lidskymi
zdroji®, jehoz cile jsou formulovany na str. 60 a maji slouzit jako podklad pro
praci ziizovatelii a odbornych pracovnikil v této oblasti. Autorka pouzila metodu
polostrukturovanych rozhovorti, které vedla s pracovniky manazmentu v osmi
socialnich podnicich. Rozhovory nechala ptfepsat a analyzovala podle
pfipravenych tematickych okruh.

Metodologicky postup povazuji za piiméteny, v provedeni vSak
postradam tvlrci zépal a postupné odhalovani stop, novych poznatki a



souvislosti, které by autorka béhem svého kvalitativniho zkouméani rozvijela.
Otazky i1 vysledky se stale drzi pfedem znamého tfidéni a povrchnich fakt,

z nichz nakonec nelze téméf nic nového ¢i uzite¢ného vyvodit. Vyhrady 1ze mit
také k nékterym interpretacim, které nejsou v textu dostatecné doloZzeny a
vypadaji spise jako relikt mnoha pfepisovani, oprav a dopliovani prace,

k némuz v prib&hu zpracovani bylo nutné sahat. Tak na str. 94 autorka hovoti o
tom, Ze supervize v socidlnich firmach ma své procesni faze a specifika, ktera
jsou v souladu s vyvojovymi fazemi firmy. To by mohlo znit pravdépodobné -
avSak dale pokracuje z tim, Ze firma v pocatcich preferuje interniho supervizora
- to v8ak nikde nebylo ve vysledcich doloZeno. Naopak na str. 82, 84 a 85 jsou
uvadény ukazky, svédcici spiSe pro to, ze zaméstnanci bez znevyhodnéni méli
od zacatku spisS tymovou (,,prvni a hlavni u nés byl tym*) a ptipadovou
supervizi, a to externi (psychiatr, psycholog), zatimco interni supervize byla
zaméiena zdalo se spis§ na pracovniky se znevyhodnénim. Toto odliSeni dvou
typi pracovnikli zpocatku v praci nebylo, v zavéru tak pii prepisovani mohla
omylem zistat ,,stara® interpretace.

Podivame-li se jak autorka shrnuje sva zjisténi v zavéru prace, vSimneme
si 1 dalSich nedotazenosti. Tak jako vysledek své analyzy uvadi, Ze rozvoj
lidskych zdrojt v socialnich firmach je zaméten na dva zdkladni okruhy-
vzdélavani a podporu. Sama konstatuje, ze se tim nelisi od ostatnich,
,,vyznamngj$i postaveni pak zaujima podpora zaméstnancii, a to ,,nejvice
roz8itenym druhem...je supervize. Zkoumala vSak autorka néjaké jiné formy
podpory zaméstnancli? Nikde to neuvadi. Zastavujeme se zde u toho proto, ze
jde o pars pro toto jak autorka pon€kud ,.kouzli* se slovy, aniz by néco
konkrétniho fekla. Pokud si dala za cil vytvofit ,,informacni podklad
k poskytovani supervize v téchto typech firem*, ocekavala bych doporuceni,
ktera usnadni manaZeriim vyjednavani kontraktu nebo néco podobného.
Autorkou uvadéné informace povazuji vSak za natolik povrchni, Ze je Ize jen
ztézi n¢jak vyuzit. Ambiciozni formulace typu: ,,Otazka Casového ukotveni
supervize se jevi jako dalsi téma ke zpracovani...“ a ,,je ptimou reflexi polohy
téchto firem ....“atd. skryvaji jen prosty a ostatné obecny fakt, Ze na supervizi
neni dost penéz, a Ze je-li provoz slozitéjsi (jako je tomu napi. v celém systému
povazuji u supervizora, jehoz prace stoji na pravdivosti a otevienosti, za
rizikové, proto zde tato reflexe.

Préaci musim, jako jeji vedouci, celkové zhodnotit s ptihlédnutim
k procesu jejiho zpracovani. Relativné solidni vysledné jazykové zpracovani
textu je mnohem vic vysledkem trpélivosti autorky a jejiho okoli v pfepisovani,
nez vlastnich jazykovych schopnosti. I piesto zlstaly v textu jesté nékteré
neopravené gramatickeé i stylistické chyby (napft. str. 46-dvémi otdzkami....dava
klientovy prostor a Cas, str. 49 tyto svazy definovali..., str.55 Coz potvrzuje... a
dalsi). Navzdory tomuto nedostatku v jazykové vybave autorky Ize ocenit jak
jeji volbu tématu, tak i to, ze kompila¢ni prace zahrnuje Sirokou Skalu vhodnych



zdrojt, které jsou vétSinou spravné ocitovany. V tomto smyslu autorka ptinesla
informacni podklady* pro tuto oblast. Uryvky rozhovorti s pracovniky
socialnich firem jsou pro ¢tenare také nepochybné zdrojem uzite¢né informace o
tom, jaké problémy pracovnici prozZivaji a jak se s nimi vyrovnavaji. Kazdé
takové zachyceni Zité reality ma nepochybné smysl.

Ocenit mohu i vytrvalost a dislednost studentky pfi opravach textu, které
by jiz mnohého odradily.

Celkové tedy praci i pres vySe uvedené nedostatky hodnotim jako velmi
dobrou.

Otéazka k obhajobé: Které z vaSich vyzkumnych zjisténi povazujete za dilezitou
informaci pro dalsi planovani supervize v socialnich podnicich?

Zuzana Havrdova V Praze dne 12.1. 2010





