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Anotace

Ucelem této prace je zpracovani informace o aplikaci a moZnostech vyuZivani supervize
v socidlnich firmach a podnicich pracujicich na socidlné ekonomické bazi.

V teoretické ¢asti jsou popsany teoretické zdklady principti socidlni ekonomiky,
podminky socidlnich firem a jejich systém prace se zaméstnanci a ze socialniho hlediska s
uzivateli. Déle je zde rozpracovano teoretické zakotveni supervize, jeji druhy, formy a
moznosti uplatnéni. Empirickd ¢ast je realizovéana kvalitativnim vyzkumem zamétenym na
zmapovani soucasné situace poskytovani supervize v socialnich firmach a specifik
uplatnovani superviznich prvkii prace v jednotlivych podnicich. Celou praci poté doplituje
aktualni seznam zahrani¢ni 1 Cesky psané literatury, referujici o socialni ekonomice,

socidlnich firmach a systémech prace v ramci téchto specifickych socialnich sluzeb.

Annotation

The aim of this work is processing of information about application and possibilities of
using supervision in social firms and enterprises which work on social economic base.

In theoretical part of this work are described the basic principles of social economic,
conditions of social firms and their system of work with employees, and with clients if we
see it from social point of view. Further there is developed the Theory of supervision, its
kinds, forms and possibilities of using. The empirical part is realised by qualitative
research focused on mapping of present situation in provision of supervision in social firm
and it’s specific in each other enterprises. Whole work is extended by the actual list of
Czech and foreign literature reviewing about social economic, social firms and the system

of work in terms of these specific social services.



Uvod

Pro téma své diplomové prace jsem si zvolila ,misto” supervize v socidlnich firmach.
Urceni tématu ovlivnily 3 zékladni fakta v mém profesnim Zzivoté. Prvnim z nich bylo
studium oboru supervize, ziskdvani poznatkli o poskytovani supervize a zamysleni se nad
jejimi moznostmi, co se tyka Skaly plsobnosti. Druhym faktem bylo mé profesni
zaclenéni. Béhem studia jsem ziskala pozici vedouciho projektu, jehoZz cilem bylo zavedeni
a zprovoznéni chodu dvou pracovist’, kterd se po ukonceni projektu méla svym statusem
stat socidlni firmou. Méla jsem tudiZ moznost byt u samého zrodu, pti tvorbé konceptu,
podileni se na organiza¢nich systémech. Béhem vyvoje a zvlasté po spusténi provozl jsme
taktéz zacali fesit otdzku podpory zaméstnanci, a to jak klientt, tak odbornych pracovniki.
Na zaklad¢ tohoto jsem se zucastnila zahranicni staze v belgickém Ghentu, které jsem se
ucastnila v ramci projektu Socidlni firma jako cesta socialniho podnikéni. Zde jsem méla
moznost navstivit 4 socialni firmy, z nichz kazda poskytuje své sluzby jiné cilové skuping
(drogové zavisli, migranti, dlouhodobé nezaméstnani aj.) a shlédnout a ziskat informace o
jejich fungovani a procesnim fizeni. Zde mne velmi zaujalo, ze tyto firmy pracuji se svymi
klienty, 1 odbornymi zameéstnanci 1 v ramci poskytovani podpirnych sluzeb. V kazdé
z téchto zafizeni poskytovali podporu zaméstnancum, ktera nesla prvky supervizni prace,
ale byla nazyvana riiznymi zpiisoby (counselling, job coaching atd.).

Vzhledem k tomu, Ze v nasi republice se tématu socidlni ekonomiky a socidlnim
firmam nyni intenzivné vénuje spiSe neziskovy sektor, ktery se zabyva jeho zaclenénim,
standarty a dal§imi spiSe teoreticko procesnimi tématy, vice se hovoii o socialnich firmach
jako jedné z diilezitych cest rozvoje neziskového sektoru. Hovoii se o tomto konceptu jako
o cesté feseni pro sociokulturné znevyhodnéné v republice. Na zéklad¢ téchto podkladd mi
prislo potiebné ptinést podklad pro navrh feseni socialni stranky téchto firem, to znamena,
jakd je péce o zameéstnance sociadlnich firem, které jsou svym konceptem na pomezi
socidlnich sluzeb a ekonomického, na zisk zaméteného, sektoru a jaké faktory ovliviiuji
systém této podpory.

Na zakladé tohoto konceptu jsem navazala kontakt s organizacemi, které na poli socidlni
ekonomiky v naSi republice pracuji, a to at’ na teoretickém zakotveni, tak i pifimo

v praktické aplikaci, tzn. provozuji socialni firmu.



Cilem teoretické Casti prace je zachytit souasnou podobu socialni ekonomiky v ¢eském
prostiedi, vymezit teoretické vstupy, ptiklady dobré praxe. Dal$im cilem je sezndmeni
s teorii supervizniho procesu, jeho formami a metodami.

Na zéklad¢ téchto informaci je zalozena prakticka, vyzkumna Cast prace, kterd se
vénuje mapovani poskytovani podplirné¢ péce pro zameéstnance socidlnich firem. Je
zaloZena na konkrétnich zkuSenostech socidlnich podnikil. Jsou zde prezentovany vystupy
vyzkumu mapovani poskytovani supervize v socialnich firmach v Ceské republice, jejich
potieb a dalsi skutecnosti, které pii poskytovani supervize v téchto firmach hraji dilezitou
roli.

StéZejnim cilem této prace je poskytnout informacni vstup k poskytovéani supervize
v socidlnich firmach. Zda tato forma podpory zaméstnancti méa v téchto podnicich své
misto, jaké jsou zde moznosti, jaké jsou pozadavky na zakladé zkuSenosti ve zdejSim
prostiedi v konfrontaci s moznostmi supervize a jeji nabidkou. Vystupem této Casti je
zpracovani ndhledu na préci s lidskymi zdroji v socialnich firmach pro ucely orientace
zakladatelim a odbornym pracovnikiim. Tato prace by méla poskytnout prehled ,, dobré

praxe‘ a nabidku moznych feSeni pti zavadéni podpory zaméstnanct v socidlnich firmach.



I. Socialni ekonomika v Ceské republice

1. Definice zakladnich pojmi

V této casti prace se budu vénovat vymezeni zakladnich teoretickych pojmi
vztahujicich se k socialni ekonomice. Hovoiim zde o pojeti v Ceské republice, ktera je
soucasti Evropského spolecenstvi a z jejichZ principt a termini vychazi. Pfesto jsou zde
drobné nuance, které bych zde rada zvyraznila. Divodem pro volbu definic z naSeho
prostiedi je 1 fakt, ze socialni ekonomice z pohledu Evropskych statl jiz bylo vénovano
pozornosti v piispévcich z konferenci i v diplomovych pracich. Ceské pojeti doposud
nebylo mozZno rozpracovat, z diivodu chybéni podkladii a prozatimnimu vyvoji zékladt
socidlni ekonomiky, které bylo zavrSeno v ¢ervnu 2008. Budou zde vymezeny zakladni
terminy potfebné pro porozuméni dal§imu kontextu. Témito terminy jsou socialni

ekonomika, socialni podnikani, socidlni podnik a socialni firma.

1.1. Socialni ekonomika

Pojem socialni ekonomika nachazi své misto v Ceské spolecnosti v poslednich par
letech, 1 pfestoze je Evropskou komisi deklarovana jako dulezita. Jeji koncept vychazi
pfedevs§im z evropského kontextu, ktery dodnes hleda spole¢nou terminologii. Nejvice
angazovanymi zemémi na poli socialni ekonomiky jsou bezesporu Francie, Velka Britanie,
Belgie, Italie a Rakousko.

Pojeti socialni ekonomiky v podminkach Ceské republiky se znaéné li§i, pohlédneme

-1i na tviirce definice. Z tohoto pohledu mizeme rozlisit tii zakladni typy definic:
1. z ekonomického hlediska

Vyznamnym zastupcem vénujicim se socialni ekonomice v prostfedi Ceské
republiky je Fakulta socidln¢ ekonomickd Univerzity J. E. Purkyné v cele s Ing.
Magdalénou Huncovou.

Ta definuje socialni ekonomiku jako: ,,sociotvornou, tj. ekonomiku s pozitivnimi efekty na
socialni soudrznost ¢i socialni kapital (souhrn pozitivnich vazeb a vztahii mezi jednotlivci
v komunité, spolecnosti, soudrznost a potencialni zdroj rozvoje). Tyto efekty mohou mit
vliv také na udrzitelnost (Zivota, krajiny, Zivotniho prostfedi, genofondu, lidi v krajiné
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apod.). Jde tedy o ekonomiku tazenou praci, na rozdil od ziskové¢ orientované ekonomiky
tazené kapitalem, i kdyz se ob& mohou pohybovat na trhu. Jde o ekonomiku spolecenskou,
spolkovou, demokratickou, poskytujicim zptisobem sobé vlastnim osobam a komunitdm

,rovné prilezitosti“ k socialnimu zaclenéni, zac¢lenéni do trhu prace“(Huncova, 2008)

2. z koncepcné teoretického hlediska

V této skupiné ma hlavni pozici sdruzeni organizaci zastfeSenych pod projektem
Narodni Tématické Sit¢ CIP EQUAL, ktery se v roce 2008 po ukonceni projektu seskupil
v obecné prospéSnou spole¢nost Nova Ekonomika, o.p.s. V ramci jejich ¢innosti byla
socialni ekonomika definovana takto: ,, Jedna se o souhrn autonomnich soukromych
aktivit, uskuteCiiovanych riznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluzba ¢lenim nebo
mistni komunité pfedevsim prostfednictvim podnikéani. Socialni ekonomika je orientovana
na fesSeni otazek zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Vznika a rozviji se
na konceptu trojiho prospéchu - ekonomického, socidlniho a environmentalniho. Pravni
forma subjekt socialni ekonomiky neni rozhodujici, principidlnim je sledovani obecné
prospésnych cilti uvedenych ve stanovach. Subjekty socidlni ekonomiky jsou socidlni
podniky a organizace podporujici jejich ¢innost v oblasti vzd€lavani, poradenstvi a

financovani.“(Socialni ekonomika, 2008)

3. z praxe

V této skupiné se Casto angazuji samotné socialni firmy a je zde hmatatelny diraz na
lidsky faktor socidlnich firem. Definice socialni ekonomiky ztéto sféry zajmu je:
»docialni ekonomika je odvétvi ekonomiky zaméfené na zmirfiovani rozdili ve
spolecnosti. Nesleduje dosazeni zisku, ale financni sobéstacnost (i kdyz Casto s vyuzitim
dotacnich tituld) je pro fungovani systému SE zasadni. Cilem tohoto odvétvi je
zaClenovani znevyhodnénych osob riiznych skupin do spole¢nosti a plisobeni na jejich
zvySovani sobéstaCnosti. Z hlediska pravni formy v oblasti socidlni ekonomiky mohou
pusobit neziskoveé, prispévkové organizace riznych zfizovatell. (mozna i rozpocCtové a

ziskové)“. (Utad prace, 2009)

Z vyse uvedenych definic je zviditelnény Siroky rozsah pisobnosti socidlni
ekonomiky. Vznikd ndm tim prostor pro ¢innost Sirokého spektra instituci. V soucasné

dob& neni nikde vymezené, které subjekty jsou aktéry a které jiz nikoliv. V Ceské
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republice nyni pievlada nazor, ze pravni forma subjektii neni rozhodujici, principialnim je
sledovéani obecné prospésnych cilii uvedenych ve stanovach. Jako subjekty jsou uvadény
socialni podniky a organizace, podporujici jejich ¢innost v oblasti vzdélavani, poradenstvi
a udrzitelného rozvoje. (Utad prace, 2009) Ve srovnani, Evropska komise fadi mezi
subjekty socialni ekonomiky druzstva, vzajemné spolky, spolky, sdruzeni a dobrovolnické

organizace, nadace a socidlni podniky.

1.2. Socialni podnikani

Podle Obchodniho zékoniku Ceské republiky je podnikani ,,soustavna &innost
provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpoveédnost za tcelem
zisku. Jestlize si predstavime v roli takového podniku subjekt, ktery své poslani naplnil
nikoliv maximalizaci zisku, ale maximalizaci vefejné prospésného uzitku, a ptipadny zisk
z podnikani opét vraci zpét k posileni tohoto uzitku, hovofime v tomto piipad€ o socialnim
podnikéni. Pfesngjsi definici udava uskupeni kolem Nérodni tématické sité CIP EQUAL,
jejiz znéni je: ,,Socidlni podnikani fesi prostfednictvim samostatné podnikatelské aktivity a
ucasti na trhu otazky zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Svou ¢innosti
podporuje solidarni chovani, socidlni zaclenovani a riist socidlniho kapitalu zejména na
mistni Grovni s maximalnim respektovanim trvale udrzitelného rozvoje*. (Utad prace,
2009)

Socialni podnikani musi spliovat zakladni atributy. Je zaméfené na feSeni otazek
zamestnanosti, socialni soudrznosti a mistni rozvoj. Svoji €innosti podporuje solidarni
chovani, socidlni zaclenovani a rist socidlni kapitdlu, pfedev§im na mistni Urovni
(Huncova, 2007).

Ceské pojeti socidlniho podnikani je vymezeno velmi Siroce. Je zde kladen diraz na
zaméstnavani znevyhodnénych osob, Patfi do n€¢ho i1 poskytovani obecné prospésnych
sluzeb spolecnosti v oblasti socidlniho zalefiovani a mistniho rozvoje, vetné ekologicky
orientovanych ¢innosti, jsou zde zahrnuti i jednotlivei ze sociadlné znevyhodnénych skupin,
ktefi podnikaji a v neposledni fad¢ doplikové ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci
s cilem pouziti ziskanych vynosii do hlavni obecné prospésné ¢innosti téchto organizaci.

Béhem prvnich let praxe socialnich podnikll u nés se zdafilo na zéklad¢ diskuzi a
pfinost z praxe vymezit klady socialniho podnikani v ¢eskych podminkach. Patii mezi né

zejména:
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1) podpora vlastni aktivity lidi — podpora jejich sebediivéry, smysluplnost prace, pireména

statusu klienta na zaméstnance

2) pfinos etického rozméru do podnikani — zaloZeni na hodnotach

3) tuspora statnich prosttedka — rozsifeni nabidky sluzeb a zbozi, snizeni zévislosti na
statu

4) snizovani nezaméstnanosti a zavislosti na vefejné podpote

5) podpora mistniho komunitniho rozméru lidského zivota a vyuzivani mistniho

potencialu

6) propojeni soukromého, vetfejného a neziskového sektoru (Francova, 2009)

1.3. Socialni podnik

Subjektem socidlniho podnikani je socidlni podnik tj. pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba, které spliuji principy socialniho podniku; socidlni podnik musi mit ptislusné

zivnostenské opravnéni. Principy socialniho podniku poté jsou stanoveny takto:

1. obecné prospésny cil, ktery je formulovan ve stanovach nebo statusu
2. participace, demokratické rozhodovani a socialni kapital
3. specifické financovani a pouZiti zisku

4. mistni rozmeér

VétSina definic a vymezeni socidlniho podniku u nas vychdzi z pojeti socidlniho
podniku typu WISE ( work integration social enterprise). Pod timto ndzvem se skryvaji
organizace, které¢ poskytuji pracovni uplatnéni osobam se znevyhodnénim — zdravotnim i
socidlnim. WISE jsou takovym typem socidlniho podniku, ktery nabizi spojnici mezi
oblasti socialni prace (uplatiované v ramci nestatnich neziskovych organizaci a to
pfedevsim téch, které poskytuji socidlni sluzby) a socidlnim podnikdnim. V takovych
socialnich podnicich jsou zapojeni mimo jiné i1 socialni pracovnici, ktefi hledaji nové
moznosti zaméstnavani osob se znevyhodnénim. Propojeni téchto dvou oblasti pfindsi
nov¢ pohledy a zplsoby prace, kterym se budu blize vénovat v kapitole I. 6.

Socialni podnik miZze mit mnoho forem, ¢imz se jen stéZzuje jeho definice. Formy se
1isi pfedev§im ve smyslu pravniho statusu a vztahu mezi komerénimi a socidlnimi aspekty
podniku. (Dohnalova, 2007: 13) V Ceské republice to mohou byt: klasické Zivnostenské

podnikani, druzstva, nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, obcanska
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sdruzeni, cirkve, nabozenské spolecnosti a jejich zafizeni. K jednotlivym typtim se vice

vratim v kapitole 1. 2.

Jak jiz z vymezeni vyplyva, socidlni podniky se nachazeji na rozmezi socidlnich cilt
a ekonomickych cili. Tuto situaci dobfe vystihuje obr. 1. Z tohoto umisténi vyplyvaji pro

tento typ podnikl i jisté nové potieby, kterym se vice budu vénovat v praktické ¢asti prace.

Obr. 1: Nacrt ze seminaie Zalozte si socialni podnik s podporou strukturalnich fonda

Zdroj: Seminaf Zalozte si socialni podnik s podporou strukturalnich fondt. Praha. 27.3.2009, osobni zapisky

1.4. Socialni firma

Socialni firma je vpodminkich Ceské republiky chapana jako jeden ztypt
socialniho podniku. Podminkou je zde obtizna zaméstnatelnost osob zaméstnanych ve
firmé na otevieném trhu prace. Socidlnimi firmami se v naSich podminkach nejvice
zabyvalo obcanské sdruzeni Fokus Praha, které ve spolupraci s dalS$imi subjekty,
povétSinou neziskového charakteru v ramci programu Iniciativy EQUAL a projektu
Rozvoj socidlni firmy, jehoz realizatorem byl pravé Fokus Praha, vytvorili teoretické

zazemi pro socialni firmy v republice véetné jejich standardu. (ptiloha ¢€.1)
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Definice socialni firmy od téchto autort zni:

»docialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt piisobici na bézném trhu,
jehoz ucelem je vytvaret pracovni piilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k
tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu.* (Fokus, 2007a)

Tato definice vychazi z pojeti mezinarodni organizace Konfederace evropskych socialnich
firem, iniciativ zaméstnavani a socidlnich druzstev CEFEC (Confederation of European
social Firms, Employment initiatives and social Co-operatives). Tato organizace byla
zékladnim pilitfem 1 pro modely ostatnich evropskych statl, ktefi ji pouze rizné
modifikovali pro potfeby a podminky na svém uzemi. Z naseho hlediska je dilezité¢ zminit
britsky model, jehoz reprezentantem je Social firms UK. Ti rozsitili definici socidlnich
firem o stadia vyvoje, kterd jsou pro momentélni situaci uznadvana a jsou pro existenci
socidlnich firem v nasi republice nosnym bodem k diskuzi. Dle vyzkumu (LankaSova,
2008) je totiz vétSina socialnich firem ve fazi Vznikajici socidlni firmy, tzn. nespliuji
standardy, nemaji vlastni pravni subjektivitu a velmi obtizné¢ dosahuji 50% vlastnich

zdroj.

Stadia vyvoje Social Firms UK rozliSuji rizné typy socidlnich firem:

a) Socialni firmy (Social Firms)
spliuji  vSechny atributy a charakteristiky dle vySe uvedenych definic, zejména

procentualni podil znevyhodnénych zaméstnancti a podil pfijmi socidlni firmy.

b) Vznikajici socialni firmy (Emerging Social Firms)

jsou firmy v pocatecnim stadiu rozvoje. Jsou to tedy firmy, které usiluji o splnéni vyse
uvedenych hodnot a charakteristik socidlni firmy. Maji zpracovany sviij podnikatelsky
plan, ktery ukazuje, jakym zptsobem a kdy dosahnou toho, aby alespoii 25 % zaméstnanct
tvotily osoby znevyhodnéné, a aby piijem z podnikatelské ¢innosti tvotil min. 50 %. V této
fazi jsou organizace jesté stale z velké ¢asti zavislé na piijmech, které jsou ziskavany z

jinych zdroji a neplynou tedy z jejich podnikatelské ¢innosti.

c) Potencialni socialni firmy (Potential Social Firms)
jsou podniky nebo jiné organizace, které maji ur¢ity potencial transformovat se na socialni
firmu. Potencidlni socidlni firma ma jiz vytvofeny podnikatelsky zamér, ktery hodla dale

rozpracovat do podnikatelského planu. (Fokus, 2007a)
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2. Subjekty socialni ekonomiky v Ceské republice

Mezi uznavané a uzivané typy subjekti socialni ekonomiky v Ceské republice patii:
klasické Zzivnostenské podnikani (fyzickych i pravnickych osob), druzstva, nadace a
nadac¢ni fondy, obecné prospéSné spolecnosti, obcanskd sdruzeni, cirkve, nabozenské
spoleCnosti a jejich zafizeni. Toto vymezeni je totozné svymezenim organizaci
obcanského sektoru, avSak neni zcela ve shod€ s aktudlnim pojetim subjektid socidlni
ekonomiky, tak jak je vyhléasilo Ministerstvo prace a socialnich véci ve své vyzvé ESF a
socialni ekonomika, oblast podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb, kde

mezi zadateli nemohou byt obéanské sdruzeni.

2.1. Socialni druZstva

Zakladnim ptedpisem upravujicim druzstva je zak. €. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik. PovétSinou se jedna o vyrobni druzstva zaméstndvajici znevyhodnéné osoby.
Charakteristické znaky: dobrovolnost, rovnost vSech ¢lenl, zadvazek clena k aktivité¢ v
druzstvu, solidarni podileni se na vysledcich ¢innosti, a to jak na vysledcich pozitivnich,
tak na hrazeni pfipadnych ztrat. (Drabkova, 2006) Socidlni druzstvo je dal§i druhem
socialniho podniku. Svou domovskou oblast maji ptedevsim v Italii. V nasi republice se
rozvoji tohoto konceptu vénuje Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, ktery se
taktéz znacnou meérou aktivizoval v rdmci programu Iniciativy Equal, jehoZ projekt byl
zaméten praveé na podporu vzniku socidlnich druzstev. Ing. Karel Rychtai (2007) vymezuje
odli$nosti socidlnich druzstev od ostatnich subjektt takto:

1. vyrazné silny prvek solidarity a vzajemnosti
2. otevienost subjektu — neomezeny pocet ¢lenti

3. diraz na prvek svépomoci

2.2. Nadace a nadacni fondy

Nadace a nada¢ni fondy jsou ucelova sdruzeni majetku ziizena a vznikld podle
Zakona o nadacich a nadacnich fondech ¢. 227/1997 Sb. pro dosahovani obecné
prospésnych cili. Rozdil mezi témito subjekty je vtom, Ze nadacni fond vyuziva
k dosahovani vytyéeného tidelu vechen sviij majetek. (Drabkova, 2006) Ugelem nadaci je

podpora obecné prospésnych cili. Patfi sem zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana
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lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana ptirodniho prostfedi, ochrana

kulturnich pamatek, ochrana tradic, rozvoj védy a vzdélani a jiné. (Skopecek, 2006)

2.3. Obecné prospésné spolecnosti

Jeji legislativni zakotveni muzeme hledat v zdk. ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spole¢nostech a 0 zméné a doplnéni nékterych zakont, ve znéni zakont ¢.
208/2002 Sb., ¢. 320/2002 Sb. a ¢. 437/2003 Sb. (Skopecek, 2006) D4 se fici, ze tuto formu
socidlntho podniku miizeme najit v oblasti ekologie, komunitnitho rozvoje 1
obcanskopravni osvéty. Odlisnosti v ¢innostech obecné prospésnych spolecnosti spocivaji
v tom, ze poskytuji sluzby specialnim cilovym skupindm, nahrazuji statni instituce, reaguji

na nové situace, zavadéji neovérené postupy. (Dohnalova, 2004)

2.4. Obcéanska sdruieni

Legislativni zakotveni obCanskych sdruzeni miizeme najit v zdkoné o sdruzovani
obéant ¢&. 83/1990 Sb. Utelem byva vzajemné uspokojovani pomérné Siroké skaly
lidskych zaymt v dobrovolném institucionalizovaném spoleCenstvi se stejnymi ¢i
podobnymi zajmy. Pfevazné se jednd o z4jmy nemajetkové, naptiklad kulturni, duchovni ¢i
socialni. (Skopecek, 2006) Jedna se o nerozsifenéjsi a nejvice vyuzivanou pravni formu

nestatni neziskové organizace.

2.5. Cirkve, naboZenské spolecnosti a jejich zaiizeni

Legislativni zakotveni tohoto typu organizaci je mozné vyhledat v zdkonu o cirkvich
a nabozenskych spolecnostech ¢. 3/2002 Sb. Jsou definovany jako ,,dobrovolné
spolecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi ptedpisy, nabozenskymi obtady a
projevy viry, zaloZzené za ucelem vyznavani urcité nabozenské viry, at vefejné nebo
soukromé¢, a zejména s tim spojeného shromazd’ovani, bohosluzby, vyu¢ovani a duchovni

sluzby.* (Zakon 3/2002, §3a)
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3. Legislativa v prostiedi CR

Socialni ekonomika a socidlni podnikéni v prostiedi Ceské republiky nema, co se
tyce nového pojeti tohoto fenoménu, dlouhodobé zdzemi. VEtSinu dokumenti a strategii
jsme pievzali ze zkuSenosti zemi Evropského kontinentu. Pfesto 1 zde lze nalézt
legislativni zakotveni, které tvofi vstupni rdmec pro zaclenéni tohoto druhu prace do
rozvojovych koncepci organizaci, jakoz i dovolaci systém.

Pomineme li vstupni zakladni legislativu, jako je Ustava ¢eské republiky deklarujici
zékladni prava a svobody a taktéz Listina zakladnich lidskych prav a svobod, v niz je
zakotveno pravo sdruzovat se ve spolcich a spolecnostech, ovliviiuji socioekonomické

prostiedi zejména tyto zakony:

3.1. Obcansky zakonik

Obcansky zakonik upravuje ve svych ustanovenich a to v § 1 majetkové vztahy
fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito osobami a stitem, jakoz i
vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob. (Zakon 40/1964) V § 18 jsou jmenovany
pravnické osoby, jimiz jsou: sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob (optikou socialni
ekonomiky se jedna o obcanské sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a druzstva),
ucelové sdruzeni majetku (optikou socialni ekonomiky se zde jedna o nadace a nadacni
fondy), jednotky uzemni samospravy (v zahrani¢i jsou i obce subjektem socidlni

ekonomiky, u nas tento trend zatim neni roz$ifen) a jiné subjekty, které stanovi zékon.

3.2. Obchodni zakonik

Tento zékon je tieba zminit s odkazem na definici socidlniho podniku, ktery muaze byt
provozovan jako podnikatelsky subjekt (musi mit nahlaSenou zivnost), ktery nebyl ztizen
za ucelem zisku. Typickym piikladem u nés jsou nestatni neziskové organizace. Tento
zakon se tyka predevs§im tedy subjektl zaloZenych na klasickém zivnostenském podnikani
a druzstev. Konkrétné se jednd o § 56, ktery se vztahuje k podnikatelskym subjektiim, kde
je vymezeno, ze spolecnost s ruenim omezenym a akciova spoleCnost mohou byt
zaloZeny 1 za jinym Ucelem, nez ziskem. Z tohoto pohledu se da fici, ze by mohli byt
aktéry socialni ekonomiky. DruZzstviim je vénovana Hlava II a pro zacileni socidlné

ekonomického hlediska jde o § 221, vnémz je druzstvo definovano jako spoleCenstvi
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neuzavien¢ho poctu osob zalozené za ucelem podnikdni nebo zajisStovani hospodarskych,

socialnich anebo jinych potieb svych ¢lend. (Zakon 513/1991)

3.3. Zdkon o danich 7 pFijmu

Tento zédkon (Zakon 586/1992) hraje roli v socidlni ekonomice vymezenim
poplatnikti dani. Konkrétné se jedna o § 18, odstavec 8, v némz se za poplatniky povazuji
zejména zajmova sdruzeni pravnickych osob, které nejsou ziizena za ucelem vydélecné
¢innosti, obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci, politické strany a politicka
hnuti, registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti, nadace, nadacni fondy, obecné
prospésné spolecnosti, vetejné vysoké Skoly, vefejné vyzkumné instituce, Skolské
pravnické osoby, obce, organizacni slozky statu, kraje, piispévkové organizace, statni
fondy a subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon. (Zakon 586/1992) Za tyto poplatniky
se nepovazuji obchodni spolecnosti a druzstva, i kdyz nebyly zaloZzeny za ucelem
podnikani. To znamena, ze druzstva nemaji moznost Cerpat danové vyhody, tak jako

ostatni vySe jmenovani aktéfi socialni ekonomiky.

3.4. Zakon o zaméstnanosti

Jednim z dalezitych pravnich zakotveni socialni ekonomiky spoc¢iva na zdkoné o
zamestnanosti. Ten byl novelizovan a od 1. ledna 2009 veSel v platnost jako zakon c¢.
382/2008 Sb.. Socialni ekonomiky se tykd predevsim § 78, pojednévajici o prispévku na
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. V tomto ohledu doslo ke mnoha zménam,
které byli kritizovany jak ze strany zaméstnavateld, ale i ze strany samotnych zdravotné
postizenych. Zmény se v tomto ohledu tykaji vySe ptispévkl, kdy maximalni piispévek
vcetné odvodu na osobu ¢ini 8000 K¢. (Zakon 382/2008) Dalsi dulezitou zménou je
ukonceni poskytovani ptispévku na osoby, které pobiraji pfispévek na péci ve IV. stupni

zavislosti, tak jak je definovan v zakonég ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbéch.

3.5. Zakonik prace

Tento zakonik celkové vymezuje okruh, do kterého dle jeho plisobeni spadaji do

skupiny osob se zdravotnim postizenim. Dle tohoto zdkoniku se jednd o osoby uznané
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organem socialniho zabezpeceni za pln¢ invalidni, tj. osoby s tézSim zdravotnim
postizenim, osoby uznané jako ¢astecné invalidni a osoby rozhodnutim ufadu prace uznané
jako zdravotné znevyhodnéné, tj. osoby, kterym je zachovana schopnost vykonavat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost, ale jejich schopnosti byt nebo zlstat
pracovné zaclenéni, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo
kvalifikaci ziskat, jsou podstatné omezeny z divodu jejich dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu. (Zékon 262/2006) Za nepfiznivy zdravotni stav se povazuje
nepfiznivy zdravotni stav trvajici déle nez 1 rok, ktery ve velké mife omezuje psychické,
fyzické nebo smyslové schopnosti a tim 1 schopnost se uplatnit na trhu prace. Touto
definici jsou vymezeny i cilové skupiny socialnich podniki, kterym se budu vice vénovat

v kapitole 5.

3.6. Zdakon o socidlnich sluibdch

Vramci znéni zdkona o socidlnich sluzbach (Zakon 108/2006) je definovano
vymezeni skupiny osob zdravotné¢ postizenych a taktéz vymezeni dlouhodobé¢ neptiznivého
stavu. Toto ma souvislost se zaclenénim osob do socialnich podnikd, které, jak jiz bylo
zminéno, maji jeden ze standardl zaméstnavani vice jak 50% znevyhodnénych v rdmci
organizace. Dale je zde vymezen pojem socialni zaclenéni jako jeden z termint
spojovanych s konceptem socialnich podnikli. V rdmci tohoto zakona jsou také zminény
socioterapeutické dilny, chranéné¢ dilny, tréninkovad pracovi§t¢ a podporované

zamestnavani, u kterych se do budoucna ptredpoklada transformace do socidlnich podnik.
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4. Podpora socialniho podnikani

Podpora dal$iho rozvoje socialniho podnikani v Ceské republice probiha na zakladé
zaClenéni tohoto tématu ve strategickych dokumentech republiky, déale pak praci
tématickych skupin a organizaci, kterym se zdafilo toto téma zaclenit i do programového
obdobi. Na téchto 3 pilifich nyni stoji rozvoj a zakotveni socidlni ekonomiky a podnikani

do prostiedi naseho statu.

4.1. Strategické dokumenty

Kazdy stat evropského spoleCenstvi vyuziva ke svému rozvoji strategické
dokumenty, které jsou podplirnym a rozvojovym trendem v daném staté. V nich se odrazi
postoj a sméfovani spolecenstvi na dané obdobi. Tyto dokumenty jsou taktéz teoretickou
podporou pii konstrukci pldnovani a vyhlasovani vyzev na projekty z fondti Evropské unie.
Zminim zde pouze narodni plany, nedilnou soucast podpory socidlni ekonomiky vSak
taktéz tvofti 1 strategické plany regionalniho a udrzitelného rozvoje, které jsou tvoieny pro
dany Gzemni celek v ramci republiky a li§i se dle struktury obyvatelstva a celkové dle
struktury regionu. Vyznamnou roli v posilovani socidlni ekonomiky hraje i koncept
komunitniho planovani sluzeb, ktery pfimo reaguje na potifeby regionu a vychazi
z principu zapojeni vSech aktéri socidlnich sluzeb (zadavatelé¢, zaméstnavatelé,
poskytovatelé a uzivatelé), kter¢ do znacné miry koresponduji i se stézejnimi aktéry
socialni ekonomiky.

Pro oblast socidlni ekonomiky jsou na tGzemi republiky stézejni tyto strategické

dokumenty:

1. Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani 2008-2010

Narodni akéni plan 2008-2010 je jiz tfetim planem v poradi. Stanovuje si cile v boji s
chudobou a socialnim vylouc¢enim na nasledujici roky na zakladé Spolecnych cilt, které
Clenské staty ptijaly na jarnim zasedani Evropské rady v roce 2006. Jednim z hlavnich cilii
v oblasti socidlniho zaclenovani je zajisténi aktivniho socialniho zaclenéni pro vSechny jak
prostiednictvim podpory ucasti na trhu prace, tak potiranim chudoby a socialniho

vylouceni. (Narodni ak¢ni plan, 2008)
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2. Narodni rozvojovy plan 2007-2013

Narodni rozvojovy plan CR 2007—2013 definuje strategii rozvoje Ceské republiky pro
obdobi 2007—2013. Jeho strategie se opira o klicové evropské 1 domaci
strategické dokumenty. Z téchto dokumenti vychadzi zaméifeni jednotlivych operacnich
programt, kterym se budu vénovat v kapitole Podporujici programy. V tomto strategickém
dokumentu je stanovena podpora aktivnich opatfeni pro ptredchazeni dlouhodobé a
opakované nezaméstnanosti znevyhodnénych skupin. (Narodni rozvojovy plan, 2007: 20)
V Narodnim rozvojovém planu 2007-2013 se taktéz jako v jednom z mala
strategickych dokumentti hovofi o socialni ekonomice. Je zde zdiiraziiovana dulezita role
krajti a obci, které po ziskani kompetenci k poskytovani socialnich sluzeb zacaly usilovat o
zefektivnéni sit€¢ socialnich sluzeb pomoci metod komunitniho planovani, usilovani o
kvalitu socialnich sluzeb a modernizace systému socialni ochrany. S tim souvisi rovnéz
koncept socialni ekonomiky spojeny s vyrovnavanim socidlnich Sanci. (Narodni rozvojovy
plan, 2007: 65) Podpora socialni ekonomiky je zde vniména jako nastroj socialniho
zaCleniovani, zvySovani mistni zameéstnanosti, ekonomického rozvoje pfispivajiciho k

vyvazenému rozvoji a prosperité lokalit. (Narodni rozvojovy plan, 2007: 65)

3. Nérodni program reforem 2008-2010

Tento narodni program je reakci na doporuCeni Evropské komise tykajici se
problematickych oblasti v ramci Gzemniho celku. V piipadé Ceské republiky se tato
doporuceni tykala mimo jiné i modernizace ochrany zaméstnanosti a zvySovani flexibility
trhu prace. (Narodni program reforem, 2008: 8) Jednou ze jmenovanych priorit tohoto
dokumentu je zajiSténi inkluzivniho trhu prace, zvySeni piitazlivosti prace a zajisténi, aby
se osobam hledajicim zaméstnani, v€etné osob znevyhodnénych, a neaktivnich vyplatilo

pracovat. (Narodni program reforem, 2008: 66)

4. Narodni plan zaméstnanosti

Strategie politiky zaméstnanosti se dotyka 1ioblasti socidlni politiky. V planu

zamestnanosti je konstatovano, Ze kromé zvySeni rozsahu aktivni politiky zaméstnanosti

bude feSeni nezameéstnanosti vyzadovat nova opatieni hospodaiské politiky zaméfena na

podporu vzniku nové zaméstnanosti ana restrukturalizaci stdvajici zaméstnanosti.

(Narodni plan zaméstnanosti, 2006: 1) Jednim z pilifd podporujicich socialni podnikani je
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Pilif €. 1 — Podpora zaméstnatelnosti, ve kterém jsou zahrnuta opatieni vedouci ke zvyseni
zaméstnatelnosti pracovni sily zajiSténim odpovidajici trovné jeji kvalifikace a flexibility
ve vztahu k pozadavkiim trhu prace, usnadnénim pfechodu mladeze ze Skoly do praxe,
odstranovanim rtznych bariér spocivajicich v nedostate¢ném rozvinuti Ci ztraté pracovnich
navyku, zejména mladeze, zdravotné handicapovanych osob, dlouhodob¢ nezaméstnanych

¢i osob vstupujicich po delsi dob¢ na trh prace. (Narodni plan zaméstnanosti, 2006: 1)

5. Narodni plan podpory a integrace ob¢ant se zdravotnim postizenim 2006-2009

Jednim z dilezitych bodl tohoto dokumentu je bod 3. Zaméstnanost a zaméstnavani.
V ramci opatieni 3.11 je uvedeno jako cil pro stavajici roky: ,,Vypracovat analyzu mapujici
moznost vzniku a podpory tzv. socialnich druzstev a piipadné dalSich subjektii socidlni
ekonomie podporujicich zlepSeni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim.* (Vladni
vybor, 2005: 17) Vysledky této analyzy maji byt poté zapracovany do planu na dalsi
obdobi.

4.2. Podporujici subjekty socidalni ekonomiky

Firmy pracujici v rdmci socidlni ekonomiky jsou v celém Evropském spolecenstvi
podporovany, at’ jiz pfimo ¢i nepiimo subjekty podilejicich se na socialni stabilité a rozvoji
toho kterého statu. Sife a zaméfeni této podpory je odvisla od vnitinich systémi. Casto tuto
podporu pfedstavuji statni organy (ufady prace, ministerstva, podpora v podobé zmén
v legislativé), ale nemalou roli hraji i socidlni organizace, zaméiujici se na vzdélavani
pracovnikli, diversity management, rozvijejici mySlenku a strategii spoleCenské
odpovédnosti firem.

V Ceské republice, ktera je nyni na po¢atku zavadéni socialné ekonomickych faktort
do socialnich, ekonomickych a strategickych platforem, existuje taktéz skupina subjekti,
které se dané problematice vénuji, at’ jiz na teoretické ¢i praktické trovni. Jejich role
v ramci socialniho podnikani je v nynéjsi situaci znacnd. TaktéZ je miZeme rozclenit na

statni subjekty, neziskové subjekty a zahrani¢ni subjekty.
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4.2.1. Statni subjekty

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

Toto ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy v pracovnépravni oblasti,
oblasti socidlniho zabezpeceni a socialni péce. Tématu socialniho podnikani se zde vénuje
odbor sociadlnich sluzeb. Na zaklad¢ jeho Cinnosti a taktéz diky pozadavkim socidlnich
subjektti, byla tématika socidlni ekonomiky vroce 2009 zafazena i do operacnich
programti. Konkrétné se jedna o operacni program Evropského socialniho fondu — Lidské
zdroje a zaméstnanost, Prioritni osa 3- Socidlni integrace a rovné prilezitosti, oblast
podpory 3.1 — Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb. Tento grant ma podpofit
vznik a rozvoj novych podnikatelskych aktivit zaméfenych na socialni podnikani, které
umozni socialné vylou¢enym osobam a osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim vstup na
trh prace a do podnikatelského prostiedi a soucasné jejich zaclenéni do spolecnosti.
(Vyzva, 2009b) Jednd se o neinvesti¢ni podporu, smétujici svoji podporu k vytvareni a
zachovani pracovnich mist pro cilové skupiny a zaméstnance, zajiStujici podporu
zaméstnanych zftad cilovych skupin, vzdélavani zaméstnancli a marketing socidlnich
firem. (Darek, 2008) Tato podpora ma taktéz za cil pomoci najit a vydefinovat optimalni
model socialniho podnikani v prostiedi Ceské republiky a tim dat zaklad piedpokladiim
pro implementaci socidlni ekonomiky jako standardniho nastroje socidlni politiky a
politiky podpory podnikani. (Vyzva, 2009b) Tato vyzva je prvnim krokem pro
zrovnopravnéni a zapojeni socialni ekonomiky do konceptu socialnich ¢innosti v Ceské
republice.

Zrcadlovou vyzvou taktéz zabyvajici se socidlni ekonomikou je vyzva
v Integrovaném operacnim systému, oblast 3.1. Intervence, aktivita c¢) investi¢ni podpora
poskytovateltim socialnich sluzeb, zaméstnavateltim a dalSim subjektim pfi prosazovani a
realizaci nastroju socidlni ekonomiky. Tato podpora je investi¢niho charakteru. Jedna se o
kontinudlni vyzvu, kterd svym zacilenim koresponduje s vyzvou v ramci Operacniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Utady prace

Utad prace je spravnim Ufadem, ktery v ramci své pusobnosti zpracovava koncepci
vyvoje zamestnanosti, soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima

opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace ve svém spravnim obvodu. Jejich Cinnost
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je pomérné Siroce zamétrend. Pro potieby socialnich podniki je dilezitd predevsim jejich
¢innost zaméfend na osoby se zdravotnim postiZzenim, jejichz vymezenim se budu vice
vénovat v kapitole ,,0soby se znevyhodnénim — cilové skupiny*.

V ramci aktivit Gfadl prace jsou pro vznik a rozvoj socialnich firem diilezité zejména
moznosti aktivni politiky zaméstnanosti. Jednd se o aktivity, které jsou podplirné ve
vstupnich fazich socidlnich podnikd. Jsou jimi:

- poradenstvi v otdzkach spojenych se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim
piispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim a spoluprace pfi
vytvareni a pfizplisobovani pracovnich mist a pracovnich podminek pro osoby se

zdravotnim postiZenim

- ptispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program

uhrada nakladi na pfipravu k praci osob se zdravotnim postizenim v ramci jejich pracovni
rehabilitace

Dle vyjadieni zastupcti Utadd prace na konferenci Teorie socialnich firem, socidlni
ekonomiky a socialni podnikani aneb socialni firmy a jejich zakotveni v podminkach CR,
vnimaji socialni firmy jako potfebny mezi¢lanek chranéného a volného trhu prace, kdy trh
prace nutné potiebuje zaméstnavatelské subjekty, které budou schopny plnit dvoji funkci —
zaméstnat a soucasn¢ dlouhodobé podporovat, fesit, nacvicovat vSe potiebné, cehoz se

zaméstnanci se znevyhodnénym na volném trhu nedostava. (Gutova, 2008)

4.2.2. Nestatni subjekty

Program Iniciativy EQUAL

Realizace Iniciativy Spoleéenstvi EQUAL byla v Ceské republice zaloZena na
podpote konkrétnich projektii vybranych prostiednictvim jednoho ze dvou kol. V rdmci
druhého kola, které bylo v Ceské republice implementovano v ramci Programu Iniciativy
spolecenstvi EQUAL (dale jen CIP EQUAL) zacaly u nés pracovat tzv. narodni tématické
skupiny, které byly rozdéleny dle sféry zajmi. Globéalnim cilem CIP EQUAL byl vyvoj a
prosazovani novych prostiedkli boje se vSemi formami diskriminace a nerovnosti na trhu
prace, tzn. snaha o vyvoj, testovani a v ptipad¢ dosazeni o¢ekdvanych piinosi zavedeni do
praxe nové¢ vyvinutych feSeni existujicich problémi na trhu prace. (Iniciativa, 2006)

Nérodni tématickd skupina C — Posilovani socidlni ekonomiky, zejména socialnich

sluzeb, se vymezila jako ,,platforma* pro vyménu informaci, zkuSenosti a pro spolupraci
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subjektii, které spojuje stejnd tématika (socidlni ekonomie). Tato platforma méla
prokazatelny potencial prosazovat spole¢na témata na vyssi uroveil a pfimo ovliviiovat
vefejné politiky v oblasti socialni ekonomiky. (Uvodni dokument, 2006) Skupina byla
slozena z 10 subjektl, vénujicich se v praxi tématu. Jednim ze subjektti bylo i Centrum
komunitni prace Usti nad Labem, kde jsem byla zaméstndna a méla jsem moznost podilet
se na konceptech a podkladech pro tuto skupinu.

Cinnost narodni tématické skupiny zacala v roce 2006. V roce 2007 byla zaloZena
Narodni expertni skupina pro socialn¢ ekonomické aktivity (NESEA). Jednalo se o
dobrovolné sdruzeni expertll zaangazovanych v socialni ekonomice v Ceské republice.
Pravé zde v této skupin€é byly vymezeny pojmy jako socidlni ekonomika, socidlni
podnikani, socidlni podnik a jeho principy. Po jejich ptedlozeni NTS C a jejich schvéleni
byly tyto pojmy prezentovany na zavérecné konferenci CIP Equal v dubnu 2008.(ptiloha
¢.2)

Nérodni tématickd sit’ C se zaslouzila svou ¢innosti o to, aby bylo téma socialni
ekonomiky prosazeno do Narodni zpravy o strategiich socialni ochrany a socidlniho
zaClenovani. (Narodni zprava, 2009)

Jedna se o prioritni cil 1, ktery je zaméfeny na integraci znevyhodnénych osob a osob
socialné vyloucenych skrze trh prace. Konkrétné se jedna o dil¢i cile 2.3.6: snizovani poctu
lokalit, ve kterych ziji socidlné vylouceni lidé predevSim z divodi odlisného
sociokulturniho prostiedi; pfedchazeni socidln€ negativnim jevim, které se ve vetsi mife v
téchto lokalitdch vyskytuji, a to pfedev§im podporou terénni a komunitni prace a
mentorskych programi. (Narodni zprava, 2009: 17) V tomto opatfeni najdeme podporu
inovativnich nastrojii pro zaclefiovani na trh prace mj. prostfednictvim nastroji socialni
ekonomiky. (Narodni zprava, 2009: 19) Dle mého nazoru se zde jednd pravé o sociadlni
podniky.

Prioritni cil 3, je zaméfen na podporu koncepénich a rozhodovacich procest na viech
urovnich vefejné spravy; podporuje komunikaci a partnerstvi vSech aktérii politiky
socidlniho zaClenovani se zaméfenim na komplexni feSeni problémi. (Narodni zprava,
2009: 23) Vramci tohoto cile se podafilo prosadit stéZzejni zakotveni socidlné
ekonomickych aktivit do aktivni politiky statu. Jedna se dil¢i cile 2.5.2: ,,V oblasti podpory
socialni ekonomiky bude zjisténa dostupnost vzdélavani v metodach a principech socialni
ekonomiky a nésledné realizovdno samotné vzdélavani, které bude dostupné podle
poptavky ve vSech krajich. Samotné vzd€lavani se zaméii na pomoc pii tvorbé a realizaci

podnikatelskych zamért, které svym obsahem spliiuji podminky socidlni ekonomiky, tedy
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predev§im zaméstnadvani znevyhodnénych osob nebo zajisténi dostupnosti vefejnych
sluzeb pro znevyhodnéné osoby.” (Narodni zprava, 2009: 24) Druhym dtlezitym dil¢im
cilem je bod 2.5.4.: ,,podporovat rozvoj socialni ekonomiky a socidlniho podnikani na
lokalni trovni a komplexni programy socidlni prevence a prevence kriminality v kontextu
socidlniho vylouceni.* (Narodni zprava, 2009: 25) Jedna se o cilenou podporu inovativnich
aktivit, které umozni cilovym skupindm socidlni ekonomiky (vice v kapitole Osoby se
znevyhodnénim — cilové skupiny) vstup na trh prace a do podnikatelského prostfedi. Bude
také vyuzito vystupti ze Srovnavaci analyzy modela socidlni ekonomiky v EU a moZnosti
jejich aplikace v CR v ramci programového obdobi ESF 2007 - 2013. Dale je zde zminén i
systém vybéru zamérli na investi¢ni podporu podnikatelskych zamérii socidlni ekonomiky,
které budou posuzovéany a rozhodnuty meziresortni komisi, jez bude slozena ze zéastupct
Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva primyslu a obchodu a Ministerstva prace a
socidlnich véci. Jednd se o prvni koncep¢ni spolupraci jednotlivych zainteresovanych
resortll v oblasti socialni ekonomiky, coz pro subjekty pohybujici se v této oblasti je

zna¢na vyzva.

Nova ekonomika o.p.s.

Po ukonceni projektu vramci programu Iniciativy EQUAL ziistala valnd cast
odbornikli vénujicich se konceptu socidlni ekonomiky a socidlnimu podnikani sdruzena
pod hlavickou nové vzniklé obecné prospésné spolecnosti Nova ekonomika. Toto sdruzeni
si dalo za cil iniciaci zmén v oblasti ekonomické, environmentalni a socialni, coz zustalo v
souladu s poslanim Narodni tématické sité. Organizace vychédzi z principii a zavérl
predeslého zkoumani v ramci sit€¢ NESEA. Nova ekonomika si vymezila 3 zakladni okruhy
¢innosti (Nova ekonomika, 2009a):

1. hledani fungujicich ptikladi dobré praxe
2. adaptace novych pfistuptl a jejich nabizeni
3. informacni a osvétové kampané

Jednim ze stézejnich témat z4jmu ziistava socialni podnikani, které Nova ekonomika
fe$i prostiednictvim samostatné podnikatelské aktivity a ucasti na trhu zaméstnanosti.
Svou ¢innosti se snazi podporovat solidarni chovani, socidlni za¢leiovani a rist socialniho
kapitalu zejména na mistni Grovni s maximalnim respektovanim trvale udrzitelného
rozvoje. Zisk je pouzivan ptrednostné pro rozvoj socidlniho podniku a/nebo pro naplnéni

jeho obecné prospesnych cili (Nova ekonomika, 2009a).
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Pfimou navaznost na ¢innost tématické sit¢ C a na jeji vystupy ma nove realizovany
mezinarodni projekt nesouci nazev Tématicka sit’ pro rozvoj socialni ekonomiky, ktery byl
podpofen z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a jehoz cilem je podpofit
rozvoj socialniho podnikani v Ceské republice vytvofenim modelu infrastruktury socialni
ekonomiky a zvySenim informovanosti o této problematice. Tento projekt je jednou ze

zaruk dalsiho rozvoje a zakotvovani tématu v podminkach naseho statu.

Nadace Via

Nadace Via je soukromd nezavisla Ceska nadace, kterd na trhu plsobi jiz od roku
1997. Jednou z hlavnich ¢innosti nadace je posilovani neziskovych organizaci a investice
do jejich profesionalniho rozvoje. V ramci této ¢innosti jiz od roku 2005 realizuje spolecny
projekt, jehoz je nositelem, Akademie socialniho podnikéani. V letosSnim roce se program
inovoval a nese ndzev Akcelerator socidlniho podnikani. Jedna se o asisten¢ni program, a
jehoz cilem je aplikace konceptu socidlniho podnikéni v nestatnich neziskovych
organizacich na bazi ,triple bottom line* principu, coz je princip, jez prosazuje i Nova
ekonomika, o.p.s. - troji prospéch — ekonomicky, environmentalni a socialni. Program je
zaméfen pro manazery, kterym poskytne ekonomicko-manaZzerské vzdélani spojené s
praktickou pomoci pifi zavadéni ziskanych poznatkii do cinnosti organizace. (Vyzva,
2009a)

Jednd se o znacnou podporu NNO piedevsim v tvorbé ekonomicko strategickych
dokumenti potfebnych k rozvoji firmy. Jedna se o posilovani a rozvoj marketingovych

dovednosti manazert téchto organizaci, které jsou povétSinou spise socidlné zamétené.

4.2.3. Zahrani¢ni subjekty

European Confederation of Social Firms and Co-operatives (CEFEC)

Tato organizace je Evropska sit’ socialnich firem, zamé&stnaneckych iniciativ, nestatnich
neziskovych a jinych organizaci, se kterymi sdili zaméfeni tvorby pracovnich mist pro
postizené a znevyhodnéné lidi. Tato organizace v soucasné dob¢ sdruzuje kolem 20
organizaci z celého svéta. Ceskou republiku zde zastupuji obéanské sdruzeni Fokus Praha,

které zalozilo 1. socialni firmu na tizemi Ceské republiky.
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CEFEC prezentuje svoji zadkladni myslenku jako viru, ze vSichni lidé, vcetné
znevyhodnénych, maji pravo na misto ve spoleCnosti a v zaméstnani. Naplnéni této
mysSlenky pomaha témito aktivitami:

Podpora organizaci, které chtéji zalozit nova pracovni mista

Vymeéna informaci a vzajemna podpora na narodni irovni

Zastoupeni ¢lenskych zajmu ve vladnich strategiich a v Evropském spolecenstvi
Tvorba a zprava databaze socialnich firem ve vSech zemich Evropské unie

Analyza situace socidlnich firem v rtiznych zemich Evropské unie (Social Firms

CEFEC)

Jednim z vystupli €innosti organizace je vypracovani doporuceni Evropské unii, tzv.
Lineckou vyzvu (2007), ve které uvadi, pro¢ by méli lidé se znevyhodnénim mit moznost
ziskat zaméstnani v socialni firmé a jaké kroky na podporu socidlnich firem by méla

Evropska Unie ucinit.

CEFEC je organizatorem znacného mnoZzstvi mezinarodnich konferenci vénujicich se
tématu socidlnich firem a socidlni ekonomiky obecné. V letosnim roce (zati 2009) byla tato
konference poprvé konana v Praze pod mottem ,, Socidlni firmy — nova dimenze

podnikani*.

EMES

V roce 1996 byla zalozena Evropska vyzkumna spolecnost, jejimz cilem je predavani
teoretickych a empirickych znalosti o ,tfetim sektoru“ a o socidlnich podnicich.
(Dohnalova, 2008) Spole¢nost byla pojmenovana podle prvniho vyzkumného programu
,»The emergence of social enterprises in Europe* (Rozvoj socidlnich podnikli v Evrop¢).

Aktivity EMES jsou zalozeny na tfech zakladnich pilifich: vyzkum, vzdélavani a
diseminace. Spole¢nost méla na zaklad¢ svych vyzkumt zna¢ny vliv na formovani socialni
ekonomiky v Evropé. Definovala své pojeti socidlni ekonomiky, socialnich firem, tietiho a

nestatniho sektoru, ze kterého vychazi definice pro Evropskou unii.

The Nonprofit enterprise and Self- sustainability Team (NESsT)

Jedna se o mezinarodni neziskovou organizaci, jejimz hlavnim posldnim je pfispivat
k feSeni socidlnich probléml v rozvijejicich se trznich ekonomikéch. Tento cil je
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napliovan podporou socidlnich podniki, které posiluji finan¢ni udrzitelnost tietiho sektoru
a maximalizuji jejich socialni dopad. Taktéz pomahaji s planovanim a rozvojem téchto
podniki. (Dohnalova, 2007: 3) Hlavni programem NESsT je NESsT Venture fund, coz je
filantropicky investi¢ni fond, ktery podporuje socialni podniky provozované organizacemi
obcCanské spolecnosti ve stfedni Evropé a Latinské Americe. Svoji ¢innost zamétuje na
feSeni problémi s rozvojem trhu podporou socidlnich firem. Plsobi v Budapesti od roku
1997. Od té doby poskytl finan¢ni a odbornou mentorskou podporu vice nez 100 socidlnim
firmam ve 40 zemich. V letosnim roce poprvé piisel s nabidkou podpory socidlnich firem 1

v Ceské republice.

Schwabova nadace pro socialni podnikani

Schwabova nadace vznikla v roce 1998 za ucelem podpory podnikatelskych aktivit a
socialnich zavazkii. Nadace uzce spolupracuje se svétovym ekonomickym foérem. Nadace
finan¢né podporuje vybrané socialni podniky v jejich zasitovani, ptredavani si know how a
sdileni zkuSenosti na poli socidlni ekonomiky. Mezi hlavni aktivity nadace patii mimo
zasitovani spoluprace socialnich podnikti, vytvafeni komunit, podpora v partnerstvi i
identifikace a volba Socidlniho podnikatele roku. Tato volba probiha jak na ndrodnich
tirovnich, tak posléze na mezinarodni urovni. V Ceské republice tato nadace spolupracuje
s firmou Ernst & Young. Historicky prvni ¢eskou Socidlné prospéSnou podnikatelkou byla
v roce 2002 vyhlaSena Petra VitouSova, prezidentka organizace Bily kruh bezpeci.

V letoSnim roce cenu ziskala Drahoslava Kabatova z Letohradku Vendula.
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5. Cilové skupiny socialni firem — osoby se znevyhodnénim

Jedno ze zakladnich poslani socialnich firem je vytvafeni pracovnich pfilezitosti pro
osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat piimefenou pracovni a
psychosocialni podporu. Jelikoz termin osoby znevyhodnéné na trhu prace je pomérné
Siroky, rada bych se zde pokusila o vymezeni skupin spadajicich pod tuto oblast, tak jak je
to pojiméano v podminkach Ceské republiky. Toto rozd&leni vychazi z Narodni zpravy o
strategiich socidlni ochrany a socidlniho zac¢leniovani na 1éta 2008-2010.

Z tohoto strategického dokumentu vychdzi 1 vymezeni Ministerstva prace a
socialnich véci Ceské republiky, pro néz jsou cilové skupiny socialnich firem vymezeny

takto:

1. osoby se zdravotnim postizenim — fyzickd osoby, které jsou organem socidlniho
zabezpeCeni uznany jako plné invalidni (osoby s téz§im zdravotnim postizenim) nebo
¢astecné invalidni nebo jsou rozhodnutim organu socidlniho zabezpeceni uznany jako
zdravotné znevyhodnéné (fyzické osoby, které maji takovou funkéni poruchu zdravotniho
stavu, pii které maji zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydéleCnou ¢innost, ale jejich moznosti byt nebo zistat pracovné zaclenény, vykonavat
dosavadni povoldni nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat, jsou
podstatné omezeny z diivodu jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu). (Zakon
382/2008, §67)
Z pohledu zékona o zaméstnanosti je tato skupina taktéz vymezena jako skupina vyzadujici
zvySenou péci pii zprostfedkovani zaméstnavani. (Zakon 382/2008, §33)

Z hlediska postizeni se v Ceské republice rozlisuje mezi Sesti velkymi skupinami
osob se zdravotnim postizenim (Sesték, 2007: 6):
- lidé s mentalni retardaci
- lidé se smyslovym postizenim
- lidé s télesnym postizenim
- lidé s kombinovanym postizenim
- lidé s duSevnim onemocnénim

- dlouhodobé (trvale) nemocni

2. déti, mladez a mladi dospéli — v této kategorie je kladen dlraz zejména na mladez

ohroZenou socialné patologickymi jevy, mladi dospéli opoustéjici tistavni zafizeni, vékova
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skupina mladych ve véku 15 — 26 let. Této skupin€ se v jist¢é mife vénuje 1 zakon
¢.435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, ktery je dle posledni novelizace specifikuje jako skupinu,
kterym je pii zprostfedkovani prace potifeba vénovat zvySenou péci. (Zakon 382/2008,

§33) Rozdil je ve v€kovém vymezeni, v tom, ze se jedna o fyzické osoby do 20 let véku.

3. etnické a narodnostni menSiny a osoby z jiné¢ho sociokulturniho prostiedi — tato skupina
je vymezena etnickymi a narodnostnimi mensSinami, které setrvale a dlouhodobé Zziji na
tizemi CR. Problematikou definice mensin a jejich rozlifenim od cizinct se v Ceské
republice zajima zékon ¢. 273/2001 Sb. O pravech pfisluSniki narodnostnich mensin. Ve
znéni tohoto zakona je: ,,mensina spoletenstvi obanil Zijicich na uzemi soudasné Ceské
republiky, ktefi se odliSuji od ostatnich obcanil zpravidla spolecnym etnickym piivodem,
jazykem, kulturou a tradicemi, tvoii poCetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vuli
byt povazovani za narodnostni mensinu za ucelem spole¢ného Usili o zachovani a rozvoj
vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za tc¢elem vyjadieni a ochrany zajmu jejich
spoledenstvi, které se historicky utvofilo®. (Zakon 273/2001) V Ceské republice byl
pfiznan statut narodnostni menSiny klednu 2009 dvanicti menSindm: bulharské,
chorvatské, mad’arské, némecké, polské, romské, rusinské, ruské, fecké, slovenské, srbské
a ukrajinské. (Rada vlady, 2009)

Do této skupiny jsou pak zafazeni i cizinci, u kterych je podminka dlouhodobého legéalniho
usazeni v CR zpravidla nejméné po dobu jednoho roku. Pod pojem cizinec nespadaji
zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany a statni piislusnici ¢lenskych statd EU. Cizinci
jsou do cilové skupiny socidlnich podnikii zafazeni ze zkuSenosti ze zemi Evropského

spolecenstvi, kde tvoii pocetnou skupinu osob znevyhodnénych na trhu prace. V nasi

spolecnosti se jedna o predvoj ocekavané migracni viny.

4. osoby bez pfistfe$i — jsou definovany jako osoby, které maji trvalé bydlisté, ale
z né¢jakého dlivodu jej nechtéji nebo nemohou uzivat. Obvykle je pfidruzen Zivot bez
zaméstnani, chybéni ¢i ztrata socialnich vztahti. (Vagnerova, 2002) Z pohledu zakona je
tato skupina taktéz zafazena do skupiny osob potiebujici zvySenou péci pfi

zprosttedkovani zaméstnani. (Zakon 382/2008, §33)

5. osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a osoby
opoustéjici vykon trestu odnéti svobody — presnéjsi vymezeni této cilové skupiny je mozno

nalézt v zdkoné ¢.141/61 Sb. Trestni fad a v zédkoné ¢. 129/2008 Sb. o vykonu
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zabezpecovaci detence. Jsou zde vymezeny podminky propusténi a prava a povinnosti
téchto osob.
6. obéti trestné ¢innosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby komeréné

zneuzivang;

7. osoby pecujici o osobu blizkou — tyto osoby pecujici o osobu blizkou, ktera je z riznych
pfi¢in ohroZena socidlnim vyloucenim, a které se samy diky této péci dostavaji do situaci,
kdy jsou znevyhodnény v piistupu ke sluzbam ¢i na trh prace. Do roku 2006 byly tyto soby
definovany pro potieby vyplat socialnich déavek. Piijetim zédkona ¢. 108/2006 Sb. O
socidlnich sluzbach a tim zméné systému poskytovani ptispévki, je pod timto nazvem
mozno identifikovat Siroké spektrum osob. Mohou to byt osoby pecujici o zdravotné
postizené, ale taktéz do této skupiny mohou byt zatazeny osoby pecujici o dité¢ (t€hotné
zeny, kojici zeny a matky do devatého mésice po porodu). Tato skupina je pak vymezena
v zékoné €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti jako jedna ze skupin osob, které je poskytovana

zvysena péce pii zprosttedkovani zaméestnani.

8. osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkdch - jedna se o osoby
s diagnostikovanou zavislosti na ndvykovych latkdch, které bud’ uspésné ukoncily
minimalné 3 mési¢ni ambulantni ¢i pobytovou 1écbu nebo prokazatelné posledni 3 mésice

souvisle abstinuji.

V soucasné dobé je podpora pifi zaméstnavani, a to i v podobé zaméstnavani
v socialnich podnicich v ramci Ceské republiky. piiznivéji naklonéna predevsim osobam se
zdravotnim postizenym, kterym je vénovéana vysSi pozornost. Osobam se socidlnim
znevyhodnénim, pfestoze jsou taktéz zminéni v zdkoné o zameéstnanosti jako osoby
potfebujici zvlastni pomoc pii zprostiedkovani zaméstndni a jsou potencionalnimi
zaméstnanci socidlnich firem, zatim nebyla vymezena potfebnd péce a taktéz dosud

pretrvava absence zkusenosti a jisté tradice se zaméstnavanim téchto osob.
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6. Provazanost socialni prace s ¢innosti socidlnich podniki

Jak jsem jiz psala v kapitole o subjektech socialni ekonomiky, jednim ze zastupci
jsou nestatni neziskové organizace (NNO). Dle ¢lenéni téchto organizaci dle pravni normy
rozli§ujeme v Ceské republice nékolik typti NNO. Ve vztahu k socialni ekonomice jsou pro
nas zajimavé cirkve a ndbozenské spolecnosti, nadace, obecné prospésné spolecnosti, obce
a obc¢anska sdruzeni. Pravé obCanskd sdruzeni jsou dle vyzkumi (Centrum, 2006) nejvice
zastoupenymi subjekty, a to predevsim ty, které smétujici svoji ¢innost do oblasti socialni a
environmentalni. Mnoho z téchto obCanskych sdruzeni je zfizovateli socidlnich podnikt
typu WISE. Tyto socialni podniky jsou spojovany s pojmem integracni podniky a sluzby.
Aktualné dostupnymi podniky tohoto typu jsou (Davister, Defourny, Gregoire, 2004):

1. Profesni integrace se stalou podporou — Chranéné dilny a chranéna pracovni mista.
2. Stala finan¢né udrzitelnd prace - Socidlni firmy a socidlni druzstva.
3. Socializace za pomoci vyrobni ¢innosti - Socioterapeutické dilny.

4. Pfechodné zaméstnavani - Tréninkové kavarny, agentury podporovaného zaméstnavani.

6.1. Chranéné a tréninkové pracovisté

Chranéné pracovni misto a chranénou dilnu vymezuje zakon o zaméstnanosti, a to
konkrétn¢ § 75 a 76, kdy chranéné misto je definovano jako pracovni misto vytvoiené
zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s
ufadem prace a chranéna pracovni dilna je pracovist¢ zaméstnavatele, vymezené na
zéklad¢ dohody s tfadem prace a piizpisobené pro zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim, kde je v primérném rocnim piepocteném poctu zaméstnano nejméne 60 %
téchto zaméstnanct. (Zakon 382/2008)

Z pohledu neziskového sektoru, sméfujiciho své aktivity do socidlni oblasti, se jedna
o prostor, ktery vytvaii bézné pracovni prostiedi pro pracovni trénink a socialni
rehabilitaci. Jedna se tedy o socialni sluzbu, kterd slouzi jako pfiprava na zaméstnani na
otevieném trhu prace. Sluzba je zde zacilena na néacvik osvojeni si dovednosti a
schopnosti, které jsou pro bézny trh prace nezbytné.

Osoby se zdravotnim postizenim zde maji statut zaméestnance a za jejich praci je jim

vyplacena mzda. Prace je zde povétSinou provadéna za pomoci pracovniho asistenta
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(rozvoj pracovnich dovednosti a navyki) a sociadlniho pracovnika (rozvoj socialnich

dovednosti a podpora).

6.2. Socioterapeutické dilny

Socidln¢ terapeutické dilny jsou vymezeny v zédkoné ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Jedna se o § 67, kde jsou socidlné terapeutické dilny vymezeny jako ambulantni
sluzby poskytované osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni,
které nejsou z tohoto ditvodu umistitelni na otevieném ani chranéném trhu prace. (Zakon
108/2006) Cilem socidlné terapeutickych dilen je vytvofeni, udrzovani a zdokonalovani
pracovnich navyku, které¢ by mohly ulehc¢it jedinci se zdravotnim postizenim uplatnéni na
chranéném trhu prace. Konkrétné se jedna o nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti, pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni, zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim. (Sestak, 2007: 29)

Sluzba muze byt poskytovana pouze registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb na zéklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Uzivatelé sluzby

nejsou za svou praci odmenovani.

6.3. Agentury podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstndvani je ¢asoveé omezena sluzba urcend lidem, ktetfi hleda;ji
zamestnani v béZném pracovnim prostiedi, tzn. na otevieném trhu prace. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych divodi omezeny do té miry, ze
potiebuji individudlni dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu poskytovanou pied
1 po nastupu do prace. Tyto sluzby nabizeji agentury podporovaného zaméstnavani. Tato
sluzba je povétSinou Casové omezena na dobu 2 let, kdy podpora sméiuje k aplnému
osamostatnéni uzivatele. Takovouto podporu poskytuji uzivatelim pracovni asistenti, ktefi
zajistuji socidlni podporu uzivatele a podporu dovednosti a schopnosti potiebnych

k zaméstnani.

6.4. Socialni firma

Zaméstnani v socidlni firm¢ je dalSim stddiem moznosti zaméstnavani
znevyhodnénych osob. Jedna se o piedstupenn zaméstnani na otevieném trhu préce.

V socidlni firmé, jak jsem jiz uvedla, jsou zaméstnani jak osoby se zdravotnim ¢i socidlnim
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znevyhodnénim, tak osoby bez znevyhodnéni. Tim je zde zvySen integraéni moment firem.
Tento moment je vyznamny i pevné danym pomérem téchto dvou skupin zaméstnancti.
Sociélni firmy respektuji znevyhodnéni osob dané zdravotnim stavem ¢i socidlni situaci,
uzpusobuji tomuto faktu systém fizeni a organizaci denniho provozu (Fokus, 2009a).
Znevyhodnéné osoby zaméstnané v socialni firmé jsou vedeny se statusem zameéstnanec,
ktery je odménovan podle stejnych pravidel jako ostatni zaméstnanci. Jeho mzda odpovida
zastdvané pozici, vysi uvazku a druhu prace v regionu.

Ditlezitym specifikem prace vsocidlni firm¢é je 1 moznost zmény statutu
znevyhodnéné osoby, kdy z uzivatele socidlni sluzby se stdva zameéstnanec se stejnymi
pravy a povinnostmi jako maji ostatni zaméstnanci, s piihlédnutim k jeho znevyhodnéni.
Dalsi posunem miize byt zména statutu zaméstnance se znevyhodnénim na zaméstnance
bez znevyhodnéni v momente, kdy zaméstnanec jiz nepottebuje zddnou podporu. Tento
posun je mozny v takovych socialnich firméch, které se zamétuji na cilové skupiny
znevyhodnéné prevdzné socialné (osoby se zkuSenosti s drogovou zavislosti, osoby po
vykonu trestu apod.). (Lankasova, 2008) Tento pifechod miiZze byt nastaven a popsan (kdo
je osobou se znevyhodnénim, za jakych podminek a na jak dlouho) v pravidlech vnitini
struktury dle Standardii socidlni firmy. (Fokus, 2007b)

Socialni firma, pfestoZze se jednd o firmu respektujici potfeby znevyhodnénych,
nemiize témto zaméstnancim poskytovat tak Siroké spektrum podplrnych sluzeb jako
chranéné dilny ¢i agentury podporovaného zaméstnavani. Piesto zakladatel socidlni firmy
si na rozdil od zakladatele bézné firmy musi byt védom potieby dodatecnych financ¢nich
prostiedki, které je nutné investovat naptiklad do uprav pracovniho prostiedi, vzdélavani
»zdravych® zaméstnanci v oblasti specifik socidlni firmy, opatfeni proti syndromu
vyhoteni nebo zajisténi psychosociadlni podpory.

Shrnuti zakladni rozdili mezi chranénymi dilnami, socialnimi a béznymi firmami je

soucasti prilohy €. 3.
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I1. Rozvoj lidskych zdroji v socialnich firmach

Mam li zde hovofit o lidskych zdrojich v socidlnich firméch, je nejdiive tifeba tento
termin blize specifikovat. Pojem lidské zdroje ma svij zéklad v personalistice a v rdmci
firem a podnikli je neodlucitelné spjat s persondlnim fizenim. Mezi hlavni aktivity
personalniho fizeni patii vybér zaméstnancii, jejich rozvoj, planovani a udrZzovani
optiméalniho chodu firmy. (Foot, Hook, 2002) Lidské zdroje v socidlnich firmach
predstavuji dvé skupiny zaméstnancii. Jednou z nich jsou zaméstnanci bez znevyhodnéni a
druhou zameéstnanci se znevyhodnénim. Kazda tato skupina ma jiné slozeni a vyzaduje jiné
formy prace s ni.

Do skupiny zaméstnancli bez znevyhodnéni vétSinou patii management firmy, a to
jak vyssi, tak stfedni a mensi Cast tvofi bézni zaméstnanci. Role této skupiny spociva
predevsim ve vedeni firmy a podpote zaméstnanct se znevyhodnénim.

Zamgéstnance se znevyhodnénim jsem blize vymezila v kapitole 1. 5. Tato skupina
tvoii hlavni persondlni zdzemi firmy. Cilem zamé&stnavani je zejména zaclefiovani téchto
osob do spole¢nosti, jejich zrovnopravnéni, jakoz i rozvoj schopnosti a dovednosti

potiebnych pro zapojeni se na trhu prace.

1. Metody podpory a rozvoje zaméstnancu ve firmach

V kapitole 1.6. jsem se vénovala vymezeni moznych typt socidlnich podnikii typu
WISE. Ve vsech téchto typech je kladen diiraz na podporu a rozvoj zaméstnancti, ktefi
v téchto podnicich maji zaméstnanecky pomér. Tato podpora méa byt poskytovana jak
znevyhodnénym osobam, tak osobam bez znevyhodnéni. Tento aspekt je zde zdirazinovan
jako meznik, ktery déli socialni podniky od béznych firem. Jednd se o pfidanou hodnotu,
kterou tyto firmy poskytuji a ktera je zakotvena nejen v teoriich socialnich podniki, ale 1
v jejich standardech. Konkrétné se jedna o Standardy podpory (¢. 10, 11, 12, 13) a standard
¢. 6, kde je zminéno, Ze zaméstnanci socialni firmy cerpaji opakovanou a dlouhodobou
pracovni ¢i psychosocialni podporu. Ve Standardech podpory je tato podpora a rozvoj
blize definovana a je postavena na Groven prava zaméstnancu. (Fokus, 2007b)

Podpora a rozvoj zaméstnancti vSak v soucCasné dobé nejsou zakotveny pouze
v socidlnim a neziskovém sektoru, ale jsou béZnou soucasti personalniho managementu a
managementu lidskych zdroji organizaci. V dne$ni dobé je zndmo, ze vzdélavani a
formovani schopnosti ¢lovéka je celozivotnim procesem. Z tohoto diivodu se tato slozka

prace se zaméstnanci stala jednou z hlavnich CcCinnosti personalniho fizeni. Kromé
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klasického prohlubovani a rozSifovani pracovnich dovednosti a schopnosti formou
vzdelavani se v modernich systémech personalniho fizeni pteslo i k formovani socidlnich
dovednosti, osobnosti, vlastnosti a schopnosti, které jsou vyznamnym faktorem
v mezilidskych vztazich, ovliviiuji chovani a jednani pracovnika, a tim taktéz maji zna¢ny

vliv 1 na individualni a kolektivni pracovni vykon. (Gregar, 2004: 71)

V soucasné dobé¢ jsou rozliSovany 3 zékladni oblasti rozvoje pracovnikl. Jedné se o
oblast vSeobecného vzdélavani (socialni rozvoj jedince prostfednictvim piipravy na
zaméstnani), oblast kvalifikace (doskolovani, rekvalifikace) a oblast rozvoje (socialni

vlastnosti a formovani osobnosti). (Duda, 2008: 115)

Ve Standardech 1 ve vymezeni socidlnich firem je uvedeno, Ze socialni firma (Fokus,

2007b):

e poskytuje svym zaméstnancim urcitou miru podpory (zejména pii zauceni, piip. 1
behem zaméstnani)

e zaroven usiluje o maximalni vyuziti schopnosti a potencialu v§ech svych zaméstnanct

e klade daraz na profesni rozvoj svych spolupracovnikii aumoziiuje jejich dalsi

vzdélavani

Z tohoto vymezeni vyplyvaji formy poskytovanych aktivit personalniho fizeni téchto
firem. Jsou jimi koucink (angl.coaching) a k nému néleZzici pracovni asistence, vzdélavani,
a to ptfedevSim profesni (zaméiené do oboru ¢innosti firmy) a psychosocialni podpora, do

niz mizeme zahrnout i supervizi.

1.1. Vzdélavani

Firemni vzdélavani je, jak jiz jsem fekla vySe, hlavnim nastrojem rozvoje
zaméstnancll ve smyslu zdokonalovani, rozsifovani a prohlubovani struktury a obsahu
profesni zplisobilosti. (Armstrong, 2002) Mezi konkrétni cile vzdélavani ve firmach patii:

1. Rozvoj schopnosti pracovniki a zlepSeni jejich vykonu

2. Rozvoj a rist zaméstnancli za ucelem uspokojeni potieby lidskych zdroji

z vnitinich zdroja
3. Zefektivnéni vzdelavani vedouci k urychleni adaptace na nové pracovni postupy

(Duda, 2008: 115)
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1.1.1. Druhy a formy vzdélavani

Ceska republika, co se tyde rozvoje personalni politiky firem, je nyni v poéatcich
oproti podnikovym strategiim v Evropé ¢i v USA. K nejvice zazitym druhtim profesniho
rozvoje zameéstnanci patii odborna piiprava, rekvalifikace, kvalifikaéni vzdélavani a
vychova pracovnikli. Odborna ptiprava je odliSna mezi tzv. délnickymi kategoriemi, kde je
vyuzivano predevsim forem rekvalifikaci, zaSkoleni ¢i instruktaze, a stfednim a vysSim
managementem, kde se vyuzivaji pfedev§im formy pomaturitni a postgraduélnich ptiprav,
stazi, specializacnich ptiprav a rotaci funkci. (Gregar, 2004: 91)

Do firemniho vzd€lavani patii i formovani vlastnosti a osobnosti pracovnikt. Tato
oblast byva orientovana na techniky rozvoje osobnosti, formovani vztahu k firm¢ a praci,
etiku a organizac¢ni kulturu.

Vybér a zaméfeni vzdélavacich aktivit ve firmach povétsinou vychazi z personalni
politiky firmy. Tyto aktivity piedkladd povétSinou personalista, ktery ma rozvoj
zaméstnancll ve svém profesnim zaméteni. Aktivity vzdélavani jsou dény plénem,

schvalenym vedenim firmy, které mé rozhodovaci pravomoc i vzhledem k obsahovému

zameéreni.

1.1.2. Metody vzdélavani

Dalsi vliv na vzdélavani ma i volba metody vzdélavani. V oblasti firemniho vzdélavani
se za dobu rozvoje této metody prace s lidmi vyvinula znac¢na Skdla metod, které lze
primarné rozdélit do dvou skupin. Témito skupinami jsou (Duda, 2008: 117):

1. metody pouzivané pro vzdélavani na pracovisti (metody ,,on the job*)

2. metody pouzivané pro vzdélavani mimo pracovisté (metody ,,off the job*)

Mezi metody pouzivané pro vzdélavani na pracovisti zejména patfi:

Instruktaz — téz se v literatufe hovoii o demonstrovani. Jedna se o nazorny zécvik, kdy jiz
zapracovany zaméstnanec piedvede pracovni postup a instruovany jej pozoruje a ma

moznost pfimého nacviku.

Mentoring — jednd se o dlouhodob¢jsi vedeni od zkuSeného pracovnika, kterého si

zaméstnanec povétSinou sdm zvoli vzhledem k jeho profesnim a osobnostnim kvalitam.
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Jedna se o individualni vedeni, kdy aktivita je spiSe odvisla spiSe na vedeném a mentor mu

podava vécné rady a podporu pfi orientaci na pracovisti.

Poradenstvi (Counselling) — nova metoda formovani, kterd je zalozena na konzultacich a

ovliviiovani.

Koucink — dlouhodobé&jsi instruktaz, vysvétlovani a pravidelna kontrola pracovnika.

Rotace prace — metoda, pii nichz je Skoleny postupné provazen jednotlivymi pracovnimi

¢innostmi v ramci firmy

Mezi metody pouzivané pro vzdélavani mimo pracoviste poté patii:

Prednaska — jedna se o metodu zprostiedkujici teoretické ¢i faktické znalosti. Miize byt

spojena se skupinovou diskuzi.

Ptipadova studie, workshop — rozsifena metoda hlavné pro stiedni a vys$$i management.

Jedna se o feSeni realnych ¢i fiktivnich situaci s naslednym rozborem.

Simulovani, hrani roli — nacvik situace v podminkach, které jsou velmi podobné realnému
stavu na pracovisti. Cilem je usnadnéni pfenosu védomosti a dovednosti ziskanych pfti
vzdelavani mimo pracovisté do pracovniho chovéani. Tyto metody jsou orientované na

rozvoj praktickych dovednosti Gcastnik.

Hodnotici centra (z angl.Assessment centre) — diagnosticko vycvikovy program zaméieny

nejen na vybeér, ale i vzdélavani manazeru.
Zazitkové aktivity v piirodé (Outdoor training) — metoda zamétena na tvorbu tymu, feSeni
stresovych situaci s ohledem na koordinaci a komunikaci. Metoda je v soucasné dobé

zadanym artiklem pro firemni tymy.

Supervize — metoda zaméfena na zvySovani kvality a profesionality prace.
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2. Metody rozvoje a podpory zaméstnanci v socialnich firmach

V této kapitole bych se rada podrobné&ji vénovala tfem zékladnim metoddm rozvoje a
podpory zaméstnanciim v socidlnich firmach. Jedna se o metody, které jsou nejvice
rozSifené a jsou zakotvené v teoretickych statich o socialnich firmach. Konkrétné se jedna

o vzdelavani, koucink a supervizi.

2.1. Vzdélavani v socidlnich firmdch

Teoretickému konceptu vzdélavani byla vénovana piedchozi stat. Co se tyka
piimého zaméfeni na tento proces v socialnich firmach, lze konstatovat, ze vzdélavani
probihd na zakladé¢ vypracovaného planu dalSiho vzd€lavani zaméstnancl. Potteba
vyhotoveni tohoto pldnu je zakotvena ve Standardech socialnich firem. Vzdélavani je
zaméfeno na ob¢ zapojené skupiny, a to jak na zaméstnance se znevyhodnénim, tak na
zamestnance bez znevyhodnéni.

Vzdélavani v socidlnich firmach muzeme rozdé€lit na vzdélavani pro osoby se
znevyhodnénim a bez znevyhodnéni. Pro osoby se znevyhodnénim je dle dobré praxe
v socidlnich firmach vzdélavani zaméfeno na rozvoj a upevnéni pracovnich navyka. Do
této oblasti spada obsluha techniky, obsluha PC, komunika¢ni dovednosti a dalsi, vzdy
v zavislosti na specifikaci cilové skupiny socialni firmy.

Pro osoby bez znevyhodnéni je vzdé€lavani zaméfeno na ziskavani povédomi o
znevyhodnénych osobdach, jejich specifikdch a moznostech. Toto pojeti, dle mého minéni,
1ze zahrnout do oblasti nauky o diverzité (angl.diversity management). Slovem diverzita je
v Ceském pojeti minéno ruznorodost. AvsSak zejména v anglickém pojeti ma tento vyraz
Sir§i vymezeni: ,,0znacuje koncept, jehoz cilem je vytvofit ve spole¢nosti a zejména v
podnikatelské sféfe takové podminky, které umozni vSem lidem, bez ohledu na jejich
individualni odliSnosti, pln€ rozvinout jejich osobni potencial“. (Nova ekonomika, 2009b)

Diversity management je pojem, ktery v Ceské republice zatim neni piili§ ukotveny.
Je to dano historickym vyvojem a predchozi socidlni politikou zemé, ktera byla spise
zaméfena na exkluzi znevyhodnénych skupin. Diky kratkodobé praxi pii jejich zaclenovani
zpét do majoritni spoleCnosti zde stdle prevladaji predsudky a stereotypy pii jedndni
s témito lidmi. Diversity management je dalSim klicovym tématem k feSeni Nové
ekonomiky, o.p.s., jez se primarn¢ zabyva socialni ekonomikou. Tato organizace
definovala diversity management jako: ,novy managersky pfistup, ktery prosazuje

riznorodost na pracovisti jako jeden z prostfedkil vyssi efektivity.“(Nova ekonomika,
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2009a) Ve vytvareni riznorodych tyma s ohledem na osobni a kulturni diverzitu je
spatfovana moznost komeréniho tspéchu podnikii. Taktéz je zde identifikovana piilezitost
konkurenéni vyhody, kterd je podminénd vyuzitim potencidlu kazdého jedince.(Nova

ekonomika, 2009a)

2.2. Koucink

Pro tuto metodu rozvoje pracovniki najdeme v Ceském prostiedi téZ oznaceni
koucink, koucovani ¢i anglicky vyraz coaching. Koucovani vychazi z mnoha teoretickych
smérl, ma rizné podoby, a ztohoto divodu je i jeho vymezeni komplikované. Mezi
zékladni teoretické zdroje patii Gestalt terapie, humanisticka terapie, systemicky a
Eriksonovsky pfistup. Koucovani je mlady obor, jehoz kvalifikacni i etické zasady jsou
rozpracovany diky profesnim asociacim. V Ceské republice existuje na narodni Grovni
Ceské asociace koudt, ktera zastieSuje profesionalni koude, a kterd tzce spolupracuje
s mezinarodni federaci kouct (International coach federation), coz je nejvétsi svétova
organizace sdruzujici profesionalni kouce a poskytujici nezédvislé informace o koucinku
potencialnim klientim na celém svéte.

Z psychologického hlediska je koucink definovan jako metoda, kterd byla
vypracovana ve sportu. Vyuzivd poznatky individudlni a skupinové psychologie,
sugestivni praci s ritudly a tradici a emoc¢ni podporu. VSechny tyto prvky byly v minulém
stoleti pfeneseny i do podnikové praxe. Z koucinku se stala metoda prace s lidmi, ktera je
zalozena na myslence, Ze kazdy dospély jedinec se nejlépe uci praxi a sebezkuSenosti. Tato
metoda je Casto vyuzivana k ovliviiovani pracovniho chovani jedince. (Hartl, Hartlova,
2004: 276)

Z hlediska mezindrodni federace koucii je koucink definovdn jako vztah mezi
koucem a klientem, zaloZeny na vzajemné davéte, smétujici k ciliim, které si klient predem
vymezil. Proces kou¢inku pomaha klientovi tyto cile pfesnéji definovat a zaroven ptispiva

k jejich efektivnimu dosazeni. (International coach federation, 2009)

2.2.1. Cile

I kou¢ovani ma vymezené své cile, kterych chce na zaklad¢ aplikace riznych metod

dosahnout.
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Mezi hlavni zmifiované cile (Armstrong, 2008: 73) patfi:

- pomoc pracovniklim uvédomit si styl své prace, oblasti mozného zlepSeni a vyukovych
potieb

- umoznéni vyuzivat vzniklé situace jako prilezitost k uceni a vzdélavani

Pro konkrétnéjSi vymezeni cili a procesu je v kruzich koucinku vytvofena
mnemotechnickd pomiicka, kterd napomaha zapamatovani si dilezitych meznik pii
koucinku. Pti kouc¢inku je dobré si stdle uvédomovat cile sezeni, které je mozno dosahnout

za pomoci kladeni otdzek. Tyto otazky jsou sméfovany do 4 oblasti (Whitmore, 1994: 46):

1. Cile (z angl. Goals) — uvédoméni si cili sezeni a to jak kratkodobého tak
dlouhodobé¢jsiho razu

2. Realita (z angl.Reality) — zjiSténi skute¢ného stavu véci

3. Moznosti (z angl. Options) — mozné strategie a postupy ¢innosti

4. Co, Kdy, Kdo (z angl. What, When, Who) — co, kdy a kdo mé ud¢lat, jaka je viile k této

¢innosti

Z pocatecnich pismen anglickych ndzvii ndm vzejde slovo GROW, které znamena

v pr u rust. ave ,,rust” je jednim z cilt koucinku éfovani pra uce.
fekladu rist. A prave ,,rust” je jednim z cili kouc¢inku, smérovani prace kouce

2.2.2. Druhy

V odbornych kruzich existuje nékolik zptisobti déleni koucinku.

1. Dle poctu osob — individudlni a tymovy koucink.

2. Dle oblasti zivota, které se kou¢ovani dotyka — profesni a Zivotni koucink.
3. Dle oblasti zaméteni — dovednosti, kariérni, manazersky.
4

Dle pouzivanych nastroji — systemicky, zaméiené na feSeni.

2.2.3. Aktéri

Kouc¢ — osoba poskytujici koucink. Podporuje osobni a profesni rist kou¢ovanych, pomaha
jim rozvijet dovednosti a kompetence a dosahovat jejich vlastnich stanovenych cilii. Kou¢
neni expertem na koucovaného a jeho specifické potteby, ale je odbornikem na efektivitu

prace s lidmi. Jeho ¢innost tkvi v doprovazeni koucovaného v hledani jeho vlastnich
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pracovnich moznosti, pficemz respektuje jeho zdroje a je mu partnerem pii volbé co
nejefektivngjsiho postupti ke stanovenému cili.(Ceské asociace kouéi, 2009) K tomu, aby
jedinec mohl byt koucem, jsou stanoveny jisté klicové kompetence, které musi tento adept
spliovat. Jedna se o mezindrodni pozadavky, které byly stanoveny Mezinarodni federaci
koucti. Mezi zakladni kompetence kouce je zahrnuto (International coach federation,

2009):

1. Splnéni etickych norem profese kouce (ty jsou dané etickym kodexem koucit)
Schopnost uzavtit jednozna¢nou dohodu o koucinku s potencidlnim klientem.
Schopnost s klientem navodit vztah vzajemné divéry a podpory.

Schopnost projevovat se spontanné¢ a byt vzdy plné€ soustfedény.

Uméni aktivné naslouchat.

Umeéni se dotazovat

Velmi dobré komunikaéni dovednosti.

Kreativnost a uméni tuto schopnost probouzet i v klientovi.

° ® 2o n kWD

Uméni konzultace a zpracovani akéniho planu a cesty k jeho napliiovani.
10. Schopnost s klientem stanovit a popsat jeho cile.
11. Uméni sledovat klientiiv pokrok a udrzet jeho motivaci a zodpoveédnost vici akénimu

planu.

V poslednich letech se u nds objevuji rizné vzdélavaci akce pro kouce, které maji
riznou obsahovou naplil i hodinovou dotaci. Jakysi pokus o profesionalizaci je vznik
akreditovanych vycvikli pro kouce, které¢ potadéd jiz vicekrat zminéna federace koucu.
V nynéjsi dobé jsou nabizeny 3 certifikacni urovné, které se rozlisuji dle absolvovanych

hodin a ziskanych znalosti a dovednosti. (International coach federation, 2009)

Tabulka 1. Rozdéleni a pozadavky na jednotlivé certifika¢ni urovné kouct

Certifikac¢ni drovei Minimalni poZadavky
Akreditovany trénink Odkoucované hodiny
Associate Certified Coach (ACC) 60 hodin 100 hodin
Professional Certified Coach (PCC) 125 hodin 750 hodin
Master Certified Coach (MCC) 200 hodin 2500 hodin

Zdroj: (International coach federation, 2009)

Koucovany — osoba, jez piijimd podporu kouce, také osoba, jez si koucCe najimd. Na

koucované nejsou kladeny zadné vysoké naroky. V odbornych kruzich se hovoti pouze o
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zékladnim pozadavku, kterym jest alespoil minimalni schopnost a zdjem spolupracovat

s kouc¢em, v zajmu svého uvédomovaného zdokonaleni se a rustu. (Kazik, 2007: 63)

2.2.4. Teoretické zakotveni kouéinku v socialnich firmach

Kouc¢ink je v teoretickych konceptech socidlnich firem zminovan spole¢né s
tymovou supervizi a nacvikem dovednosti jako stézejni soucast podporovaného
pracovniho prostfedi (z angl.environment), prostfednictvim niZ mohou socialni firmy
zprostifedkovat tyto benefity (Social Firms, 2005: 2): uznani statutu zaméstnance pro osoby
znevyhodnéné, zapojeni téchto osob do smysluplné aktivity. Koucink je zminovan taktéz
v souvislosti s kvalitou zaméstnavani a kvalitou managementu socidlnich firem, kdy
v pozici na rozhrani mezi na vydélek zaméfenym podnikdnim a na socialni praci je
moznost podpory zaméstnancti formou koucinku ptidanou hodnotou. Koucink je taktéz
definovan jako efektivni cesta pro zaméstnance ucit se dovednosti piimo na pracovisti, coz
je pro lidi se znevyhodnénim efektivnéjsi nez vzdélavaci teoretické kurzy. (Social Firms,
2005:5)

Role kouce v socidlnich firmach taktéz miize mit podobu obhdjce, mentora nebo
kamarada. Je preferovano, aby koucem byla pro jedince pouze jedna osoba, jejiz zakladni
roli v pomoci jedincim je rozvinout jejich dovednosti a schopnosti v sebehodnoceni,
ziskdvani informaci a uméni se rozhodnout. Druha vyznamna role kouce spociva
v opatfovani nastrojii k naplilovani pracovnich pfilezitosti a tréninkovych mist v kontextu
politiky aktivniho trhu prace. (Watt, 1998)

V ramci rozvojovych projektti Spolecenstvi Equal byla v Belgii vyvinuta metoda pro
kouce, zaméfena na rozvoj pracovnikil. Jeji oficidlni nazev je VrijBaan Empowerment
Method. Jeji zacileni je rozvoj 6 zdkladnich komponent potfebnych pro upevnéni a rozvoj
pracovni pozice znevyhodnénych osob. Tyto komponenty jsou kompetence, osobni
determinace, minéni, dopad, pocit pozitivni identity a zaméteni na skupinu. (De Koning,
2008: 16) Kou¢ za pomoci tohoto nastroje pak pracuje s kouCovanym na rozvoji jeho
realné image, podporuje ho v jeho vlastnich rozhodnutich, vymezi si a uvédomi si hranice
a nasledky svych rozhodnuti a voleb a v neposledni fad¢ stimuluje motivaci, zda li volby
odpovidaji predstavam a hodnotam koucovaného. (De Koning, 2008: 21)

Koucink v socidlnich podnicich 1ze rozfazovat na tii jednotlivé kroky. Prvni krok je
ujasnéni si klientovych otdzek, nikoliv pro kouce, ale pro klienta samotného. Jelikoz je to

on, kdo muze nejlépe porozumét své situaci. Kouc klade otazky typu: Co neni pro klienta
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akceptovatelné nebo nikoliv po dlouhou dobu? Z jakého ditvodu mé pocit nespokojenosti
se soucCasnou situaci? atd. Druhy krok je velmi dilezity pro klienty. Jedna se o hledani
jakym smérem se dat, co je jejich sen, ¢eho chtéji dosdhnout. Kou¢ je v této fazi
podporujicim a pomahajicim s cilem utvaret konkrétni obraz ocekavané situace. Ve tietim
kroku se kouc potyka se dvémi zdkladnimi otdzkami, které je tieba zodpovedét: jaké zdroje
klient potiebuje a v ¢em spocivaji klientovy bariéry. Kou¢ zde dava klientovy prostor, Cas,
informace a zpétnou vazbu. Po zodpovézeni si téchto otdzek je mozno stanovit postup a

pracovat na dosazeni stanovenych cili. (De Koning, 2008: 62) (viz. Obr. 2)

Obr.2. Coaching model

< o Zdroje Pozadovana
soucasna situace - ; L L .
Koho a co potiebiyjes: s1luace

Sehrear clices

daosctfirnoni? Bﬂllr}l}

Coje milj sen?

i e "o e s  brciite? - \ 5 FOStS vard?
co 1 brdni?) Conebo kdo ti brdani: Co by si_jesté vad:

S iakvm visledkem?

Zdroj: (De Koning, 2008), vlastni pieklad
Koucovani je dle modulu zalozeného na zplnomocnéni (z angl.empowerment) cyklicky

proces, ktery se rozviji s kazdou novou situaci. Tento proces miize byt dlouhodobého

charakteru, ale taktéz se miize odehrat béhem jednoho sezeni s kou¢em.(viz. obr. 3)
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Obr. 3 — Cyklicky model koucovani
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Zdroj: (De Koning, 2008), vlastni pieklad

Tento styl koucovani je zaloZen na specifickych principech, jimiz jsou:

1. kone¢nym cilem je samostatny klient.

2. nezbytnym pfedpokladem je mit zodpovédnost za samostatné rozhodnuti.

3. musi byt pfitomna rovnocennost mezi klientem a kouCem zalozend na vife
v individualnim potencionélu a nezaujaté komunikaci.

Kouc¢ink sméfujici ke zplnomocnéni klienta pouziva jak intervenci, facilitace, tak i

podpory a privodcovstvi k budovani samostatnosti kouc¢ovaného klienta.

2.3. Supervize

Dalsi, vnyn¢jsi dobé jiz taktéz rozSifenou metodou rozvoje zaméstnancl, je
supervize. K jejimu vét§imu rozkvétu a rozsiteni v Ceské republice doslo diky zavedeni
Standarda kvality socidlnich sluzeb. VSeobecné se da fici, Ze supervize byla a do znacné
miry dodnes je vyuzivana pfedevSim v humanitné¢ zamétfenych oblastech. Piesto,
pfedevsim v poslednich péti letech, je znam i jeji pfesah a tendence vclenit se do oblasti
ziskovych sluzeb ¢i podnikového poradenstvi. Socidlni firmy se svym zakotvenim

nachazeji praveé na rozmezi téchto dvou oblasti. Poskytovani supervize v téchto firmach je
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mozné zakotvit na zadklad¢ Standardl kvality socialnich firem anebo Caste¢né i1 na zaklade

Standardi kvality socidlnich sluzeb.

2.3.1. Vymezeni supervize

K pojeti a vymezeni supervize existuje v dnesni dobé mnoho odbornych praci, které
se vicemén¢ shoduji na zakladnich charakteristikach tohoto druhu c¢innosti. Drobné
odchylky muzeme shledat pifi vymezeni supervize vztahujici se kjejimu vyuziti
v socidlnich sluzbach, k jejimu vyuziti v komer¢ni sféfe a nakonec pohledu ze strany
psychoterapie. Tento fakt je dan Sifi zabéru supervize. K socidlnim firmam se mohou

vztahovat nasledujici z nich:

»dupervize je metoda kontinualniho zvySovani profesiondlni kompetence poradce, vede
pracovnika k samostatnému vykonavani profese, chrani klienta ... a soucasné¢ chrani status
profese nebo profesni skupiny.* (Gabura, 1995: 96)

Ldupervize pomahd feSit konkrétni problémové situace, vznikajici v silovém poli
pracovnik — klient — profesionalni role — instituce.* (Kopftiva, 1999: 120)

»Systematickd pomoc ... pfi feSeni profesionalnich problémi v neohrozujici atmosféte,
ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢loveéka na jeho profesnim problému.*
(Tosnerova, Tosner, 1999: 113)

,» Technologie pfispivajici kvalité prace a fizeni v organizaci.* (Libra, 1999: 5)

Z mého hlediska je pro zdzemi socidlnich firem z téchto definic dulezité vybrat apel na
systematickou pomoc, pfispévek supervize kvalit¢ prace a fizeni. DalSim dualezitym
faktorem je s ohledem na cilové skupiny socialnich firem bezpecnost prostoru, jak jej
zminuje Havrdova (2000), kterda méa byt zaloZena na laskavém a chapavém vztahu mezi

supervizorem a supervidovanym.

2.3.2. AKktéri supervize

Supervizor — ,, ten, kdo supervizi poskytuje®. V podminkach Ceské republiky nejsou
striktné stanovena pravidla toho, kdo je osoba majici v kompetenci poskytovat supervizi.
Zatim nebyly vymezeny standardy pro supervizi, neni vymezen zavazny eticky kodex.
Z tohoto diivodu je mozné se setkdvat se supervizory majici rtiznou uroven vzdélani,

vycvikll 1 zkuSenosti. Jisté meze jsou nastaveny Ceskym institutem pro supervizi, ktery
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prevzal eticky kodex od Evropské asociace pro supervizi a taktéz stanovil podminky pro
piijeti do supervizniho vycviku. Mezi zdkladnimi pozadavky jsou zminény vysokoskolské
vzdéelani, 20 let praxe, pétilety psychoterapeuticky vycvik.

Evropska asociace pro supervizi vymezila v roce 2000 kvalifika¢ni kritéria, které by
mél supervizor spliovat. (Hemp, 2000) Jejich souhrn se d& rozdélit na dva zakladni
okruhy, a to odborné ptedpoklady (profesni znalosti a dovednosti) a osobnostni

predpoklady.

Mezi odborné predpoklady patii:

profesionélni schopnosti — schopnost vytvorit diivérné prostfedi, schopnost integrovat a

diferencovat, schopnost konfrontovat, procesni kompetence a strategické kompetence,

profesionélni znalosti - zakladni znalosti obecné psychologie, psychologie osobnosti, teorie
komunikace, védomosti o skupinové dynamice, zdkladni védomosti zteorie fizeni a
struktufe organizace, o strategii zmény, filozofické mysleni a védomosti ze zakladnich

filozofickych konceptt.

Mezi osobnostni predpoklady je poté zahrnuto:

reflektovana vlastni zkuSenost — zpracované zkusenosti s vlastni osobou, s ostatnimi lidmi,
skupinami, zkusenost v organizacich, v pomahajicich profesich, s vyvojem a fizenim,
osobnostni predpoklady — psychické zdravi, dobry zakladni postoj, osobni odpoveédnost,
otevienost, spolehlivost, realistické postoje, intuice, tymovost.

V Ceské republice existuje nékolik vzdélavacich programil pro supervizi. Jedna se
predev§im o vysokoskolsky magistersky program zastitény Univerzitou Karlovou, a
vzdélavaci kurzy v rizné hodinové dotaci. V Evropskych statech existuji Narodni svazy
pro supervizi, které jsou sdruzené v organizaci ANSE (Associtation of National
Supervision Europe). Tyto svazy definovali kritéria pozadavka na kvalifikaci supervizord.
Ackoliv v Ceské republice tento svaz doposud nema svoji pusobnost, vzdélavatelé
v supervizi sdili s jistou modifikaci tyto pozadavky, které jsou stanoveny takto:

,Absolvent VS, ktery ma minimalné 6 let praxe v pomahajici profesi a absolvoval
minimaln¢ dvoulety kurs supervize v rozsahu alespon 300 hodin, pii splnéni jistych
obsahovych 1 metodickych pozadavkl. Kurs musi zahrnovat kromé uvedenych hodin také
vlastni vyukovou supervizi (dalSich cca 45 hodin) a supervizi supervize (cca 35 hodin). Pti

vstupu do kursu musel uchazec¢ spliovat 4 roky praxe v oboru, zkuSenost ze 60 hodin
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ruznych forem supervize vlastni prace a 300 hodin dalSiho vzdélavani v riznych, alespon
sttednédobych, kursech a aktivitach z oblasti prace s jednotlivcem, skupinou, organizaci,
tymem, sebezkusenosti apod.* (Standardy kvality, 2008: 158)

Vyse uvedena kritéria lze v souCasné dobé povazovat za minimalni standard
vzdélavani supervizora v CR, ktery v této podobé piijali vSichni zastupci vzdélavatelt

V supervizi: CIS, UK FHS, Remedium, I-KOS, ISZ-MC, SPIN, CAS, Hestie.

Supervizant — ,,ten, kdo supervizi pfijima‘“. Pro potieby socidlnich firem byly vymezeny
pozadavky na supervidované. Jista odliSnost je zde zminéna jiz v oddélovani supervizantti
na osoby pracujici s klientem a klienty. (Rozvojové partnerstvi, 2008: 26) Z mého pohledu
jsou vymezeny pomérné striktné, presto je potieba je uvést z divodu vyvazenosti
pozadavkl na supervizora. Mezi tyto pozadavky patii: uméni definovat situace, s kterymi
supervidovani pfichdzeji do supervize, aktivni spoluprace jako jednotlivec i v supervizni
skuping, otevienost vici zpétné vazbe€, rozpoznani uzite¢nosti zpétné vazby pro svou praci,
poskytovani zpétné¢ vazby supervizorovi a supervizni skuping, identifikace svych silnych a

slabych mist, sebereflexe. (Rozvojové partnerstvi, 2008: 26)

2.3.3. Cile a funkce supervize

Podobné, jako tomu je s jednoznacnosti definice supervize, je tomu i s vymezenim
jejich cili. Tyto jsou ovlivnény mnoha faktory, které maji vliv na druh poskytované
supervize, a tim 1 zacileni je rozdilné.

Jednim z obecnych vymezeni cilll supervize je pomoc supervidovanému nahlizet na
ptipady, které fesi, jeSt€¢ zjiného Uhlu pohledu, pozndni novych pfistuptl, piipadné i
pouceni, podpora v jeho profesiondlni nejistoté, povzbuzeni k dal§i praci, posileni
odolnosti proti stresu. (Hawkins, Shohet, 2004)

K naplnéni cilti supervize sméfuji i zékladni tii funkce supervize: administrativni,

vzdélavaci a podptirnd. (Kadushin, 2002)

Administrativni supervize — je orientovana na politiku organizace, kvalitu prace. Jedna li se
o interni supervizi, je poskytovana manaZerem organizace. Toto zamé&feni je u nds Casto
spojovano s ozna¢enim manazerskd supervize. Jejim cilem je dle Havrdové (Havrdova,
Hajny, 2008: 49) usmérnéni pracovnika k vykonavani své prace vradmci stanovenych

pravidel a dobré praxe. Pfi externi supervizi je administrativni funkce supervize vyuzivana
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jen ztidka. Pfikladem muze byt zavadéni novych prvki prace do procesu ¢i zavadeéni
nového procesu. Havrdova (Havrdova, Hajny, 2008: 49) dale zminuje piispéni
administrativniho aspektu ke zlepSeni fizeni organizace ¢i tymu. V tomto pojeti je poté
oznacovana jako supervize organizace ¢i programova supervize. Dle tohoto vymezeni je
tato funkce supervize vhodna pro socialni firmy v obdobi zacatkt, jako podpiirny nastroj
pro zavedeni ukotveni stylll prace ve firmé&. Jednd se o poradenstvi a reflexi procesu.

V tomto pojeti je odlisnost od kou€inku minimalni. (Havrdova, Hajny, 2008: 51)

Vzdélavaci supervize — je zaméfena na rozvoj profesionalni prace supervidovaného. Je
podporovan pracovnikiv odborny rast, jeho dovednosti a znalosti potiebné k pracovni
¢innosti, ale taktéz jeho sebendhled a sebereflexe. Z tohoto hlediska je mozné shledat
vzdélavaci aspekt supervize v kazdé poskytované supervizi. Jeji odliSeni od klasické
vzdélavaci akce tkvi v objednavece vzdélavani ke konkrétni situaci, se kterou supervizanti

pfichazeji v rdmci poskytované supervize. (Havrdova, Hajny, 2008: 51)

Podpiirnd supervize — je pfimo zaméfend na supervizanta a jeho citéni, sebehodnoceni,
reflexi svoji prace. Zvlastni apel je zde kladen na uméni supervizora vcitit se do pocitt
supervidovaného, uméni poskytnout mu podporu a povzbuzeni. Je zde obzvlast kladen
diraz na potiebu bezpeci a divery v supervizni praci. S ohledem na socialni firmy jsou zde
na supervizora kladeny specifické naroky, kdy supervizor pracuje v atypickém smiSeném

prostiedi.

2.3.4. Druhy supervize

Supervizi mizeme délit dle mnoha hledisek. Pro potieby této prace pouziji tfidéni dle
Havrdové, které je Clenéno dle faktort ovliviujicich usporadani supervize. (Havrdova,

Kalina, 2003: 133-141)

1. Faktor autority

- tento faktor tiidi supervizi na externi a interni. Za externi je supervize povazovana tehdy,
jestlize supervizor neni pracovnikem organizace a nema tudiz kjejim ¢lenim zadny
pracovni vztah. O interni supervizi hovofime v souvislosti s poskytovanim supervize
zaméstnancem organizace, povétSinou se jednd o nadfizen¢ho pracovnika. Specificka

interni supervize je nazyvana intervize. Jedna se o vzdjemné supervizni sezeni skupiny
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stejné postavenych kolegli (tj. bez supervizora), z nichz jeden je povéien provadénim

supervize.

2. Faktor role, kompetenci a vztahti

Do této skupiny patii tfidéni dle poctu ucastnikii supervize- jedna se poté o individualni,
skupinovou ¢i tymovou supervizi. Pfi individudlni supervizi se jedna o sezeni supervizora
s jednim pracovnikem. Jednd se o velmi intenzivni kontakt, ktery je znacné zavisly na
dovednostech supervizora. Pii skupinové supervizi je supervidovana celd skupina osob,
které mohou mit podobné potieby, ale nemuseji byt z jednoho pracovisté. Je zde dan vétsi
prostor praci zicastnénym, v podobé poskytovani si zpétné vazby, sdileni zkuSenosti a
vzajemnému uceni. Tymova supervize pak zaclefiuje do procesu vSechny ¢leny tymu bez
ohledu na jejich pracovni postaveni. Je zaméfena na ¢innost tymu jako celku.

Druhym faktorem ndhledu zde poté mohou byt role supervizantli, pf. studenti, socialni

pracovnici, ucitelé, dobrovolnici atd. Potom hovotfime o supervizi studentli, managementu

aj.

3. Faktor zamé&feni

Zaméfeni supervize je pomérné Sirokym pojmem a otdzkou. Z hlediska pouzivanych
zaméfeni rozliSujeme supervizi napf. na piipadovou (zaméfenou na piipad — feSeni
problémt s klienty), rozvojovou (rozvoj profesionalni kompetenci), programovou (rozvoj

kompetenci v rdmci programu-projektu) ¢i supervizi fizeni.

4. Faktor pfistupu
Zde se jedna o ¢lenéni dle funkce, kterému jsem se vénovala vyse, a to na administrativni,

vyukovou a podptrnou supervizi.

5. Casovy faktor
Supervizi mtzeme téz Clenit dle toho, jak Casto a kdy se provadi, tj. na pravidelnou,

krizovou ¢i piilezitostnou.

Timto jsem vymezila zdkladni pojmy, které je tfeba pii praci v supervizi a
v souvislosti se supervizi znat. Je to 1 jednim z pfedpokladl, ktery je narokovéan pfi
poskytovani supervize v socidlnich firméch, tak jak to vzeSlo ze Setfeni rozvojového
partnerstvi Hefaistos v ramci projektu Socialni ekonomika v CR. (Rozvojové partnerstvi,

2008: 25) V tomto dokumentu je stanoveno, Ze osoba pracujici s klientem a vyuzivajici
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k podpoie supervizi, by méla znat cile, funkce, metody a formy, které jsou v supervizi

vyuzivany.

2.4. Teoretické zakotveni supervize v socidlnich firmdch

Na zaklad¢ stanoveni a rozvoje teorie socialni ekonomiky a socidlnich firem, se
v mnoha teoretickych zakotvenich zminluje podpora zaméstnancti, kterd miva v rtiznych
zemich rizné oznaceni. Velky vliv na oznacovani této formy podpory zaméstnancti ma
historie a zazemi podniku. JestliZze se jedna o socialni firmu vzeSlou ze socialnich sluZeb,
at’ jiz na zaklad¢ vyvoje tréninkovych Ci rehabilitacnich mist nebo inovujici a rozvojovou
sluzbu, neni pro né¢ pojem supervize neznamy a je i uzivany. Firmy, které byly zaloZzeny
pfimo jako socialni firmy, bez socidlniho podplirného zdzemi vSak pouzivaji pro rozvoj
zaméstnancl z tohoto pohledu spiSe oznaceni podpora ¢i poradenstvi. S timto ptikladem je
taktéz mozné se setkat vramci prezentace prikladli dobré praxe socidlnich firem ze
zahranici. Supervizor je totiz v ziskovém sektoru definovan jako manazer, jehoz podiizeni
jsou piimi pracovnici. Je zde moznad jistd zdmeéna s pozici mistra ¢i preddka. Role mistra
zde mize byt spojovana s roli supervizora pracovnikd. (Plunkett, 1989: 3) Z tohoto diivodu
je dulezité vnimat kontext a vymezeni ¢innosti takto oznacené osoby.

Druhym faktem, které je tfeba v situaci socidlnich firem vnimat, je i odlisné
oznacovani ¢innosti, které jsou svym zaméfenim ryze supervizni. V zahranici je ¢asto pro
supervizni praci pouzivan pojem poradenstvi (z angl.counselling). Tento termin vychazi
z latinského ,,consulo® coz znamend pomahat. Jednd se o psychologické poradenstvi
zalozené na konceptu aktivniho naslouchéni, péce o vnitini zdroje a lidsky potencial.
(Immenso, s.d.: 44) Diky témto néstrojum poradce rozviji atmosféru divéry s cilem
vyjasnit otazky interpretaci myslenek pracovnikl organizace. Taktéz zaméteni Cinnosti je
obdobné se supervizi: vedeni lidskych zdroji a organizacnich vnitinich procest, socialni
sluzby, individualni poradenstvi smétujici k osobnostnimu rozvoji.

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu této kapitoly, supervize miize byt v podminkach CR
zakotvena do rozvoje lidskych zdroji na zdklad¢ standardd socialnich firem, kde je
vymezeno ve Standardu v oblasti podpory poskytovani zvySené miry pracovni a
psychosocialni podpory v obdobi adaptace, a dale pak dle individualnich potieb
zaméstnance. (Fokus, 2007b) Druhym vychozim dokumentem pro poskytovani supervize
v socidlnich firmach pak mohou byt Standardy kvality socidlnich sluzeb. V Evropskych

zemich je tento koncept zapracovan do hodnoceni poskytovani kvality pro sluzby pecujici
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o lidi se specialnimi potfebami. Jednd se zejména o Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities (CARF), European Union of Supported Employment (EUSE) a
European Quality Assurance for Social Services ( EQUASS). VSechny tyto mezinarodni
systémy popisuji standardy, kritéria a principy pro klienty smétujici ke zplnomocnéni
(empowering). Neni zde pfimo vymezen postup, ale jsou zde zminény dil¢i ¢asti, jako jsou
evaluace participace klienta, sluzby zaméfené na individualni potieby klienta, zajiSténi
klientovych prav. (De Koning, 2008: 74)

Dal$im hodnotnym zdrojem nepiimo zakotvujicim supervizi do socidlnich firem
muze byt model EFQM, ktery je uzivanym standardem firem ukazujici jistou kvalitu
poskytovanych sluzeb a fizeni podniku. Ve vymezeni tohoto modelu je psano, vzhledem
k rozvoji lidskych zdroji: ,,Excelentni organizace ftidi, rozvijeji a vyuzivaji celkovy
potencial svych pracovnikl na urovni jednotlivce, tymu a organizace. Prosazuji Cestnost a
rovnost a zapojuji a zmociuji své pracovniky. Pecuji o n¢, komunikuji s nimi a odménu;ji a
ocenuji je takovym zpusobem, ktery motivuje kolektiv pracovnikii a vytvaii zavazek k
vyuzivani jejich dovednosti a znalosti ve prospéch organizace.“(Kritéria modelu

Excellence, 2009)
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3. Priklad praxe ze zahranici

Jak jsem jiz zminila v ivodu prace, v roce 2008 jsem absolvovala pracovni staz
v socidlni firm¢ v belgickém Ghentu. Belgie je zndma svym dlouhodobym plisobenim
v oblasti socialni ekonomiky, coz odrdzi 1 vyspélost a propracovanost vstupti a vystupl
socialnich firem. Systém péce, rozvoje a podpory zaméstnanci je zalozen na obdobném
modelu, ktery se minimalné lisi dle cilové skupiny socialni firmy. Osobné jsem m¢éla
moznost shlédnout a ¢astecné nahlédnout do systému ve dvou socidlnich firmach. Témito
firmami byly firma De Sleutel a Job&Co. Jako piiklad bych zde rdda uvedla systém
rozvoje pracovnikti De Sleutelu.

De Sleutel je organizace zamcétujici své aktivity na cilovou skupinu drogovée
zéavislych, ale taktéz na prevenci a ndslednou 1écbu této skupiny. Teritorialnim vymezenim
spadaji do oblasti Flander a Bruselu. Cilem je pomoci klientim zit kvalitni Zivot bez drog,
s ¢imz jim pomaéhaji reintegraénimi aktivitami. Zakladni vymezeni svého programu ucinili
v roce 2005 na setkani vSech zaangazovanych, kde si stanovili zakladni tfi pilife prace:
prevence, 1éCba a zaméstnanost. Celd organizace pracuje na zakladé standarda kvality, to
znamena otevienou atmosféru, zachovani osobni distojnosti, zkuSenost, profesionalitu a
respekt k individudlnim hodnotdm. Socialni firma De Sleutelu ma zazemi v socialni sluzbé,
coz mé znacny vliv na jeji systém prace a rozvoj s lidskymi zdroji.

De Sleutel vniméa zaméstnani své cilové skupiny v socidlni firmé jako fazi procesu
reintegrace, jako formu pracovni terapie proti relapsu. Socidlni firma je soucasti sit¢ De
Sleutelu slozené z poskytovani sluzeb a sekci prevence. Jako socidlni firma je v uzké
spolupraci s ostatnimi partnery socidlni sit¢ ve mést¢ a regionu. Pomdhaji klientim
s orientaci, poskytuji jim zaméstnani spojené s poradenstvim a vzdélavani. Coz potvrzuje
model rozvoje lidskych zdroja, ktery je vSeobecné ve firmach nastolen.

Vzdélavani zajiStuje 7 nabizenych workshopii, které jsou umistény v riznych
méstech Oblasti Flander a do rGznych oblasti Cinnosti. Prvni oblasti je renovace,
provozovana ve 3 méstech, zahradni prace provozované ve 2 méstech a priimyslova dilna
piimo v Ghettu.

V roce 2008 byl tym firmy slozen z feditele a 3 zaméstnanct. Spole¢né vykonavali 6
-ti modulovy systém zapracovani do firmy, 7 vzdélavacich workshopi a 2 evropské

rozvojoveé projekty.
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Systém prace s novym zameéstnancem byl zpracovan do 6 vyvojovych moduli:
piijem, pozorovani, pracovni pohovory a orientace, pracovni péce, kariérové a pracovni

poradenstvi.

Modul 1. Piijiméni — pfi pfijimani zamé&stnance jsou pfitomni zastupci De Sleutelu, externi
poradce a externi zastupce organizace v oblasti lécby drog. V této fazi se jednd o
seskupeni informaci, jejich sdéleni tymu. Predavaji se statistickd data, sd€luji se problémy

zajemce a podepisuje se kontrakt o spolupraci.

Modul 2. Pozorovani — v této fazi se se zdjemcem monitoruje jeho soucasnd situace a to
jak v oblasti jeho kompetenci, tak i psychického a fyzického zdravi a jeho pracovniho
nasazeni ¢i motivace. K tomuto se metodologicky pouziva posilovani zdjemce,
predpracovni motivacni vzdélavani zaméfené na socidlni dovednosti, pozorovani jeho
kompetenci piimo na pracovisti, vyhodnocovani a taktéz je zajemce v kontaktu
s asistentem pres drogové zavislosti. De Sleutel nyni na zdklad¢ vysledk této diagnostiky
rozliSuje 4 skupiny zdjemct: zajemci, kteti jiz vzdy budou muset byt pod dohledem
asistenta z oblasti drog, zdjemci, ktefi pfes pracovni zatazeni ziskaji ¢i rozvinou motivaci
v abstinenci, z4jemci, jeZ budou moci pracovat pouze na chranéném trhu prace v¢. socialni
firmy, a zajemce, ktefi maji moZznost svou aktivitou dospét k pfijeti do zaméstnani na
otevieném trhu prace. V tomto modulu je De Sleutel schopen vést maximalné 10 zdjemct.
Intenzivné se jim vénuje 1 zaméstnanec, ktery vede celou skupinu, dale je zde podpora
pracovniho poradce psychologa a pozorovatele. Zajemci dochazi do firmy 3x tydné na 3
hodiny dopoledne. V této fazi mohou zlstat maximalné 3 mésice. Za vykonévanou praci

ziskéavaji 1 €/hodinu. Tato mzda je pouze motivacni.

Modul 3. Pracovni pohovory a orientace — tfeti faze procesu zapracovani zdjemce je
zaloZena na mapovani jeho pracovnich dovednosti. Jedna se jak o mapovani dovednosti
pracovnich, ale i1 zaclenéni do kolektivu, osobnostni piedpoklady a komunikacéni
dovednosti. Na zakladé téchto vystupt, které jsou zaznamenavany do osobni dokumentace,
do niZ ma zajemce moznost nahlédnout, je umistén na konkrétni pracovisté. De Sleutel je
v tomto modulu vést max. 5 zajemcl. Zijemci dochazeji do organizace 3krat tydné
v odpolednich hodinach na 3 pracovni hodiny. Je jim vyplacend mzda 1€ na hodinu. Touto

fazi jsou doprovazeni a podporovani supervizorem.
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Modul 4. Pracovni péfe — vramci této faze je ocCekavan posun do mozného nebo
ocekavaného stupné. Posun miize byt bud’ vertikdlni — chranénd dilna, vzd¢lavani, nebo
horizontdlni — zaméstnani ve firm¢ — zahradnictvi, renovace nebo do jiné prace pies
zasitovanou spolupraci. Tento modul je v sepéti s pfedchazejicim modulem, jelikoz
vychozim bodem zde jsou informace z predchoziho modulu. Na zdklad¢ téchto dat je zde
kladen diiraz na rozvoj slabych mist a kompetenci zdjemce. Metodologicky se pracuje
tvorbou akéniho planu a planu osobnostniho rozvoje, uvédoménim si v jaké fazi se
zajemce nachazi a jakym smérem se bude sméfovat. Vyuziva se metoda nacviku socialnich
kompetenci J.A.Liebermana. Béhem této doby se vypracovava rozhodnuti zdjemce
smétované do oblasti: co se bude rozvijet, jakou metodou, jakého cile chceme dosahnout,
nastin soudobé situace v ostatnich oblastech zivota. V této fazi zaméstndvani setrvava
z4jemce maximalné po dobu 6 mésicl. Ziskava plat 1€/hod a jeho pracovni doba je jiz 8.5
hodiny. Podminkou je minimalni dochazka 3 dny tydné. V ramci tohoto zaméstnani museji

mit z&jemci povoleni k ¢innosti od tfadu prace nebo od 1ékare.

Modul 5. Kariérové poradenstvi — miize zacit vramci predchozich fazi, zéalezi na

momentalnich moznostech zajemce

Modul 6. Zamé&stnanecké poradenstvi — v tomto poslednim modulu je prace provadéna
supervizorem. Jedna se o konani pravidelnych setkani povétSinou ve frekvenci 1x za 3
mésice. PecCuje se o tym, poskytuje se zpétna vazba, diskutuji se obtize zaméstnance i1 se
zaméstnancem. Opét se pracuje s osobnim rozvojovym planem — hodnoti se vyvoj postoju,

technickych znalosti a osobnich problémi.

Z vyse uvedeného vyplyva komplexnost poskytovanych sluzeb a jejich prolinéni
v jednotlivych féazich. V socidlni firm¢é De Sleutelu jsou realizovany jak vzdélavaci
aktivity, tak poradenstvi, které je zde svym vymezeni a technikami na pomezi koucinku a
supervize, ktera hraje zna¢nou roli zejména v poslednim modulu. Timto je vymezen rozdil
v ptistupu k zaméstnancim v komercnich firméch, kde neni v moci a silach firem vénovat

svym potenciondlnim ani soudobym zaméstnanciim takovouto podporu a provazeni.

V druhé socialni firm¢, kterou jsem méla mozno shlédnout, maji obdobny systém,
rozdil spoc¢iva v jiné cilové skupiné (lidé se znevyhodnénim, migranti a lidé ohrozZeni na
trhu prace) a vrozdé€leni systému prace. Job & Co. je zastfeSujici organizace, kterd je

slozena ze 3 firem. Jedna je Job & Co — CBW, kde probiha trénink, prvotni pracovni
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zkuSenost a doprovazeni, tak jak je popsano v prvnich fazich De Sleutelu. Po ukonceni této
faze, kdy jsou zhodnoceny moznosti, dovednosti a schopnosti zdjemce, je zédjemce
zaméstnan v jedné ze dvou socidlnich firem, které Job & Co provozuje. A jimi jsou Duet,
zaméefeny na catering a baleni a distribuci cokoladovych pralinek a Con Brio, zajistujici
logistické¢ uklidové sluzby, predev§im uklid historickych budov, zastavek a vefejnych
prostranstvi. I v ramci téchto firem je zaméstnancim poskytovand podpora, zpétna vazba

ovSem v men$i mife nez je tomu v rdmci modulu 6. u De Sleutelu.
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4. Shrnuti situace v CR

Pro komplexni vhled do oblasti socialniho podnikani v Ceské republice je tieba
popsat soucasnou situaci v Ceské republice. V pfedchazejicim textu jsem jiz zmifiovala
chybé¢jici legislativu, podminky pro vznik a rozvoj firem. Situace se socialné
podnikatelskymi aktivitami v na$i republice z vySe uvedeného je zcela na pocatku. Existuje
silnd skupina vénujici se teoretickému zadzemi a rozvoje koncepce socidlni ekonomiky.
Jedna se sitové partnerstvi vzniklé v rdmci projektu EQUAL — tématické skupiny C, déle
pak o nové vzniklou organizaci Nova ekonomika, o.p.s., ktera ma Sifeni a propagaci
socialni ekonomiky a s ni spojenych aktivit jako jeden z hlavnich cilti ¢innosti.
obc¢anského sdruzeni Fokus Praha a Café Therapy obCanského sdruzeni Sananim. Jejich
vznik byl jako jeden z cilti a vystupt projektu Rozvoj socidlni firmy. V ramci téchto firem
mélo dochazet a dochéazi k testovani moznosti a teoretickych principti v praxi. DalSimi
znamymi socidlnimi firmami, které maji své ustalené misto na poli socidlniho podnikani,
jsou napft. Juniv Statek Sedlec, Socidlni firma Slunecnice Décin, Gerlich Odry, Novy
prostor. Zna¢ny rozmach socidlnich firem lze sledovat v poslednim roce, ¢imz lze
konstatovat, ze cil obou projektdi Equalu - prosazeni tématu socialni ekonomiky do
povédomi Siroké vetejnosti, odbornikill, predstavitelti nestatnich neziskovych organizaci i
vetejnych instituci, byl splnén a naplnén.

Ptesto existuje dle vyzkumii z poslednich leti mnoho potencionélnich z4jemcii o tuto
formu prace se znevyhodnénymi. Dle zjisténi LankaSové (2008) 72 organizaci
z osloveného vzorku vyzkumu projevilo zdjem o vice informaci o socidlni firmé, 66
organizaci projevilo zdjem o vyménu zkuSenosti vramci socidlni ekonomiky a 30
organizaci uvedlo, ze by radi spolupracovali v oblastech pfedavani know-how a dalSich
informaci, jako jsou napf. oblast podnikani, rizika spojend se socialnim podnikanim,
metodika, marketingové aktivity apod., v prosazovani legislativnich zmén, v zasitovani a
setkdvani se, v tvorbé partnerstvi a spoluprdce a vyméné zkuSenosti v konkrétnich

provozech.
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III. Prizkum prace s lidskymi zdroji v socialnich firmach

1. MySlenkovy koncept vyzkumu

Motivaci pro praktickou cast mé diplomové prace mi byla osobni zkuSenost se
zakladdnim a rozvojem socidlniho podniku. Podilela jsem se na zalozeni dvou programil
ob&anského sdruzeni Fokus Usti nad Labem, které v soudasné dobé, po dvou letech, jiz
naplnuji kritéria socidlniho podniku. Tim jsem ziskala mnoho zkuSenosti z oblasti socidlni
ekonomiky a srozvojem lidskych zdroji v socidlnich firmach. Na nasledné stazi
v belgickém Ghentu jsem méla moznost poznat praci belgickych kolegl v socidlnich
firmach, ¢imz se mi dotvotil obraz moznosti, které se s t€émito podniky spojuji. Na zaklade
ziskanych zkuSenosti vznikla mySlenka zmapovat praci se zaméstnanci v socialnich
firmach v Ceské republice, zjistit soucasnou situaci, potieby a moznosti téchto firem
v oblasti rozvoje lidskych zdrojii se zvlastnim zfetelem na poskytovani supervize, a
zpracovat pilotni nabidku supervize pro tento druh organizaci.

Zkusenost se supervizi v zahrani¢ni socidlni firmé a s ¢innostmi, které je mozné
povazovat a zatadit pod supervizi, jsem vice popsala jiz v kapitole II. 3. V nasledujicich

podkapitolach se zamétuji na tuto problematiku v nasi republice.

2. Cile vyzkumu

Proces mapovani socialnich firem, které projevily zajem o zapojeni do vyzkumu, zacal
v listopadu 2008. S ohledem na mou znalost soucasné situace v oblasti socidlni ekonomiky
a kontakt se socidln¢ ekonomickymi subjekty a institucemi zabyvajicimi se touto oblasti,
jsem zvolila nasledujici cile vyzkumu:
- poskytnout informacni vstup k poskytovani supervize v socidlnich firmach na zaklad¢
informaci ziskanych vlastnim vyzkumem
- zpracovani nédhledu na préci s lidskymi zdroji v socialnich firmach pro tcely orientace
jejich zfizovatel a odbornych pracovnika
- zodpovédét zakladni otazku vyzkumu: ,Jaké misto v socidlnich firméach zastava

supervize?“

60



3. Pouzita metoda vyzkumu a technika sbéru dat

Cil vyzkumu je zkoumani postoju a subjektivnich nédzorti na problematiku supervize
na zaklad¢ aktualni praxe v organizaci. Zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu,
protoze zasazuje problém do kontextu, ktery je pro danou vyzkumnou otazku dilezity.
K volbé kvalitativni metody mé dale vedla neopakovatelnost vyzkumu. (Miovsky, 2006)
Jako nejvhodnégjsi typ z moznych pro tento pfistup jsem pro svou praci zvolila analyzu

interview se zaméstnanci socialnich firem.

3.1. Technika sbéru dat

Ke sbéru dat jsem pro potieby tohoto vyzkumu zvolila techniku interview.
Konkrétné jsem zvolila polostrukturované interview. Specifikum této metody sbéru dat
spociva v pfedem piipraveném schématu, které je pro tazatele zdvazné. Variabilni je zde
potadi kladenych otazek, které je mozné béhem procesu upravovat sohledem na
maximalni zisk z interview. (Miovsky, 2006: 160) Volba zptsobu a rozsahu odpovédi je
zcela zéavisld na rozhodnuti respondenta. Ve struktuie interview jsem pouzila vétSinou
oteviené otazky, a to rozhodovaci, dopliiovaci a navadéci. (MarSalova, Miksik, 1990: 272-

273)
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4. Vyzkumny vzorek

Na zaklad¢ stanovenych cili vyzkumu jsem vymezila vyzkumnou jednotku.
Aplikovala jsem nepravdépodobnostni metodu vybéru, a to prosty zamérny vybér. Pro tuto
metodu je charakteristické cilené vyhleddvani tucastnikii podle urcitych vlastnosti.
Kritériem vybéru je vymezend vlastnost nebo stav. (Miovsky, 2006: 135) Vyhledavala
jsem tedy organizace, které jsou socidlnimi firmami ¢i pracuji na bazi socialnich firem, a
jsou ochotny zapojit se do vyzkumu. Oslovila jsem ty, které jsou pfimo zaangazovangé,
spolupracujici ¢i pouze participujici na vystupech skupiny NESEA vénujici se vytvareni
konceptu socidlni ekonomiky; dale jsem oslovila Uc€astniky semindi a konferenci
vztahujicich se k socidlnim firmédm. Konkrétné se jednalo o seminat ,,JJak jsme zakladali
sociadlni firmu* potadany obcanskym sdruzenim Fokus Praha, konferenci ,,Socialni firma
jako cesta socialniho podnikéani* realizovanou obcanskym sdruzenim Centrum komunitni
prace Usti nad Labem a konferenci ,,Mohou socialni podniky prosperovat?* ob&anského
sdruzeni Novy prostor, konané v letech 2006-2009.

Celkem jsem v pfedb&zném Setieni oslovila 34 organizaci z Ceské republiky. Dle
sdéleni prezidenta CEFECu na mezindrodni konferenci poradané v 10. - 12. zatfi 2009
v Praze, se v Ceské republice k tomuto konceptu doposud hlasi zhruba 50 organizaci.
Z tohoto ohledu lze vnimat osloveny vzorek za dostatecny. Vstupnimi kritérii vybéru byly
— prihlaSeni se ke konceptu socidlnich firem a zapojeni se do aktivit vedoucich
k implementaci socialni ekonomiky do povédomi Siroké vefejnosti (ucast na konferencich,
zapojeni se do pracovni skupiny v ramci projektu Equal, podpora v ramci dotacni politiky
Evropského spolecenstvi, spoluprace s Novou ekonomikou, o.p.s.)

Z celkového poctu dotazanych reagovalo na poptavku dvanact firem, pfiCemz ke
spolupraci se zavazalo pouze osm z nich. Zbylé Ctyii firmy odmitly spolutcast na vyzkumu
z davodu jejich Casové zaneprazdnénosti, nebo proto, ze se na vstup na trh teprve
pfipravovaly, a tudiz nemély s danou problematikou zkuSenosti. Zapojeny vyzkumny
vzorek je slozen povétSinou z organizaci, které maji na trhu prace se znevyhodnénymi
osobami jiz své stalé misto a dlouhodobou tradici. Jejich prechod k socidlnim firmam je
dan jejich vyvojem a rozvojem. VétSina z nich mé zdzemi v organizacich zamétenych na
socidlni sluzby, ¢imz mohou byt jejich vypovédi odlisné od firem vzniklych pfimo jako
socidlni firmy. Tento fakt mze mit vliv na zobecnitelnost ziskanych dat o dané

problematice.
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Nize uvadim zékladni charakteristiky zapojenych organizaci. VSechny poskytly
souhlas s ucasti ve vyzkumu, avSak s ohledem na citlivé tdaje byla témto organizacim
poskytnuta anonymita, ¢imz vyzkum spliiuje podminky vyzadované Zakonem o ochrané

osobnich udajt. (Zakon 101/2000)

Struc¢né charakteristiky organizaci:
Pocet zapojenych organizaci: 8
Pravni norma: 7 x ob¢anské sdruzeni
1x spole¢nost s ru¢enim omezenym
Pocet zaméstnancli: do 10 zaméstnancii — 3 organizace
do 20 zaméstnancli — 4 organizace
do 30 zaméstnancti — 1 organizace
Respondenti — zastupce vyssiho managementu — 6 respondentli
zastupce stfedniho managementu — 2 respondenti
Primarni cilova skupina organizace: Mentalné¢ znevyhodnéni — 2x
Dusevné znevyhodnéni — 3x
Drogové zavisly (v 1écbé,ex-usefi) — 1x
Osoby v socialné obtizné situaci — 1x

MladeZ ohroZena socialnimi patologiemi — 1x
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5. Struktura rozhovoru

Struktura rozhovoru je diferencovdna na tfi zakladni celky, a to obdobnym

systémem, kterym je délena tato prace.

Prvni skupinu tvoii otazky zaméfené na technickd data, kterd podavaji orientacni
ramec pro vyzkum. Pfi jejich formulaci jsem vychdzela z potfeby zmapovani organizaci
prezentujicich koncept socidlnich firem ¢i se k nému hlésicich. Vystupem této skupiny
otazek budou tyto udaje: velikost zapojenych socialnich firem, nejvice vyuzivand pravni
forma, zaméfeni ¢innosti téchto firem.

Dulezitymi faktory pro zmapovani jsou také: doba plisobnosti organizace na poli
socidln¢ ekonomickych aktivit, kterd ma vliv na rozvoj pouzivanych nastroji rozvoje
zaméstnancu firmy na zakladé¢ zjisténych potieb, a cilova skupina, majici zasadni vliv na

moznosti rozvoje zaméstnanct a odliSujici se dle zavaznosti znevyhodnéni.

Konkrétné byly otazky zaméteny na tato témata:

1. Pocet zaméstnancli: souhrn zaméstnanct bez znevyhodnéni a se znevyhodnénim.

2. Pravni norma organizace.

3. Poslani organizace.

4. Priority organizace.

5. Zamgéfteni ¢innosti — typ ¢innosti.

6. Doba ptisobnosti — pocet let plisobeni na trhu.

7. Cilova skupina organizace.

Druhym okruhem jsou otazky zaméfené na praci s lidskymi zdroji v ramci

organizace. Vstupni myslenkou pro tyto otazky je vSeobecny trend potieby rozvoje

lidskych zdroji jak v ziskovém, tak neziskovém sektoru. Piedpokladala jsem, ze
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v organizaci existuje plan nebo systém rozvoje lidskych zdrojti. Cilovym zjisténim mél byt
popis situace v jednotlivych organizacich a vyhleddni spole¢nych nezbytnych ¢i

osvédcenych prvki prace.

Konkrétné byly otazky zaméteny na tato témata:

1. Organizacni schéma organizace — vytvoreni jednoduchého nékresu .

2. Struktura organizace z pohledu rozvoje zaméstnancii — pritbé¢h pracovniho procesu a
poskytované péce o zaméstnance.

3. Systém péce o jednotlivee — z hlediska pracovniho zafazeni a z hlediska poskytované
podpory - poskytované sluzby, podminky, pozadavky.

4. Nahled na hlavni motivaci pro praci zaméstnancli bez znevyhodnéni a zaméstnanct se
znevyhodnénim.

5. Existence systému rozvoje zaméstnancli bez znevyhodnéni a se znevyhodnénim ve
vztahu k jejich pracovni Cinnosti a dalSimu profesnimu rdstu — supervize, intervize,
vzdélavani, pracovni asistence, koucink aj.

6. Metody rozvoje zaméstnanct bez znevyhodnéni a se znevyhodnénim, které organizace

pouziva - zdivodnéni vybéru a sdéleni zkusenosti.

Tteti ¢ast vyzkumu je jiz zcela zacilena na hlavni téma prace, kterym je misto
supervize v organizaci. Vystupem téchto otdzek je zjisténi soucasného stavu v poskytovani
supervize, sdileni zkuSenosti, moznosti a pozadavkil, technické zalezitosti tykajici se
poskytovani a pfijimani supervize, specifika této prace v jednotlivych organizacich.

Informaci o poskytovani supervize v organizaci jsem ziskala v predchozim
zasobniku otazek. V organizacich, v nichz nebyla supervize realizovdna, respondenti
odpovidali hypoteticky z pohledu organizace uvazujici o supervizi a hledajici podklady pro
rozhodnuti. Tim vznikl zdsobnik vypovédi sméfujicich k dil¢i otdzce vyzkumu: ,, Jaké jsou

moznosti supervize v téchto firmach*.

Okruhy témat, z nichz byly vytvofeny otazky pro rozhovor zaméfené na supervizi:

1. Persondlni ukotveni supervize - Kdo supervizi provadi, kdo je nebo by mél byt zadavatel

supervize, kdo je zodpovédny za rozvoj zaméstnancti - ptiklady z praxe.
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2. Kritérium vybéru supervizora — externi nebo interni supervizor, pozadované znalosti a

dovednosti aj.

3. Zaméfeni supervize - cile, efektivita, strategie zmény — nezadouci situace a jaka je

ror v

zadouci situace, vnimani ucelu.

4. Kontext poskytovani supervize — frekvence a délka, prostor, struktura sezeni,

ekonomické faktory, moznosti.

5. Zakotveni superviznich aktivit - souCasny stav superviznich aktivit, ¢etnost a délka

poskytovani, zakotveni v pracovnim rezimu.

6. Hodnoceni ptinosu supervize v socialnich firmach — vystupy, vliv na kulturu organizace

v personalni a firemni sféte.
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6. Prubéh vyzkumu a zpiisob zpracovani dat

V této ¢asti prace zrekapituluji samotny pribéh vyzkumu. Pribéh vyzkumu zde bude
popsan ve tfech na sebe navazujicich blocich, kterymi jsou ptiprava samotného vyzkumu,

jeho prubéh a popis analyzy ziskanych dat.

6.1. Piiprava interview

Ptiprava interview spocivala v zdkladni teoretické orientaci v problematice
socidlnich firem. Jednalo se o studium dostupnych materiala a sledovani aktualniho déni
v oboru na Ceské i1 zahrani¢ni scéné. Tim jsem ziskala obecny ptehled, ze kterého bylo
mozno nasledné selektovat okruhy, které jsou pro validitu interview nezbytné. Jelikoz jsem
si jako techniku mapovani cilového tématu zvolila polostrukturované interview, bylo tfeba
si pfipravit otazky vztahujici se k témto okruhtim. Nasledné jsem vSechny zakladni otazky
sefadila do dil¢ich celk dle jejich zaméfeni a utvofila logistiku jejich fazeni, aby vypoveédi

respondentll tvofily logicky ramec celého interview. (viz. kapitola III. 5)

6.2. Prubéh interview

Na zaklad€ osloveni potencionalnich respondentii jsem ziskala 8 organizaci, jez mély
zajem o zapojeni se do vyzkumu. Kazdého z respondentl jsem piedem seznamila s cili
vyzkumu, strukturou otazek, smyslem vyzkumu a jejich roli ve vyzkumu. Ziskali tak
moznost pfipravit si informace potiebné k odpovédim.

Aby byla zajiSténa ochrana ucastniki vyzkumu, vyzadala jsem si od respondentil
informovany souhlas s jejich ucasti ve vyzkumu, ktery ve vétSiné piipadt potvrdili
pisemnou elektronickou formou. Informovany souhlas v oblasti kvalitativniho vyzkumu
znamend, ze zkoumand osoba je pfedem sezndmena s metodami a cilem vyzkumu
(Matousek, 2003), rozumi jeho povaze a disledkim pouzitého vyzkumného modelu a
zaroven si je védoma 1 rizik, vyhod a nevyhod, které z uCasti ve vyzkumu pro ni plynou.
(Miovsky, 2006: 280) Dale pak byla vSem ucastnikiim vyzkumu pfislibena anonymita,
ktera je spojena s ochranou osobnich tidaju.

Interview probihala po dohod¢ pfimo na pracovistich jednotlivych firem. Z kazdého

z nich byl pofizen audiozdznam za ucelem zachovani autenticity odpovedi respondentt.
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V kazdé firm¢ probéhlo jedno interview. Po shromazdéni vSech dat byla jednotliva

interview piepsana do pisemné podoby z diivodu nésledné analyzy.

6.3. Analyza dat

Ve finalni fazi zpracovani vyzkumu, tzn. po ziskani vSech interview a néasledném
doslovném piepisu dat, jsem pro findlni zpracovani zvolila metodu obsahové analyzy, a to
konkrétné metodu vytvareni trsti. (Miovsky, 2006: 221) Nejdiive jsem si v textu zvyraznila
témata (okruhy), kterd byla jiz pfedem za pomoci struktury interview oznafena jako
primarni. Postupné jsem je tfidila do vymezenych témat, v ramci nichz mi postupnym

opakovanym rozborem vznikala Skala moznosti.
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IV. Shrnuti ziskanych poznatki

Tato Cast mé prace se zaméfuje na interpretaci ziskanych vysledki vyzkumu.
Vysledky budou interpretovany v jednotlivych sekcich, které budou totozné s vyse
popsanou strukturou otazek interview. Ve sdé¢leni vysledki budou pouzity doslovné citace
jednotlivych respondenti. Pro jejich odliSeni od ostatniho textu pouziji styl pisma kurziva.
Z diivodu anonymity jednotlivych respondenti budou jejich citace v textu oznaceny
pismenem F (firma) a pfipojenou Cciselnou hodnotou vrozpéti od 1-8, dle poctu

zucCastnénych respondenti.

1. Charakteristika zkoumanych firem

Tato ¢ast vyzkumu reflektuje pravni ukotveni zkoumanych firem a jejich zaméfeni
na konkrétni cilové skupiny zaméestnanct.

Socialni firmy zucastnéné ve vyzkumu jsou vétSinou registrované jako obcanska
sdruzeni, divodem je dosavadni neukotveni téchto typl firem v pravnim systému
republiky. Obcanska sdruzeni doposud byla jedinou moznou pravni formou, kterd by na
svoji ¢innost mohla Cerpat z dotacnich ¢i grantovych fond. Druhou moznosti, ktera se i ve
vybraném vzorku vyskytuje, je spoleCnost s ruenim omezenym. I tato pravni forma
vznikla z obCanského sdruzeni: ,,Obcanské sdruzeni zalozZilo vroce 2005 spolecnost
s rucenym omezenim, samoziejmé vkladem dvé sté tisic a vsichni clenové v obcanském
sdruzeni jsou vlastnici“(F2).

Z diavodu potieby zmény pravni statutu dvé z organizaci uvazuji v blizkém casovém
horizontu o zméné. Jedna jiz nyni zalozila taktéZ spole¢nost s ru¢enim omezenim, ,jako
nejvice pristupnou pravni formu firmy* (F§), a druhd nyni uvazuje o zméné statutu na
obecné prospeésnou spole¢nost: ,,Uvazujeme o zmené na obecné prospésnou spolecnost. A
to kviili tomu, Ze v podstaté tahle pravni forma by uz v prubéhu neméla fungovat “(F7). Zde
je jiz avizovana chystand zména zdkona o obcanskych sdruzenich. Z tohoto vyplyva, Ze
manazeti socialnich firem stile sleduji aktudlni trendy vyvoje a planuji rozvoj firmy
s ohledem na tyto o¢ekdvané zmény.

Na podporu tohoto tvrzeni je uvedena doba trvani firem a jejich aktivit na trhu.
Pouze 3 firmy jsou aktivni na trhu socialné ekonomickych aktivit méné nez 5 let, ostatni
vykazuji svoji ¢innost 10 a vice let.

Vsechny firmy dokladuji pomérné vysoky pocet zaméstnanci, a to znevyhodnénych

¢1 bez znevyhodnéni nez je tomu v béznych firmach. Tento stav je bran jako vstupni
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predpoklad, sjehoz akceptaci byly tyto firmy zakladany, a ktery se 1 naslednou praxi
potvrdil. Diivodem tohoto jevu je schopnost a moznosti osob se znevyhodnénim byt
zaméstnan na cely pracovni tivazek. Tim dochazi k naristu poc¢tu zaméstnanych osob ve
firmé¢, ktery neni kompatibilni s poctem tvazkli. Osoby se znevyhodnénim potiebuji
specifické podminky pro praci. PovétSinou se jednd o nizSi pracovni tempo, snizeny
pracovni Uvazek pruzné reagujici na aktualni zdravotni stav, pfitomnost podplrného
pracovnika. Tim se zvySuje pocet zaméstnanych osob, aniz by se dany stav odrazil na
ziscich firmy. D4 se fici, Ze taktéz pocCet zaméstnanych osob bez znevyhodnéni je vyssi nez
by tomu bylo v klasické firm¢, a to z diivodu potieby podpory znevyhodnénych. Na
zaméstnance bez znevyhodnéni jsou kladeny vys§i ndroky predevS§im v oblasti
komunikacni a socidlni. Ocekava se jejich schopnost naslouchat, empatie, trpélivost a
pochopeni, stejné jako Castecnd znalost problematiky cilové skupiny, se kterou pracuji.

Cilové skupiny zapojenych osob maji taktéz velmi Siroké vymezeni. Kazdé firma ma
svou primarni cilovou skupinu, ale taktéz zaméstndvd i osoby sjinou formou
znevyhodnéni. V péti ptipadech se jednalo o doplnéni primarni cilové skupiny osobami
zdravotné znevyhodnénymi (F1, F3, F4, F6, F8). Ve vybraném vzorku se objevily tyto
primarni cilové skupiny: mentalné¢ znevyhodnéni (F3, F4), dusevné znevyhodnéni (F1, F6,
F8), mladi lidé ve veéku 16-26 ohrozeni socialnimi patologiemi: ,,Starame se o kluky.
Veétsinou nam je nahanéj z detskych domovii nebo kuratori z riiznych casti republiky, ktery
maji nejaky umisténi a my v podstaté v okamzZiku, kdy je k nam bereme, tak jim okamZzité
zrizujeme pracovni pomer. “(F5) Dalsi cilovou skupinou jsou abstinujici uzivatelé
nealkoholovych drog: ,, Pro lidi po léche, to znamena pro lidi stabilizovany, lidi, ktery se
dolécujou, ktery nemaj zavislost na alkoholu, ktery z néjakych ditvodii nemohou nebo
nemaj Sanci rychle naskocit na volnej trh. “(F2) Posledni primarni cilové skupina je velmi
Siroce specifikovand, jelikoz se jednd o kumulaci jevli vedouci ke znevyhodnéni ve
spole¢nosti: ,,Cilové skupiny jsou lidé bez domova, jsou to lidé s riznymi handicapy,
etnické mensiny, ano a pak jsou to ti lidé, kteri jsou tim socialnim vyloucenim nebo ztratou
bydleni ohrozZeni, takze to muzou byt treba lidé, kteri jsou v diichodu, a ten duchod jim
pokryje jenom to bydleni, to znamena, Ze nemaji Sanci usetrit na to, aby si Zili “(F7).

Na zékladé¢ vysSe uvedenych dat mlizeme shrnout, Ze pravni ukotveni socidlnich
firem u nas je ve fazi vyvoje. VétSinou se jedna o obcanska sdruzeni, kterd postupné
uvazuji o zméné tohoto statutu. VysSi pocet zameéstnancii je dan castym vyskytem
zaméestnavani na krat$i pracovni uvazek, ktery je spojen s moznostmi zaméstnavani

znevyhodnénych osob. Vymezeni rozsahu, jaké skupiny mohou byt brany jako cilové, je
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v podminkach Ceské republiky $iroké. Povétsinou dochazi ke kombinaci jedné primarni

skupiny spole¢né¢ s jinou, ponejvice se zdravotn¢ znevyhodnénymi.
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2. Poslani a priority zapojenych firem

DalSim tématickym celkem, jehoz pomoci mapuji fungovani socialnich firem, je
stanoventi jejich priorit, poslani a zaméfeni ¢innosti.

Zamgéfieni ¢innosti socialnich firem je velmi riznorodé, coz je zpisobené moznostmi
cilovych skupin. PovétSinou se da fici, ze se jedné o stravovaci sluzby — kavarny (F1, F3,
F6), restaurace (F1, F2, F5), penziony (F1), vyroba potravinaiskych produktt (F5, FS).
Druhou skupinou sluzeb jsou sluzby zaméfené na manualni praci — pradelny (F1), zahradni
a lesni prace (F4, F8) a distribuce vlastnich tiskovin (F7). Jedna se o jednodussi ukony a
postupy, které 1ze osvojit opakovanim, a postupné rozvijet o jednotlivé fragmenty. Prace a
pracovni ¢innosti byvaji pfizplisobeny moznostem zaméstnanci s ohledem na poptavku
trhu.

Chod socidlni firmy je spjat se stanovenim priorit a poslani organizace.
Z provedeného priizkumu vzesla jednoznacna odpovéd na otazku poslani firem, ktera
potvrzuje i vstupni teoretické koncepce. Je jim zaméstnadvani znevyhodnénych: ,,Hlavnejsi
je poskytnuti mista, kde miZou lidé s onemocnénim pracovat (F6). Ve vypovédich se
objevily drobné ptidané aspekty: ,,Viastné pomoc lidem s postizenim jako by k navratu do
béznyho zivota. K tom, aby ten jejich Zivot byl kvalitni jako kohokoliv jiného (F4)",
., konecnym poslanim, je poskytnout lidem, kteri jsou v socialné obtizné situaci formu
vydelku* (F7), ,, Interakci s verejnosti“(F6) aj.

Mezi respondenty dochéazelo ke shod¢ 1 pti definovani priorit. Priority se vyskytovaly
v rozmezi tii zdkladnich okruhli. Prvni prioritou je opét zaméstnavani znevyhodnénych:
»Prioritou je zaméstnavat téemer nezamestnatelny “(F2), ,, poskytnuti mista, kde muzou lidé
s onemocnénim, veétsinou duSevnim onemocnenim, pracovat” (F6). Druhou prioritou
socialnich firem je otazka financi a financovani: ,,Jako kazda socialni firma, jako podnikat
a udrzet se a podnikat jinak nez podnikaj jiny firmy z tadyty branze“(F2), , nasSimi
prioritami je urcité udrzet si urcity naklad v casopisu, tak abychom v podstaté prezili...a
dalsi prioritou je rozsirovani distribuce v casopisu“(F7), ,,vytvoreni takovych nastroju,
abychom byli financné nezavisly na statu“(F4). Tretim okruhem priorit jsou socialni cile.
Zde je velmi transparentni zmiflovany ptesah socialnich firem, vyskytujicich se na pomezi
ziskového a socialniho sektoru. Respondenti zde deklarovali jako prioritu udrzet
poskytované sluzby zaméstnancim: ,, Komplexni systéem podpory pro uspésny vstup do
zamestnani “(F3), ,, Takze ta priorita je asi v tom nenechat ty kluky zahdlet a vyplnit tu

diru, ktera tady vznikad a kterou se pokousi velmi nedokonale zaplnovat takovy ty domu na
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piil cesty“(F5). Taktéz se objevila 1 priorita, kterd se misi s cili socidlnich firem a to plna
integrace znevyhodnénych osob: ,,Byt navzdory tomu, ze zaméstnavame lidi s duSevnim
onemocnénim, byt navzdory tomu pro prichoziho navstévnika tak trosku i normalni
kavarnou, kde navstévnik nepozna rozdil mezi nami a jinou kavarnou* (F6), jakoz 1 zcela
jasné vymezeny nazor: ,.Jd tomu rozumim tak, Ze prioritou jsou pro nas porad sluzby*
(F8).

Pro vétsi prehlednost a ziskdni nahledu zde uvadim souhrnnou tabulku, ve které je

zachyceno umisténi priorit a ¢etnost jejich vyskytu v zapojenych socidlnich firmach.

Tab.2 Priority socialnich firem a ¢etnost jejich vyskytu

Priority/umisténi 1. misto 2. misto 3. misto
Zaméstnavani 3 respondenti 3 respondenti 2 respondenti
znevyhodnénych

Finance 3 respondenti 2 respondenti 3 respondenti
Socialni cile 2 respondenti 3 respondenti 3 respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3. Organizacni schéma

Organizacni schéma dotazovanych socidlnich firem je z velké ¢asti ovlivnéné mirou
samostatnosti firmy a pravni formou firmy. I z tohoto hlediska 1ze jednotlivé typy rozd¢lit
do dvou zakladnich oblasti. Dvé z dotazovanych firem maji velmi jednoduchy organizacni
aparat. Ten je dan tim, ze obé tyto firmy nemaji ve svém pozadi ¢i historii zkuSenost
s poskytovanim socidlnich sluzeb ¢i se od tohoto typu sluzeb pro znevyhodnéné zcela

osamostatnily (F2, F5). V téchto firmach lze organiza¢ni ramec nastinit timto schématem:

Reditel/jednatel

Zastupce Feditele Vedouci provozii

N

Zaméstnanci

Dalsi typ organizacniho zazemi tvoii firmy, které jsou pouze ¢aste€né samostatné a
obcCanské sdruzeni, poskytujici socidlni sluzby, jim tvoii zazemi. (F1, F3, F4, F6, F7, FS§).
Je to nejcastéji vyskytujici se typ organizacniho schématu, coz je i logicky zdiivodnitelné
sohledem na dosavadni neukotveni socidlnich firem v legislativé Ceské republiky.

Organizacni schéma téchto firem se v globalu da vystihnout timto nakresem:

Mateiska organizace

Pracovisté 1-napr. Pracovisté 2- napr. Pracovisté 4 — Pracovisté 5 —
Chranéné bydlenl’ Denni centrum napf. Chranéné dilny napf. Socialni firma

[ Vedouci provozu ] [ Vedouci provozu ] Vedouci provozu

mistr ] mistr

zaméstnanci ] zaméstnanci ]

zameéstnanci ]
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4. Motivace zaméstnancu v socialnich firmach

Jednim z dilezitych momentl pro zaméstnani u vSech jedinci je osobni motivace pro
vykonavani jisté prace ¢i profese. Motivace k praci ¢i setrvani v zaméstnani je ovlivnéna
nabidkou, kterou organizace poskytuje, osobnim nastavenim jedince a momentalni situaci.

Motivace zaméstnanci je dllezita pro rozvoj a prosperitu firmy. Z tohoto divodu
jsem do okruhli otazek zaradila i dotaz na motivaci zaméstnanct, kterd je vede k tomu,
pracovat v socialni firm¢. K vysledkim této otdzky je vSak tfeba piistupovat kriticky,
jelikoz se jedna o individudlni nazory ztcastnénych respondentd, které nebyly ovéfeny u
vSech zaméstnancii firmy. OvSem 1 tento obraz ma vypovédni hodnotu, a to z divodu
zmapovani situace v socialnich firmach z pohledu zéastupce managementu, piedestienim
nahledu na motivacni podminky pro zaméstnance, jejich udrzeni a profesni rozvoj.

Motivace zaméstnancli bez znevyhodnéni se u vSech respondentli pohybovala
v oblasti pomoci, smysluplnosti v praci slidmi, osobni potieby. Ve vypovédich se
objevovala slova nadé&je: ,,Na prvnim misté prezit (smich), a dalsi takovou motivaci je
samozriejmé jako nasi organizaci dal rozvijet“ (F7), ,, miize to byt néco, cemu se miize rikat
Jjako kreativni inovativni prace. Miize to byt pro lidi i jakymsi tajemstvim, treba ta dusevni
nemoc “(F8), ,,mél jsem pocit, Ze to musim delat, kdyz to nedela nikdo jiny, dneska uz ten
pocit nemam, a tak se pokousim predavat svoje zkusenosti, mam dojem, Ze jsem tomu dal
néjaky smer* (F5), ,,motivace prijeti prace se, byla asi vidina socialni prdce, kterd se
nenaplnila, proto vim, Ze hlavni motivaci je prdce s dusevne nemocnymi‘ (F6).
Respondenti zminovali i osobni motivace: ,,Neni to stereotypni prdce, je to prace s lidmi,
urcité jsou to neobvyklé zazitky“ (F7). Jelikoz se pohybujeme v prostiedi zaméteném i na
zisk, byl zde jako jisty motivacni faktor zminén i finanéni rdmec a ekonomicka
pruhlednost: ,,Motivaci je i trvaly zdroj prijmu a priznani veskerych zisku* (F1).

U zaméstnancli se znevyhodnénim se vyskytly na rozdil od zaméstnanci bez
znevyhodnéni na prvnim misté a ve vétsim mnozstvi ekonomické faktory: ,,Na prvnim
miste je podle mé okamzitd financni pomoc, okamzité financni prostredky* (F7), ,,prvni
Jjejich motivace jsou beze sporu penize..prosté to tak je (F5), ,,penize jsou pro né dilezity,
Ze si mohou dovolit mnohem vice k Zivotu a navic to maji motivovany z agentury tim, Ze
mads praci, mas penize, budes mit bydleni. To je pro né velka motivace “(F4). Zde je tedy
znazornén 1 dal$i motivacni fetézec, ktery se muze v zaméstnani znevyhodnénych
vyskytovat. Nemén¢ dilezitou odpovédi bylo zaclenéni do spole¢nosti: ,,Je to potiebnost

pro spolecnost, mit praci a moci se zapojit“ (F1), ,,motivace je hlavné socialni, pro
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kohokoliv s jakymkoliv handicapem je zdasadni mit na programu néjakou cinnost. Ten, kdo
chodi do prace, ma moznost navazovat vztahy, komunikovat, poznavat nové lidi.“ (F6). Od
potteby pracovniho zaclenéni se dd vypozorovat piechod k osobnim motivacim: ,, Oni
chteji praci, aby si pripadali stejni jako ti ostatni. Je to hrozné videt, od té doby, co
prichazely prvni zakazky, tak se zlepSila i jejich pracovni mordlka...To kouzlo toho
bézného zZivota“(F4). Posledni zmifiovanou motivacni hodnotou je ohodnoceni: ,,Motivace
pro prdci je ocenéni rizného druhu, ale nejvétsi motivace je ta, Ze vim, Ze miij séf tu praci
ceni, to znamena, Ze ji néjakym zpiisobem rozumi, ze si ji vazi* (F§8), a podpirny prvek
zamestnani v socialni firmé: ,,Jd si myslim, Ze je to uplné mozZnost pracovat v néjakym
podpurnym prostredi, je na zacdatek tato motivace klicova...ta podpora je obrovska...kdyz
se treba krizi lécba s praci, tak se to vidycky da dohodnout...kazdéem tady ma néjakou
minulost, nemusi nic skryvat* (F2).

Dle vypovédich vedoucich pracovnikl socialnich firem se zrcadli vstupni stanoviska
a koncepce, které stdly u zrodu socialnich firem, jakoZz i u vymezeni pojmu socidlni
ekonomiky, tak jak jsem je uvedla v kapitole I.1. V rozhovorech se neprojevil vliv néjaké
vyrazn¢ odlisné zkuSenosti ohledné¢ motivace pracovnikli pro praci v socialni firmée.

Vyzkum tudiZ potvrzuje napliiovani ocekavanych cila socialné ekonomickych subjekti.
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5. Struktura organizace z pohledu rozvoje zaméstnancu

Zamé&fim-li se na popis procesu pfijimani zaméstnanct, pozadavkl na pfijeti a na
definici technickych specifik a podminek pracovniho vykonu, nalézdm ve vypovédich
respondenti dvé odlisné roviny. Hlavni rozdil spoc¢iva v pfijimani znevyhodnénych
zaméstnancl, kteti jsou bud pfed uzavienim pracovniho poméru diagnostikovani a
pfipravovani na zameéstnani, nebo jsou pfijati piimo bez piedchozi diagnostiky. Rozdil je
dan cilovou skupinou, na kterou je dand firma zameétena, a taktéz ndvaznosti firmy na
socialni sluzby matetské, zastfeSujici organizace. U véEtsi ¢asti respondenti je praktikovan
systém predchozi diagnostiky a stanoveni vstupniho pracovniho individualniho planu.
Firmy zaméstnavajici cilové skupiny vyzadujici stdlou péci (dusevné znevyhodnéni,
mentalné znevyhodnéni) maji tento systém piimo jako soucést procesu piijimani: ,,Nase
diagnoza je natolik zavaznd, takze my mame pripraveny takovej celej proces, jak zjistit, o
co md zdajem a co je v jeho schopnostech, zmapovat jeho potreby, zjistit, jak dlouho a kdy
pracoval “(F8). Dalsim vyskytujicim se jevem je ndvaznost zaméstnani v socialni firmé na
dalsi sluzby organizace. V tomto piipad¢ je zaméstnani chapano jako dal$i stupei integrace
jedince: ,,Firma ma ndvaznost na pracovni agenturu a dolécovaci program, kde je vétsina
klientii, né vsichni, ale veétsina ano “(F2). Podobnym jevem je ndvaznost na sluzby jiné
organizace poskytujici socialni sluzby a jejich vzajemna tzka spoluprace: ,./ndividuadlni
pozadavky a specifika prdce se reSi pres agenturu, se kterou spolupracujeme. Jsme stdle
v kontaktu se socialnim pracovnikem* (F4). Pouze jedna z firem pfijima zaméstnance z fad
znevyhodnénych osob pfimo po prvotnim kontaktu: , V podstaté v ten den, kdy knam
prijde, tak ma zrizeny néjaky pracovni povinnosti na pracovni smlouvu. Snazim se je
vtahnout do déje, aby méli pocit, Ze bez nich by ta firma upadla“ (F)5).

Pozadavky na pfijeti byvaji taktéz rozdilné dle typu zameéteni Cinnosti firmy a dle
cilové skupiny. Ve vyzkumu se objevily dvé krajni moznosti, od minimalnich pozadavk:
»byli schopni dodrzet pracovni dobu, nezaspavali do prace, byli schopni chodit
pravidelné “(F4), az po velmi specifické pozadavky, odpovidajici naplni prace: ,,Trochu
vetsi kriteria na komunikacni schopnosti klienta, na néjakou tu dejme tomu emocni
stabilitu, jsou tu i vétsi naroky na zdravotni stav, i ten fyzicky, protoZe ta prace neprobiha
vsedé “(F6). Dvé mozna stanoviska bylo mozné vypozorovat i ve specifikaci narokl a
podminek pfijeti pro znevyhodnéné osoby. Firmy, které jsou castecné spravovany
organizaci poskytujici pievazné socidlni sluzby, maji na takové zameéstnance naroky

spojené se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Firmy, které jsou samostatné ¢i
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se od matetskych organizaci odd¢lily, jiZ nemaji diitvod postupovat dle tohoto zakona a
preferuji dovednosti manudlniho charakteru s ohledem na poskytovanou ¢innost: ,,Snazime
se, aby stali zaméstnanci byly profesionalové v oboru, to znamenda kuchar, ¢isnik s praxi*
(F2). Toto téma je zajimavym bodem obratu v piistupu k vybéru stalych zaméstnanci,
které je Casto diskutované. Je spojené s problematikou umisténi socialnich firem na hranici
mezi socidlnimi sluzbami a vydéle¢nou Cinnosti. S tim je spojené i persondlni obsazeni:
., Prehodnocujeme nase predpoklady, kdy zjistujeme, Ze nenabizime vhodnou prdci pro
clovéka, ktery ma VS, vystudovanou socidlni praci a chce tu praci délat. Do ted jsme
prijimali zaméstnance do kavarny s tim, Ze je to vhodna prace pro studenty socialni prace.
Ale pozdeji mu zacne schazet intenzivni, primd prdce “(F6).

Otazka pozadavkl na zaméstnance byla i jednim z témat, které byli diskutovany
v ramci jiz vySe zminéné mezinarodni konference o socialnich firméch. I z této diskuze,
které se zucastnili aktéfi z riiznych zemi Evropské unie, nevzeSel vyhranény nazor. Piesto
se da fici, ze zde prevladal nazor na pozadavek vysSich narokli na osvojené pracovni
navyky u zaméstnanci se znevyhodnénim, sapelem na potiebu zvladnuti jistého
pracovniho vykonu a jen niz$i potifeby vzdelavani se. Pro zaméstnance bez znevyhodnéni
prevladalo upfednostnéni niz§iho pozadavku na vzdélani v socidlni oblasti (byla avizovéana
moznost postupného ziskavani tohoto vzdélani béhem pracovniho procesu), ale vyssiho
naroku na profesionalitu v oboru podnikani dané organizace. Diivodem je primarni potieba
jejich rychlého zapojeni do chodu a rozvoje firmy, a také schopnost vedeni a predavani

profesnich dovednosti zaméstnanciim se znevyhodnénim.
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6. Supervize v socialnich firmach

Tuto kapitolu jsem rozdé¢lila do dvou ¢asti. Jedna Cast je zaméfena na systém péce o
zam¢estnance bez znevyhodnéni a druha se vénuje systému péfe o zaméstnance se
znevyhodnénim. Divodem k tomuto d€leni jsou rozdilné moznosti a potieby u téchto

skupin zamé&stnanc.
Zamgéstnanci bez znevyhodnéni

Zameéstnanci bez znevyhodnéni jsou do systému rozvoje pracovnikil vclenovani
predev§im vzdélavacimi akcemi a podplrnymi aktivitami. Vzdélavani je sméfovano do
oblasti péce o cilovou skupinu i1 chod firmy: ,,Méli jsme projekt specialne zaméreny na
rozvoj firmy, byl zameéreny na zvladani krizovych situaci, na to, jak jednotlivce pozvat do
skupiny, na rozpoznavani psychopatologickych jevii. Pak jsme se vzdeéldavali
v manazerskych dovednostech a technologiich“(F7). Nékde je vzdélavani piimo povinné a
je zakotvené i v pracovni smlouvé. Vzdélavani ma formu povinné staze v matetrské
organizaci: ,,Poznat zdzemi, stravit jeden dva dny v zarizeni (F2), ,povinné kolecko po
organizaci a k tomu psychiatrické minimum/ psychoterapeutické minimum* (F1, F§). Je
vzdy hrazeno ze zdrojii organizace a kona se v rdmci pracovni doby. Jeden z respondenti
uvedl 1 podporu samostudia zamé&stnancu: ,,Vzdéldvani je z financnich ditvodii zatim pouze
ve formé sebevzdelavani, presto se snazime vyjit zaméstnancum alespon casové
vstric “(F3). Finan¢ni aspekt hraje roli i v pfipad¢ neurcenosti vzdélavani: ,,Zaméstnanci
maji kazdorocné k dispozici tzv. balicek na vzdelani v hodnoté 5000 K¢, ktery mohou
investovat do vzdélavacich akci dle svého vybéru*“ (Fl).

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze dilezitou oblasti rozvoje pracovniki je podpora
zaméstnancl. Spocivd v pravidelnych organizacnich poradédch, v setkavani tymu, které
uvedli vSichni respondenti. Ve vybraném vzorku je zaméstnanciim bez znevyhodnéni
poskytovana supervize a koucink. Dva z respondentti uvadi kombinaci obou téchto forem
prace. Koucink je poskytovan jak tymové, tak individualné. Povétsinou se jedna o podporu
v zavedeni systému: ,,Chodi nam sem kouc, ktery je tak trochu jako metodik*“(F7). Dle
sd€leni respondenti vnimaji kouc€ink jako pottebny zvlasté v pocatcich zavadéni provozu:
»Kdyz jsme to zacali délat, tak jsme s tou organizaci hodné postoupili “(F5). Oproti tomu
supervize je vniméana jako podpora pfi praci s osobami se znevyhodnénim. Je pojimana

jako klasicka supervize, tak jak je vniména v socidlnich sluzbach. V nékterych
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organizacich jsou supervize zaclenény do chodu firmy, v tomto pfipad¢ se potom jedna o
tymové nebo skupinové supervize, zamétené na piipad nebo tym: ,,Cely ten pracovni
kolektiv ma tymovou supervizi“(F4), ,poskytujeme pravidelné vsem zaméstnanciim
moznost skupinove supervize” (F7), vyskytla se 1 moznost individudlniho zajisténi
supervize, zamétené na piipad: ,,uprednostnuju to, aby si zajeli do ty Prahy, aby to
odkrojili, jdou na tu supervizi, vychutnaj si ji, vyresej si a pak odjizdej a maji moznost si to
jeste zpracovat “(F8).

Shrmu li vySe uvedené vypovédi, lze konstatovat, ze pro zaméstnance bez
znevyhodnéni je jako podpora poskytovana individudlni piipadova supervize, tymova/
skupinova supervize zamétend na tym ¢i ptipad. DalSi moznosti je poté koucink zaméteny
na rozvoj organizace. Zde lze polemizovat, zda zde nedochazi k zaméné ¢i neznalosti

pojmt, a nemohlo by se jednat o externi supervizi fizeni.

Zaméstnanci se znevyhodnénim

Podobné¢ jako u zaméstnancii bez znevyhodnéni, je 1 u této skupiny rozvoj
zaméestnanc feSen predevSim vzdélavacimi akcemi a ve vétSi mife podplirnymi
opatienimi. Formy rozvoje jsou odvislé od stupné a zplsobu znevyhodnéni. Vzdélavani
probiha povétsinou pribézné, pfimo v provozu. Je zaloZené na principu dohledu a uceni se
piimou praxi. Vyzaduje- li to forma prace, prochazeji zaméstnanci zakladnim vstupnim
vzdélavacim kurzem: ,,Vzdelavani se tyka hlavné manipulace s technikou, poté je povinné
Skoleni o bezpecnosti prace, jak zachdzet s ohnem “(F4). Vice respondentli uvedlo tvorbu
individudlnich vzdélavacich pland, které jsou tvoreny pfi vstupu do zaméstnani a postupné
dle stanoveného harmonogramu napliiovany a hodnoceny. Tyto plany jsou tvoreny
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach, kterymi se fidi mateiské organizace. Druhym
aspektem vzdélavani je 1 rozSifovani a upeviiovani socialnich dovednosti. Zde je
zminovana piredevsim tvorba a upevnéni pracovnich ndvykd jako jsou ptichod do
zamestnani, udrzovani hygienickych pravidel, komunikacni dovednosti, pravidelnost,
dodrZovani pracovni doby.

Shodné s pracovniky bez znevyhodnéni je u této skupiny zaméstnancli zmifiovana
dalezitost psychosocidlni podpory, kterou respondenti taktéz vysoko hodnotili.
V poskytnutych interview se vyskytlo n€kolik forem této podpory. Jednalo se o ndvaznost
na matetské organizace: ,,Oni jsou klasicky zaméstnanci, nicméné pri potizich, které by
nedokazali vyresit, maji moznost se navdzat na pracovni agenturu nebo centrum ““(F2).

Druhou moZnou spolupraci s matefskou organizaci je i podpora, kterd je poskytovana
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v jisté obdob¢ v socialnich sluzbach, a to formou individualniho vedeni pracovnich plant:
., Podporu znevyhodnénym zaméstnanciim poskytujeme formou individualnich plani* (F3),
., Poskytujeme individualni konzultace s klicovymi pracovniky a intervize“(F6). Pravé
zminéné intervize jsou dalsi formou poskytované podpory. Piesto, chapeme-li intervizi dle
vymezeni Havrdové (viz. kapitola I1.2.3), nejedna se v téchto ptipadech o intervizi, ale dle
sdé¢lovanych podminek a systémi prace jde o interni supervizi: ,,Intervize nam déla
predsedkyné sdruzeni, ktera je vykonnou reditelkou a je na nich ucasten cely tym, to
znamend ja, mistryné i uzivatele“(F6), , poskytujeme jednou do mésice intervize, které
delam ja (pozn. teditelka), kdy jsou pritomni vSichni pracovmici, aby mohli v pripadé
potrieby resit néjaké neshody “(F8). Posledni zminovanou formou jsou externi supervize:
»cely pracovni tym md tymovou supervizi, pak jednou za cas se vzdy domluvi, maji zvlast
klienti uplné samostatné, a vedouci pracovnici chodi s nasima strednima manazZerama na
manazerskou, a pak tam maji samozirejmeé urcity individualy “(F4). Jistou variantou, ktera
se téz v interview vyskytla, je 1 externi supervize, tak jak je nyni vniméana vétSinou
socialnich organizaci: ,,my supervizi prijimame, jelikoz jsme vzdycky byli cerpaci dotaci ze
statniho rozpoctu a tam je supervize povinna “(F5). Zde respondent nardzi na vSeobecnou
domnénku poskytovatela socialnich sluzeb, ktera se tyka povinnosti poskytovani supervize
s odvolavanim se na zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. V tomto zédkoné vSak
tato povinnost neni stanovend. Jedna se o jednu z moznosti podpory pro zaméstnance od

nezavislého kvalifikovaného odbornika, tak jak je zakonem poZzadovana.

Z tohoto vyctu aplikovanych moznosti psychosocidlni podpory zaméstnanci
vyplyva, ze supervize, v mnoha jejich podobach, je v socidlnich firmach znacné
vyuzivanou metodou. Jeji podoby pro osoby se znevyhodnénim v zapojenych socidlnich
firmach lze stru¢né shrnout timto vyctem:

1. individualni supervize — interni — podpora na pracovisti

2. individudlni supervize — externi — ptipadova

3. individualni koucink — interni — osvojeni si pracovni role a dovednosti
4

tymova supervize — externi — zamétena na tym
Jelikoz jiz z ptedchoziho Setfeni vyplynula jistd nejednotnost ¢i neznalost termind,

zam¢tila jsem se hloub&ji na moznosti a podminky poskytovani a piijimani supervize

v socialnich firmach.
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6.1. Zavadéni supervize - vstupni poZadavky

Prvnim okruhem otazek jsem zjiStovala pozadavek na zavedeni supervize, tedy kdo
je zadavatelem a jaky je ucel zavedeni supervize ve firm¢. VSichni respondenti uvedli, ze
prvotni impuls k zavedeni supervizi do firem vzeSel z pozadavkl stfedniho ¢i vyssiho
managementu: ,, bylo to zadano se shora, tedy od vedeni subjektu (F4), ,, supervize jsou tu
od pocatku, bylo to z popudu managementu “(F8), ,,zadavatelem supervize je reditel firmy,
ktery je zodpovedny za jeji chod“(F1). Divody pro zavedeni supervize do programu
rozvoje zaméstnanct byly povétSinou dany teoretickou znalosti podpotfenou praxi, ze prace
s osobami znevyhodnénymi je narocna na psychiku a tudiz je tfeba zavést néastroj podpory
pro vSechny zuc€astnéné: ,,protoze mame zdaklad v socialni sluzbé a nase cilova skupina je
velmi obtizna, jednalo se o novy program sdruzeni (F6), , protoze je zde zaméstndna
spousta lidi s poruchami a spousta lidi ma diagnozu od psychiatra...bylo potreba zavést
nastroj podpory “(F7). V téchto citatech je zminén i druhy diivod pro zavedeni supervize, a
to skuteCnost, ze firma ma svij zdklad v organizaci poskytujici socidlni sluzby, kde je
poskytovani supervize brano v této dobé jako bézna forma podpory zaméstnanct.
K tomuto poznatku lze taktéz ptitadit 1 pfevazujici skutecnost, Ze zadavatelem supervize je
v zapojenych socidlnich firméch vyssi management, ktery ma zaprvé vlastni zkuSenost se
supervizemi, ziskanou v matefskych organizacich, a zaroven je zde zmifovana i
odpovédnost za chod firmy, za jeji rozvoj a prosperitu: ,,jako pro reditele je pro mne
dulezita efektivita, potrebujeme se dozvédet vse, co objektivnée sami nedokazeme a k tomu
ma néjaka ta supervize slouzit“(F5).

Z vypovédi vyplyva, ze respondenti se spiSe piiklangji k rozhodnuti poskytovat
supervizi v socialnich firméch jako jednu z forem podpory pracovniki. Piesto je tfeba
zminit 1 projevy nejistoty v jejim zavadéni a v nastaveni podminek. Tyto komplikace ¢i
nejistoty pramenily z organizacnich obtizi, které se ve firmach objevuji: ,, bylo nekolik
pokusii o zavedeni supervize, vzdy to néjak skoncilo, at' uz z ditvodu dobrovolnosti, ¢i
casovych, firma ma velkou nemocnost, je tezké se sejit“(F1). Dalsim bodem vedouci
k pochybnostem je nejasnost cilii a moznosti supervize, které management organizace
nespojuje s cilem podpofit zisk firmy : ,,nemadame tady klasické supervize, tak jak je zname
ze socialnich sluzeb, nedovedu si to predstavit. Lidi tady maji svym zpiisobem stejné
potrieby, ale neni to uplné stejny. Jsme proste firma, obchodni firma. Mame jiny cile, je tam
i zisk. Cile jsou zaméstnavat, ale i vydelavat* (F2).

Vyse jmenované komplikace se vétSinou tykaly zavedeni systematické podpory
formou supervize pro zaméstnance se znevyhodnénim. Obtiznost zavedeni supervizi je

82



spojena se vSeobecné platnymi obtizemi spojenymi se zaméstnavanim znevyhodnénych
osob. Jedna se o jejich nizkou a kolisavou pracovni vykonnost, nizs§i odolnost vici stresu,
vy$$i miru nemocnosti a zna¢nou citlivost na osobni pfistup.

I ztohoto divodu byla poslednim sledovanym tématem v této casti otdzka
kompetentnosti supervizora pro socialni firmy, v nichz se misi socidlni témata s tématy
ryze obchodnimi a organizac¢nimi: ,,bylo nam jasné, Ze lidi, kteri nejsou zvykli na lidi
s postizenim, tak tam bude dochdzet k problémuim, prosté je tam mnoho lidi, pozadavky na
obou strandch — vydélek, zaméstnani. Chteli jsme, aby i ti klienti byli nejakym zpusobem
chraneni. A tak slo o to najit ¢loveka, kdo ma to odborny, a zaroven déla supervizi i pro

pracovniky, i ve velkych firmach, pro normalni manazery “(F4).

6.2. Kritérium vybéru supervizora

Z ptedeslé kapitoly vyplyva, Ze osoba supervizora a jeho kompetentnost pro
supervizi socidlni firmy predstavuje dalezitou slozku v procesu zavadéni, poskytovani a
pfijimani supervize. Proto jsem se této persondlni strance supervize v socialnich firmach
vénovala podrobnéji. Srovnédvala jsem zejména pozadavky na vzdélani, oborové zamérenti,
praxi supervizora a jeho postaveni ve firm¢. Z vysledka Setfeni vzeslo, ze v socialnich
firmach mizeme rozliSit dvé zakladni formy supervize, a to interni a externi. S tim je
spojeno i rozliSeni pozadavki na osobu supervizora.

Interni supervizor je osoba, u které se v ramci socidlni firmy predpoklada odborna
znalost problematiky prace s cilovou skupinou. Tento ptfedpoklad vychdzi z jeho
pracovniho ukotveni ve firm¢ ¢i v matei'ské organizaci, a je spojen se znalosti prostiedi,
osob, zamé&feni firmy.

Pozadavky na interniho supervizora, tak jak jsou nastavené v zapojenych socidlnich
firmach, jsou spojené pouze se zajmem tohoto jedince o poskytovani supervize, dalSim
pozadavkem je orientace v prostiedi socidlni firmy a praxi v poskytovani supervize ci
piimé prace s lidmi: ,,ty delam ja (pozn. reditelka rehabilitace). Délame to viastné z toho
duvodu, Ze vlastné to vnitrni prostredi zname a myslim si, Ze miizeme nabidnout to bezpeci.
Pro klienty je dulezZita bezpecnost zevnitr. Jsem o tom presvédcena “(F6). Nejsou zde tedy
kladeny pozadavky na splnéni vSech kvalifika¢nich kritérii povazovanych za standard pro

vzdélani supervizora v Ceské republice, kterému jsem se vénovala v kapitole I1.2.3.
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Jind situace je v roviné externi supervize. Zde jsou jiz pozadavky na supervizora vice
specifické a maji své hranice. Prvotni pfedpoklad je u vSech respondentii vysokoskolské
vzdélani. PovétSinou, jelikoz se jednd o praci slidmi sriznym druhem a stupném
znevyhodnéni, bylo pfimo pozadovano vzdélani psychologické ¢i psychiatrické: ,, primarni
predpokladem je jeho psychologické vzdeélani“(F1), ,,v supervizi mame psychiatra, protoze
Jje tady spousta lidi s poruchami a spousta lidi ma diagnozu*“(F7), ,,velka vyhoda je, Ze je
to terapeutka, Ze to neni jenom nekdo, kdo ma vzdélani na supervizi, ale ona ma i to
odborny “(F4). Druhou zminovanou a pozadovanou dovednosti externiho supervizora
v socidlnich firméach je znalost kontextu prace socialnich firem a neziskového sektoru:
., potrebuji, aby vedel i néco o socidalnich firmach, jejich mozZnostech a fungovani a taky o
neziskovkach, které nas znacné ovliviuji“(F1), ,,ona to zna z obou stran, i po té firemni, i
po té lidské. A to je pro nas nejvyhodnéjsi, muzeme rict, Ze je hodné draha, ale ta zaruka je
takto pro nas absolutni “(F4). Takto jsou stanoveny vstupni pozadavky na supervizora. Dle
sdéleni respondentli se tyto pozadavky méni dle rozvoje firmy. VSechny firmy mély
moznost spolupracovat s vice supervizory. Respondenti deklarovali obtiznost, ale i
docasnost volby vhodného supervizora: ,,bylo nékolik pokusit o supervizi, vzdy to néjak
skoncilo, at' uz z duvodu casovych na nasi i jeho strané, potrebou pravidelnosti a vétsi
casoveé flexibility, mesicni terminy jsou malo “(F1), ,,my jsme prosli vice supervizorama,
meéli jsme supervizorku, ktera byla vice zamérend na takovy to stmelovani tymii, ale pak
Jjsme potrebovali jit vic do ty profesionality, potrebovali jsme si prestat hrat, potrebovali
Jjsme vic mluvit, vic to resit, potrebovali jsme si vic uvédomit, kde jsou nase hranice. Je to
hodné o zadani, co si ¢lovek zada “(F8). Tento vyvojovy trend smérem od zaméfeni se na
supervizi tymu a prechod na ptipadovou supervizi nebo naopak byl potvrzen taktéz u
dalSich dvou firem (F7, F3). U jednoho z respondentti byl zaznamenan soub¢h obou druhti
supervizi: ,,cely pracovni kolektiv ma tymovou supervizi. Pak jednou za cas se vidy
domluvi. Maji zvlast klienti uplné samostatné. Potom pracovnici ty chodi s nasima
manazerka a pak tam jsou samoziejmé urcity individualy ** (F4).

Tyto vyroky respondentli pouze potvrzuji pozadavky obecné kladené na supervizory

profesnimi organizacemi (viz. kapitola 11.2.3).

6.3. Zaméieni supervize

V této kapitole se budu vénovat tématu zaméfeni supervize v socialnich firmach,
ocekavanym vysledkiim a popisu zadouci situace na pracovisti pfi piijimani supervize.
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Vzhledem k poznatkim ziskanym od respondentli Ize konstatovat, Ze supervize se
v socialnich firmach poskytuje z vétsi casti z diivodu tradice a zkuSenosti z oblasti
socialnich sluzeb. Proto je i zacileni supervize obdobné jako v zafizenich poskytujicich
socidlni sluzby. Cile supervizi je mozné dle sdéleni respondenti rozdélit do tiech

zékladnich okruhti. Jsou jimi:

Tymovost- skupinova prace- vztahy na pracovisti.

Lprvanim a hlavnim tématem u nas byl tym a prace v ném, sladeni, vymezeni se tak,
abychom byli schopni fungovat, pak taky vztahy, a to jak dovnitr tak i ven* (F1)

L,V prvai radé aby ten tym byl schopny spolupracovat a resit probléemy bez néjakych
konfliktii, aby to neprekazelo v praci, to je ten prvni* (F4)

Efektivnost firmy — funk¢nost.
., hlavné efektivita, rici si vlastné jak je to s tim efektem. Ukaze Vam to, to se nam povedlo,
to ne a hlavné jestli jdeme spravnym smeérem, se spravnymi prostiedky “(F5)

., Ccilem je jakasi inspekce soudobého stavu jako reflexe pro nas i manazersky tym* (F6)

Podpora.

,, dulezite je vymezovanim se vuci tlakum od zdakaznikii, prace s krizi* (F1)

,,a ten druhy, aby tém lidem se dobre pracovalo a uméli si Fikat své potieby. A i to, kdyz se
Jjim néco nelibi, aby se to nebali Fict a vlastné, aby ta prace nekam nezabéhla“ (F4)
,myslim si, Ze ta podpora, mohlo by se stat, ze ten clovek by mohl byt néjakym zpiisobem

zneuzivan nebo on to tak bude prozivat, tak aby tam bylo cisto* (F8)

Na zakladé vypoveédi respondentt shrnuji, Ze supervize v socialnich firmach prochazi
riznymi stupni vyvoje. Nejprve se uspokojuje potieba zaméteni se na tym, na praci v tymu
¢i skupin€, uméni souznéni na pracovisti a vytvoreni prostfedi pro sledovani spole¢ného
cile. Nasledujicim stupném, ktery mize vSak byt soubézny se zaméfenim se na skupinové
a tymové procesy, je koncentrovani se na efektivnost pracovnich procest, ekonomicnost a
soulad srozvojovou strategii. V odborném jazyce supervize by se tento krok dal
klasifikovat jako pfechod od tymové supervize k supervizi fizeni. V tomto bod¢, dle
sd€leni respondentli, dochéazi k nejistoté v rozhodnuti, zda v ramci rozvoje pracovnikl a
firmy volit jako formu podpory pravé supervizi, ¢i zda jsou zde vhodnéjsi organizacni
porady nebo koucink: ,,vymezovalo se organizacni porady versus supervize, zaméstnanci

byli rozdéleni na to, co chtéji a nechtéji, zalezi na to, zda jsou z oboru a jdou do socialna,
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nebo zda jsou to socidlové a jdou do oboru“(F1)!, v jisté fizi jsme se dostali do bodu, kdy
Jjsme potrebovali se zamérit na rozvoj a smérovani kupredu, a tak mame k supervizorovi,
jeste nekoho komu fikame kouc, ale to je v podstate jakoby jejich metodicka™ (F7).
Rozhodnuti je zavislé na zavaznosti znevyhodnéni pracovnikii a jejich schopnostech.
Znacnou roli zde hraji 1 Casové a financni moznosti firmy. Jako ideal je konstatovan
soub&h superviznich aktivit s kouCinkem. Pro vSechny respondenty je vSak tento soubch
zvyse zminénych davodid prakticky nerealny. Zavérecnou fazi vyvoje poskytovani
supervize v socidlnich firmach je poté podptirna ptipadova supervize, kterd je zavrSenim
podpory zaméstnancii v socialni firmé. Byva poskytovana povétSinou individualné: ,,a tak
jsme na zaklade zkuSenosti zvolili moznost individualnich supervizi, tak kdyz bude mit
pripad, ktery bude natolik zavazny, Ze bude potrebovat zvlastni supervizni hodiny, tak se
mu pridaji “(F8).

Shrneme-li veSkeré poznatky a vypovedi respondenti tykajici se superviznich aktivit
ve firmach, ziskdme jejich pfedstavu o vysledné Zadouci situaci na pracovistich, které by
melo byt diky pfijiméni supervize dosazeno: nastoleni adekvatni tymové spokojenosti,
soudrznosti, atmosféry divéry a otevienosti na pracovisti, ziskani pocitu podpory a zajmu
0 moji osobu a mé pracovni potreby. Tento stav je zakladnim piedpokladem pro rozvoj
firmy, jeji prosperitu a konkurenceschopnost. Tento fakt a prioritni zaméfeni podpory
v socidlnich firmach na tym byl potvrzen tucastniky workshopu Potiebna podpora
zaméestnancim na XXII. konferenci Social firms Europe: Socialni firmy — novy rozmeér

podnikani. (Workshop, 2009)

6.4. Kontext poskytovani supervize

K naplnéni cilu této prace je tieba poskytnout piehled technickych dat spojenych se
piijiménim supervize, tedy hovofit o frekvenci setkdvani, hodinové dotaci a celkové

struktufe sezeni.

Frekvence a hodinova dotace supervize v socidlnich firmach je tématem, které
piinasi mnoho otazek. Z vypovédi respondentti je ziejma vyssi potieba piijimani supervize,
a to predevs§im v pocatku: ,,ideal by byl v pocatku tak jednou do tydne, poté flexibilne,
meésicni je nyni malo* (F1). 1deélni stav je vymezen frekvenci setkavani 1x za mésic

s délkou sezeni 1,5 hodiny. Praxe se 1isi dle moznosti, a to pfedevsim ¢asovych: ,,je velmi

" Oborem je zde minéno obor podnikéni firmy, tzn. kuchat, ¢isnik atd.
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tezke se sejit kviili praci na smeny a dojizdeni* (F1), ,,snazime se aspon jednou za mésic,
ale je to tezkeé pres tu velkou pracovni zatez* (F§), ale taktéz i financnich: ,, nyni bohuzel
jde spise o domluvu z ditvodu financnich obtizi (F3), ,,musim 7ict, Ze je hodné draha, a my
mame problém ty penize sehnat“ (F4).

Z téchto dvou zminénych davodi je praxe poskytovani supervize ve sledovanych
socidlnich firmach organizovdna rliznymi zpisoby. Prvnim z nich je spojeni supervize
nebo jeji nabidka spole¢né s matetskou organizaci: ,,vedouci chodi na individualni
supervize do sdruzeni, a mohou se ucastnit na supervizi tymu pracovni agentury, ale to
zdalezi na jejich wviilli* (F2). Dal§im popsanym zpiisobem je poskytovani supervize na
zékladé zadosti z divodu nahlych potieb, at’ jiz tymu: ,,my jsme stale domluveni, v pripade,
Ze by vznikl problém v tymu, tak Ze ho oslovime“(F8) nebo individualné: ,kazdy ma
domluveno 6 hodin supervize, kterou mohou vyuzit podle svych moznosti“(F6). Zde se
v tomto piipadé hovoii o supervizi ad hoc, ktera ma podobu neplanovanych setkani, zde se
téma setkani ujednava na misté, povétSinou pii vzniku nepiedvidané krize ¢i problému.
(Havrdové, 1999) Posledni zmifiovanou moznosti poskytovani supervize je klasické
tymové pojeti s jistou pravidelnosti, ktera je v kratSich intervalech: ,,mésicni termin“(F1),
nebo v delSich intervalech: ,,schdzime se jednou za ctvrt roku“(F6), ,,vzhledem k tomu, jak
na tom jsem, tak ctvrtletne” (F5). Ve vétsi mife se vyskytla situace, Ze nelze presné
stanovit frekvenci setkavani z divodu nahodilosti, individualni domluvé dalsiho terminu,
ktery je flexibilni a respondenti tento stav oznacovali jako periodické setkavani: ,,je to tak,

Ze to mame samozrejmé periodicky, ale zaleZi na tom, jak jsme domluveni, kdyz mame

potiebu* (F7).

Tyto dil¢i vysledky nelze povazovat za zobecnitelné. Bylo by tfeba se vice zaméfit
na rozliSovani jednotlivych forem supervize, o kterych respondenti hovoii, a konkrétnich
podminek k jejich vykonu.

Dtlezitou roli v oblasti pfijimani supervize hraje i technické zazemi setkani. Tento
bod byvéa vyjednavan a zohlediiovan i v kontraktu o poskytovani supervize jako jedna
z podminek supervize.

V ramci vymezeni mista k pfijimani supervize doSlo u respondentli vyzkumu ke
shodé€. Dle jejich sdéleni je supervize v socidlnich firmach poskytovana na pracovisti,
v mistnosti, ktera je nerusend, vhodn¢ zatizena (zejména pohodIné sezeni) a nevyskytuji se
zde zadné rusivé prvky (napft. hluk, nevhodna teplota): ,, k setkanim dochazi primo zde na
tomto miste, tady v salonku, kde nas nikdo nerusi a nikdo sem nechodi* (F6), ,, k supervizi

se setkavame tady vzadu v salonku“(F5). Divodem pro tuto skutecnost je pfedevsim
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casova uspora: ,je to lepsi, Ze zaméstnanci mohou prijit rovnou po ukonceni prace a
nemuseji se nikam slozite premistovat* (F3). Déle zde hraje roli i ohled na zaméstnance se
znevyhodnénim: ,,uz takto je to pro né ndrocné, a tak aspon ta znalost prostiedi jim
dodava jistou davku bezpeci, kterd je pro né duleZita* (F8) a v neposledni fad¢ 1 finan¢ni a
organizaCni stranka zajiSténi supervize: ,tézko bychom tady v miste hledali vhodné
prostory, které by pro nas byli i financne dostupné* (F1). Ptesto i zde se vyskytl nazor,
ktery reflektuje pottebu bezpefi zaméstnancti z jiného uhlu pohledu, a to z hlediska
zajisténi bezpeCi pro moznost oteviené¢ho sdileni nazori a potieb mimo pracoviste:
, rozhodné to nedélame na pracovisti, protoze to proste neni prostiedi k tomu. Nekdo se
nemusi citit bezpecné. Proto to delame v ambulanci té supervizorky “(F4), ,,délame ji jinde,
kvuli tomu, Ze tady neni klid na praci“(F7).

Tyto odpovédi se dotykaji vSeobecné diskutované problematiky, zda je pro
supervizanty pfijatelnéj$i Gcastnit se superviznich sezeni v prostfedi zaméstnani, které
muze byt stresujicim faktorem pro otevienou komunikaci, ¢i zda je vhodnéjsi mit moznost
setkavani mimo pracoviste.

Vseobecné lze konstatovat, Ze technické okolnosti poskytovani supervize hraji
v samotném procesu supervize znacnou roli. Toto téma je spojeno s kvalitou poskytovani,
ale 1 pfijimani supervize, sjistou hygienou prace ve smyslu poskytnuti vhodnych
podminek. Jeho vliv na supervizni proces by mohl byt tématem samostatné piipadové

studie.

6.5. Misto supervize v socidalnich firmdch

Po ziskani vstupnich dat o moznych ¢i potfebnych podminkdch supervize
v socidlnich firmach nyni nasleduje vhled do soucasné situace v zakotveni superviznich
aktivit v téchto organizacich. Budu se vénovat celkové situaci, mistu supervize

v pracovnim rezimu a zkuSenostem se supervizi ve sledovanych firmach.

V soucasné dobé (tj. 1. pololeti roku 2009) Ize zkonstatovat, ze ve vSech sledovanych
firmach maji zaméstnanci moznost byt supervidovani. MoZnost pfijimat supervizi ma
pomérné Siroky kontextualni rdmec. Svou roli zde hraje postaveni zaméstnance ve firmé.
Je mozné vysledovat hledisko, vymezené pojmy zaméstnanec bez znevyhodnéni a se
znevyhodnénim. Z tohoto pohledu je supervize poskytovana jak pouze zaméstnanciim bez
znevyhodnéni: ,, supervizi podstupuji jen ,,normalni* zaméstnanci, jelikoz je to zaméreny
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na pripad “(F7), tak spole¢né obéma skupindm, ,,se délaji v pritomnosti vsech pracovnikii,
aby si mohli v pripadé potreby resit nejaké neshody“ (F6) nebo samostatn¢ zaméstnancim
se znevyhodnénim: , jednou za cas se to domluvi tak, Ze maji zvlast' klienti upiné

v

samostatné “(F4). Zam¢eiim-li se na Cetnost vyskytu téchto forem, tfi respondenti uvedli
poskytovani supervize pouze pro zaméstnance bez znevyhodnéni (F2, F3, F7), dvé firmy
poskytuji moznost supervize vsem zaméstnanctim bez rozliSeni (F1, F5). Ostatni hovotili o
soub&hu téchto moznosti, a to o kombinaci spole¢né supervize obou skupin, doplnéné
samostatnou supervizi zaméstnancii bez znevyhodnéni (F6, F8). V jedné firmé¢ jde poté o
kombinaci vSech zminénych forem supervize (F4). V terminologii supervize zde tedy
hovofime o pifipadové supervizi a supervizi tymu, a to jak v individudlni tak v tymové/
skupinové formé.

Vertikalni hledisko, tedy hledisko vymezené hierarchickym postavenim ve firmé,
ukazuje druhy mozny pohled na poskytovani supervize v zapojenych socialnich firmach.
Dle vypovédi respondentil 1ze pro ucely vyzkumu tomuto dé€leni pfisoudit mensi vyznam.
Z tohoto hlediska byly rozliSovany pouze dvé riizné formy supervize: Ve dvou ptipadech
se vyskytujici (F2, F4) supervize pro management socidlni firmy: ,,vedouci chodi na
vliastni manazerskou, ktera se tyka (jméno materské organizace), a pak tam maji
samozrejmeé individualy “(F4) a supervize pro veskeré zaméstnance firmy, bez rozliSeni
hierarchie, které uvadéji ostatni respondenti. V tomto hledisku lze tedy rozeznavat
piipadovou supervizi, a to individudlni i tymovou, dale pak tymovou supervizi a
v neposledni fad¢ supervizi fizeni.

Supervize, ve vsSech jejich podobach, je u vsSech respondentii zapocitavana do
pracovni doby zaméstnanct. Jeji Casové ukotveni, to znamena délka setkani a jeho
frekvence, je zna¢né rtiznorodé. Podrobné;ji se této problematice vénuji v kapitole I1.2.3.

Nastaveny systém a zpusob poskytovani supervize ve sledovanych socialnich
firmach jsou ovlivnény i zkuSenosti s timto typem prace s lidmi. ZkuSenost respondenti
povétsinou nabyli jiz v predchozich zaméstnanich: ,, uz ze zkusenosti z minulych praci vim,
Ze je supervize duleZita a Ze dokaze pomoct“(F7). Tato zkuSenost méla Casto vliv na
zavedeni supervize do firmy: ,,supervize jsou od pocatku samotného sdruzeni. Mélo to za
sedmndact let pokusii riizné vyvoje, riiznou kvalitu a riznou uroven, a tak jsme vedeli, co je
nutné, aby se zde udelalo* (F8). Dale je mozné pozorovat jisty vyvoj i piimo v rdmci
firemni praxe. V ramci Setieni se vyskytly zkuSenosti jak negativni, tak 1 pozitivni. Byly
prezentovany 1 zkuSenosti spiSe negativni: ,,nase zkuSenost se supervizorama, kdyz to

reknu osklive, je negativni nez pozitivni. Zatim je zkuSenost takova, zZe tym jsme méli cely
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rozhozeny, ze nam to mezi tim tymem délalo neplechy “(F8), tak i neutralni bez hodnocenti,
1 zcela pozitivni zkuSenost: ,je dana absolutni zaruka, absolutni spokojenost“(F4).

Zde se situace v socidlnich firmach neodliSuje od té v dalSich oblastech, v nichz se
supervize vyuziva. Tento fakt miize byt spojen s mnoha faktory, navic se zde pracuje se

subjektivnimi vypovéd’'mi, které maji na hodnoceni zna¢ny vliv.

6.6. Hodnoceni piinosu supervize v socidalnich firmach

Na zaklad¢ ziskanych dat a diskuze nad tématem supervize v socidlnich firmach
respondenti hodnotili pfinos supervize k rozvoji jejich ¢innosti. Kazdy z respondentli mél
dle svého nazoru ohodnotit na skale od 0 do 100 piinos supervize pro socialni firmy a tento
nazor odivodnit s ohledem na o¢ekavani, praxi a vliv supervize na kulturu organizace, a to

jak ve firemni, tak persondlni sféte.

Obr.4. Celkové shrnuti odpovédi jednotlivych respondentti:

Hodnoceni pfinosu supervize v socialni firmeé
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60 —
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze vice nez polovina respondentl shledava supervizi jako
pfinosnou pro rozvoj socidlnich firem. Pfinos je vniman piedev§im v pocatecnich
obdobich, ve fazi ukotvovani firmy na trhu a stabilizace zaméstnancii, kdy supervize
poskytuje podporu pii sladéni tymu. Supervizor je vniman jako expert na oblast socidlni
prace: ,,supervize je jakoby kdyz uz je ouvej, supervizor je expert na klientskou praci, jak
jsem jiz Fikala“(F7). Jeho piinos v socidlni firmé je spatfovan v jiné roviné, nez je tomu
v oblasti socidlnich sluzeb: ,,protoze tim, zZe socialni podnik bude orientovan na zisk, tak
tam od toho klienta potrebujeme stabilni vykon a proto oni kupodivu potrebuji vetsi
podporu, ale uz jiného druhu...ta podpora sebediivery, organizace prace a toho
promysleni, té logiky a téch vztahu, co tam jsou“(F8). S timto nazorem se ztotoziuje

vétSina respondentd.
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Z odpovédi dotazovanych lze taktéz dospét k nazoru, ze supervize by mély byt
v pocatku spiSe interni. Tato domnénka je podlozena pottebou bezpeti: ,, pro ty lidi je
dulezita bezpecnost zevnitr “(F6), ,,aby si zacali zvykat, aby se to naucili. Protoze oni se té
supervize bali, oni pak zjisti, Ze jim to naopak miize pomoct* (F4). Tento fakt je spojen
s cilovou skupinou, se kterou socialni firma pracuje. Pro lidi se znevyhodnénim je zapojeni
do trhu prace zdsadni zména, ktera je naro¢na na psychiku, a tak potieba bezpeci a podpory
zde hraje znacnou roli. Zde vidim i pficinu pozadavku na kvalifikaci supervizora v oblasti
prace s cilovou skupinou, na kterou je firma zamétena.

Globaln¢ l1ze shrnout, Ze supervize je vnimana jako podpora pro praci s lidmi, jeji
piinos je spatfovan piedev§im v této oblasti: ,,Ja si myslim, Ze jednoznacné supervize ano,
je to bez debaty, mél by to byt standard poskytovanych sluzeb* (F6). Podle nazoru jednoho
z respondenti by méla byt supervize zavedena do vSech oblasti pracovni Cinnosti: ,, mélo
by to byt v kazdé firme, to je miij ndazor, protoze nikdy nemdate na tom pracovisti clovéeka,
ktery je schopen resit ty lidsky aspekty, a jakmile zacne selhavat lidsky faktor té firmy, tak
cela firma pujde asi do toho bullshitu, jak bych rekla “(F4). Nékteti z respondentl spatiuji
supervizi jako piinosnou, ale soucasn¢ vyjadiuji pochybnost, zda je supervize tim jedinym
spravnym prostiedkem rozvoje firmy. Vnimaji potiebu i dalSich vlivii, které jsou pro firmu
znacné dulezité, jako je zaméfeni se na vydéelek a tim padem sméfovani i do jinych oblasti
rozvoje nez je rozvoj lidskych zdroji: ,,jsme s tou organizaci hodné postoupili, a je i
vysledkem mnoha supervizi, to, Ze jsme to nakonec dopracovali k tomu, Ze nema cenu tu
praci délat, kdyz nemame program, ktery ty zameéstnance motivuje dal“(F5). Jeden
z respondent doposud sdili rozpaky a nepfesvédceni o potiebé supervize. Jeho nazor je
vyjadfenim nejednotnosti nazoru jeho a ostatnich zaméstnanci: ,,vymezovalo se
organizacni porady versus supervize, zaméstnanci jsou rozdéleni na to, co chteji a
nechtéji...dle meho nazoru zde supervize neni vhodna z ditvodu svého omezeni, je zde treba
vice primé prace, flexibilita, znalost prostredi a aktualnost kontextu..penize na ni jsou ale
tezko se hleda ideal “(F1). Dalsi ndzor se dotyka organizacnich obtizi s konanim supervizi,
cozZ je problematika feSend v ramci vSech sledovanych firem: ,,sjednoceni smen, problém
s motivaci, srovnat nemocnost, cas, prace na smeny “(F6). Dva z respondentii kombinuji
supervize s koucinkem, ¢imz tes$i potfebu zaméfit se na socidlni oblast a zaroven na
marketingové strategie: ,,ona (pozn. kouc) je hodné prinosna v tom, kdyz si potrebujem
vytycovat horizonty, ona s nama sdili tu kazdodennost, nejde do té socialni prace, ale jde
do toho marketingu“(F7). Stejn¢ situaci popisuje 1 dal$i respondent, ktery ma, krom
socialni firmy, své aktivity velmi zamétfené na komplexni systém podpory pro UspéSny

vstup do zaméstnani na otevieném trhu: ,, spolupracujeme s HR agenturami, snazime se je
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vélenit po néjakeé dobé do normalni prace a na to je treba mit predevsim podchyceny
rozvojovy system“(F3). Pouze jeden zrespondentil reflektuje nesoulad supervize
s prostiedim firmy: ,, neni tady klasicka supervize, kterou zname ze socialnich sluzeb nebo
prosté tymova nebo individudlni, nedovedu si to predstavit. Je to prosté firma, obchodni
firma, i kdyz atypicka. Klienti tady maji sice to stejny postaveni. Ale v podstaté stejny neni,
tak maji moznost navstévovat néjakej program (jméno obcanského sdruzeni)“ (F2).

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze supervize ma své misto v socidlnich firmach, které
jsou doposud na nasem trhu novinkou, ale zatim chybi ucelena koncepce a dostatek
zkuSenosti, aby bylo mozné jednoznacné klasifikovat jeji piinos. Dale je mozné fici, ze zde
chybi znalost mozZnosti supervize v §ir§Sim kontextu nez je jak je vyuZzivana v socialnich
sluzbach, tzn. jejiho zacileni a vyjedndvani kontraktu. Z tohoto divodu ziejmé poté
socialni firmy nevyuzivaji Siroké spektrum nabidky supervize.

Na zakladé dosavadni praxe je mozné fici, Ze nejvétSim jejim piinosem je préace
s lidskymi zdroji z pohledu socidlni oblasti, jejich podpora, ukotveni a dodani sebediveéry.
V odborné terminologii se tedy jednéd o piipadovou supervizi a supervizi tymu v interni i
externi form¢, individualné i vtymu pro obé mapované skupiny — zameéstnance bez

znevyhodnéni i se znevyhodnénim.
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Zavér

Cilem teoretické Casti prace bylo zachytit sou¢asnou podobu socialni ekonomiky
v Ceském prostiedi, pfedestiit vstupni teoretické informace a uvést ptiklady dobré praxe;
dale pak seznamit s teorii supervizniho procesu, jeho formami a metodami.

Prace shrnuje stézejni body v oblasti socialni ekonomiky. Popisuje soucasnou situaci
v oblasti zakotvovani a rozvoje tématu socidlni ekonomiky v Ceské republice, zmifiuje i
vngjsi vlivy a faktory, jako je zdkonna uprava, problematika cilovych skupin a propojeni
socidlni ekonomiky a socialni prace. Prace timto poskytuje souhrnné zpracované vstupni
informace. Déle se vénuje 1 teorii rozvoje lidskych zdrojii v podminkédch socialnich
podniki.

Teoreticka Cast tak podava ndhled na praci s lidskymi zdroji v socialnich firmach a
muze tak slouzit k rychlé orientaci v problematice pro potencialni zakladatele a odborné
pracovniky zajimajici se o tento soudoby fenomén. Poskytuje také piehled ,, dobré praxe® a
nabidku moznych feseni pii zavadéni podpory zaméstnancli v socidlnich firméch.

Stézejnim cilem prace bylo zmapovat moznosti poskytovani podpiirné péce pro
zaméstnance se zastupci socialnich firem v Ceské republice a zaroven tim vytvofit
informacni podklad k poskytovani supervize v téchto typech firem. Téma socidlni
ekonomiky a socialnich firem je v nasich podminkadch na samém pocatku poznavani a
zaclenovani do systému prace se znevyhodnénymi skupinami. Z tohoto diivodu i téma
prace s lidskymi zdroji v téchto typech firem je zcela nové a dle zjisténi i zcela neukotvené
v zadné podpiirné teorii. Jedna se o téma, které je velmi zivé a bylo by ptfinosné sledovat
jeho dalsi vyvoj.

Na zéklad¢ ziskanych dat lze konstatovat, ze rozvoj lidskych zdroji v socidlnich
firmach je zaméfen na dva zakladni okruhy, jimiz jsou vzdéldvani a podpora. Vzdélavani
ma stejny raz a strukturu jako v béznych, na zisk zaméfenych firméch. Jedna se o ziskavani
a rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon profese. Vzdélavani je povétSinou
interniho charakteru. Vyznamnéj$i postaveni pak zaujimd podpora zaméstnanctl. I ta se
odviji od mnoha vngjSich faktord, které maji na jeji strukturu znacny vliv. Mezi
nejdulezitéj$i patii cilova skupina zapojena do chodu firmy, financni situace a obor
podnikani. Z vypovédi respondentli vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice rozSitenym druhem
podpory zamé&stnanct v socialnich firmach je supervize. Tento fakt patrné vyplyva z toho,
ze zrod konceptu socidlnich firem ma sviij piivod praveé v socidlnich sluzbach. Zde je tento

druh podpory zaméstnanct jiz zazity a je 1 soucasti standardu kvality.

93



Supervize v socialnich firmach ma své procesni faze a specifika, které jsou v souladu
s vyvojovymi fazemi firmy. Dulezité misto zastava zvlasté v pocatcich procesu zrodu
firmy s preferenci interniho supervizora znajiciho pomeéry, situaci a kontext firmy. Tento
fakt je spojen s potiebou tvorby a ustdleni pracovniho tymu, sziti zaméstnanct, vytvoreni
organizacni kultury firmy. Jedna se o stézejni obdobi, které tvori zéklad pro dalsi Cinnost a
moznost rozvoje. Z tohoto diivodu je preferovdna tymova supervize a zaroven interni
ptipadova supervize pro zaméstnance bez znevyhodnéni.

V dalsi fazi se vyskytla kombinace s koucinkem, ktery je pfedstavitelem prechodu
socidlnich firem k ekonomické sféte, stejné jako supervize je piedstavitelem té socialni.
Koucink zde napomaha strategii zmény procesu v organizaci, v tvorb€ vizi a systému
fizeni. Dle mého tsudku by zde své misto mohla mit taktéz supervize fizeni ¢i rozvojova
supervize, kterd je doposud ve spoleCnosti vSeobecné malo znama. Bohuzel nebylo
v moznostech této prace se tomuto jevu vice vénovat a shledavam jej jako vyzvu pro dalsi
samostatné zpracovani. V této fazi taktéz dochézi k ptechodu ¢i vétsimu vyuZzivani externi
supervize, povétsinou stale zaméfené na tym a ptipad. Pro stfedni a vy$$i management je
poskytovana moznost individualni supervize zamétené piipadove.

Komplikaci pro poskytovani supervize zaméstnancim v socidlnich firmach je
finan¢ni otazka. Tento problém je zde frekventované€j$i v porovndni s komerénimi
firmami. Divodem je neziskovost ¢i vyrovnany rozpocet zplsobeny zaméstnavanim
znevyhodnénych osob a jejich specifickymi potfebami pro praci, které snizuji
konkurenceschopnost na klasickém trhu a naopak zvySuji potiebu podpory. S timto faktem
je spojena i frekvence superviznich setkani, kterd je dle vypovédi respondentll nizkd a
nevyhovujici jak potfebam firem, tak nesplitujici teoreticka vychodiska pro poskytovani
efektivni supervize.

Otazka Casového ukotveni supervize se jevi jako dal§i téma ke zpracovani, které
prezentovali taktéz respondenti vyzkumu. Je pfimou reflexi polohy téchto firem na rozmezi
socialniho a ziskového sektoru, kdy planovani a logistika pravidelnych spolecnych setkani
celého tymu je komplikovana vzhledem k potfebé uchovani chodu firmy. Bylo by piinosné
zpracovat pripadovou studii zaméfenou na efektivitu, management a logistiku prace
s lidskymi zdroji. ReSeni témat z oblasti personalistiky se jevi jako aktualni. Tento fakt byl
podpoten i zvySenym zajmem o tyto otdzky na konferenci Social Firms Europe v Praze,

zaméfené na rozvoj socialnich firem

Z divodu kratkodobé praxe téchto firem, bez teoretického ukotveni témat prace

s lidskymi zdroji, je i poskytovani supervize v téchto firmach feSeno na individuélni,
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intuitivni bazi, kde se vyskytuje znacnd, respondenty uvadéna, nejistota v jednotlivych
krocich a postupech. Nejednotnd je i pouzivana terminologie a lze konstatovat i nizsi
znalost teorie a moznosti supervize. Tento souCasny stav se poté odrazi ptfi hodnoceni
piinosu supervize, kde se misi sdilena potieba podpory zaméstnanct v téchto firméch
s potfebou vytvoreni ucelené koncepce prace s lidskymi zdroji a nasledného zavedeni
tohoto systému do praxe. Pro zpracovani pilotni koncep¢ni studie by se mélo jednat o
spolupraci managementu, personalisty a supervizora. Tento zamér bych doporucila
k samostatnému podrobnéjSimu zpracovani pro rozvoj koncepce prace s lidskymi zdroji

v ramci socialnich firem.

95



Seznam bibliografickych zaznamu

ARMSTRONG, M. 2008. Management a leadership. Praha: Grada.

ARMSTRONG, M. 2002. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada.

BRYMAN, A. 1989. Research methods and organization studies. London: Routledge.

CENTRUM KOMUNITN{ PRACE USTi NAD LABEM. 2006. Organizace v socidlni

ekonomice, zaverecna zprava z vyzkumu. Usti nad Labem.

CESKA ASOCIACE KOUCU [online]. Dostupné z www.cako.cz (cit.11.6.2009)

DAREK, D. 2008. ,,Podpora rozvoje socidlniho podnikani“ In Sbornik z konference.
Teorie socidlnich firem, socialni ekonomiky a socidlni podnikani aneb socialni firmy a
Jejich zakotveni v podminkdch CR. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad

Labem.

DAVISTER, C., DEFOURNY, J. and GREGOIRE, O. 2004. ,,Work Integration Social
Enterprises in the European Union: An Overview of Existing Models* In EMES Working

Papers no. 04/04 [online] Dostupné z www.emes.net (cit.27.5.2009).

DE KONING, J. 2008. Handbook for Empowering Strategie in Social Services and
Vocational Rehabilitation. Nijmegen: DPN.

DOHNALOVA, M. 2004. Antropologie obcanské spolecnosti. Brno: Nadace Universitas

Masarykiana.

DOHNALOVA, M. 2008. ,,Socialni ekonomika v Ceské republice®. In Férum socidlni
politiky. Praha.

DOHNALOVA, M. 2007. Socidlni ekonomika, socidlni podnikani. Studijni text. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM.

96



DRABKOVA, E. 2006. Role druzstev v socidlni ekonomice. Diplomovéa prace. Praha:

Fakulta humanitnich studii.

DUDA, J. 2008. Rizent lidskych zdrojii. Ostrava: Key publishing.

FOKUS PRAHA. 2007. Socialni firma — vyzva k podnikani 21. Stoleti. Praha: Fokus Praha.

FOKUS PRAHA. 2007. Standardy socialni firmy. Praha: Fokus Praha.

FRANCOVA, P. 2009. ,.Co je a co neni socidlni podnik — pro¢ nejde o charitu ani o
komeréni podnik? Semindr Zalozte si socidalni podnik s podporou strukturalnich fondii.

27. bfezna. 2009. Praha: Nova ekonomika.

FOOT, M., HOOK, C. 2002. Personalistika. Praha: Computer Press.

GABURA, I., PRUZINSKA, J. 1995. Poradensky proces. Praha: Slon.

GREGAR, A. 2004. Personalni rizeni — vybrané kapitoly. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve

Zliné.

GUTOVA, M.: ,,Potiebnost socidlnich firem na trhu prace pii feSeni nezaméstnanosti.” In
Sbornik z konference Teorie socidlnich firem, socialni ekonomiky a socialni podnikani
aneb socialni firmy a jejich zakotveni v podminkach CR. Usti nad Labem: Centrum

komunitni prace Usti nad Labem.

HARTL, P., HARTLOVA, H. 2004. Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

HAVRDOVA, Z. 1999. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium.

HAVRDOVA, Z., HAINY, M. 2008. Praktickd supervize, Privodce supervizi pro

zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén.

HAVRDOVA, Z., KALINA, K. 2003. ,.Supervize“. In Kalina a kol. Drogy a drogové
zavislosti - mezioborovy pristup. Praha: Rada Evropy/Utad vlady CR.

97



HAVRDOVA, Z. 2000. Posldni a smysl supervize. Praha: Ethum.

HAWKINS, P., SHOHET, R. 2004. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal.

HEMP, H. W. 2000. ,,Qualifications criteria for supervisors.” [online]. Dostupné z
http://www.supervision-eas.org/files/pdf/publications/hwhemp1 e.PDF (cit. 9.5.2009)

HUNCOVA, M. 2008. ,Koncept socidlni a solidarni ekonomiky, model socialniho
podniku a socidlni firmy*. [online]. Dostupné z http://www.osnoviny.cz/koncept-socialni-

a-solidarni-ekonomiky-model-socialniho-podniku-a-socialni-firmy (cit.9.5.2009)

IMMENSO. s.d. ,,Sharing and integrating the national and transnational perspective of the
ITE project towards a management and governance of social firms and thein relationsship
with the business enviroment.* [online] Dostupné z http://www.socialni-ekonomika.cz/tiki-

download_file.php?fileld=18 (cit.18.6.2009)

INICIATIVA ~ SPOLECENSTVI  EQUAL. 2006. [online].  Dostupné z
http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&1d=397 (cit.9.5.2009)

INTERNATIONAL COACH FEDERATION. 2009. ,Zékladni kompetence
profesiondlniho ICF koucovani.“ [online]. Dostupné z www.coachfederation.cz
(cit. 4.6.2009).

KADUSHIN, A. 2002. Supervision in social work. New York: Columbia University Press.

KAZIK, P. 2007. ,,Sedm hiichti kou¢ovanych.“ In Moderni rizeni. 42 (11): 63.

KOPRIVA, K. 1999. , Supervize prace v neziskové organizaci.” In Rizeni lidskych zdrojii.
Praha: Agnes.

KRITERIA MODELU EXCELLENCE. 2009. [online]. Dostupné z www.csq.cz
(cit.19.6.2009)

LANKASOVA, L. 2008. Rozvoj socidlni ekonomiky v prostiedi neziskovych organizact

v Ceské republice. Diplomova prace. Praha: Filozoficka fakulta.

98



LIBRA, J. 1999. Supervize — prispévek kvalite prace a Fizeni organizace. Studijni material

pro tcastniky kurzu Rizeni neziskovych organizaci ro¢.1999/2000 pofadaném AGNES.

MARSALOVA, M., MIKSIK, O. 1990. Metodolégia a metody psychologického vyskumu.
Bratislava: SPN.

MATOUSEK, O. 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal.

MIOVSKY, M. 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada.

NARODNI AKCNI PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI 2008-2010 [online].
Dostupné z www.mpsv.cz. (cit.22.5.2009)

NARODNI PLAN ZAMESTNANOSTTI. 2006. Praha: MPSV.

NARODNI PROGRAM REFOREM 2008-2010 [online]. Dostupné z www.vlada.cz. (cit.
22.5.2009)

NARODNI ROZVOJOVY PLAN 2007-2013 [online]. Dostupné z www.strukturalni-
fondy.cz (cit. 22.5.2009)

NARODNI ZPRAVA O STRATEGIICH SOCIALNI OCHRANY A SOCIALNIHO
ZACLENOVANI NA LETA 2008-2010. 2009. Praha: MPSV.

NOVA EKONOMIKA. 2009a [online]. Dostupné z www.nova-ekonomika.cz
(cit.15.5.20009).

NOVA EKONOMIKA, 2009b. ,Vyklad pojmu diverzita“ [online]. Dostupné z

http://www.diversity-management.cz/diversity_management.php?id=8 (cit. 18.10.2009)

PROGRAMOVE PROHLASENI Nové ekonomiky, o.p.s. [online]. Dostupné na

www.nova-ekonomika.cz (cit. 25.5.2009)

99



PLUNKETT, W. R. 1989. Supervision — The direction of people at work. London: Allyn

and Bacon, Inc.

RADA VLADY PRO NARODNOSTNI MENSINY. 2009. [online]. Dostupné z
http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rnm/historie-a-soucasnost-rady-

15074/ (cit. 16.5.2009)

ROZVOJOVE PARTNERSTVI HEFAISTOS. 2008. Prirucka pristupu  eseni
problematiky zaméstnavani osob ohrozZenych socidalnim vyloucenim pro obce a nestatni

neziskové organizace. Praha: Orfeus.

RYCHTAR, K. 2007. ,,Sociélni druzstevnictvi v podminkach Ceské republiky* In Socidiné
vlouceni a socialni ekonomika — sbornik materiali z konference s mezinarodni ucasti

projektu HEFAISTOS. Praha: Orfeus.

SKOPECEK, J. 2006. Socidlni ekonomika v Ceské republice. Diplomovéa prace. Praha:

Fakulta humanitnich studii.

SOCIAL FIRMS CEFEC EUROPE [online]. Dostupné na www.cefec.org (cit.26.5.2009)

SOCIAL FIRMS UK. 2005. Element F in The Extra Elements — Social firm Trainer.

London: s.n.

SOCIALNI EKONOMIKA V CR Z POHLEDU PROJEKTU NTS C CIP EQUAL. 2008
konference CIP EQUAL. 22. dubna 2008. Praha.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB. 2008. Vyukovy sbornik pro
poskytovatele. Praha: MPSV.

SESTAK, J. 2007. Chranénd dilna, ndstroj k pracovnimu uplatnéni a zaclenéni lidi se

zdravotnim postizenim. Tyn nad Vltavou: Domov sv. Anezky Ceské.

TOSNEROVA, T., TOSNER, J. 1999. ,Burn-Out syndrom (Syndrom vyhoteni)*. In
Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Agnes.

100



URAD PRACE CHRUDIM. 2009. Definice socidlni ekonomiky a podnikini — podklad
k diskuzi. [online]. Dostupny z http://www.socialni-ekonomika.cz/se-index.php?id=97

(cit.9.5.2009)

UVODNI DOKUMENT NTS C CIP Equal [online]. Dostupny z
http://www.equalcr.cz/files/clanky/465/NTS - C - uvodni_dokument.pdf (cit.13.8.2009)

VAGNEROVA, M. 2002. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal.

VLADNI VYBOR PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY. 2005. Ndrodni pldin

podpory a integrace obcanui se zdravotnim postizenim 2006-2009. Praha: s.n..

VYZVA k zapojeni do programu Akcelerator socialniho podnikani. 2009a. [online].
Dostupné z http://www.nadacevia.cz/cz/granty-a-podpora/rozvoj-nno/akcelerator-

akademie-socialniho-podnikani-2009 (cit.13.8.2009)

VYZVA pro piedkladani grantovych projektd OPLZZ ,, Socialni ekonomika®. 2009b.
[online]. Dostupné z http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-op-

1zz-socialni (cit.13.8.2009).

WATT, G. 1998. Supporting Employability. Luxemburg: European Foundation.
WHITMORE, J. 1994. Koucovani. Praha: Management Press.

WORKSHOP. 2009. ,,Potiebna podpora zaméstnancim* XXII. konference Social firms
Europe — CEFEC: Socialni firmy — novy rozmér podnikani. 10.-12. zaii 2009. Praha:

CEFEC

ZAKON ¢.3/2002 Sb, o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech [online]. Dostupné

z www.zakony-online.cz (cit. 15.5.2009)

ZAKON ¢&. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik [online]. Dostupné z www.zakony-online.cz
(cit. 15.5.2009)

101



ZAKON ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii a jejich uchovani v informaénich

systémech [online]. Dostupné z www.zakony-online.cz (cit. 15.5.2009)

ZAKON ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach [online]. Dostupné z www.zakony-
online.cz (cit. 15.5.2009)

ZAKON ¢&. 262/2006 Sb. Zakonik prace [online]. Dostupné z www.zakony-online.cz (cit.
15.5.2009)

ZAKON ¢&. 273/2001 Sb. o pravech piislugniké narodnostnich mensin [online]. Dostupné

z www.zakony-online.cz (cit. 15.5.2009)

ZAKON ¢. 382/2008 SB. o zaméstnanosti [online]. Dostupné z www.zakony-online.cz

(cit. 15.5.2009)

ZAKON &. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik [online]. Dostupné z www.zakony-online.cz
(cit. 15.5.2009)

ZAKON ¢&. 586/1992 Sb. o danich z piijmf [online]. Dostupné z www.zakony-online.cz
(cit. 15.5.2009)

102



Prilohy

Ptiloha €. 1 — Standardy socialnich firem
Ptiloha €. 2 — Vystupy ze zavérecné konference CIP EQUAL

Ptiloha ¢. 3 — Zakladni rozdily mezi chranénymi dilnami, socidlnimi a béznymi firmami

103



