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Téma prace:

Diplomova prace se vénuje zajimavému a dosud pfili§ nezkoumanému tématu motivace a motivacnich podnéti
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Jadro prace je soustfedéno zejména na aplikovany vyzkum zkoumaného
v této organizaci pusobila, nebot’ (jak sama uvadi) pies dva roky pracovala v POV jako poradce v oblasti osobni
asistence, umoziuje prace zkoumani teoretickych piistupt k motivaci v praxi. Zvolené téma proto hodnotim jako

pozitivni.

Cil prace:

V diplomové praci autorka uvadi, ze uc¢elem prace hledat a definovat inovativni postupy a pfistupy k osobnim
asistentiim a jejich praci z hlediska zaméstnavatele. Na str. 9 konkretizuje cil prace jako ,,navrzeni doporuceni
motivacnich podnéti pro osobni asistenty, ktera jsou (budou) v praxi pro organizaci POV vyuzitelna.“ Takto
vytyceny cil prace napliuje.

Struktura prace:

Struktura prace se v zdsadé odviji od vytyCenych cili. Prace spravné strukturovana do kapitol i podkapitol. Je
rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a empirickou. V ivodu teoretické Casti struéné charakterizuje POV a
socialni sluzbu — osobni asistenci. Soucasné popisuje zakladni pojmy, které souvisi s motivaci zaméstnanct, a
uvadi je do Sir§iho kontextu trhu prace. V empirické ¢ast se autorka nasledné vénuje analyze soucasného stavu
motivace osobnich asistentt v POV a pfinasi vysledky realizovaného aplikovaného vyzkumu. Tento postup
umoziuje sledovat vzajemné souvislosti a vytvafi prostor pro védeckou praci pfechodem od obecného ke
konkrétnim jeviim, coz lze hodnotit kladné.

Obsah prace:

Po obsahové strance lze praci hodnotit spiSe pozitivné. Obsahuje vétsinu jevi relevantnich se zvolenym
tématem. Autorka se v praci nedopousti vécnych nepiesnosti.

Zvladnuti metod védecké prace:

V ramci své prace autorka realizuje aplikovany vyzkum, ktery podrobné popisuje. Jako vyzkumnou metodu
ziskavani dat zvolila kvalitativni rozhovor. Pouziti t€chto metod je standardni, autorka se nedopousti vétSich
metodologickych ani etickych chyb pfi vyzkumu.

Pozitivné v tomto kontextu hodnotim navrzeny systém kategorii pro systematickou klasifikaci a roztfidéni dat.

Ur¢itou vyhradu lze naopak mit zejména k vybéru respondentti. Vybér respondentt je ucelovy, odpovida
zvolenym kritériim. Jednim z autorkou zvolenych kritérii je, ze ,,osloveni osobni asistenti/ky museli mit dobré
komunikacni pfedpoklady.” Otazkou je, zda takto zvoleny zptisob vybéru respondenti je zcela korektni, nebot’
autorka tak ziskava vychyleny vzorek a to komunikativnich lidi navic pfevazné z POV.

Prace s literaturou:
Préace se opird o rizné typy materialll a to jak odbornych kniznich publikaci i ¢lankd, zdrojii dostupnych na

internetu, tak i pravnich predpist.. Zdroje materiali jsou az na vyjimky uvedeny (Napfiiklad chybi v ¢asti Podoby
fizeni lidskych zdroji nebo casti Modely fizeni lidskych zdroji). Obtize vSak Ctenafi zplsobuje, ze citovana



literatura zpravidla neni pouzivana v kontextu jinych materiali. Autorka se totiz opira vyhradné o pfimou citaci,
nepouziva citace nepiimé. Lze proto vyjadrit urcité vyhrady, jak autorka pracuje s pouzitou literaturou.

Vlastni piinos:

Jako pomérné zdatily lze hodnotit vlastni pfinos autorky ke zkoumanému problému. Autorka v zavére¢né Casti
navrhuje nékolik konkrétnich doporuceni, ktera by mohla POV vyuzit v praxi. Tato doporuceni jako vyusténi
aplikovaného vyzkumu hodnotim pozitivné.

Formalni a jazykova tprava:
Po formalni strance lze praci hodnotit kladné. Prace vykazuje dobrou grafickou troven. Jako namét pro dalsi
zlepSeni lze navrhnout vyjadfovani také prostfednictvim riznych schematickych procesnich map, které by

pomohly snadnéj$imu sledovani zkoumané problematiky.

Po jazykové strance vykazuje prace standardni charakter. Je psana srozumitelnou a Ctivou formou. Pouze
ojedinéle se autorka dopousti pieklepd.

Vysledné hodnoceni:

Prace obsahuje celou fadu zajimavych poznatkli a informaci. Bezpochyby pfispiva k objasnéni fenoménu
motivace pracovnikil v socialnich sluzbach. Autorka v praci prokazala praktickou znalost dané problematiky a
jeji vlastni pfinos pii zkoumani uvedeného tématu je proto velky. Soucasné autorka prokazala zvladnuti metod

védeckeé prace.

Jinak velmi pozitivni hodnoceni snizuje zvoleny zpasob prace s literaturou, ktery ¢tenafi neumoziuje ziskat
plynuly tok informaci.

S ohledem na vySe uvedené lze konstatovat, ze predloZzena prace splnila obecné pozadavky kladené na

zpracovani diplomovych praci a je ji proto mozné doporudit k obhajobé. V ramci kreditniho rozpéti
navrhuji ohodneotit praci stupném velmi dobfre.

Otazky a podnéty k obhajobé:

1) Jakeé zdroje by byly potfeba k uvedeni zavérecnych doporuceni v praxi? Kde je tyto zdroje mozné najit?

2) Soucasna ekonomicka krize nuti stat omezovat vydaje. Dle prvnich navrhti ministerstva financi by se dotace
poskytovatelim socialnich sluzeb mohly v pfistim roce snizit o vice nez polovinu. To by mohlo vést
k omezeni Ccinnosti mnoha poskytovateli. Jak pracovat a motivovat pracovniky ,krachujicich*
poskytovatell socialnich sluzeb?

3) Domnivate se, Ze je motivace jina u osobni asistence a jinych typti socialnich sluzeb?

4) Jak v praci spravné citovat rozhovory dle riznych cita¢nich norem?

Autorce jako vedouci prace pi‘eji iuspéch pri obhajobé a mnoho $tésti v pracovnim i osobnim Zivoté.
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V Praze dne 13. fijna 2009
Ing. Ondfej Matl, MPA, MSc.





