6. PRILOHY

6.1. Piiloha 1 — Povinnosti poskytovatele socialni sluzby

Povinnosti poskytovatele socidlni sluzby upravuji §§ 88 a 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Cituji zde pouze povinnosti stanovené §
88 (§ 89 upravuje pravidla pro opatieni omezujici pohyb osob a vzhledem k zaméteni této
prace na sluzbu odborného socidlniho poradenstvi proto neni ticelné je zde uvadct):

Poskytovatel sociélni sluzby je povinen:

,»a)zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socidlni sluzby, o kapacit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb a o zpiisobu poskytovani
socidlnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluZzbu o vSech povinnostech, které by pro n€ho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluZzeb, o zplsobu poskytovani socidlnich
sluZeb a o thradéach za tyto sluzby, a to zptisobem pro n¢j srozumitelnym,

c) vytvaret pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobdm,
kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidskd i obCanskd prava, a které zamezi
stietim z4ajmi téchto osob se zdjmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socidlni sluzby, v¢etné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zdjmi osob, a to ve form¢ srozumitelné pro vSechny
osoby,

e) zpracovat vnitini pravidla pro poddvani a vyfizovani stiZnosti osob, kterym
poskytuji socidlni sluzby, na troven sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potfeb a
schopnosti osob,kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o
prabéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priitbéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li tomozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni
sluzby, nebo za tcasti jejich zakonnych zastupcii,

g) vést evidenci Zadateli o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z diivodi uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

1) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrani diivody

uvedené v §91 odst. 3,



j) v ptipadé¢, Ze poskytuji socidlni sluzbu podle § 48, piednostné poskytnout socidlni
sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena ustavni vychova nebo pfedbézné opatient,

k) neprodlené¢ pisemné ozndmit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni poskytovani pobytové sluzby socidlni péce osob¢, kterd
se muze bez dal$i pomoci a podpory ocitnout v situaci ohroZujici jeji zZivot a zdravi, pokud

tato osoba s takovym ozndmenim souhlasi.*

6.2. Piiloha 2 — Standardy kvality socialnich sluzeb



Pro tucely spravného pochopeni souvislosti této price je uZitecné uvést alespoit do piiloh
stru¢ny piehled jednotlivych standardl. Necituji doslovné znéni vyhlasky, ale jeji zjednoduseny
piepis, ve kterém jsem, jak véfim, zachovala vSechny podstatné skutecnosti. S doslovnym znénim
standardd je mozné se seznamit v Piiloze 2. provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach —
Obsah standardt kvality socidlnich sluzeb.

Za kazdym z kritérii je v zdvorce uvedeno pismeno, které urcuje, zda je kritérium stanoveno
jako zédsadni (Z), ¢i nezdsadni (N).

Proceduralni standardy
Standard 1: Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb: kritéria:

a) pisemné formulované a zvetejnéné posldni organizace, cile a zdsady poskytované socidlni
sluZzby a okruh osob, kterym je urcena, (Z)l,

b) uzivatelé sluzeb maji prostor pro uplatiovani vlastni vile pfi feseni své situace, (Z),

¢) pisemné zpracované postupy fadného zptisobu poskytovani sluzby, které jsou dodrZzovany,
2),

d) jsou dédna vnitini pravidla pro pfedchdzeni a ochranu uZivatell sluzeb pied predsudky a
negativnim hodnocenim, (N).

Standard 2: Ochrana prav osob: kritéria:

a) pisemnd vnitfni pravidla pro pfedchdzeni situacim kdy by mohlo dojit k poruSovani
zdkladnich lidskych prdv a svobod uZivatelti a pravidla pro postup, dojde-li k poruseni
téchto prav, (Z2),

b) pisemna pravidla s vymezenim situaci, kdy by mohlo dojit ke stfetu zdjma poskytovatele
sluZeb a uzivateli sluzeb, vCetné pravidel feseni téchto situaci, (Z),

¢) pisemna vnitini pravidla pro pfijimani dart, (N).

Standard 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu: kritéria:
a) pisemnd pravidla, podle nichZ jsou zdjemci o sluzbu srozumitelné informovéni o
mozZnostech a podminkéch sluzby, (Z)

b) se zdjemcem jsou probirdny jeho ocekédvani, poZadavky a cile, které by sluzba mohla
naplnit, (Z),

¢) pisemna pravidla pro odmitnuti zdjemce o sluZbu ze zdkonem stanovenych divodd, (N).
Standard 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby: kritéria:

a) pisemné zpracovand pravidla pro uzavirdni smluv se zdjemci o sluzbu vzhledem

k charakteru poskytované sluzby (Z),
b) takovy postup uzavirdni smlouvy, aby uZivatel rozumél jejimu obsahu a tcelu (N),
¢) sjednani rozsahu a prubéhu poskytovani sluzby s ohledem na osobnfi cil uzivatele, (N).

Standard 5: Individualni planovani pribéhu socialni sluzby: kritéria:

! Pismeno u kazdého kritéria oznaduje, zda je povazovano za zdsadni ¢ ne.



a)
b)
c)
d)

e)

pisemnd pravidla pro pldnovani pribéhu sluzby a zptisobu pfehodnocovani procesu, (Z),
planovani pribéhu sluzby s ohledem na osobni moznosti a cile a uzZivatele, (Z),
poskytovatel i uzZivatel pribézné€ hodnoti, zda jsou napliovany osobni cile uZivatele, (Z)
pro ptredchozi dva body ma poskytovatel pro kaZzdou osobu urené zaméstnance, ktefi
s nim tyto tkony vykondvaji, (Z),

je systém pro ziskdvani a predavani informaci mezi zaméstnanci o prub¢hu poskytovani

sluzby jednotlivym osobdm, (N).

- posledni dvé kritéria se nehodnoti u poskytovatelt socidlnich sluZeb, kteii jsou fyzickou

osobou a nemaji zaméstnance.

Standard 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby: kritéria:

a)

b)

9)

pisemnd pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uZivatelich vcetné
pravidel pro nahliZeni do této dokumentace, (Z),

na Zadost osoby nebo v pifipadé, Ze to vyZaduje charakter sluzby, je dokumentace vedena
anonymné¢, (N),

je stanovena doba pro uchovavéni dokumentace o uZivatelich, (N).

Standard 7: StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby: kritéria:

a)

b)

¢)
d)

pisemnd pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti na kvalitu a zpiisob poskytovan{
sluzeb v jazyce srozumitelném uZivatelm téchto sluzeb, (Z),

uZivatelé sluzby i zaméstnanci jsou prokazatelné sezndmeni se vSemi pravidly ohledné
stiZznosti (jak, komu poddvat apod.), (Z),

stiZnosti jsou evidovany a pisemn¢€ vyfizovany v ptimétené lhute, (N),

uZivatelé jsou informovani, Ze v piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se mohou

obritit na nadfizeny orgdn ¢i instituci sledujici dodrZovani lidskych prav, (N).

Standard 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje: kritéria:

a)

b)
c)

poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluZzby a pro uZivatele vytvaii
prileZitosti, aby je mohl vyuZivat, (Z)

poskytovatel zprostiedkovava osobé€ dle jejich potieb sluzby jinych osob, (N),
poskytovatel podporuje piirozené vztahy a socidlni sité¢ uZivatele a v ptipad¢é konfliktu

v téchto vztazich zachovava neutrdlni postoj, (N).

Personalni standardy:

Standard 9: Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby: kritéria:

a)

b)

pisemné stanovend struktura a pofet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanci, pfiméfené druhu poskytované sluzby,
kapacit¢ a poctu a potfebam uzivatelt, (Z),

pisemnd vnitini organiza¢ni struktura zaméstnanct se stanovenim opravnéni a povinnosti

jednotlivych zaméstnanct, (N),



c)

d)

pisemnd pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct i osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem, (N),

poskytovatel, pro kterého vykondvaji ¢innost osoby, které snim nejsou v pracovné
pravnim vztahu, ma pisemna pravidla pro vystupovéni té€chto osob v rdmci poskytovani

socidlni sluzby (N).

- zadné z téchto Ctyft kritérii se nehodnoti u poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi jsou fyzickou

osobou a nemaji Zddné zaméstnance.

Standard 10: Profesni rozvoj zaméstnancu: kritéria:

a)

b)
c)

d)
e)

pisemny postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, zejména z hlediska odborné
kvalifikace, (N),

pisemny program dal§iho vzdélavani zaméstnanci, (N),

pisemné zpracovand pravidla pro vyménu informaci mezi zaméstnanci o socidlni sluzbg,
(N),

pisemné zpracovany systém moralniho a finanéniho odménovani zaméstnanct, (N),

pro zaméstnance v piimé klientské praci je zajiSténa moZnost podpory nezdvislého

kvalifikovaného odbornika, (N).

- u poskytovatele socidlnich sluZeb, ktery je fyzickou osobou a nema Zadné zaméstnance, se

nehodnotf{ kritéria c) a d) a kritéria a) a b) jsou hodnocena pouze pfimétene.

Provozni standardy:

Standard 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby: kritérium:

a)

misto a doba poskytovani sluzby je ur¢ena druhem sluzby, okruhem uZzivateli a jejich

potieb, (N).

Standard 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé: kritérium:

a)

je zpracovan soubor informaci o sluzbé, ve formé srozumitelné pro cilovou skupinu

sluzby, (N).

Standard 13: Prosti‘edi a podminky: kritéria:

a)

b)

materidlni, technické a hygienické podminky jsou pfimétené druhu sluzby, jeji kapacité,
okruhu uZivatelt a jejich potieb, (N),
pobytové nebo ambulantni sluzby jsou poskytovany v prostfedi distojném a

odpovidajicim potfebam okruhu uZivatelt, (N).

Standard 14: Nouzové a havarijni situace: kritéria:

a)

b)

pisemn¢ definované nouzové a havarijni situace, ke kterym miZe dojit v souvislosti
s poskytovdnim sluZba a pravidla pro jejich feSeni, (N),

zaméstnanci a uZivatelé jsou prokazateln€ informovdni o postupu pfi nouzovych a
havarijnich situacich a poskytovatel vytvaii podminky, aby takové postupy mohly byt
pouZzity, (N),

je vedena dokumentace o prubéhu havarijnich a nouzovych situaci, (N).



Standard 15: ZvySovani kvality socialni sluzby: kritéria:
a) poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je sluZzba poskytovdna v souladu
s definovanym poslanim, cily a zdsadami sluzby a osobnimi cily jednotlivych uZivateld,
M),
b) pisemna pravidla pro zji§tovani spokojenosti uZivatelt sluzeb, (N),
¢) do hodnoceni sluzby jsou zapojeni i zamé&stnanci a dal$i zainteresované osoby, (N),
d) stiZnosti na kvalitu sluZeb jsou vyuZivany jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality

sluzeb.

6.3. Piiloha 3 — Priivodni dopis k dotazniku, dotaznik

PRUVODNI DOPIS K DOTAZNIKU

Dobry den,

jmenuji se Magdaléna Strouhalovd a jsem studentkou Fakulty humanitnich studii
Univerzity Karlovy v Praze, katedry studii obanské spolecnosti. Rada bych Vs touto cestou
pozadala o pfiblizn€ 5 minut VaSeho Casu, pfestoZe vim, Ze VA4S program je jisté nabity.



V ramci piipravy diplomové priace na téma ,Standardy kvality socidlnich sluzeb
z hlediska procesu vytvafeni pisemnych standardl v nékterych organizacich obcanského
sektoru® realizuji vyzkum a velmi by mi pomohla VaSe ucCast prostfednictvim vyplnéni
pfiloZeného dotazniku. Anonymni dotaznik obsahuje 10 otdzek zaméfujicich se na rtzné
aspekty procesu vytvaieni pisemnych standardii a odpovédi jsou pfedem navrZeny za uZiti
metody Likertovy Skély. Jestlize se rozhodnete pfilozeny dotaznik vyplnit, prosim oznacte u
kazdé otazky zvolenou odpovéd’ a vyplnény dotaznik mi zaSlete zpét na uvedenou e-
mailovou adresu.

Vysledky vyzkumu bych v kone¢né podobé méla mit k dispozici na zacatku podzimu
roku 2010. Jestlize mate zdjem se snimi sezndmit, prosim napiSte mi tuto informaci
k odpovédi a po uzavieni vyzkumu Vam zaslu elektronickou zpravu o jeho zavérech.

Zdravim, pteji pfijemny den a dé€kuji za piipadnou spolupraci.

Bc. Magdaléna Strouhalova

DOTAZNIK:

1. Utastnil/a jste se osobn& procesu vytvafeni pisemnych standardd kvality socidlnich
sluzeb (dale jen SQ) ve Vasi organizaci?
Ucastnil celého procesu.
Ucastnil &asti procesu.
Nevim.
Ucastnil vyjimeéné.

Vubec neudastnil.

2. Utastnil se piipravy SQ ve Vasi organizaci cely tym pracovnika?

Cely tym.



Vétsina tymu.
Nevim.
Nekolik vybranych pracovnikii (menSina tymu).

Pouze jeden pracovnik specializovany na SQ.

3. Pokud ve Vasi organizaci na ptipravé pisemnych SQ pracovala pouze ¢ast tymu:
a) konzultovali tito pracovnici podklady pro vytvafeni SQ se vSemi pracovniky
v organizaci?

Vsechny podklady.
Vétsinu podkladii.
Nevim.
Nékteré vybrané podklady (menSina).
Z4dné podklady nebyly konzultovany.

b) méli ostatni pracovnici moZnost se k vypracovanym dokumentiim vyjadfit?
Byla mozZnost vyjadfit se ke v§em dokumentim.
K vét§in€ dokumenti.
Nevim.
K vybranym dokumentiim (menSing).
Nebyla moznost vyjadfit se.

¢) byly jejich pfipominky brany v dvahu?
Vsechny piipominky byly zvdZeny.
Vétsina pripominek.
Nevim.
Nékteré pfipominky (mensSina).
Pfipominky vlibec nebyly brany v tvahu.

4. Pracujete s pisemnymi SQ pribézné a aktualizujete a dopliujete je?
Pravidelné aktualizujeme.
Aktualizujeme nepravidelné.
Nevim.
Aktualizujeme sporadicky.
Vibec neaktualizujeme.

5. Domnivéte se, Ze jste k ptipravé pisemnych SQ mél/a dostatek informaci, podpory,
vedeni apod.?

Naprosty dostatek.



Spise dostatek.
Nevim.
SpiSe nedostatek.
Naprosty nedostatek.
6. Mite v ramci svého pracovniho tvazku a své béZné prace dostatek Casu na to, abyste
se mohl zabyvat pisemnymi SQ?
Naprosty dostatek.
Spise dostatek.
Nevim.
SpiSe nedostatek.
Naprosty nedostatek.
7. Domnivite se, Ze pisemné SQ pfispély ke zkvalitnéni klientské priace ve Vasi
organizaci?
Rozhodné ptispély.
Spise ptispély.
Nevim.
Spise nepftispély.
Vibec nepftispély.

8. Domnivite se, ze pisemné SQ pfispély ke zkvalitnéni chodu a provozu Vasi
organizace?
Rozhodné ptispély.
Spise ptispély.
Nevim.
Spise nepftispély.
Vibec nepftispély.
9. Domnivite se, Ze pisemné SQ pomohly zkvalitnit praci Vadm osobné?
Rozhodné pomohly.
Spise pomohly.
Nevim.
SpiSe nepomohly.
Vibec nepomohly.



10. Povazujete pisemné SQ v souCasnych podminkdch za zbyteCnou administrativni
7ateéz?
Naprosto.
SpiSe ano.
Nevim.
SpiSe ne.

Rozhodné ne.

6.4. Piiloha 4 — Vyhodnoceni dotazniki

Jednotlivé otdzky z dotazniku jsou v tabulce uvedeny Cislem a zjednoduSenym
nazvem, hodnoty odpovédi jsou pro zkraceni a zjednoduSeni vyjddieny pismeny A — E,
pricemz pismeno A odpovidd prvni nabidnuté odpovédi a E posledni z nabidnutych odpovédi.

Text dotazniku je dostupny v piiloze 3 této prace.
Odpovédi z dotaznikii:

PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVI A MEZILIDSKE VZTAHY

Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 4 4 6 2
2 Ucast celého tymu 2 8 3 3
3a Konzultace s pracovniky 4 7 2 3
3b MozZnost vyjadreni pracovnikill 6 5 3 2




3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 2 7 6
4 Aktualizace a doplnky 1 6 5 4
5 Informace, podpora, vedeni 2 3 7 3 1
6 Casovi dotace 3 4 6 3
7 Zkvalitnéni prace s klienty 5 2 8 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 5 5 3 2
9 Zkvalitnéni price respondenta 1 3 8 4
10 Zbyte¢nd administrativa? 7 2 2 1

KONTAKT
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C

1 Ucast respondenta na psani SQ 2 2

2 Ucast celého tymu 2 2 2

3a Konzultace s pracovniky 2 2 1

3b MozZnost vyjadreni pracovnikll 4 1 1

3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 2 1 3

4 Aktualizace a dopliiky 1 2 3

5 Informace, podpora, vedeni 1 2 2 1

6 Casov4 dotace 1 1 3

7 Zkvalitnéni préce s klienty 1 1 4

8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 2 4

9 Zkvalitnéni préce respondenta 2 4

10 Zbytecnd administrativa? 3 1 2

PROJEKT PORADENSTVI UZIVATELUM SOCIALNICH SLUZEB

Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C
1 Utast respondenta na psani SQ 3 1
2 Ucast celého tymu 4
3a Konzultace s pracovniky 2 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 3 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki
4 Aktualizace a dopliiky 4
5 Informace, podpora, vedeni 1 1
6 Casovi dotace 1
7 Zkvalitnéni prace s klienty 1 3
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 4
9 Zkvalitnéni price respondenta 4
10 Zbytecnd administrativa? 2

VSECHNY ORGANIZACE




Hodnota odpovédi

Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 9 7 0 7 3
2 Ucast celého tymu 4 14 5 3 0
3a Konzultace s pracovniky 7 11 4 4 0
3b MozZnost vyjadfeni pracovnikli 13 7 4 2 0
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 8 8 9 1 0
4 Aktualizace a dopliky 2 12 8 0 4
5 Informace, podpora, vedeni 4 5 10 4 3
6 Casov4 dotace 4 6 0 10 6
7 Zkvalitnéni préce s klienty 1 9 3 12 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 11 5 7 2
9 Zkvalitnéni price respondenta 1 9 0 12 4
10 Zbyte¢nd administrativa? 4 12 3 5 2
Odpovédi respondentii, ktefi se G¢astnili celého procesu pripravy pisemnych SQ
PRMMV
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 4
2 Ucast celého tymu 3 1
3a Konzultace s pracovniky 2 2
3b MozZnost vyjadreni pracovnikll 3 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1 2 1
4 Aktualizace a dopliiky 1 2 1
5 Informace, podpora, vedeni 1 1 1 1
6 Casovi dotace 2 1 1
7 Zkvalitnéni préce s klienty 2 1 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 1 2
9 Zkvalitnéni préce respondenta 1 1 1 1
10 Zbytecnd administrativa? 1 2 1
KONTAKT
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 2
2 Ucast celého tymu 2
3a Konzultace s pracovniky 1 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 2
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 2
4 Aktualizace a dopliiky 1 1
5 Informace, podpora, vedeni 1 1




6 Casov4 dotace 1 1
7 Zkvalitnéni préce s klienty 1 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 1
9 Zkvalitnéni price respondenta 1 1
10 Zbyte¢nd administrativa? 1 1
PPUSS
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Utast respondenta na psani SQ 3
2 Ucast celého tymu 3
3a Konzultace s pracovniky 1 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikll
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki
4 Aktualizace a dopliiky 3
5 Informace, podpora, vedeni 1 1 1
6 Casovi dotace 1 1 1
7 Zkvalitnéni prace s klienty 1 2
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 3
9 Zkvalitnéni préce respondenta 3
10 Zbytecnd administrativa? 2 1
VSECHNY ORGANIZACE
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 9
2 Ucast celého tymu 2 6 0 1 0
3a Konzultace s pracovniky 4 4 1 0 0
3b MozZnost vyjadreni pracovnikil 8 1 0 0 0
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 6 2 1 0 0
4 Aktualizace a dopliiky 2 6 0 0 1
5 Informace, podpora, vedeni 3 1 1 2 2
6 Casov4 dotace 3 1 0 3 2
7 Zkvalitnéni préce s klienty 1 5 1 1 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 5 2 1 0
9 Zkvalitnéni préce respondenta 1 5 1 1 1
10 Zbytecnd administrativa? 1 5 0 1 2

Odpovédi respondenti, ktefi se t¢astnili ¢asti procesu pripravy pisemnych SQ
PRMMV

Hodnota odpovédi




Otazka Kategorie A B C
1 Utast respondenta na psani SQ 4
2 Ucast celého tymu 2 1 1
3a Konzultace s pracovniky 2
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 1 1 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 2 1
4 Aktualizace a dopliiky 1 3
5 Informace, podpora, vedeni 1 2
6 Casovi dotace 2
7 Zkvalitnéni préce s klienty 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 2
9 Zkvalitnéni price respondenta
10 Zbytecnd administrativa? 1 2 1
KONTAKT
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C
1 Ucast respondenta na psani SQ 2
2 Ucast celého tymu 2
3a Konzultace s pracovniky 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikll 1 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 2
4 Aktualizace a dopliky 1 1
5 Informace, podpora, vedeni 1 1
6 Casov4 dotace 1
7 Zkvalitnéni préce s klienty 1 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 1
9 Zkvalitnéni price respondenta 1 1
10 Zbyte¢nd administrativa? 1 1
PPUSS
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C
1 Utast respondenta na psani SQ 1
2 Ucast celého tymu 1
3a Konzultace s pracovniky 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikll 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1
4 Aktualizace a dopliiky 1
5 Informace, podpora, vedeni
6 Casovi dotace
7 Zkvalitnéni prace s klienty 1




8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1
9 Zkvalitnéni préce respondenta 1
10 Zbytecnd administrativa? 1
VSECHNY ORGANIZACE
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 7
2 Utast celého tymu 2 2 3 0 0
3a Konzultace s pracovniky 1 3 1 2 0
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 2 2 2 1 0
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1 2 3 1 0
4 Aktualizace a dopliiky 0 3 4 0 0
5 Informace, podpora, vedeni 1 1 3 1 1
6 Casovd dotace 0 2 0 3 2
7 Zkvalitnéni price s klienty 0 2 2 3 0
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 0 3 2 1 1
9 Zkvalitnéni price respondenta 0 2 0 4 1
10 Zbytecnd administrativa? 1 3 1 2 0
Odpovédi respondentii, ktei'i se vyjime¢né acastnili procesu piipravy pisemnych SQ
PRMMV
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 6
2 Ucast celého tymu 4 2
3a Konzultace s pracovniky 1 3 2
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 3 2 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1 3 2
4 Aktualizace a dopliky 2 1 3
5 Informace, podpora, vedeni 2 3 1
6 Casovi dotace 1 3 2
7 Zkvalitnéni préce s klienty 6
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 1 3 1
9 Zkvalitnéni price respondenta 4 2
10 Zbyte¢nd administrativa? 2 3 1
KONTAKT
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 1




2 Ucast celého tymu 1
3a Konzultace s pracovniky 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1
4 Aktualizace a dopliiky 1
5 Informace, podpora, vedeni 1
6 Casovi dotace 1
7 Zkvalitnéni prace s klienty 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1
9 Zkvalitnéni préce respondenta 1
10 Zbytecnd administrativa? 1
PPUSS
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 0
2 Ucast celého tymu
3a Konzultace s pracovniky
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki
4 Aktualizace a dopliky
5 Informace, podpora, vedeni
6 Casov4 dotace
7 Zkvalitnéni préce s klienty
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org.
9 Zkvalitnéni price respondenta
10 Zbyte¢nd administrativa?
VSECHNY ORGANIZACE
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 7
2 Ucast celého tymu 0 5 0 2 0
3a Konzultace s pracovniky 1 4 0 2 0
3b MozZnost vyjadreni pracovnikil 4 2 0 1 0
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1 4 2 0 0
4 Aktualizace a dopliiky 0 2 2 0 3
5 Informace, podpora, vedeni 0 2 4 1 0
6 Casové dotace 0 2 0 3 2
7 Zkvalitnéni préce s klienty 0 0 0 7 0
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 0 1 1 4 1
9 Zkvalitnéni préce respondenta 0 0 0 5 2




| 10 | Zbyteendadministraiva? | 2 | 4 | o |

Odpovédi respondentii, ktei'i se netcastnili procesu pripravy pisemnych SQ
PRMMV

Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C
1 Ucast respondenta na psani SQ
2 Ucast celého tymu 2
3a Konzultace s pracovniky 2
3b MozZnost vyjadfeni pracovnikli 2
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 2
4 Aktualizace a doplnky 2
5 Informace, podpora, vedeni 2
6 Casovi dotace 1 1
7 Zkvalitnéni price s klienty 1 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1 1
9 Zkvalitnéni price respondenta 1 1
10 Zbyte¢nd administrativa? 1
KONTAKT
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C
1 Ucast respondenta na psani SQ
2 Ucast celého tymu 1
3a Konzultace s pracovniky 1
3b MozZnost vyjadreni pracovnikli 1
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 1
4 Aktualizace a dopliky 1
5 Informace, podpora, vedeni 1
6 Casov4 dotace 1
7 Zkvalitnéni préce s klienty 1
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 1
9 Zkvalitnéni price respondenta 1
10 Zbyte¢nd administrativa? 1
PPUSS
Hodnota odpovédi
Otazka Kategorie A B C
1 Ucast respondenta na psani SQ
2 Ucast celého tymu




3a Konzultace s pracovniky
3b MozZnost vyjadfeni pracovnikli
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki
4 Aktualizace a dopliiky
5 Informace, podpora, vedeni
6 Casovi dotace
7 Zkvalitnéni préce s klienty
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org.
9 Zkvalitnéni price respondenta
10 Zbytecnd administrativa?

VSECHNY ORGANIZACE

Hodnota odpovédi

Otazka Kategorie A B C D E
1 Ucast respondenta na psani SQ 3
2 Ucast celého tymu 0 1 2 0 0
3a Konzultace s pracovniky 1 0 2 0 0
3b MozZnost vyjadreni pracovnikll 1 0 2 0 0
3c Zohlednéni vyjadieni pracovniki 0 0 3 0 0
4 Aktualizace a dopliky 0 0 3 0 0
5 Informace, podpora, vedeni 0 0 3 0 0
6 Casov4 dotace 0 1 1 1 0
7 Zkvalitnéni préce s klienty 0 1 1 1 0
8 Zkvalitnéni chodu a provozu org. 0 1 1 1 0
9 Zkvalitnéni price respondenta 0 1 1 1 0
10 Zbyte¢nd administrativa? 0 0 2 1 0




