Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem standardl kvality socidlnich sluzeb a procesem
tvorby pisemnych standardi kvality v nékterych organizacich obcanského sektoru
poskytujicich socidlni sluzby. V teoretické Casti se veénuje zejména nové pravni upraveé
socidlnich sluZzeb a jejim principim, mezindrodnim souvislostem; ddle pak samotnym
standardim kvality a riznym néstrojam, které s nimi souvisi, jako inspekce kvality socidlnich
sluzeb, registrace poskytovatelli a vzdelavani pracovnikii v socidlnich sluzbach. Empiricka
¢ast se vénuje vyhodnoceni vyzkumu zaméfeného na proces tvorby pisemnych standardii
kvality ve zkoumanych organizacich a prezentaci dat ziskanych zejména formou pozorovani a

dotaznikového Setieni v organizacich.



