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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace je zaméfena na problematiku sdileni informaci a znalosti
v informacni spolecnosti se zvlaStnim zifetelem na oblast ekonomickych informaci
vyuzitelnych pro ucely podnikového ftizeni. ZvySend pozornost je vénovana rozvoji
a efektivnimu vyuzivani informa¢nich a komunikacnich technologii (ICT). V tivodnich
kapitolach je vymezen vztah mezi informacni ekonomikou a ekonomii informaci,
zminéna je klicova role informac¢niho a znalostniho managementu, véetné strategického
vyznamu podnikovych informacnich systémid a dalSich nastroji slouzicich
ke zkvalitiovani podnikovych informacnich procest. Podrobné&ji jsou charakterizovany
discipliny Competitive Intelligence (CI) a Business Intelligence (BI), nastinéno
je zékladni ¢lenéni informacnich zdroji pro jejich realizaci. V zdvérecnych castech
prace jsou popsany a porovnany vybrané informacni zdroje ekonomickych informaci
vyuzivané v praxi pro ucely podnikového fizeni, a to v¢éetné¢ doporuceni a zhodnoceni

aktualnich trendt v CI oblasti [ Autorsky abstrakt].

Abstract (in English)

The subject of the Diploma thesis is the process of sharing of economic
information and knowledge suitable for corporate governance. A special attention is
focused on an effective utilization and development of information and communication
technologies (ICT). At the beginning, information society and basic terms are defined,
such as information economy, economics of information, information management
and knowledge management. Furthermore, the strategic importance of enterprise
information systems and other solutions for improving business information processes
are described in general. The final chapters deal with Competitive Intelligence (CI)
and Business Intelligence (BI) and contain the overview and analyses of the most
important information products of economic information from commercial

and non-commercial sectors [ Author‘s abstract].
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Predmluva

Pfi vybéru tématu a tvorbé této diplomové prace jsem vychazel predevSim
ze svych dosavadnich praktickych zkuSenosti a teoretickych znalosti v oblasti tvorby

informacni a znalostni infrastruktury organizace.

Jednim ze zakladnich cili prace je zhodnotit oblast sdileni informaci a znalosti
v informacni spoleCnosti, a to se zvlastnim zfetelem na ekonomické informace
a znalosti vyuzitelné pro ucely podnikového fizeni. V této souvislosti vénuji zvySenou
pozornost pfedevSim rozvoji a efektivnimu vyuzivani informacénich a komunikacnich
technologii (ICT), pficemz povazuji za nutné zdiraznit roli a pfinos téchto technologii
nejen vramci utvareni globalniho konceptu informacni spoleCnosti, ale predevSim
ve vztahu k optimalizaci vnitfnich a vnéjSich podnikovych informaénich procesii

na arovni samostatné organizace.

Diplomovou praci rozdéluji do Sesti zakladnich kapitol, pficemz prvnich pét
kapitol lze oznacit za pon€kud vice teoreticky zamétenou Cast prace, nelze vSak fici,
ze by se jednalo o pouhou teorii bez vazby na praxi. Od pocatku bylo mym tumyslem
sestavit predev§Sim piinosnou a pro cCinnost informacniho profesionala prakticky
vyuZitelnou préci, podloZzenou kvalifikovanymi vychodisky a nazory uznavanych

odbornikil z ptislusnych informacnich a ekonomickych obort.

Uvodni kapitoly prace vénuji zakladni terminologii procesu sdileni informaci
a znalosti, bliZe vymezuji pojmy firemni, obchodni a ekonomické informace, vcetné
jejich specifickych charakteristik. Déle popisuji vznik a vyvoj informacni spole¢nosti,
objasniuji vztah mezi informaéni ekonomikou a ekonomii informaci, do souvislosti
s procesem globalizace uvadim nékteré probihajici technologické zmény ovliviiujici

sméfovani informacni spolecnosti.

V radmci tieti a Ctvrté kapitoly diplomové prace se zabyvam piredevSim obecnym
pohledem na vznik a rozvoj informaéné komunikac¢nich technologii (ICT), zminuji
zékladni technologické néstroje pro fizeni informaci a znalosti, zdtraziuji kli¢ovou roli
informac¢niho a znalostniho managementu v podnikovém prostiedi véetné strategického

vyznamu podnikovych informacnich systém.

Patou kapitolu vénuji problematice Competitive Intelligence (CI). Podrobnéji

charakterizuji vztah disciplin Competitive Intelligence (CI) a Business Intelligence (BI),



zminuji informacéni technologie typu Data mining a Web mining, nastifiuji zakladni

¢lenéni informacnich zdroji pro realizaci CI.

V zévérecnych Castech prace jsou z mé¢ho pohledu vymezeny, popsany a srovnany
vybrané uZite¢né zdroje ekonomickych informaci vyuZivané v praxi pro ucely
podnikového fizeni. Kromé& problematiky viditelného a neviditelného webu vénuji
pozornost zejména komeréné dostupnym informacnim produktiim a jejich producentiim,
dale informaénim zdrojim, které jsou v Ceské republice vytvafeny sektorem vefejné
spravy. V samotném zavéru pojednavam o aktudlnich trendech v oblastech ziskavani
a vyuzivani ekonomickych firemnich informaci, a to v€etné¢ zhodnoceni a doporuceni

realizace Competitive Intelligence v Ceském podnikatelském prostiedi.

Pro uplnost dotvatim diplomovou préci obrazky, tabulkami a grafy umisténymi
v textu. Dopliujici materidly rozsahlejSiho charakteru jsou pfipojeny v ptilohach.
Vzhledem k zachovani obecné pouZzivané terminologie jsou na nékterych mistech
v textu ponechany anglo-americké vyrazy bez Ceského prekladu. V ramci textu prace
je pouzito citovani pomoci prvniho udaje zdznamu a data vydani, které je specifikovano
v norm¢ ISO 690 a ISO 690-2. Seznam pouzitych zdroji je uveden v abecednim potadi

podle prvniho udaje zaznamu, na druh¢ Grovni je setfazen podle data vydani.

Na tomto misté bych rdd podé€koval vSem, ktefi mi pomahali pfi vytvareni
diplomové prace. Pod€kovani patii pfedevSim Ing. Petru OcCkovi, Ph.D. za vSechny

cenné piipominky a rady pii vedeni prace.
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1. Sdileni informaci a znalosti

Jednim ze strategickych zdrojii, nepostradatelnych k dosazeni podnikatelského
uspéchu a jeho udrzeni, se v informacni ekonomice staly informace a znalosti.

Informace a znalosti je ov§em nutné umét efektivné vyuzivat.

Pro soucasnou podnikatelskou sféru byva podle mého ndzoru typické zejména
zahlceni podniku velkym mnoZstvim informaci, pfi€emZz mnoZstvi a kvalita
relevantnich informaci a znalosti pro potfeby manaZerského rozhodovani se velmi ¢asto
ukazuje jako zna¢ny deficit podnikové informacni infrastruktury. Zpravidla se jedna
o nedostatky v oblasti definovani informacénich potieb, kdy byvaji nepfesné
specifikovany pozadavky na druh informaci uziteCnych pro uzivatele a nejsou znama

pravidla urcujici dalsi nakladani s témito informacemi.

Je vice nez zieymé, ze s rostouci informacni pottebou se v soudobé ekonomice
neustdle zvySuje tlak na relevantnost informaci, coz znamena zvySenou potiebu
podnikatelskych subjektdl mit pro ucfely manazerského rozhodovani relevantni

informace a znalosti ve spravny Cas, na spravném misté a v odpovidajici formé.

V souvislosti s vySe uvedenymi pozadavky na relevantnost a aktualnost informaci
a znalosti vzrista natrhu poptavka po kvalitnich informaénich a komunika¢nich
technologiich (ICT) vyuzitelnych v ramci efektivniho sdileni firemnich, obchodnich,
resp. ekonomickych informaci a znalosti. Zaroven s touto skutecnosti je moZné
vypozorovat ve firmach zvySeny zajem o pracovniky s vysokou Urovni pocitatove
gramotnosti a schopnosti vyhledavat, shromazd’ovat, zpracovavat a dale analyzovat

informace pro ucely manaZerského fizeni.

1.1 Zakladni terminologie procesu sdileni informaci a znalosti

V sou€asném ekonomickém svété, v némz se nachazime, jiz nevladnou pouze
tradicni ekonomické faktory v podobé¢ prace, kapitalu a nerostnych zdroji. Na vyznamu
ziskavaji pfedevSim data, informace a znalosti. V obdobi védeckého a technického
rozvoje predstavuji pravé tyto veliiny vyznamnou strategickou surovinu, ktera
urychluje védecky a technologicky pokrok, hospodéisky rozvoj a také informovanost

a vzdélanost celé spolecnosti.
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Jak uvadi L. Mladkova, s pojmy data, informace a znalosti je 1 pfes jejich
vzristajici vyznam v oblasti ekonomiky a obchodu velmi ¢asto nakladdno neptesné,
tyto terminy byvaji zaménovany nebo dokonce v nékterych firmach nerozliSovany.
Mezi informaci a znalosti je pfitom vyrazny kvalitativni rozdil. Tento rozdil nasledné
ovliviiuje volbu strategie a zpiisob prace s informace a znalostmi v rdmci organizace

[Mladkova, 2005a, s. 12].

Je velmi dilezité si uvédomit, ze znalosti nelze fidit pomoci néstrojii fizeni dat
a informaci. Zdkladem firemniho uspéchu je vc€as rozliSit, zda to, co organizace nebo
oddéleni potiebuje ke své praci, jsou data, informace nebo znalosti. Jako specificka

nadstavba tohoto znalostniho fetézce byva uvddéna moudrost (viz Obrazek €. 1).

Obrazek €. 1: RozSifeny znalostni Fetézec

Upraveno podle: [Bures, 2007, s. 26]

Data
Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) definuje

pojem data nasledovné:

., Reprezentace informaci vhodné formalizovana pro komunikaci, interpretaci
a zpracovani lidmi a automaty. Data mohou byt reprezentovana libovolnymi retézci
znakii (cisel, prikazii, vet) uloZzenymi na informacnim nosici. Data nemaji zpravidla
vyznam sama o sobé, ale teprve, jsou-li pochopena, interpretovana, komunikovana
a vyuzita clovekem nebo pocitacem, stavaji se smysluplnymi informacemi.* [Jonak,

2003a]

Informace

, V' informacni véde a knihovnictvi se informaci rozumi predevsim sdéleni,
komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro prijemce nebo udaj usnadnujici volbu
mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. V ekonomické véde se informaci rozumi

sdeleni, jehoz vysledkem miize byt zisk nebo uzitek* [Jonak, 2003b]
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Je nutné si uvédomit, Ze informace ma vzdy svého odesilatele a pfijemce, méni
zpusob vnimani piijemce, ma vliv na jeho usudek a chovani, tj. informace informuje,
resp. piina$i data, kterd ovliviiuji usudek piijemce. V ptiloze uvadim zakladni

vlastnosti, kterymi by se mély kvalitni informace vyznacovat (viz Ptiloha €. 1).

Claude Shannon [1948] v matematické teorii komunikace vymezil informaci
jako statistickou pravdépodobnost urcitého signalu ¢i znaku, ktery je na vstupu urcitého
systému. Cim je men$i pravdépodobnost daného znaku, tim vét§i ma takzvanou
informac¢ni hodnotu (pokud ma néjaky znak pravdépodobnost velkou, je spiSe ocekavan
a jeho vyskyt pfijemce tolik neptekvapi). Tim, ze systém signal zpracoval, dostal

v

se na niz§i aroven nejistoty (entropie), tedy do stavu s vySs$i mirou uspoiadanosti.

Znalost

,,Schopnost clovéka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho systému uchovavat,
komunikovat a zpracovavat informace do systematicky a hierarchicky usporadanych
znalostnich struktur. Znalost je charakterizovana schopnosti abstrakce a generalizace

dat a informaci. ““ [Jonak, 2003c]

Znalosti jsou vytvafeny v lidskych myslich a jejich kvalita a vyznam
je ohodnocovana pomoci ¢innosti. ProtoZe jsou znalosti v hlavach lidi, je velmi tézké
vazbu mezi nimi a C¢innosti odhalit a popsat. ,,Znalost je zpravidla prilis kirehka
a nezachytitelna, nez aby mohla byt skladovana, transportovana a vyjadrovana pomoci
technologie. Pokus podobného typu konci obvykle poskozenim znalosti a tim také

snizenim nebo znicenim jeji hodnoty. “ [Mladkova, 2005a, s. 15]

Z tohoto divodu neni fizeni znalosti zpravidla zalozeno na informacénich
systétmech a informacnich technologiich podobné jako fizeni dat a informaci,
ale na uvédomélé praci s nositeli a vlastniky znalosti, tj. lidmi. Znalosti ovSem
predstavuji  zdklad pro schopnost feSit ulohy [Sklendk, 2001, s.93], a proto
se v souvislosti s rozvojem pocitaCové techniky objevuji od pfelomu 60. a 70. let
20. stoleti snahy odbornikii v oblasti umélé inteligence a znalostniho inzenyrstvi

o tzv. expertni neboli znalostni systémy.

Moudrost
Termin moudrost oznacuje znalosti spojené s urCitym postojem a vyjadiuje

,,komplexni hodnoceni ¢i poznani okolniho svéta jednotlivcem. Moudrost vychazi
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z minulosti i soucasnosti, ale zahrnuje také jisty pohled do budoucnosti.” [Trunecek,

2004, s. 153]

Vztahy mezi pojmy informacniho, resp. znalostniho fetézce nejsou, jak by
se mohlo na prvni pohled zdat, viibec jednoduché. PiedevSim je potfeba vychazet
z faktu, Ze pojmy jsou definovany jeden na zaklad¢ druhého, coz vyvolava u mnoha lidi

pocit, Ze mezi témito pojmy existuje linearni vztah nadiazenosti a podifazenosti.

Jak ovSem uvadi V. Bures, otazky spojené se zkoumanim vzajemné podminénosti

vvvvv

vvvvvv

je jeho jednoznacna identifikace “ [Bures, 2007, s. 25].

1.1.1 Explicitni, implicitni a tacitni znalosti

V souladu s teorii managementu znalosti se znalosti nejCastéji rozdéluji
na explicitni a implicitni. Explicitni znalosti byvaji zpravidla zachyceny v riznych
podnikovych dokumentech, souborech dat apod., v dasledku c¢ehoz jsou jasné
interpretovatelné (externalizované). Na druhou stranu implicitni znalosti jsou specifické
tim, Ze byvaji jasné definované a znamé, avSak pisemné nezachycené. Piedstavuji jakysi
stupenl mezi explicitnimi a tacitnimi znalostmi, kdyZ tacitni znalosti jsou fixované
v hlavé nositele, vyznacuji se spiSe specifickym charakterem a navenek nejsou obvykle

rozpoznatelné (viz Obrazek €. 2).

V Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)

1ze dohledat nasledujici definice explicitnich, implicitnich a tacitnich znalosti:

Explicitni znalosti

,,Znalosti zaznamenané v urcitém jazyce a dostupné primo v urcitém informacnim
zdroji (napv. dokument, zaznam v databdzi). V pocitacovych expertnich systémech
se jako explicitni oznacuji znalosti ulozené v bazi znalosti, jez je oddélena od programu,
ktery ji umoznuje vyuzivat podle potieby a odvozovat z ni nové znalosti (deklarativné

reprezentované znalosti). “ [Ku€erova, 2003a]

Implicitni a tacitni znalosti
., Implicitni znalost je zahrnuta v jednani, zpusobu reseni uloh, souboru dat apod.

a neni tedy vyjadrena ani dostupnd primo v wurcitém zdroji. Specialni skupinou
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implicitnich znalosti jsou tacitni (slovy nesdélitelné) znalosti. V pocitacovych expertnich
systemech se jako implicitni oznacuji znalosti rozptylené v jednotlivych programovych
instrukcich, které se aplikuji podle predem stanoveného algoritmu (proceduralné

reprezentované znalosti). “ [Ku€erova, 2003b]

Obrazek ¢. 2: Externalizace tacitnich znalosti

Jsou znalosti
externalizovatelné?

Byly znalosti
externalizovany?

Ano Implicitni

ano Ne

Explicitni

Upraveno podle: [Mladkova, 2005b, s. 22]

Neni pochyb o tom, ze vyznam znalosti, at’ uz explicitnich nebo implicitnich,
postupné s rostoucim védeckym a technologickym pokrokem nabyvd na vyznamu.
V tomto sméru se vSak Ize v praxi setkat s terminologickymi nesrovnalostmi, které jsou

zpusobeny nejednotnosti prekladu anglického slova ,.knowledge®.

K vykladu tohoto terminu je totiz mozné ptistupovat z nékolika moznych pohledd.
Naptiklad R. Vlasédk upozoriiuje na nutnost disledného rozliSovani pojmi poznatek
a znalost. Zatimco poznatek oznacuje za ,,informaci, ktera byla prijemcem pochopena
a prinesla mu néco, co rozsiri jeho znalostni zakladnu, znalost predstavuje nejvyssi
Stupen vSech aktivit souvisejicich s tvorbou, zpracovavanim, SiFenim a prijimanim
informaci, pricemz je tvorena jednak primarni zkuSenosti cloveka, jeho schopnosti
posuzovat prijimanou informaci, jeho intuici, ale rovnéz virou a citovou strankou

osobnosti. Jelikoz je znalost individudlni, je ve své podstaté nekomunikovatelna*

[Vlasék, 2001, s. 5].
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Z vySe uvedené definice znalosti podle R. Vlasdka je zfejmé, ze znalost je oproti
poznatku charakterizovdna spiSe v tacitnim pojeti, zatimco poznatky lze vyjadfit

jako implicitni znalosti.

Dalsi vyznamna autorka publikaci z oblasti managementu informaci a znalosti,
docentka L. Mladkova, pouzivd v souvislosti s procesem tvorby znalosti vyraz
»zhalostni aktiva®, kterd jsou vstupem a vystupem procesu tvorby znalosti. Zakladnimi
surovinami pro tvorbu znalosti jsou pfitom informace a znalosti, kterymi jiz dany

jedinec disponuje z minulosti [Mladkova, 2004, s. 71].

1.2 Vymezeni pojmii firemni, obchodni a ekonomické informace

V souvislosti s vysoce konkurenénim trznim prostfedim v rameci tuzemského
a zahrani¢niho obchodu a rovnéZz ve vztahu k nejrizn€jSim formdm podnikatelské
kooperace postupné vzrustd v podnikovém prosttedi vyznam tzv. firemnich informaci,

T ad

které se postupné dostavaji na novou, kvalitativné vyssi roven.

V ptipad¢ firemnich informaci se jednd o soubory identifikacnich, ekonomickych
a pravnich informaci zejména o konkuren¢nich podnikatelskych subjektech na trhu,
ale rovnéZ o podrobné souhrny informaci o partnerech, odbératelich a dodavatelich

[Babka, 1994].

Zakladnim cilem firemnich informaci je poskytnout vrcholovému vedeni ptfisluSné
firmy dostateCnou informac¢ni zékladnu pro usnadnéni a zptesnéni rozhodovaciho
procesu pii formulovani optimdlni strategie firemniho rozvoje a prosperity firmy.
Kvalitn€ zpracované firemni informace slouzi jako dilezity podklad pro kvalifikované
rozhodovéani vrcholového managementu firmy, poskytuji piehled o konkuren¢nich
a odbératelskych firmach, o situaci na trhu surovin, produktl, technologii, jsou

dalezitym soupisem informaci o zdmérech konkurence.

Vyslednym cilem informac¢niho a analytického rozboru firemnich informaci
by mél byt posun ptislusného podnikatelského subjektu zrole subjektu reagujiciho
na podnéty trhu do role tyto vlivy piedvidajiciho, ptfipadné je 1 vramci moznosti

ovliviiujiciho [Babka, 1994].

Mezi hlavni zdroje firemnich informaci patii adresére, registry a katalogy firem,

vyrocni zpravy a vystupy z monitoringu médii. Na trhu existuji rovnéZ specializované
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agentury zametujici se na oblast firemnich informaci, a to o riizném stupni podrobnosti,

geografického zabéru a diveérnosti.

Firemni informace je mozné na zadklad¢ jejich zaméteni a charakteru podrobnéji
rozClenit na nékolik specifickych kategorii, pficemzZ za zakladni a kli¢ové informace
uzce souvisejici s ekonomickou realitou podnikani je podle mého nazoru mozné oznacit
piredev§im informace obchodniho (marketingového) a ekonomického (finan¢niho)

zaméreni.

Obchodni (marketingové) informace

Obchodni informace, nékdy téz oznacované jako informace marketingové, mohou
zahrnovat zejména udaje o dodavatelich surovin, distribuci vyrobki, zakaznicich,
konkurenci, postaveni firmy na trhu, perspektivé vyroby a cenové politice firmy,

strategii zavadéni novych vyrobki.

Ekonomické (finan¢ni) informace

Ekonomické informace obsahuji specifické udaje vztahujici se k financni situaci
podnikatelskych subjekti. Jednd se o informace ryze ekonomického charakteru,
které zpravidla uzce souviseji s oblasti ucetnictvi. ,, V rdmci financnich informaci
je mozné se setkat s ukazateli hospodarskych vysledku firmy a vlastni kapitaloveé ucasti,
dale s prehledy o potrebach kapitalu, analyzami financnich tokii (cash-flow)
a vyrocnimi zpravami podniku. ““ [ Sykora, 2006, s. 39]

1.2.1 Technické, vyrobni, persondlni a manaZerské informace

Kromé vyse uvedenych informaci marketingovych a finan¢nich je mozné v ramci
firemnich informaci definovat i dal$i kategorie informaci, které se vSak v mnoha
ohledech zna¢né propojuji a piekryvaji s vySe uvedenymi kategoriemi. Jedna

se zejména o technické, vyrobni, personalni a manazerské informace.

Technické informace

Tento typ informaci zahrnuje Sirokou Skéalu informaci spojenych s rozvojem,
kvalitou a zivotnim prosttedim firmy. Technické informace vypovidaji zejména
o technické a védecké zékladné firem, dostupné byvaji rovnéz patentové informace,
udaje o zaméfeni vyzkumu a technického rozvoje firmy, o problematice fizeni jakosti

a ochrany Zivotniho prosttedi.
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Vyrobni informace

Vyrobni informace se ve velké mife soustieduji na problematiku vyroby,
technologickych postupti, oprav, revizi a bezpe¢nosti. ,, V pripade vyrobnich informact
se v prevazné vetsiné jednd pouze o informace z vnitiniho prostiedi firmy, zatimco
informace z vnéjsiho prostredi spadaji zejména do oblasti informaci technickych.

[Sykora, 2006, s. 39]

Personalni informace
Informace persondlniho charakteru zpravidla obsahuji udaje o poctu zaméstnancu
ve firmé, organizani struktufe a fizeni firmy, persondlni, mzdové, socialni a sponzorské

firemni politice.

Manazerské informace

V rdmci manazerskych informaci jsou soustfedovany tudaje o soucasném stavu
firmy. Do této skupiny informaci byvaji rovnéz zahrnovany vysledky SWOT analyz,
dostupné byvaji informace o cilech, vizi a poslani firmy vcetné strategického planu

jejiho dalSiho rozvoje.

1.3 Specifické charakteristiky ekonomickych informaci

Pro ucely této diplomové prace charakterizuji ekonomické informace predevSim
jako odborné informace, které se svym tematickym obsahem vztahuji k oblasti
ekonomie. Jinymi slovy: ,, ekonomické informace vznikaji a jsou ddle vyuzivany

v souvislosti s ekonomickou cinnosti* [Kucerova, 2003c].

Z hlediska svého pivodu jsou v praxi rozliSovany ekonomické informace interni
(vznikaji ve firm¢) a externi (vznikaji mimo firmu). Z pohledu trhu jsou to prave interni
podnikové informace, které jsou zpravidla povazovany za jednu z nejcennéjSich
komodit soucasného informacniho primyslu. A to bez ohledu na to, zda se jedna

o informace marketingové, finan¢ni, technické, vyrobni, personalni nebo manazerské.
Pti blizS8im zkoumani pojmu informace je vSak zfeyjmé, Ze informaci
(ekonomickou ani jiného druhu) neni moZné povazovat za typické zboZi, nebot’

Jiz ze samotné podstaty tohoto pojmu vyplyva, Ze nelze bezpecné stanovit mérnou

jednotku, kterd by uméla informaci ocenit. V souvislosti s prodejem informaci je proto
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dilezité siuvédomit, Ze mnozstvi informace nema Zadnou piimou souvislost s jeji

hodnotou.

., U informace, jestlize ji hodnotime z hlediska uzitnosti, coz je v obchodé jednou
ze soucasti tvorby ceny, lze velmi stezi nalezt jakykoli zpusob kvantitativniho vyjadreni
Jjak hodnoty, tak mnozstvi. Rozhodné to nelze ucinit klasickymi jednotkami hmotného vyrazu
informace platiciho v kybernetice, neboli bity. Jejich mnoZstvi totiz nema nijak postiZitelny
vztah k hodnoté a tudiz i k cené informace. Totéz ale plati o jiném zpusobu mozného
kvantitativniho méreni, a to objemem mérenym z hlediska nosice informaci - dokumentu.
Jeden bit nebo na druhé strané jeden dokument jsou jednotkami hmotného zachyceni,
ulozeni a komunikace informace, ale nemaji vztah k jejimu obsahu a tudiz ani k jeji hodnoté

a cené”. [Vlasak, 2001, s. 6]

V prostiedi informacnich sluzeb je zpravidla obvyklé, Ze cena informace zahrnuje
naklady na jeji ziskani. Problematika ceny je vSak v tomto sméru pon€kud obsahlejsi,
nebot’ cena informace by spravné méla odpovidat pfedevSim trznim principtim. V této
souvislosti je rozliSovdno néckolik hlavnich ekonomickych funkci informace,

které pro Uplnost uvadim v ptiloze (viz Ptiloha €. 2).

V ptipad¢ skutec¢né trzni hodnoty informace je nutné z hlediska ekonomickych

vztahl vyhodnotit Sest specifickych vlastnosti informace [Vlaséak, 2001, s. 7 - 8]:

+ informace jsou nehmotné a nezavislé na metodach jejich Sifeni,

+  informace mohou byt simultann¢ vyuzivany mnoha osobami,

+  informace jsou nekonecné reprodukovatelné v ramci Sirokého spektra ekonomiky,
+  informace nema ekonomicky méfitelnou hodnotu,

+  informace je jako zdroj nevycCerpatelna, ackoliv zastarava,

+  ekonomicka hodnota informace spociva pouze v jejich realnych ucincich.

V ptipad€ informaci rovnéZ nelze uzit jeden ze zékladnich zakonil trhu vztahujici
se k procesu prodeje a nakupu zbozi. V ramci trhu s komoditami dochdzi zcela bézné
k situaci, kdy prodéavajici za uplatu na ukor kupujiciho pozbyva prodavané zbozi.
V ptipad€ obchodu s informacemi ovSem nelze hovofit o prodeji jako takovém
(s vyjimkou obchodnich tajemstvi), nebot’ vlastnik informace tuto komoditu i1 nadale

vlastni a mize ji dale sdilet.
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2. Informacni a znalostni spoleCnost

Definovani pojmu informacni spole¢nost se ukazuje byt pomérné znacné
problematické, jelikoz téméf kazdy autor, ktery se timto fenoménem detailnéji zabyval,
vzdy formuloval informacéni spole€nost dle vlastnich ptfedstav a priorit. Z tohoto
pohledu se dnes Ize setkat s pomérné Sirokym spektrem pohledl a definic informacni

spolecnosti.

,, Informacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovani, uchovani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stava vyznamnd
ekonomicka aktivita, ktera jednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi ci spolecenskymi
aktivitami a jednak vytvari zcela nové prileZitosti a cinnosti, které podstatné ovliviiuji

charakter spolecnosti. “ [Zlatuska, 1998]

Informacni spolecnost byvd velmi Casto zminovana jako v potadi jiz tteti typ
spolecnosti, kdy se pluvodné agrarni a ndsledné industridlni spolec¢nost pfeménila
na spolecnost informacni. Tato transformace se v primyslové vyspélych zemich zacala
uskutecnovat jiz v 50. letech 20. stoleti. Logickym dusledkem téchto spoleenskych
zmén bylo zvySeni vyznamu informaci a znalosti v obchodni sféfe, rozrostla
se poptavka po informacnich a komunikac¢nich technologiich (ICT) a informaénich
profesich. Spolu s tim nastaly vyznamné zmény v oblasti pfistupu k informacim a jejich

zpracovani, v rozhodovacich a tidicich procesech podnikatelskych subjektti.

V Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informadni védy (TDKIV)
je odborny termin informacni spole¢nost definovan nasledovné: ,, Informacni spolecnost
Jje spolecnost zaloZena na integraci informacnich a komunikacnich technologii do vsech
oblasti spolecenského Zivota, a to v takové mire, Ze zasadne méni spolecenské vztahy
a procesy. Narust informacnich zdrojit a komunikacnich tokii vzrista do té miry, Ze jej
nelze zvladat dosavadnimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi.“ [Jonak,

2003d]

V odbornych kruzich se kromé terminu ,,informacni spolecnost® jiz pomérné
dlouho hovoii rovnéz o dalSim vyvojovém stupni informacni spole¢nosti,
tzv. ,,Knowledge society* neboli ,,znalostni spolecnosti, ktera ve své podstaté¢ klade
diraz na oblast sdileni a vyuziti znalosti explicitniho a implicitniho charakteru

[Vodagek, 2001].
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2.1 Zakladni charakteristiky informacni spole¢nosti

Jako synonymum spolecnosti na prelomu 20. a 21. stoleti je necast&ji uvadén
termin ,,informacni spole¢nost®. V ramci psani této diplomové prace jsem vSak mimo
jiné narazil 1 na otazku, zda je pouzivany a v odbornych textech mnohokrat skloniovany
privlastek ,,informaéni“ dostatetné¢ adekvatnim oznacenim souCasné ekonomické

spolecnosti.

Pii podrobnéjSim prizkumu trhu podle hlediska poctu pracovnich mist
v jednotlivych sektorech ekonomiky je zfejmé, Ze v ramci informacni spolecnosti
se doposud uskutecnila migrace pracovnich sil predev§im ze zemédélskych
a primyslovych odvéti, a to prevazné do sektoru sluzeb. Nékteti odbornici zabyvajici
se problematikou informac¢ni spole¢nosti proto zastdvaji nazor, ze termin informacni

spole¢nost nelze davat do souvislosti s 0zna¢enimi agrarni a industrialni spole€nost.

Vysvétleni vySe uvedené terminologické nesrovnalosti je podle mého nézoru
ziejmé. Pojmy agrarni a industridlni spolec¢nost oznacuji lidskou spole€nost na zékladé
pievazujicitho sektoru ekonomiky, termin informacéni spolecnost vznikl v souvislosti
s rozvojem informacénich a komunikaénich technologii (ICT), ktery zastinil rozristajici
se sektor sluzeb, ve kterém ovSem hraji modernich technologie rovnéz svoji vyznamnou
roli. S oznaCenim soucasné vyvojové etapy lidstva jako ,informacni v€ék* si proto

dovolim na zaklad¢ vySe uvedenych fakti souhlasit.

Mezi nejvyznamnégjSi praktické aspekty informaéni spolecnosti lze zatadit
skutecnost, ze prostfednictvim rozvijejicich se informacnich a komunika¢nich
technologii spolu mohou navzijem komunikovat lidé a skupiny obyvatel, ktefi
by se v pfedchozich obdobich nikdy nezkontaktovali. Mezi hlavni rysy zmén, které byly

realizovany s nastupem informacni spole¢nosti, patii [Basl, 2002, s. 22]:
«  posun od centralizace k decentralizaci v oblasti pfistupu k informacim, zpracovani
dat, rozhodovani a fizeni, dopravy, zabezpeceni energii a trdveni volného Casu,

< zmény a posun ve struktufe zaméstnanosti z pivodni prevahy v zemédé€lstvi
a nasledného ptresunu do sektoru primyslu az po migraci pracovnich sil do oblasti

sluzeb,
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«  posun od technologickych aspektli produkéniho cyklu ke spolecensko-ptirodnim
prostfednictvim zlepSeni pracovnich podminek a ergonomie pracovist,

v neposledni fad€ rovnéz zlepSeni vztahu vyrobct k Zivotnimu prostiedi.

Vramci dopadii informacnich a komunikaénich technologii na soucasnou
ekonomiku je nutné konstatovat, ze moderni ICT zcela zménily jak dostupnost,
tak 1 zpiisob a moZnosti prace s informacemi, a to pfedevsim pokud se jedna o rychlost
jejich pfenosu. ICT maji vliv nejen na zplisob vyroby a distribuci informacnich
a komunikacnich produktt, ale rovnéz i1 na celou fadu ekonomickych ¢innosti v poptedi

s nakupem, marketingem a podnikovym fizenim jako celkem.

2.1.1 Informacni spolecnost v pojeti svétovych autorii

Problematikou vymezeni a definice informacni spolecnosti se v minulosti
1 soucasnosti zabyvala a nadale zabyva celd fada odbornikli a svétové uznavanych
autort. Povazuji proto za dilezité v této ¢asti diplomoveé prace uvést alespon nékteré
z nich, ktefi svymi mySlenkami, analyzami a objevy vyznamné ptispéli, at’ uz piimo

nebo nepiimo, k popsani a definovani této nové vyvojové etapy lidstva.

J. A. Schumpeter (*1883 — 11950)

Nastup informacni spolecnosti v druhé poloviné 20. stoleti je n€kdy vysvétlovan
a davan do souvislosti s tzv. ,,inovaénim mechanismem dlouhodobych hospodaiskych
cyklti®, za jehoz tvlrce je oznacovan rakousky ekonom Joseph Alois Schumpeter.
Na zaklad¢ podrobnych analyz vyvoje svétového hospodatstvi sestavil Schumpeter
uceleny systém hospodatskych cyklii a empiricky prokézal, Ze tyto cykly jsou piimo

determinovany pokroky ve védeckotechnickém rozvoji, resp. inovacemi.

J. A. Schumpeter ve své praci navazal predevS§im na dilo ruského ekonoma
Nikolaje Dimitrijevice Kondratéva, jehoz jméno nesou dlouhodobé hospodaiské cykly
(vlny trvajici ptfiblizné 45 - 60 let) vyvolané inovacemi nejvysSich fada. Schumpeter
ve svém dile ,,The Theory of Economic Development* osobné¢ definoval tti zdkladni
Kondratévovské (K) viny: obdobi primyslové revoluce (1787 — 1850), obdobi Zeleznice
a mechanizace vyroby (1850 — 1900), obdobi elektiiny (1900 — 1950).
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Americky ekonom Foster pozdéji demonstroval navazujici ¢tvrtou vinu: obdobi
elektroniky a mikroelektroniky (1950 — 1990), pticemz ,, stavajici (K) vina se nejcastéji

oznacuje jako obdobi informacnich a komunikacnich technologii®. [Froulik, 2005]

Obrazek €. 3: Posloupnost Kondratévovych technickych cyklu

Parni stroj . Ocel Elektrotechnika Petrochemie Informaéni
Bavlna Zeleznice Chemie Automobil technologie
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Upraveno podle: [Ro¢enka HN, 2001, s. 9]

Pro prvni ¢tyfi cykly (viz Obrazek ¢. 3) byl po ptrichodu pievratnych inovaci
a jejich rozvijeni zdokonalovacimi prvky charakteristicky zejména rtst velkovyrobnich

kapacit a zna¢na koncentrace vyroby.

Naproti tomu v soucasném patém cyklu, jehoz pocatky lze nalézt jiz v poloviné
70. let 20. stoleti, se projevuje urcita nova tendence, a to pirekonavani tradicni otazky
mezi masovou vyrobou a standardnim uZivatelem na jedné strané a kusovou
vyrobou a individualnim uzivatelem na strané druhé. Tato zména byla mimo jiné
umoznéna 1 novou pievratnou inovaci ve form&€ dynamického nastupu informacnich

a komunikacnich technologii.

Daniel Bell (1919 — +2011)

ree

PomysIné prvenstvi v ptfedpovédi nového ,,informac¢niho obdobi® spolecenského
vyvoje ziejm¢ nalezi americkému sociologovi Danielu Bellovi, ktery vroce 1973
publikoval studii s ndzvem ,,The Comming of Post-Industrial Society*, neboli v ¢eském

piekladu ,,Nastup postindustridlni spolecnosti®.

Za hlavni znaky postindustridlni spole¢nosti, jak informacéni spolecnost zpocatku
D. Bell nazyval, je mozné oznacit zejména pfeménu ekonomiky vyrobkil na ekonomiku

sluzeb, vyrazny rozvoj védy jako hlavni hybné sily technickych inovaci, zformovani
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socialni vrstvy tzv. ,,znalostnich pracovnikii“ a zeyjména vytvofeni tzv. ,,intelektudlniho

sektoru® jako nového sektoru ekonomiky [Vlasdk, 2001, s. 19].

Podle D. Bella mtize postindustrialni spolecnost vzniknout pouze za predpokladu,
ze je dosazeno zékladnich materialnich cilti a spole¢nost zac¢ind shromazd’ovat poznani

s cilem kontroly a fizeni inovace zmény.

Alvin Toffler (¥*1928)

Americky spisovatel a futurista Alvin Toffler demonstroval ve svém znamém dile
,»The Third Wave*“ vyvoj lidské spolecnosti ve tfech na sebe navazujicich vlnach

[Toffler, 1980].

Prvni vlna tzv. ,zemédélského obdobi“ byla zahdjena zemédé€lskou revoluci
a upozadila n€kdejsi lovecky zplisob zivota. V tomto obdobi vétSina lidi konzumovala
to, co sama vyrobila, a proto podle A. Tofflera témét neexistovalo déleni na vyrobce
a spotfebitele. Druhda vina tzv. ,primyslového obdobi* byla zalozena na masové
produkci, distribuci a spotiebé, vyrazném rozvoji vzdélani, masovych médii a zabavy,

ale rovnéz i zbrani hromadného niceni.

Ttreti vlna tzv. ,postindustrialniho obdobi“ vychazi z mysSlenky postupného
nahrazovani manualni sily silou duSevni, individualizaci pracovni sily, decentralizaci
rozhodovacich procest. ,,Informace postupné nahrazuji velké mnozstvi materialnich
zdroju a stavaji se hlavnim a nevycerpatelnym zdrojem bohatstvi. Vytvari se nové
informacni site, protoze podniky, viady i jednotlivci skladuji obrovské mnozstvi dat

a informaci. “ [Toftler, 2001]

Frank Webster (¥1950)

Vyznamny britsky sociolog Frank Webster si pokladd v uvodu své knihy
»ILheories of the Information Society* zdkladni otdzky tykajici se vymezeni dne$ni
informacni spole€nosti. Spolu s tim F. Webster definuje pét zakladnich kritérii, které
o kritérium technologické, dale vymezuje kritéria ekonomického, prostorového,

pracovniho a kulturniho charakteru [Webster, 2002].

Technologické kritérium je podle F. Webstera uzce spojeno s inovacemi, které
zapocaly jiz v 70. letech 20. stoleti, pficemz technologicky pokrok zcela zietelné
ptevazil jako nejviditelnéjsi symbol nové doby. Jak uvadi naptiklad ve své diplomové

24



praci P. Rezni¢kova [2009, s. 14], s technologickym kritériem souvisi zejména
kvantitativni metriky, kterymi jsou naptiklad pocet pocitacli, mobilnich telefonti nebo
domacnosti pfipojenych k internetu. Nezanedbatelnou roli v této souvislosti zastava
1aroven infrastruktury. Nicméné urcujicim faktem je vyuZitelnost informacnich

technologii, nikoliv pouze jejich masova pfitomnost.

Prostfednictvim ekonomického kritéria je vyhodnocovan zejména ekonomicky
vyznam informaci a informacnich sluzeb, jejichz diilezitost a mnozstvi se v informacni
spolecnosti postupné zvétSuje. V rdmci pracovniho kritéria informacni spolecnosti
poukazuje F. Webster na stoupajici zaméstnanost v oblasti sluzeb spojenych
s informacnimi aktivitami. Za nejvyznamng&jsi atributy prace v informacni spolecnosti
jsou tak povazovany kreativita, flexibilita, schopnost neustale se vzdélavat a vyuzivat

moderni informac¢ni a komunikaéni technologie.

Definice informacni spole¢nosti z pohledu vymezeni prostorového kritéria
se specializuje na oblast zmény Casoprostorovych vztahtl, které jsou ovSem podminény
vznikem a rozvojem infrastruktury, pfedev§im potom informacnich a komunikaénich
siti. Posledni paté kritérium informacni spolecnosti je zalozeno na myslence kulturnich
Casopisy a internet, potvrzuji skutecnost, Ze Zijeme v medidlné zalozené spolecnosti.
Média jsou pritom témer vsudypritomnd a stala se nepostradatelnymi informacnimi

zdroji soucasné spolecnosti. “ [ Webster, 2002]

2.2 Vznik a rozvoj informacni ekonomiky

SpoleCensky vyvoj poslednich desetileti vyraznym zplsobem ovliviiuje trzni
hospodaistvi. Vznik a rozvoj informacni spolecnosti zptsobuje ve svétové ekonomice
zasadni zmény globalniho charakteru. Zmény v ekonomice jsou dokonce nckterymi
odborniky oznaCovany za tak vyznamné, ze byvaji v této souvislosti zmiflovana
specificka oznaceni typu: globalni ekonomika, sitova ekonomika, znalostni ekonomika,

informacni a digitalni ekonomika.

Jak uvadi R. Vlasak [2001, s. 13-21], pocatky informacni ekonomiky spadaji
piiblizné do prvni poloviny 60. let 20. stoleti, kdy se zacaly projevovat prvni praktické
dasledky zavadéni pocitacové techniky, a to v celé fadé oborl intelektudlni ¢innosti.

K rozvoji informac¢ni ekonomiky jako samostatné discipliny ptispéli vyznamnou mérou
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zejména ameriCti ekonomové Fritz Machlup a Marc Porat, ktetfi se zabyvali jednak
otdzkami zmapovani produkce a distribuce znalosti v americké ekonomice, jednak

vymezenim tzv. ,,informa¢niho sektoru* ve Spojenych statech.

Prvnim ekonomem, ktery pouzil termin ,,informacni ekonomika®, a to ve svém
dile ,,The Information Economy: Definition and Measurement*, popisujici novy model
rozlozeni podilu jednotlivych sektorii americké ekonomiky v zavislosti na migraci

a poctu pracovnich sil, se stal praveé vySe uvedeny Marc Porat [Vlasdk, 2001, s. 21].

Jak uvadi ve své publikaci P. Ocko [1998, s. 14], odborny termin ,,informacni
ekonomika*® se objevuje v mnohych ekonomickych studiich a zpravach, vymezeni
tohoto pojmu vSak neni pfili§ zietelné. V nékterych ptipadech je tento pojem
ztotoznovan pouze s IT sektorem ekonomiky, v nékterych byva naopak timto terminem
oznaCovano celé¢ ekonomické hospodaistvi, ve kterém vzrastd vliv informacénich

a komunikacnich technologii.

M. Castells, jeden z mnoha autorti, ktefi se vénuji problematice informacni
ekonomiky, nastinil jiz vroce 1993 hlavni trendy vyvoje informacni ekonomiky,
pficemz uvedl pét klicovych a podle mého ndzoru doposud stale aktualnich atributii

[Castells, 1993, s. 16-20]:

o, ror

% vzristajici Uloha aplikovanych informaci a znalosti, kterd nabird na diileZitosti

spolu s rostouci komplexitou a produktivitou ekonomiky,

%  postupny piesun pracovnich sil od materialni produkce k ¢innostem zpracovani

informaci, vzristajici podil HDP v souvislosti s oblasti zpracovani informaci,

%  transformace v organizaci produkce a dalSich ekonomickych ¢innostech. Posun
od standardizované masové produkce k flexibilni zdkaznikem ur¢ované produkci,
je zminovan proces premény organizacnich struktur podnikii od vertikalné
integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikalni desintegraci a k horizontalnim

sitim mezi ekonomickymi jednotkami,

«»  proces globalizace ekonomiky, ktery postupné propojuje trhy jednotlivych stati.
Je vytvateno konkurencni prostfedni nejen pro velké korporace, ale rovnéz
pro malé a sttedni firmy, které ziskdvaji dulezité propojeni se svétovymi trhy

prostiednictvim siti,
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«»  pfeména materialni zdkladny v souvislosti s dynamickym rozvojem informacnich
a komunikac¢nich technologii, které spolu s védeckym pokrokem v oblastech
biotechnologii a obnovitelnych zdroji transformuji materidlni infrastrukturu

potiebnou pro utvoteni globalni ekonomiky.

V souvislosti s informacnimi a komunikaénimi technologiemi je nutné v ramci
informac¢ni ekonomiky zdlraznit vyrazny rozvoj trhii se sitovymi produkty, jez zahrnuji
naptiklad telefon, fax, e-mail, internet, pocitacovy hardware a software, hudebni a video
piehravace, bankovni sluzby, pravni sluzby, sluzby leteckych spole¢nosti a mnoho
dalSich. Dnesni ekonomika je ptfedevS§im ekonomikou sitovou, coz ma své disledky

1 pro aplikace nékterych standardnich ekonomickych mechanismi [Ocko, 2008, s. 15].

,, Informacni ekonomika postupné prechazi v sitovou ekonomiku, kde dochazi
k multiplikativnimu efektu a nelinearnimu zvySovani vynosit s expanzi rozsahu trhu.
Rychle se vytvari globalni trini prostiedi a zrychluje pribéh inovacnich cykiu.
Producenti prestavaji byt chranéni geografickou odlehlosti a nepracuji-li efektivné
a s dostatecnou rychlosti inovace, snadno podléhaji globadlné piusobici konkurenci.
Komparativni vyhodou se v globalnim prostiedi stava predevsim rychlost reakce

a brzky vstup na trh. ““ [ZlatuSka, 1998]

2.2.1 Informacni ekonomika a ekonomie informaci

V souvislosti s informacni spole¢nosti jsou velmi ¢asto v odbornych publikacich
zminovany pojmy informac¢ni ekonomiky, resp. ekonomie informaci. Jelikoz se nejedna
o synonyma, jak by se mohlo nezasvécenému pozorovateli zdat, povazuji za nutné tyto

dva pojmy osvétlit a vymezit jejich vzajemné vztahy.

Informaéni ekonomika

Vymezeni pojmu informacni ekonomika neni vzdy zcela zfetelné. V nékterych
ptipadech je tento termin ztotoznovan pouze s IT sektorem ekonomiky, v nékterych tak
byva oznacovano celé ekonomické hospodarstvi, ve kterém vzristd vliv informacnich

a komunikacnich technologii.

Osobné se domnivam, Ze informacni a komunikac¢ni technologie jiz pronikly

do jednotlivych odvétvi svétového hospodarstvi v takové mife, Ze je spravné vztahovat
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pojem ,informacni spolecnost* na svétovou ekonomiku jako celek. Informacni
a komunika¢ni technologie zasadné ovliviiuji a odvazim se fici, ze predevSim
v nasledujicich letech jeSt€¢ pfeméni, mechanismy fungovani jednotlivych
ekonomickych sektorti v€etné chovani subjektii na trzich, a to pfedevSim v dasledku

vzristajici role informaci a aplikovanych znalosti.

Informacni ekonomika zkouma a analyzuje zejména zpusob, jakym informacni
a komunikacni technologie zasahuji do narodni i1 svétové ekonomiky a do jaké miry
je ovlivnéno chovani jednotlivych subjekti. V informacni ekonomice vzrista
propojenost hospodaiskych regionl, zvySuje se mnozstvi generovanych informaci

a naroky na jejich efektivni zpracovani.

,, Informacni ekonomika je hospodarstvim, v némz klicovy zdroj generovani
blahobytu lezi ve schopnosti vytvaret nové znalosti a aplikovat je na kazZdou oblast
lidskeé cinnosti pomoci vyspélych technologickych a organizacnich procedur zpracovani
informaci. Informacni ekonomika je zaroven, diky informacni a komunikacni
propojenosti, ekonomikou sitovou a uspésna participace v ni zavisi také na schopnosti
aktivovat sitova propojeni a vyuzivat sitovych efektii, pricemz toto je analogicky

aplikovatelné i na oblast spolecenskych a politickych vztahu. “ [Ocko, 2008, s. 15]

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze informacni ekonomika je oborem zkoumajici
piredev§im ekonomické disledky rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii.
Ekonomika vazand na produkty nehmotné, digitdlni povahy, disponuje se zdroji,
které jsou ve své podstaté nevycCerpatelné. Reprodukce a Sifeni informacéniho produktu
je nizkondkladova zalezitost a skutecnd hodnota tohoto produktu neni dana surovinou,
ktera by k jeho vyrob¢ byla potieba, ale je uzce spjata s hodnotou duSevniho vlastnictvi,
které vedlo k jeho realizaci. Pti tvorbé informacnich produktti ustupuji do pozadi
doposud hlavni ekonomické suroviny v podobé pidy a materidlu, do poptedi

se dostavaji odborné informace a znalosti expertt.

Ekonomie informaci

V souvislost s ristem vlivu informaci na ekonomické prostredi byla v druhé
poloviné 70. let 20. stoleti ve Spojenych statech definovdna a vytvofena védecka
disciplina tzv. ,ekonomie informaci“, zabyvajici se hospodaiskymi aspekty
informatizace spolecnosti, zejména potom vlivem informace v ekonomickych

mechanismech a v ekonomickém rozhodovani, resp. hodnotou informace v ramci trhu.
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Mezi vyznamné ekonomy v této oblasti Ize zaradit naptiklad F. A. von Hayeka,
ktery popsal vyznam cenového mechanismu jako specificky druh informac¢niho systému
vtrzni ekonomice, nebo G. J. Stiglera, ktery se zabyval hodnotou informace

v souvislosti s naklady na jeji vyhledéni.

Jak uvadi P. Oc¢ko [2010, s. 8], vyraznym piispévkem v oblasti ekonomie
informaci byly 1 studie W. Vickreyho, ktery zkoumal informacni aspekty rozhodovani
v podminkach nejistoty, G. A. Akerlofa, zabyvajiciho se informacni asymetrii a jejim
vztahem k neptiznivé selekci na trzich, resp. studie M. A. Spence a J. E. Stiglitze,
ktefi popsali moZnosti signdlniho chovani subjektii na trzich s informacni asymetrii.
Celozivotni prace vSech vySe uvedenych ekonomil v oblasti role a hodnoty informace

byly rovnéz ocenény Nobelovou cenou za ekonomii.

Vécné souvislosti

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je nutné odliSovat dv€é oblasti zkoumani

ekonomické védy: informacni ekonomiku a ekonomii informaci.

Zatimco ekonomie informaci je zaméfena na oblast role informace
v ekonomickych mechanismech, informacni ekonomika se zabyvad ekonomickymi
disledky rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Obé& oblasti
ekonomického zkoumdni vSak maji své sty¢né body a nelze je zcela jednoznaéné
od sebe oddélit, jelikoz ,, principy ekonomie informaci se projevuji i v sektorech
informacni ekonomiky a naopak informacni ekonomika prindsi nové problémy

pro ekonomii informaci “ [Ocko, 2010, s. 8].

2.3 Technologické zmény ve spoleCnosti a proces globalizace

Globalizaci lze definovat jako ,,proces, ktery zvysuje zavislost trhit a vyroby
riznych zemi diky dynamice obchodu se zbozZim a sluzbami, pohybem kapitalu
a technologii. V ramci probihajici transformace vzmnikaji nové formy hospodarstvi,
ztraceji se ndrodni produkty a technologie i ndrodni hospodarstvi“ [Lehmannova,

2003, s. 102].

Je vice nez ztejmé, ze ,, soucasna spolecnost a tedy i ekonomika stale vice vyuziva
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a rozvoj infrastruktury ICT je také

de facto jednou z podminek uspésného rozvoje svétové ekonomiky “ [Ocko, 2008, s. 1].

29



Informacni a komunikacni sit€¢ se staly vyznamnymi prvky nasSi soucasné
spole€nosti. Moderni technologie umoznuji efektivngjsi organizaci a tizeni
nadndrodnich spolecnosti a bezprostiedni vyménu informaci a poznatki mezi

védeckymi a vyzkumnymi komunitami celého svéta.

Elektronické ,,superdalnice®, o kterych se v souvislosti s rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii hovofi, jsou ndstrojem a zaroven pfi¢inou nartstajiciho
toku informaci, pficemz vedou k zdsadnimu piehodnoceni €asovych a prostorovych

vztahl ve spolec¢nosti [Castells, 2000, s. 235].

Dynamicky vyvoj v oblasti novych technologii poznamenal i oblast zdkonnych
nastrojii ochrany novych technologii. V pribéhu poslednich desetileti se neustale
snizuje pocet patentovych piihlaSek, jelikoz dlouhodobd ochrana technologickych
postupll ztraci na duleZitosti v souvislosti se zkracovanim doby jejich pouZitelnosti
a zkracovanim inovac¢niho cyklu. Na druhou stranu lze vypozorovat vzriistajici vyznam

ochrany duSevniho vlastnictvi a autorskych prav [ZlatuSka, 1998].

Zmény ve struktufe a organizaci spoleCnosti, které se v ramci informacni
spolecnosti odehravaji, vytvafeji 1 celou fadu do jist¢é miry rizikovych faktorq,
které spocCivaji ve vétSi mife zranitelnosti svétové ekonomiky a jeji zvySené nachylnosti

k nahlym kolapsiim.

Mezi hlavni rizika globaliza¢niho procesu lze zcela jisté zatadit stratifikaci
spole¢nosti na informac¢né bohaté a informac¢né chudé obyvatelstvo. Tzv. problematika
digitalni propasti, v angli¢tin€ oznacovana terminem ,,Digital divide®, byvd zmiflovana
zejména v souvislostech s pfekotnym rozvojem informaéni spoleCnosti, na jehoz
rychlost zpravidla nereaguje kazdy obcan stejné pruzné. PredevSim v pocatecnich
stadiich informaéni spole¢nosti méla jen mala c¢ast populace piistup k novym
informacnim technologiim, jejich praktickému vyuzZiti a vyrazn&jSimu zisku z jejich
zavadéni. Rovnéz je v soucasné dobé mozné pozorovat znatelné rozdily
mezi jednotlivymi ¢astmi zemékoule, napiiklad mezi bohatymi severnimi zemémi

a hospodatsky méné vyspélym jihem.

Pojem informac¢ni asymetrie

V souvislosti s procesem globalizace a zaroven vzriistajicim vlivem informacnich
a komunikacnich technologii ve spoleCnosti je mozné se setkat s pojmem asymetrie

informaci. Tento termin ve zjednoduSené formé vyjadiuje skuteCnost, ze ekonomické
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subjekty na jedné strané trhu disponuji vyrazné kvalitnéj$i informaci nez ekonomické
subjekty na strané¢ druhé. S takovou situaci se na ekonomickych trzich, 1 mimo né,

lze setkat pomérné Casto.

Naopak naprosto vzacnou az neredlnou situaci jsou v prostiedi dnesnich trhti
informace symetrického charakteru, tj. situace, kdy jsou vS§em ekonomickym subjektiim

znamé vSechny dostupné informace z dané oblasti.

Pro tplnost vySe uvedenych pojml je potieba dodat, ze existuje jesté jedna
varianta informaci, kterd rovnéz neni v soudobé ekonomice pftili§ obvykla, a to situace,
kdy vSechny podnikatelské subjekty na trhu maji informace nedokonalé, tj. zadny

podnikatelsky subjekt nedisponuje informacni vyhodou.

Z uveden¢ho je zfejmé, ze informacni a komunikaéni technologie na jedné strané
odstranuji nejriznéjsi informacni bariéry, na stran¢ druhé je naopak zplsobuji. V téchto
souvislostech byvaji problémy spojené s asymetrii informaci a digitdlni propasti
oznacovany jako nové fenomény informaéniho véku. Zejména v rozvojovych zemich
jsou podstatné Casti obyvatel nedostupné naptiklad itelefonni sité a globalni prioritou
téchto zemi je spiSe rozvoj siti pokryvajicich zakladni uroven sluzeb nez naptiklad
vystavba informac¢nich a komunikacénich siti zaloZenych na pocitacovych systémech.
V rozvinutych zemich se naopak prohlubuji rozdily mezi piijmy obyvatel, roste
ekonomicka, ekologicka a politickd migrace a v neposledni fad¢ se zvySuje ekonomicky

a politicky vliv nadnérodnich spole¢nosti.

31



3. Informacni a komunikacni technologie (ICT)

Informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT) mizeme ve zjednoduseném
slova smyslu popsat veSkeré technologie, nastroje a postupy umoziujici lidem
komunikaci a praci s informacemi. Pod timto pojmem jsou proto oznaCovany
hardwarové a softwarové prosttedky pro sbér, pfenos, ukladani, zpracovani a distribuci
dat. Mezi hardwarové prostiedky lze zafadit napf. servery, pocitace, kamery,
komunikacni a sitova zafizeni. V ptipad¢ softwarovych prostiedkl se zpravidla jedna

o operacni systémy, textové editory, grafické programy a sitové protokoly.

Dtive bylo mozné se setkat pouze s oznacenim ,,informacni technologie* (IT),
které zahrnovalo veskera elektronickd zatizeni, kterd byla schopna néjakym zplisobem
zpracovavat informace, avSak z tohoto pohledu se jednalo pouze o hardwarovou cast
téchto zatizeni. Jednotliva zatizeni vSak spolu v pribéhu Casu musela zacit navzijem
komunikovat a termin ,,informac¢ni technologie* byl postupem casu doplnén o prvek
komunikace, ¢imz doSlo k propojeni téchto zdanlivé samostatnych oblasti
a pro vyjadieni komplexnosti technologického ptistupu se obecné zacal pouzivat termin

,Information and Communication Technology — ICT*.

Obecné je moZné konstatovat, Ze informac¢ni a komunikacéni technologie jsou dnes
stéZejnim nastrojem informacni ekonomiky a hraji vyznamnou roli v podnikatelském
sektoru, pficemz komplexni a systémovy ptistup k informacim a znalostem piedstavuje
rozhodujici faktor u¢innosti managementu podnikt. Usp&$ny rozvoj podniku z tohoto
divodu vyzaduje mobilizaci existujicich informaci a znalosti a na jejich zakladé¢ rychlé
a kvalitni rozhodnuti, ¢ehoz je mozné¢ mimo jiné¢ dosdhnout iuspéSnou implementaci

informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT).

., Informacni a komunikacni technologie umoznily vznik nové priimyslové revoluce
s dopady, které zasadnim zpiisobem pozménily zpusob spoluprace ve spolecnosti,
zpusob zivota i hledani novych moznosti uplatneéni lidského potencidalu ve vyrobé,
spotrebe, kulture i vyuZiti volného casu. Vyhledavani, zpracovavani, uchovavani
i predavani informaci se stava prakticky nezavislé na casovych, prostorovych

Ci kvantitativnich omezenich. “ [Zlatuska, 1998]
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3.1 Vznik a rozvoj informac¢né komunikacnich technologii

V souvislosti se vznikem informacnich technologii je dilezit¢ siuvédomit,
ze prvni pocitaCe utvarely pouze komunikané uzaviené systémy. VSechny vstupy
a vystupy na téchto pocitacich byly provaddény prostfednictvim perifernich zatizeni
umisténych piimo u pocitae (dérovace a snimace dérnych Stitkti nebo dérné pasky,
tiskarny apod.). Pozdéji byly k centrdlnim pocitacim propojovany terminaly
s klavesnici a obrazovkou, které jiz umély zprostiedkovat spojeni pocitace s blizkymi
1 vzdalengj$imi uZivateli.

V rédmci postupného vyvoje byly vyfeSeny technologické a programové problémy
vzajemného propojeni centralizovanych pocitacl a zacaly vznikat pocitacové sité. Tento
vyvoj byl do zna¢né miry zavrSen piichodem osobnich pocitaci, v jehoz disledku

se zaCaly realizovat decentralizované a distribuované systémy.

V rdmci informacnich a komunikacnich technologii je dnes mozné v souvislosti

s jejich postupnym vyvojem a propojovanim rozlisit tfi zakladni kategorie ICT:

«  Informacni technologie

Zahrnuji osobni pocitace, hardware a software.

«»  Komunikacni technologie
Komunikacni technologie je mozné rozdélit na komunikacni technologie ptisobici
jednosmérné, napt. televize nebo radio, a dale na média umoZznujici obousmérnou

komunikaci, napt. telefony nebo telegrafy.

«  Internetova sit’
Jedna se o specifickou kategorii, kterd v sobé zahrnuje jak komunikacni médium
ve formé sluZzeb e-mailu nebo chatu, tak specifickou funkci vyhledavani,

ziskavani a §ifeni informaci.

3.1.1 Informacni technologie

Historie vyvoje pocitaCovych pfistroji se zacala odvijet na pocatku 40. let
20. stoleti. V roce 1941 byl v Némecku zkonstruovan maly samo¢inny pocita¢ Zuse Z4,
tehdejSi némecka armada jej vSak nezacala pouzivat, proto upadl v zapomnéni.

Ve Spojenych statech americkych vroce 1943 uvedl Howard Aiken z Harwardské

33



univerzity do provozu prvni pocitac sestrojeny za podpory firmy IBM. Tento pocitac
podobné jako vySe uvedeny né€mecky byl vSak jeSt¢ zaloZzen na principu
elektromagnetického relé. Prvni elektronkovy pocitaé jménem ENIAC (Electronic
Numerical Integrator And Calculator) byl uveden do provozu v roce 1944 na univerzité
v Pensylvanii. V roce 1945 znamy konstruktér J. von Neumann sestavil elektronkovy
pocita¢ MANIAC (Mathematical Analyser Numerical Integrator And Computer),
ktery byl pouzit naptiklad pti vyvoji vodikové bomby. Prvnim sériov€é vyrdbénym
pocitacem se potom stal elektronkovy UNIVAC firmy Remington, dodavany na trh
pocatkem 50. let 20. stoleti [Berny, 1997, s. 5].

V nasledujicich letech se orientace technikii a vyrobcl soustfedila na vyvoj
piedev§im vykonné vypocetni systémy pro zpracovani objemného mnozstvi dat. Byla
zakladana vypocetni stiediska striktné oddélend od uzivateli piijmem a vydejem
zakazek. Tento zplsob organizace prace vSak spolu s objemem zpracovavanych
dat pfinaSel celou fadu problémi, které¢ v konecném dusledku vedly k neptijatelnému
prodlouzeni doby od podani zakazky k ziskani kone¢nych vysledkl. Z téchto divoda
se dal§i pocitacovy vyvoj zaméfil na snahu pfiblizit vypocetni techniku co nejblize

uzivateli. Zacaly vznikat prvni termindlové a pocitaové sit€¢ umoziujici poskytnout

-----

Koncem 60. let 20. stoleti nastoupil vyvojovy trend umistovani jednotlivych
pocitacli pifimo na pracovistich, a to pfedevSim v laboratofich a v technologickych
provozech pro sledovani a fizeni nejriznéjSich procesii. V této souvislosti se objevil
termin tzv. ,,minipoc¢itaci®, jejichZz vyvoj byl motivovan specializaci na ur¢itou oblast
nasazeni, zmenSenim jejich rozmérli, sniZenim vyrobnich ndkladi a ceny,

zjednoduSenim obsluhy pocitact.

,,Pro minipocitace je typicky primy styk uzivatele s pocitacem prostiednictvim
terminalu, coz je klavesnice a zobrazovaci jednotka, nejcastéji monitor. Takovéto

pocitace se objevily v poloviné 70. let 20. stoleti. ““ [Berny, 1997, s. 6]

Nové polovodi¢ové soucastky v podobé mikroprocesori a pamétovych obvodi
umoznily na pocatku 70. let. 20. stoleti konstruovat prvni pocitace, které bylo mozné
umistit na stiil a dat je k dispozici pracovnikovi pro feSeni tkoli pfimo na pracovisti.

Vznikly tak prvni osobni pocitace (Personal Computer), které jsou pro svoji
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jednoduchou ovladatelnost piistupné 1 uzivatelim, ktefi nemaji odborné znalosti

z oblasti dotazovacich jazyk.

Vroce 1983 uvedla firma IBM na trh sviij model IBM PC/XT (eXtended
Technology) a o rok pozdéji vykonngjsi typ IBM PC/AT (Advanced Technology),
které se staly nejrozsifencjSim standardem [Berny, 1997, s. 6]. Pfiblizné€ od této doby
se vyrobci pocitatové techniky na svétovém trhu pravidelné piedbihaji v distribuci
stale vykonnéjSich osobnich pocitacli a tento vyvojovy trend je postupné dopliiovan

nov¢jSimi a kvalitn€jSimi softwarovymi prvky.

3.1.2 Komunikacni technologie

V druhé poloviné 20. stoleti se podobné jako v ptipadé vyvoje informacnich
technologii a osobnich pocitaci zacaly v pribéhu casu rozvijet 1 komunikacéni

technologie.

Postupné byly zavadény optické kabely, zdokonalovaly se druzicové spoje,
v disledku novych kmitoctovych pasem a vyuziti mikroelektroniky vznikaly zcela nové
komunika¢ni prosttedky, napt. mobilni telefony. Sit¢ elektronickych komunikaci,
diive oznaCované za telekomunikacni a urcené pro tzv. analogové pienosy, zacaly byt

schopné pracovat 1 s digitdlnimi signaly.

., Elektronické komunikace poskytuji informacnim systémiim moznost kvalitniho
a rychlého spojeni v globalnim méritku a informacni technologie naopak predavaji
komunikacnim systémim radu cennych technickych nastroju, pomucek a poznatkii.
I nékteré ,, klasické “ komunikacni prostredky (telefon, rozhlas, televize) zacaly vyuzivat

digitalizace a pocitacovych principu. *“ [Bébr, 2005, s. 40]

Postupné nasazovani novych technologii neustdle zkvalithovalo a 1 nadale
zkvalitiiuje komunikaéni spojeni a v disledku tohoto vlivu rovnéZ nartistal a nar@sta
objem pfendsenych informaci, zvySuje se rychlost pienosu digitalnich udaju. Sité byly
postupné rozSifovany a vzajemné propojovany, az vznikla globalni celosvétova
komunikaéni sit’ Internet umoziujici ptenos jakychkoliv signalti prakticky odkudkoliv

a kamkoliv.
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3.1.3 Sit’ Internet a jeji charakteristické vlastnosti

Internetova sit’ je v soucasné¢ dobé zcela jednoznac¢né nejrozsahlejsi dalkovou
komunikacni siti na svété. VSeobecné se poklada za predchiidce internetu sitt ARPANet
(Advanced Research Projects Agency Network), kterd je spojovana s vyzkumem
sitovych komunikaénich moZnosti v ramci vyvojovych programi amerického

ministerstva obrany v druhé poloving 60. let 20. stoleti.

Primarnim cilem této sit¢ méla byt snaha o zabezpeceni komunikace mezi
armadnimi velitelskymi stanovisti, a to i za piredpokladu, ze by néktery komunikacni
uzel sit¢ byl vyfazen zprovozu. Z tohoto pohledu se tedy jednalo o mySlenku
decentralizované sit¢ bez toho, Ze by byla fizena z pfedem ustanoveného centra

[Kastl, 2005, s. 15].

Internet se z plvodni sit¢ ARPANet do soucasné podoby vyvinut pfedevSim
zéasluhou americkych vysokych $kol, vyzkumnych instituci a neziskovych organizaci,
kterym bylo prostfednictvim agentury ARPA (financovala provoz sit¢ az do druhé
poloviny 80 let. 20. stoleti) umoZnéno uZivat a podilet se na spoluutvareni této sité.
Primarnim cilem vSech ucastnikli projektu bylo zabezpecCeni informacnich potieb
a usnadnéni vzajemné spoluprace a kooperace, pfiCemz se nejednalo o vyuzivani sité

ke komerénim ucelum.

Sit ARPANet nebyla samoziejmé ve své dobé jedinou vyvijenou a utvarenou
komunikaéni siti. Nicméné tehdy neexistovaly potiebné propojujici prvky a komunikace
mezi sitémi, z nichZ n€které byly utvafeny i1 ke komerénim uceliim, byla zna¢né obtiZzna.
Meznikem ve vyvoji internetu se stal rok 1990, kdy bylo zruSeno jeho omezeni
na vyuzivani pouze neziskovymi organizacemi a nastala doba postupného propojovani

s komer¢nimi sitémi a k realizaci komercéniho poskytovani piipojeni k internetu.

Jak uvadi P. Oc¢ko [2010, s. 18], samotné zptistupnéni sit€ pro komercni vyuziti
jesté neznamenalo zaruku, Ze se z internetu stane jedna z béZnych forem ekonomického
prosttedi, v ramci které se bude standardné setkdvat poptavka s nabidkou
po jednotlivych produktech vcetné realizace obchodnich ¢innosti od marketingu
az po samotny prodej. Na pocatku 90. let umoznovala vétSina sitovych aplikaci provoz
vramci textového rezimu, pfiCemz jejich ovladani vyzadovalo odborné vzdélani

technického sméru. Z tohoto divodu byla sit’ vyuzivana piedev§im pocitaovymi
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experty z prostiedi univerzit, vyzkumnych instituci ¢i vétSich firem, které mély

dostate¢né financni prostredky na zajiSténi pocitacovych specialisti.

Textové sluzby, vramci kterych byly limitovany moZnosti vefejné prezentace
informaci a nebylo mozné realizovat univerzalni vyhledavéani informaci v podobé,
v jaké jej zname dnes, zaCaly ustupovat do pozadi teprve na pielomu let 1992 a 1993.
Pti¢inou tustupu textovych sluzeb byl predev§im nastup nové sitové sluzby ,,World
Wide Web* spolu s nabidkou novych grafickych WWW prohlizeci, kterd umoznila
postupné vytvotit celosvétovy prostor informaci a kterd brzy zacala byt ne zcela
po prévu, jak mimo jiné uvadi P. Ocko [2010, s. 19], ztotoZihovana s internetem jako

takovym.

Dnes je prostfedi internetu naprostou béZnou soucéasti ekonomického Zivota
spolecnosti. Uzivatelé jej vyuzivaji k ziskavani informaci o produktech na trhu,
v prostfedi internetu jsou integrovany procesy prodeje zbozi, elektronického
bankovnictvi a mnohé dalsi. V této souvislosti vznikd dnes fada clank a odbornych
publikaci zabyvajici se pfinosem internetu z ekonomického hlediska. Jsou diskutovany
ekonomické dusledky rozvoje internetu, resp. informacnich a komunikaénich
technologii, na ekonomické prostifedi. V neposledni fadé¢ je rovnéz vedena diskuse
nad tim, zda moderni technologie méni zakladni ekonomické principy a jaké jsou v této

souvislosti dopady na podnikatelsky sektor, resp. spotiebitele jako jednotlivce.

3.2 ICT a proces Fizeni informaci a znalosti

Obecné lze fici, Ze informac¢ni a komunikacni technologie maji znacny vliv
na zménu tradi¢nich hodnot ve vnimdni Casu a prostou. Prostiednictvim modernich
technologii je podnikatelskym subjektiim umoznéno pronikat na nové trhy a vytvaret
tak zcela nové distribucni kanaly, podobné jako wvyuzivat zkuSenosti odbornika

z riznych konct svéta.

V souvislosti s vySe uvedenym je nutné si rovné¢z uvédomit, ze toto vSe je nyni
umoznéno realizovat s pomérné nizkymi transakénimi ndklady. Dynamicky se ménici
ekonomické prostredi vyzaduje zménu doposud platnych tradi¢nich obchodnich modeli

a celkové novy pohled na piistup k podnikani.

Z pohledu rozvoje a vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii v prostiedi

trzni ekonomiky se ukazuje byt dilezitym faktorem rostouci vyznam informaci
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o ekonomickém okoli podnikatelskych subjektii na trhu. Za klicové faktory lze rovnéz

dale oznacit [ Tvrdikova, 2000, s. 24]:

< zvySujici se tlak na flexibilitu informacnich systéma a informacnich technologii

ve firmach,
«  rust konkurenceschopnosti nejen vlastni, ale soucasné i obchodnich partner,

% jednotny koncept fizeni globaln€ pusobicich firem — informacni systémy
a informacni technologie se stavaji nastrojem jednotného fizeni a jednotnosti

procest u téchto firem.

Z vySe uveden¢ho je ziejmé, ze informacéni systémy a informacéni technologie
je nutné prubézné prizpusobovat zménam priorit ve firmé stanovenych managementem,
a to na zaklad¢ pribézného vyhodnocovani hospodaiské a politické situace v riznych

teritoriich, coz je dulezité zejména ve vztahu k rostouci globalizaci trhi.

Informacni a komunikaéni technologie zasadnim zpiisobem ovlivnily a ovliviiuji
ptistup k nepfebernému mnoZstvi informacnich zdroji, pti€emz za zékladni prostfedek,

ktery slouzi k usnadnéni dostupnosti informaci, je mozné oznacit internet.

Jak uvadi R. Papik [2001], ,,informacni zdroje se na internetu vyskytuji primo,
anebo se k temto zdrojiim Ize dostat prostrednictvim internetu tak, Ze pouZijeme této sité

Siti pouze jako komunikacni cesty, abychom se k vybranym informacnim zdrojiim

pripojili “.

3.2.1 Technologické nastroje vyuZivané pro iizeni informaci a znalosti

K zajisténi procesu ziskavani, zpracovani, evidence a pfedevsim dalSiho sdileni
informaci a znalosti v organizacich nejriznéjSiho typu je mozné vyuzivat celou fadu
rozlicnych technologii. Za specifickou a vysoce specializovanou oblast lze v této
souvislosti povazovat podnikové informacéni systémy, kterym se vénuji podrobnéji
ve Ctvrté kapitole této diplomové prace. Mezi dal$i nejcastéji uzivané nastroje k fizeni
informacnich tokli v organizacich patii napiiklad intranet, systémy pro spravu
dokumentti, help-desk technologie, datové sklady nebo specializované znalostni

systémy. Povoleny rozsah této diplomové prace nedovoluje vénovat se podrobnéjSimu
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popisu téchto nastroji, proto uvadim alespon jejich nasledujici vycet véetné stru¢nych

charakteristik.

Intranet

Intranetové prostiedi je idedlnim prostorem pro sdileni informaci, které se takto
organizaci se mnozstvi informaci na intranetu za¢ind postupné dostavat do situace
ptehlceni, podobné jako je tomu u internetové sluzby WWW. V situaci, kdy jsou
informace na intranetu uspofadany nepiehledné, jejich vyhledani stoji ptiliSny cas

a usili zaméstnanct, mize byt tento uzite¢ny nastroj ponékud kontraproduktivni.

Systémy pro spravu dokumenti
Systémy pro spravu dokumentii je mozné charakterizovat jako skladiSté

organiza¢nich dokumentii obsahujici velmi dilezité explicitni znalosti.

Tyto systémy byvaji rovnéZ hodnotnymi ndastroji pro vytvafeni a zpracovani
dokumentii, respektive k jejich zpétné recenzi. Jak uvadi napiiklad V. Bures
[2007, s. 70], celad fada organizaci ptistupuje prostiednictvim systému pro spravu
dokumentil k problematice aplikovani znalostniho managementu ve firmé. Tento
druh systémt by podle nazoru V. BureSe mél byt integrovan do spolecné znalostni
infrastruktury, avSak nelze jej vyuZzivat jako zdklad celého systému znalostniho

managementu.

Nastroje pro znovuziskani informaci

Tento druh technologii se v praxi vyskytuje zpravidla ve formé organizovaného
ulozisté textli nebo intranetového nastroje pro vyhledavani. Zhotovitelé téchto
technologii se zpravidla zaméfuji na kvalitni a rychlé zplsoby vyhledavani
informaci, které jsou obohacovany o prvky fazeni podle miry relevance, dotazy
v pfirozeném jazyce, sumarizaci a dal$i moznosti zvySujici rychlost a preciznost

nachazeni informaci.

Help-desk technologie
Celé tada organizaci v praxi vyuziva help-desk aplikace k vyfizovani internich
a zaroven 1 externich pozadavkl na informace.

., Znalosti akumulované v help-desk technologiich jsou schopny mnohem Sirsich

aplikaci, nez jen odpovidani na specifické dotazy. Napriklad deniky sluzebnich
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pozadavkii mohou byt hodnotnym nastrojem pro navrhy vyrobku a zlepSovani
sluzeb. K zachyceni téchto potencidalnich a hodnotnych informaci je opét nutné
integrovat tyto technologie a systéemy do celkové infrastruktury znalostniho

managementu “. [Bures, 2007, s. 70]

Groupware a Workflow systémy

Groupware systémy umoziuji formalni diskusi v ptipadech, kdy ucCastnici
nemohou komunikovat v redlném case. Z tohoto pohledu se jednd o dilezity
nastroj pro zvySeni vymény tacitnich znalosti. Workflow systémy jsou potom
vramci podnikového prostfedi vyuZivany k rozepsani cinnosti v radmci

komplexnéjsich tloh fizeni.

Data Warehouse

Tento specificky druh datovych skladd mtZzeme popsat jako databaze
optimalizované pro dotazy, analyzy dat a tvorbu sestav. Casto vznikaji pfenosem,
transformaci nebo agregaci primérnich dat z riznych systému a jejich integraci
do jednotné¢ datové zdikladny [Skolkova, 2003]. V souvislosti s datovymi
sklady byva rovnéz casto uzivana technologie Data miningu neboli dolovani

dat v rozsahlych databézich a skladech.

Push technologie a e-learningové aplikace

Technologie zalozené na mySlence automatického zprostiedkovani informaci
piimo uzivateli. Ve své podstaté se v pripad¢ push nastrojii jednd o dynamickou
formu elektronického publikovani. O oblasti e-learningovych aplikaci je potom
mozné hovofit jako o dynamicky se rozvijejicich nastrojich slouzicich k podpote

vyuky za pomoci elektronickych prostiedkd.

Specializované znalostni systémy

Soucasti specializovanych znalostnich systému zpravidla byvaji expertni systémy
slouzici k simulaci ¢innosti experta v ur¢ité dané oblasti pfi feSeni slozitych uloh.
Cilem takovychto expertnich systémi je dosdhnout co nejlepsi kvality

rozhodovani systému na expertni rovni.
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4. Sdileni informaci a znalosti v podnikovém
prostredi

Soucasné¢ ekonomické prostiedi lze charakterizovat neustdle se zvySujici
konkurenceschopnosti, k ¢emuz ptispiva zejména zrychlujici se rozSifovani volné¢ho
trhu, které je spjaté s ekonomickou globalizaci. Zkracuje se Zivotni cyklus vyrobki
a sluzeb, spolu s tim se stupiiuji naroky na schopnost podnikatelskych subjekti reagovat

na trzni zmény ve stale se zrychlujicim konkuren¢nim prostiedi.

V souvislosti s vySe uvadénymi zménami se mnohé fidici soustavy v organizacich
nejruznéjSiho typu ukazuji byt nedostatecné efektivni, postupné se prosazuje obecny
vyvojovy trend zavadét horizontalni fidici struktury namisto dosavadnich vertikalnich.
Jinymi slovy: ,, rozsifuje se tymova spoluprdce spolu s horizontdlnim sdilenim informact

a znalosti uvnitr organizace “ [ Trunecek, 2004, s. 188].

Spolu s postupnym riistem vyznamu tymové spoluprace v organizacich se stava
klicovou 1otdzka informac¢nich a komunika¢nich technologii a jejich efektivniho
vyuziti. Vyrazna vétSina podnikatelskych subjekti na trhu by dnes jiz nebyla schopna
vykazovat vysokou duroven produktivity a vykonnosti bez implementovanych
podnikovych informacnich systému, které v mnoha situacich nahrazuji lidskou préci

nebo ji alespoil vyrazné usnadiuyji.

V nasledujici ¢asti diplomové prace se zabyvam problematikou podnikového
sdileni informaci a znalosti, a to zejména z pohledu specializovanych disciplin
informacniho a znalostniho managementu. Vzhledem k vyznamu podnikovych
informacnich systémi vénuji rovnéz pozornost vybranym zékladnim pojmim z této

oblasti.

4.1 Podnikovy management

Do oblasti podnikového fizeni (Enterprise Management) jsou zahrnovany zejména
¢innosti Uizce souvisejici s nastavenim komplexniho systému ftizeni, hodnot a pravidel
v ramci daného podnikatelské subjektu, nadefinovanim organizac¢ni struktury a urenim
strategickych, taktickych a operativnich postupii pro fizeni jeho zdroji, procest
a celkové vykonnosti. Jedna z mnoha obecnych charakteristik managementu definuje,

ze se jedna o ,,proces vytvareni pratelského prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
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spolecné ve skupinach za ucelem efektivniho uskutecneni zvolenych cilii [Koontze,

1993].

Procesy podnikového managementu je mozné rozdélit do nékolika samostatnych
oblasti, pfiemz povazuji za dilezit¢ zminit zejména spravu organizace jako takové
(Corporate Governance), fizeni vykonnosti (Corporate Performance Management)
a dalsi prifezové metody fizeni souvisejici s jednotlivymi segmenty fungovani
organizace, jako jsou napiiklad metody tizeni logistiky a dopravy, tfizeni vyrobniho

procesu nebo marketingu a prodeje.

Jednim ze zakladnich ukolli podnikového fizeni je podle mého ndzoru rovnéz
zajisténi a pokud mozno dlouhodobé udrzeni efektivni rovnovahy mezi vyuZzitim

lidského potencidlu a podnikovymi informacnimi systémy.

4.1.1 Informacni a znalostni management

Za zdkladni predpoklad pro uUspéSny rozvoj organizace v soucasném
podnikatelském prostiedi je vSeobecné povazovana zména firemni kultury za ucelem
motivace k vyméné a Sirokému sdileni informaci a znalosti v internim prostiedi
organizace. Pokud se jednd o oblast sdileni znalosti, v oblasti vnitropodnikové praxe

prozatim pfevazuje zejména sdileni znalosti explicitnich [ Vymétal aj., 2005, s. 242].

Problematika spojena se zvySenim vykonnosti podnikatelskych subjekti a velmi
Casto klicové otazky souvisejici s prezitim firem na stile dynamictéjSich
a nestabilnéjSich trzich se stupniujici se konkurenci, vedly ke zvySeni zajmu o oblast
informa¢niho managementu a vyustily rovnéz v nové se utvafejici disciplinu

tzv. ,,znalostniho managementu®.

Informacni management je v Ceské terminologické datab4dzi knihovnictvi

a informac¢ni védy definovan nésledovné:

., Informacni management je prakticka odbornd cinnost provozovand v kontextu
konkrétni organizace zamérenda na vyuziti informaci v rozhodovacich a Fidicich
procesech a na integrovani informacnich zdrojit a aktivit do podnikovych procesi.
Zabyva se navrhovanim, implementaci a provozem systémii a sluzeb zahrnujicich
procesy ziskavani, zpracovani, ukladani, prezentace a distribuce informaci. Teoretické

zazemi tvori informatika, informacni véda, systémova analyza, systéemové inZenyrstvi
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a manazerské discipliny. Technologicky zdklad informacniho managementu predstavuji

predevsim informacni a komunikacni technologie. “ [Kucerova, 2003d]

Ptiblizné€ od poloviny 90. let 20. stoleti se ve sv€tové terminologii zacal objevovat
novy odborny termin, tzv. Knowledge management, znalostni management,
management znalosti, organizace znalosti. Samotné slovni spojeni ,,Knowledge
management® poprvé pouzil K. Wiig vroce 1986 v souvislosti s vyuzivanim umélé

inteligence pfi fizeni znalosti [Bures, 2007, s. 39].

Na konci 90. let 20. stoleti se ve spojitosti s informa¢nim managementem, firemni
kulturou a sprdvnym vyuzZivdnim informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
a informacnich zdroji jako takovych, poprvé objevil pojem Knowledge management

i v Ceské republice.

Obecné definice znalostniho managementu na problematiku organizovani znalosti
nahliZeji jako na disciplinu, ktera umoznuje rozsifeni individualnich znalosti skrze celou

o4 v

organizaci, ¢imz vytvari znalost vys$i irovné, tzv. znalost organizace.

. Znalostni management vénuje pozornost vzniku znalosti, jejich formalizaci,
transformaci, zpiisobu ukladani do paméti, vybéru, zpracovani, Sirent, dalsimu rozvijeni
znalosti, jejich vyuzZivani a hodnoceni ucinnosti vynaloZenych ndkladii na rozvoj
znalosti. Priorita prislusi zejména trem aktivitam: Sifeni, dalsimu rozvijeni a uZiti
znalosti. Nejedna se o pouhé hromadeni informaci vyznacujicich se vzajemnou vazbou
v informacnim systému, ale o pokryti konkrétnich potreb redlného procesu Fizeni

a o zajistovani vSech pro podnik nezbytnych funkci. “ [Katolicky, 2003]

Je dulezité si uvédomit, ze znalostni management neni pouze n¢jakou obc¢asnou,
nahodilou, dil¢i aktivitou, ale skladd se z mnoziny cilevédomych, komplexnich,
systémovych manaZerskych aktivit, které se odehravaji v pfimé souvislosti s kvalitou

informaci vychazejicich z podnikového informaéniho systému.

V odborné literatufe se 1ze velmi Casto setkat s riznymi vyklady terminu znalostni
management. Jak zminila jiz vroce 2003 ve své rigorézni praci Pavla Zidkova
[2003, s. 12], tato situace je zpusobena piedevSim urcitou univerzalnosti a Sirokym
zédbérem znalostniho managementu jako manazerské discipliny, kterou lze aplikovat
do praxe z pohledu IT pracovniki, informac¢nich pracovnikli a zaroven také z pohledu

manazera lidskych zdroja.
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Jak uvadi naptiklad V. Sklendk [2009], celd fada autora zabyvajicich se znalostni
problematikou zpravidla nerozliSuje pojmy znalostni management a management
znalosti, tj. pracuje s nimi jako se synonymy. Kazd4 z variant vSak ve své podstaté
vyjadfuje jinou uroven prace se znalostmi. Management znalosti predstavuje spravu
znalosti jako objektli, u znalostniho managementu se jedna predevSim o management

ve smyslu fizeni organizace zalozené na znalostech.

Z pohledu informacéni védy lze pojem znalostniho managementu chapat
piredevS§im jako ,,praktickou odbornou cinnost zameérenou na vyuZiti znalosti
v rozhodovacich a T¥idicich procesech, a to za vyrazné podpory informacnich
a komunikacnich  technologii. Znalostni management se zabyvda predevsim
navrhovanim, implementaci a provozem systémii spravy znalosti, jez zahrnuji procesy
ziskavani, reprezentace, zpracovani, ukladani, vyhledavani a odvozovani, prezentace,
sdileni a distribuce znalosti. Teoretické zazemi tvori kognitivni védy a aplikacni obory
umelé inteligence (napr. znalostni inzenyrstvi), metody a techniky prace jsou odvozeny

z praxe informacniho managementu. “ [Ku€erova, 2003¢]

4.1.2 Vymezeni vitahit mezi informacnim a znalostnim managementem

Z uvedenych definic znalostniho managementu vyplyva, Ze v otdzce souvislosti
managementu znalosti a informa¢niho managementu je nutno charakterizovat tento
vztah jako wurcitou formu zavislosti managementu znalosti na informacnim

managementu.

,Znalostni management predstavuje komplexnéjsi procesy nez informacni
management a efektivnost znalostniho managementu je tudiz do urcité miry ovliviiovana

ucinnosti investic do informacni sféry. “ [Katolicky, 2003 ]

Je nutné dodat, Ze znalostni management nenahrazuje, ale prolind vSechny
manazerské aktivity. Tato manaZerska disciplina vyzaduje sviij specificky zplisob prace
a revizi priorit ve srovnani s béznym managementem. Ditlezité je akcentovani sdileni

a uziti znalosti, posileni cilevédomosti aktivit a doplnéni jejich mnoZziny o aktivity nové.

Management ve spolecenskych systémech typu obchodni organizace piedstavuje
vzdy komplexni mnoZinu vzajemné provazanych aktivit. Jak jsem jiz uvedl ve své

bakalaiské praci [2008, s. 20], efektivni moderni management nemilze byt orientovan
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pouze na jednu cast systému, jednu technologii nebo metodu, ani na jeden zdroj,

jako jsou lidé, material, popft. informace. Totéz plati v podniku i pro péci o znalosti.

Pfevazna vétSina firem dnes jiz pracuje se sdilenymi informacemi, zvlasté
pro potieby obchodu a kontaktu se zakaznikem. V ¢eském podnikatelském prostiedi
je znalostni management postupné objevovan a uplatiovan v mnoha renomovanych
spole¢nostech, zejména potom v organizacich se zahrani¢ni kapitdlovou ucasti. Kvalitni
znalostni management v organizaci je dnes bezesporu jednim z rozhodujicich hledisek
pro cilené vedeni obchodnich aktivit a samotnd znalostni organizace byva v nejSirSich
souvislostech charakterizovana v podob¢ organizace, ktera je zaloZzena na znalostech,
operuje v podminkach znalostni spole¢nosti, vyuziva vSech pozitivnich vyvojovych
trendli provéfenych casem a v fidici praci jiz implementovanych nékterymi

organizacemi svétové vyznamnosti [ Vymétal aj., 2005].

Znalostni management v prostiedi znalostni organizace piedstavuje vySe
zminénou podporu a sdileni znalosti, k ¢emuz je mj. vyuzivano informacnich
a komunikacnich technologii v organizaci. Informac¢ni a komunikaéni technologie tvofi
v dne$ni dobé¢ dulezity ramec podnikovych informacnich systémd, v ramcei kterych jsou
shromazd’ovany informace potencidlné¢ vyuzitelné pro tvorbu znalostniho prostiedi

Vv organizaci.

4.2 Podnikové informacni systémy

V souvislosti s rozvojem informacnich technologii nastala na konci 90. let
20. stoleti situace celosvétové informacni exploze. Spolu s postupujici globalizaci
sveétove ekonomiky se zrychlenym tempem uskutecniovaly i radikalni zmény a vynucené
inovace v sektoru informac¢nich a komunikacnich technologii, a to zejména v oblasti

podnikové informatiky a podnikovych informacnich systémd.

Podnikovy informacni systém je zpravidla chapan jako ucelové uspotadani vztaht
mezi lidmi, daty, informacemi, jejich zdroji a procedurami jejich zpracovani, a to véetné
technologickych prostfedki. Cilem informacniho systému je stav, ve kterém se systém
stane referenénim zdrojem informaci pro celou organizaci 1 pro jednotlivé stupné jejiho

fizeni [Vymétal aj., 2005, s. 38].

Jak ve své odborné publikaci uvadi J. Basl [2008, s. 53], na informacni systém

podniku je nutné pohlizet ve ttech zakladnich rovindch (viz Obrazek €. 4).
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Nejcastéji je pod pojmem informacni systém uvadéna jeho nejuzsi rovina, kterd
zahrnuje pouze standardni podnikova softwarova feSeni. Zpravidla se jedna o informace
zapsané a zpracovavané v urCité relacni databdzi. Tato data maji slouzit pfedevSim
k automatizaci nékterych Cinnosti a k usnadnéni prace lidského faktoru v oblasti
rozhodovani.

Za dalsi jiz ponc€kud $ir$i rovinu lze povazovat systém formalizovany. Zahrnuje
informace dostupné na nejrazn¢jSich nosicich, vCetné vnitropodnikovych formulaia,
dokladi, ptedpisii €1 zprav. Tyto udaje byvaji obvykle obtiznéji ptistupné, 1 kdyZ mohou
byt také spravovany pomoci ur¢itého softwaru.

Posledni a nejSir$i rovinou informacnich systému jsou veskeré informacni toky
v podniku, a to vcetné¢ dat a zkuSenosti, kterd jsou ulozena v myslich zaméstnanct

a jsou predmétem managementu znalosti. Tuto rovinu lze obecné nazvat komplexnim

sociotechnickym informa¢nim systémem podniku.

Obrazek €. 4: Roviny chapani informacniho systému v podniku

Informacni
system
podporovany
ICT

Informaéni
systém
formalizovany

Informadni systém obecné

Zdroj: [Basl, 2008, s. 53]
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4.2.1 UZivatelé podnikovych informacnich systémii

Zakladnim prvkem tuspéchu informacniho systému je ziskdni diivéry uzivatela
ve spravnost a Uplnost prezentovanych, tj. sdilenych informaci. Podnikové informacni
systémy lze kategorizovat do né€kolika zdkladnich skupin, pficemz mezi zakladni
kritérium ttidéni patii tzv. ,,fidici troven v organizaci®, pro kterou je informacni systém
urcen. S tim samoziejme uzce souvisi problematika rozdilnosti informaénich potieb

pro urcitou uroven fizeni v organizaci (viz rovnéz Ptiloha €. 3).

Z pohledu vyuzivani podnikovych informacnich systémi pro potieby
kvalifikovaného rozhodovéani rozliSuje odborna literatura ctyfi zékladni Urovné

uzivatelll [Vymeétal aj., 2005, s. 49]:

Rutinni pracovnici

Do této skupiny lze zahrnout pracovniky z oblasti vyroby, skladovani, obchodu
a administrativy, ktefi nevykondvaji fidici pozici a pracuji zpravidla s manipulaéni,

dopravni, vyrobni, diagnostickou, administrativni a jinou technikou.

Operativni management

Pracovnici, kteti zabezpecuji bezprostiedni provoz organizace a disledek jejich
rozhodnuti je kratkodoby (mistii, vedouci menSich pracovnik skupin, referatti apod.).
Zpravidla byva vykondvana prace s daty, sledovany jsou zakladni ekonomické
ukazatele provozu podniku, napf. stav zasob, stav vyroby, spotfebni normy. Na této

urovni fizeni jsou rovnéz zpracovavany podklady pro taktické fizeni.

Sti‘edni management

Pracovnici stfedni Grovné managementu vykonavaji taktickou uroven fizeni,
jejich rozhodnuti jsou stiednédobého charakteru (vedouci pracovnich sekci, vedouci
oddéleni). Jejich povinnosti je zejména zabezpecit v€asnou, efektivni a kvalitni realizaci
zakazek a sluzeb. V souvislosti s témito ¢innostmi jsou vyZadovany informace
pro potieby planovani, marketingu, controllingu a fadu dalSich vnitropodnikovych

procesti.
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Vrcholovy management

Do této skupiny uZivateli informacnich systéma patifi manazetfi na vedoucich
teditelskych pozicich v organizacich, pfedstavenstva podnikli, dozor¢i rady, jejichz
rozhodnuti maji zpravidla dlouhodoby charakter. Strategicka tUroven ftizeni vyzaduje
informace pottebné pro spravné ur€eni cilti a strategickych postupli pro dosazeni dil¢ich

1 kone¢nych cili organizace.

Vyse uvedené rozdéleni podnikovych informacnich systémi dle typu uzivatela
jenékdy v odborné literatufe rovnéz oznacovano za tzv. ,dimenzi uzivatele®,
atovsouvislosti s dimenziondlnim ¢lenénim informacnich systémf“ [Svata,

2004, s. 11-13].

Zakladnim cilem uzZivatelské dimenze je zddraznit skuteCnost, Ze vSechny
informac¢ni a komunikacni technologie v organizaci, a to v€etné informa¢niho systému,

jsou zavadény proto, aby uspokojily informacni potteby konkrétnich uzivatela.

4.2.2 Podnikové informacni systémy a jejich kategorizace

Informacni systémy lze rozdélit do péti zakladnich oblasti (viz rovnéz Zakladni
informacni pyramida podpory fizeni na Obrazku €. 5), a to s ohledem na jiz vySe
uvedené fidici urovné v organizaci, rozdilnost informacnich potteb a technickou

podporu systémt [ Vymétal aj., 2005, s. 50-53]:

Transakéni systémy (Transaction Processing Systems — TPS)

Systémy, které se pouZzivaji pro podporu hlavnich Cinnosti organizace, slouzi
pro zaznamenavani kazdodennich operaci a transakci v organizaci, pfiCemz jsou
primarnim nastrojem operativniho fizeni. Zakladem t&chto systémi je datovy sklad,
uspofadany do strukturované databdze tak, aby uzivatelim umoznoval ziskat potfebna

fakta na zaklad¢ variabilné formulovanych pozadavka rizného typu.

Manazerské informac¢ni systémy (Management Information Systems - MIS)

Do této skupiny informacnich systému jsou fazeny zejména systémy pro podporu
taktického fizeni, které jsou urCeny pro stfedni management organizace. Systémy
vychdzeji z udaji uloZzenych v transakénich systémech, pficemz se zabyvaji pfedev§im

obchodni, marketingovou, ekonomickou a logistickou problematikou.
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Stfedni management pro své ¢innosti nejcastéji pouziva integrované informacni
systémy ERP (Enterprise Resource Planning) neboli systémy pro podporu planovani,
které predstavuji Sirokou skupinu dil¢ich systémul slouzicich pro zabezpeceni celého
primarniho procesu podniku. V soucasné dob¢ se ale rovnéz rozvijeji rozsiten¢ ERP
systémy, do kterych jsou zatazovany napiiklad rozsitfujici moduly CRM pro praci
se zakazniky (Customer Relationship Management) a moduly SCM pro fizeni

dodavatelskych fetézcii (Supply Chain Management).

Obrazek €. 5: Zakladni informacni pyramida podpory Fizeni

Zdroj: [Vymétal aj., 2005, s. 52]

Systémy pro podporu vrcholového vedeni (Executive Information Systems — EIS)

Systémy, jejichz zakladni funkci je podpora strategickych rozhodnuti vrcholového
managementu. Zpravidla se jedna o tzv. prezentatni systémy, které¢ zahrnuji znacné
mnozstvi pohledi na rizné funkéni oblasti organizace. N&kdy byvaji rovnéz
oznaCovany jako soucdst tzv. Business Inteligence feSeni, které transformuje data

a znalosti do strukturované podoby.

Dostupné informace byvaji sumarizovany ze vSech internich 1 externich
informacnich zdroji podniku, pfic¢emz zpravidla mapuji delsi ¢asové obdobi. Funkce

informac¢niho systému umoziuji zobrazovat historické i prognostické trendy.
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Kanceldrské informacni systémy (Office Information Systems — OIS)

Do této skupiny patii tradini systémy pro automatizovanou podporu
kancelarskych ¢innosti. NejCastéji se jednd o aplikace typu publika¢nich a prezentacnich
editord, tabulkovych procesorti, poStovnich klientii a nastroji pro organizovani prace

[Cech, 2007, s. 27].

Systémy pro elektronickou vyménu dat (Electronic Data Interchange — EDI)

Systémy zajist'ujici elektronickou komunikaci a vyménu dat v internim 1 externim
prosttedi organizace. Zpravidla obsahuji napiiklad objedndvky, bankovni vypisy
a ptikazy k thradé. Umoznuji elektronickou komunikaci se zakazniky, dodavateli,

bankami, statnimi institucemi, databazovymi institucemi apod.

VySe uvedeny piehled podnikovych informacénich systémi nelze v zddném
piipad€ povazovat za vycCerpavajici. Pokud by to dovolil rozsah této diplomové prace,
potom by za podrobné¢j$i zminku zcela jisté staly naptiklad systémy DMS a CMS
pro spravu dokumentt (Document Management System, Content Management Systém),
datové sklady a OLAP nastroje (On-Line Analytical Processing), expertni systémy
nebo systémy pro podporu znalosti. Cilem této Casti prace ovSem nebylo poskytnout
uceleny piehled podnikovych aplikaci, ale shrnout zékladni piehled typi podnikovych

informacnich systémti.

4.3 Prinosy a rizika podnikového Fizeni informaci a znalosti

Pokud v soucasné dobé hodla urcity podnikatelsky subjekt uspét v dynamickém
trznim prostiedi, potom je zpravidla nucen priklonit se k tvorbé koncepce
tzv. ,,znalostni organizace“. Je dualezité si v této souvislosti uvédomit, ze znalostni
organizace znalosti nejen akumuluji, ale 1 vytvareji. Znalosti dnes skute¢né¢ maji
potencial stat se jednim ze strategickych zdroji organizace a mohou firmam zajistit
stabilni tempo rastu, vykonnosti a konkuren¢ni vyhodu. Sprava znalosti v organizacich
proto nabyva na vyznamu a znalostni management a ¢innosti s nim spojené se stale vice

prosazuji v praxi. Spolu s tim roste 1 hodnota a pfinos informacnich profesionalii.

Vrcholovy management znalostniho podniku by mél ze své pozice pravidelné

monitorovat a mapovat znalostni zdroje a intelektudlni kapital organizace. Usp&sny
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rozvoj podniku z tohoto divodu vyzaduje neustdlou mobilizaci existujicich informaci
a znalosti, na jejimz zakladé miize management spolecnosti Cinit rychld a kvalitni
rozhodnuti. Tohoto stavu je moZné mimo jiné dosahnout 1 UspéSnou implementaci

informac¢nich a komunikacnich technologii.

V souvislosti se zavaddénim firemnich informacnich systémt uvadi naptiklad
M. Tvrdikova [2000, s. 7] zajimavou polemiku k tomuto tématu: ,, Ze zprav o uspésném
budovani informacnich systému, prichazejicich z celého svéta, lze nabyt dojmu,
Ze zdpadni svét ma pouze firmy v této oblasti uspésné. Na celém sveété vsak existuji firmy
a instituce, jejichz investice do informacnich technologii byly ucinné, ale také takové,
které byly pri budovani svych informacnich systéemii uspésné pouze cdstecné anebo
zcela neuspésné. Pricina spociva jednak v riiznorodosti ekonomickych subjektu
v redlném svete, jednak v tom, zZe tempo vyvoje informacnich systéemu a informacnich

I3

technologii je vysoké a udrzet prehled v této oblasti je znacné obtizné.

Masové nasazeni informac¢nich a komunikacnich systému a tim 1 vznik informacni

v

spolecnosti s sebou samoziejmé piinasi zna¢né¢ vyhody, ale rovnéz i pomérné velka
rizika. Jako nejvétsi nebezpeci se ukazuje rostouci zavislost stale slozit¢jsi spolenosti
a jejiho chodu na informacnich a komunika¢nich technologiich. Pokroky informatiky
se staly jakymsi akceleratorem procesii spolecnosti, pfi¢emz tento spoleCensky vyvoj
vsobé podle nékterych skeptickych nazorG nese relativné velkou zranitelnost

spolecnosti [Bébr, 2005, s. 25].

Jednim z vyznamnych divodi ptfipadnych neuspéchti v ramci implementace
informacnich systémt ve firmach je skute¢nost, Ze podnikatelské subjekty nebyvaji
zpravidla dostatené pfipraveny na zmény, které inovace informacnich systémui
a informacnich technologii pfindseji. Dynamicky vyvoj informacnich technologii,
rostouci mnozstvi informaci z internich a externich zdroji, které je potieba efektivné
zpracovavat, zpusobuji vysSS§i naroky na slozitost a propracovanost informacnich
systémi. Vybudovani kvalitnich a efektivnich podnikovych informaénich systémi

je proto v mnohych firmach nelehkym tukolem.
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5. Vyuziti ICT v oblasti Competitive Intelligence

Stale vice informaci se ziskava prostfednictvim internetové sit€¢ a vétSina
organizaci dnes sleduje daleko vice Udaji ptes své informacni systémy, nez tomu bylo
v minulosti. Podniky jsou nuceny sledovat obrovské mnozstvi vnitinich a vnéjSich
informacnich zdroji a faktorti, které se ve velké mife mohou podilet na budoucim

uspechu ¢i netspéchu podnikatelského subjektu.

K prosazeni na trhu na ukor konkurence jiz pfestava stait pouze obchodni talent
v kombinaci s vrozenou intuici manazerti. Stale vétS$i procento firemnich zakazek
je potfeba vybojovat v tvrdé konkurencni soutézi a stale vice novych prilezitosti
je nutné vyhledavat spiSe ve virtualnim prostoru nez v redlném svété. K naplnéni téchto
plani je vSak dulezité umét vyuzit cilené soustavnosti, systémovych piistupt,
specifickych informacnich a komunikacnich technologii, podobné jako zapojeni
co nejvys$i inteligence, které lze dosdhnout jen propojenim a sdilenim informaci

a znalosti vice jednotlived, a to ve vytvofenych komunitnich ¢i socialnich sitich.

V souvislosti s vySe uvedenym se ve svété postupné vyvinul interdisciplinarni
obor Competitive Intelligence, a to jako znalostni platforma, systém, metoda ¢i proces
pro uspéch v konkurenénim boji, ktery vyvolava soucasné vysoce konkurencni

prostiedi, typické predev§im masivnim pifevisem nabidky nad poptavkou.

5.1 Zakladni charakteristika Competitive Intelligence

V akademické sféfe doposud nebylo dosazeno absolutni shody na definici
Competitive Intelligence. Na tuto dilezitou disciplinu tak Ize pohliZet z riiznych Ghld,
nejcastéji vSak jako na obecny pojem, ktery zahrnuje zpravodajstvi o konkurenci
(Competitor Intelligence), marketingové €i trzni zpravodajstvi (Marketing Intelligence),
obchodni zpravodajstvi (Business Intelligence) nebo analyzy prostiedi (Environmental
Scanning). Samotnym jadrem této discipliny vSak je uméni operovat s informacemi

v prostfedi konkuren¢niho zpravodajstvi.
Competitive Intelligence (CI) je disciplinou, kterd by v ptipad¢€, Ze jsou spravné
aplikovany postupy a mechanismy CI, méla podnikatelskému subjektu umoZnit aspésné

se vyrovnat s novymi podminkami na trhu a na zdklad¢ nové zjiSténych skutecnosti

efektivné a rychle fesit situace, v nichz nelze pouzit zvyklosti vychazejici z informaci,
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znalosti a manazerskych dovednosti, které dané organizaci piinesly konkuren¢ni
vyhodu v uplynulém obdobi. Ve své podstaté se jedna o , zjistovani, sledovani
a vyhodnocovani konkurencniho prostredi podniku, a to s cilem odhalit slabé a silné

stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zamery ““ [Papik, 1998].

V ptipadé¢ uplatiiovani ¢innosti Competitive Intelligence se v podniku uskutec¢nu;ji
procesy analyzy a syntézy dat, resp. odbornych informaci, které se transformuji
do strategické znalosti. Takto ziskané informace poskytuji dokonaly piehled
o konkurencnim prostiedi podniku, tj. krom¢ udaji o konkurenci se shromazduji
také informace z okoli sledovanych subjektl: trh, pravo a legislativa, politické udalosti

a dalsi mnohé souvislosti.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze se primarné jedna o ,,proces, kterym organizace
legalné a systematicky shromazduje, udrzuje, analyzuje a predava informace o svém
konkurencnim prostredi, se zamérem cerpat postiehy o obchodnich trendech a udrzet

si tak konkurencni vvhodu “ [Jin, 2005, s. 2].

Samotné praktikovani CI v organizaci je spojeno s celou fadou problémi,
piedev§sim potom v dobé zavadéni, kdy je podle mého nazoru nutné zamétit pozornost

managementu zejména na nasledujici faktory:

¢ definice informacnich poti'eb — vCetn¢ jasného definovani cilii firmy,

«  vztah lidi k informacim — zejména z hlediska ochoty k jejich sdileni,

«  cirkulace informaci — vytvafeni a simulace efektivnich informacnich tok,
+  komunikace informaci — pfedavani ziskanych informaci k dal§imu vyuZziti,

«  ziskavani informaci — zejména z hlediska nenapadnutelnosti a efektivnosti.

Zvysujici se naroky na konkurenceschopnost a rostouci potieby po specifickém
souboru znalosti integrovanych v podobé CI vyvolaly jiz pfed lety zaloZeni globalniho
sdruzeni ,,Society of Competitive Intelligence Professionals® (SCIP), které se postupné
stalo globalni autoritou oboru CI, podporujici nejen vlastni rozvoj tohoto oboru,
ale rovnéz zastieSujici 1 jeho eticky kodex. Je dilezité si uvédomit, ze v piipade
konkuren¢niho zpravodajstvi se vzdy jednd vyhradné¢ o metody zpracovani informaci

o konkurenci zaloZené striktné na etickych zakladech.

53



5.1.1 Competitive Intelligence vs. Business Intelligence

Disciplina Business Intelligence byva mezi informacnimi profesiondly zpravidla
oznacovana za piedchiidkyni nebo soucasnici Competitive Intelligence. Nezfidka vSak
byvaji tyto dva pojmy zaménovany, coz ma pri¢inu ve znacné provazanosti téchto

disciplin a terminologické nesourodosti v ramci akademické sféry.

, Ackoliv existuje Fada rozdilit mezi CI a BI, v praxi byva hranice mezi nimi
neostrd. Zjednodusené lze rici, Ze CI se zaméruje na externi informacni zdroje a slouzi
predevsim pro jednordzova strategicka rozhodnuti s diirazem na identifikaci a ucelné
vynakladani ekonomickych zdroju. Bl se zaméruje na zdroje interni a slouzi predevsim
pro opakovana operativni rozhodnuti s cilem zvySovat ucinnost podnikovych procesu.

[Necas, 2010]

V ramci Business Intelligence je primarné pracovano s informacemi z vnittnich
informacnich zdrojii organizace [Spingl, 2007]. Competitive Intelligence naproti tomu
vyuziva primarné informace z vnéjSich informacnich zdroji s pozornosti zamétenou
na chovani konkurentti. Na zdklad¢ stanoveni né&kolika vybranych kritérii typickych
pro tyto dvé discipliny je mozné definovat zakladni klicové odliSnosti mezi CI a BI

(viz Tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢. 1: Zakladni odliSnosti mezi CI a BI

Kritérium Competitive Intelligence | Business Intelligence
Orientace Spise strategicka SpiSe operativni
Rozhodnuti Zpravidla ad-hoc Ptevazné opakovana
Casovy horizont Strednédoby a dlouhodoby | Pievazné kratkodoby
Cile Ptevazné proménné Ptevazng stalé
Pohled Mikro- 1 makroekonomicky | Mikroekonomicky
Zdroje informaci Prevazné externi Ptevazné interni
Povaha dat M¢kka 1 tvrda Tvrda

Upraveno podle: [Necas, 2010]
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Z vyse uvedenych odliSnosti Competitive Intelligence a Business Intelligence
je ziejmé, ze musi existovat urcité¢ rozdily 1 ve zplsobech prace s informacemi
a vnarocich na informa¢ni technologie. Profesiondlové CI mimo jiné potiebuji
zpracovavat fadu sekundéarnich informacénich zdroji, pfiCemz se zpravidla jednd
o databaze ekonomickych subjektli, medialni databaze, databaze prtimyslovych vzora
a patentl, kreditni databaze a statistické udaje. Dulezitd je zejména divéryhodnost
téchto informaci (viz Priloha ¢.4). Kromé toho byvaji provadéna i vlastni Setfeni

a zpracovavana data z internich systému organizace.

Spolu s globalni otevienosti trhit dochéazi k zékonitému rtstu rizik vSeho druhu,
vcetné hrozeb necekanych udalosti nebo neptijemnych prekvapeni. V této souvislosti
spada do oblasti CI rovnéz i tzv. ,Early Warning System*, neboli systém v¢asné¢ho
varovani, ktery si firmy vytvafreji proti eventualnimu dopadu rozsitujici se Skaly

a vyznamnosti hrozeb ptichdzejicich z vnéjsiho prostiedi.

Kvyse uvedenému je nutné podotknout, ze néckteii odbornici zabyvajici
se problematikou Business Intelligence povazuji tento pojem za nadfazeny vici vSem
procesim zpravodajstvi v obchodnim segmentu, tedy 1 viici Competitive Intelligence.
V takovém ptipad€é je pojem Business Intelligence chapan ve smyslu sledovani,
shromazd’ovani, analyzovani a zpracovavani udajii o obchodnim prostiedi jako celku,
coz zahrnuje nejen udaje z interniho prostiedi, ale rovnéz udaje o zakaznicich, trhu

nebo konkurentech, tj. idaje z oblasti Competitive Intelligence.

5.1.2 Uplatnéni CI a aplikovani zpravodajského cyklu

Competitive Intelligence byvad vyuzivdno zejména v obchodni sféfe. Svym
pojetim predstavuje CI interdisciplindrni obor, ktery vzhledem k zaméfeni na vnéjsi
prosttedi organizace vyZaduje 1 specifické vzdélani informacnich profesionala
specializované zejména na oblasti marketingu, potfeb zdkaznikd, psychologie
kupujicich, chovani konkurentli, analyz vyvojovych trendii a ménicich se podminek

ve spolec¢nosti z obecného pohledu.

Pro ziskani vyuzitelnych znalosti v podniku je zapotiebi neustale a systematicky
zpracovavat informace. Proces, ktery tyto znalosti umoziuje vytvaiet, je oznacovan

jako zpravodajsky cyklus. Déli se do Ctyt zakladnich fazi [Molnar, 2008]:
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Planovani a reZie - identifikace informacnich potieb, formulace zadani,

Sbér informaci - vyhledani, utfidéni a ovétfeni relevantnich informaci, jejich

zpracovani a Uschova,
Analyza a produkce — interpretace shromazdénych informaci,

Distribuce a dal$i komunikace — zpracovani a doporuceni zavéri ve formé

vyuzitelné konkrétni osobou.

Zahajeni zpravodajského cyklu byvé zpravidla iniciovano informacéni potfebou

ze strany firemniho managementu. PoloZeny manazersky dotaz je obvykle uUstfednim

zpravodajskym tématem, které mize byt pro potieby reSerSni Cinnosti pfili§ Siroké

a Spatn¢ strukturované. V ramci naslednych jedndni mezi managementem firmy a CI

profesiondlem je proto nutné ujasnit si jednotlivé parametry dotazu.

Samotné =ziskani informaci je poté provadéno nejdiive ze sekundarnich

informacnich zdroji prostfednictvim ICT, nasleduje ziskavani a shromazd’ovani

informaci z primarnich zdroji ve formé& rozhovori s vlastnimi zaméstnanci piipadné

s osobami vn¢ firmy. V dal$im kroku je potfeba vSechny ziskané informace uspotadat,

zpracovat jejich komplexni analyzu a ndsledné syntézu v podob¢ spravné interpretace

vystupd.

Obrazek €. 6: Obecny cyklus CI zaloZeny na zpravodajském cyklu

Zpracovavane informace

Zpracovani a Gschova informaci

Sekundarni,vyzkum Zavery
o Primarni vyzkum Doporuéeni
PoZadavek a vyjednavani  Komunikace o
Akce

Pl&novéni a raiie\_/ Siren(

Upraveno podle: [ Jin, 2005, s. 6 ]
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V ramci obecného cyklu CI (viz Obréazek €. 6) by rovnéZ nemélo byt zapominano
na uschovu informaci pro potifeby budouciho opétovného vyhledani. Vysledkem vsech
vyse uvedenych kroki je ptedlozeni jasné strukturovanych vystupi managementu firmy

pro jeho rozhodovani, a to ve formé zavéra a doporuceni.

Dilezitym faktorem, ovliviiujicim kvalitu rozhodovani firemniho managementu,
je casové hledisko. Kvalitni, pfesna a srozumitelna informace vyplyvajici z CI musi byt
proto 1 v€asna, v opacném piipadé¢ mize zplusobit vyrazné Skody projevujici se v prvé

fadé na prosperité podnikatelského subjektu.

Potfebu aplikovat metody CI si v Ceské republice nejéastéji uvédomuiji
spolecnosti se zahrani¢ni kapitalovou ucasti. Tato skuteCnost je dana 1 tim, Ze oblast
konkuren¢niho zpravodajstvi ma za hranicemi, a to predev§im na zapadnich trzich,
mnohem hlubsi tradici. ,, Mnohé ceské firmy rovnéz pohlizeji na disciplinu CI s urcitym
despektem, spise z pohledu prumyslové Spiondze nez z pohledu ziskavani informaci
o konkurentech na trhu pro vlastni lepsi uplatnéni a pripadnou kooperaci s partnery. “

[Brazdilova, 2005]

Urcitym problémem u ¢eskych firem byva obava z finan¢ni nadvratnosti investic
do oblasti CI. Zde je nutné si uvédomit, ze redlnd hodnota, kterou CI mize firmé
pfinést, je zavisla predev§im na mife kvality realizace n€kolika zakladnich faktori

[Vymétal aj., 2005, s. 162]:
« analyza informacnich potieb — kdo se ptd, na co se pta a v jaké podob¢ ocekava
odpovedi,

s vyuziti vhodnych informaénich zdroji — u externich pomér cena/kvalita,

u internich jejich znalost,

s kvalita analyzy ziskanych informaci — schopnosti interpretovat vyznam

informaci do podoby odpovédi na kladené otazky,

« ufinnost komunikace — schopnosti zajistit informac¢ni toky a komunikovat

vysledky CI,

«» ochrana informaci — existence pravidel pro urovani, oznaCovani a ochranu

davérnych informaci.
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5.2 Informaéni technologie v oblasti Competitive Intelligence

V podminkéach globdlni hyperkonkurence je nutné se umét v tomto vysoce
konkurencnim prostfedi spravné orientovat, predvidat vyvoj v danych oblastech
podnikatelskych segmentli a na zaklad¢ ziskanych informaci vytvaret a implementovat
firemni strategie. Bez pouziti prostfedka vyspélych informacnich technologii a funkce

CI je efektivni a u¢inné predvidani trzni situace jiz prakticky nemozné.

Zvladani Competitive Intelligence nevyzaduje pouze vySS$i znalostni Uroven
organizace docilenou prostfednictvim sdileni specifickych informaci a znalosti, jak jsem
Jiz ostatné poznamenal v ivodu této kapitoly o CI, nybrz je potieba ovladnout 1 nastroje
informacnich a komunika¢nich technologii vyvijené pro nové potieby konkuren¢niho
boje, které v principu piechazeji od vyhleddvani informaci k vyhleddvani kontextu mezi
informacemi. Schopnost kontextového vyhleddvani se potom stdva v soucasném

konkurenénim prostfedi jednou z uréujicich vyhod na trhu [Spingl, 2011].

5.2.1 Data Mining, Web Mining, Text Mining a Media Mining

Competitive Intelligence je disciplinou, ve které se velmi rychle projevila
dileZitost role novych médii véetné internetu a informacnich technologii typu Data

mining nebo Web mining.

Prvni ndznaky aktivit, které jsou dnes oznacovany pod souhrnnym nazvem Data
mining, se objevily jiz v 60. letech 20. stoleti, a to v souvislosti s rozvojem pocitacové
techniky. Byly vyuZivany napiiklad regresni analyzy s automatickym vybérem
proménnych a prvnich rozhodovacich stroml.. Nasledny rozvoj statistickych metod,
databazovych aplikaci a umélé inteligence spolu s ristem rychlosti a paméti pocitaci
byly zdsadnimi skute¢nostmi, které nasledné¢ umoznily v sedmdesatych a osmdesatych
letech prvni systematickd vyuziti Data miningové metodologie v praxi [Data mining,

2011].

Data Mining

Pojem ,,Data mining* neboli ,,dolovani v datech® autofi ve svych odbornych
publikacich zpravidla definuji rizné. Asi nejstrucnéji je podle mého nazoru mozné tento

pojem vyjadrit jako ,.hleddni hodnotnych informaci ve velkych objemech dat.*
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Z obecného pohledu lze Data mining popsat jako proces vybéru, prohledavani
a modelovani ve velkych objemech dat, ktery slouzi k odhaleni dfive neznamych vztahti
mezi daty. Jednim z primérnich cili Data miningu je potom ziskdni konkurenéni
vyhody na trhu. Kromé terminu Data mining je v odborné literatufe zmifiovana cela
fada dalSich obdobnych oznaceni a nazvl, napf. ziskdvani znalosti z databazi
(Knowledge Discovery in Databases), Information Harvesting, Data Archeology

nebo Data Distillery [Novotny aj., 2005, s. 35].

Za nebyvalym rozvojem Data miningu do dne$ni podoby lze povaZzovat piedevSim
neudrzitelny ndrlst informaci pocatkem 90. let 20. stoleti. Cela fada podnikatelskych
subjektl si vytvorila a spravuje rozsahlé informacéni databaze a datové sklady, pficemz
velikosti, kterych tyto informacni zdroje dosahuji, byly v minulosti nepfedstavitelné.
Velmi Casto tato data nemohou byt analyzovana pomoci standardnich statistickych
metod, protoze se v nich nalézd mnoho chybé&jicich hodnot nebo jsou naopak hodnoty
vyjadfeny v kvalitativnich jednotkdch. V mnoha piipadech jsou informace obsazené
v databazich znehodnocené nebo nepouzitelné z diivodu nemoznosti snadného ptistupu
k nim a jejich snadné analyzy. N&které databaze se dokonce rozrostly do takovych
rozméril, ze si ani systémovy administrator neni védom, jakd data databaze obsahuji,
popiipadé do jaké miry jsou tato data relevantni pro zodpovézeni aktualnich otazek

podnikového managementu.

Pro organizaci je proto velmi piinosné, pokud je schopna z rozséhlych databéazi
,vytézit® dulezité informace nebo struktury chovéani. Tyto skute¢nosti napomohly
k rychlému etablovani Data miningu jako svébytného oboru aplikované védy a k jeho
Sirokému pouziti v komercni praxi. Data mining je Casto vyuzivan zejména v oblastech
piimého marketingu (naptiklad vybér klientd pro osloveni), finan¢nictvi (odhadovani
rizik, odhalovani pojistnych podvodl), maloobchodniho prodeje (analyza nakupnich
kosikll), telekomunikaci (segmentace klientll) a internetového prodeje (analyzy

prechodli mezi webovymi strankami, efektivita reklamy apod.).

Narast aplikaci v oblasti Data miningu se projevil 1 na softwarovém
a konzultatnim trhu. V soufasné dob¢ jiz existuje pomérn¢ Sirokd nabidka
specializovanych softwarti pro tento uc¢el. Vud¢i postaveni na trhu maji napiiklad
komer¢ni aplikace SAS Enterprise Miner, SPSS Clementine a STATISTICA Data

Miner, mezi znamé nekomerc¢ni softwary patii Weka a Orange.
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Web Mining, Text Mining a Media Mining

Principy a postupy vyuzivané v oblasti Data miningu jsou v praxi dale aplikovany
pro ziskavani informaci z internetu a podobné tomu je v ptipadé dolovani informaci

z elektronickych textii a monitoringu modernich elektronickych médii.

Oblast tzv. Web miningu zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti primarné zamétenych
na dolovani znalosti z internetu, pfiemz je pozornost vénovana piedev§im hluboké
analyze weblogl, cookies nebo vyplnénych formulaii. Je ziejmé, Ze kromé procesi
dolovani struktury a obsahu internetu jsou diileZitou soucasti Web miningu praktické
a dale Siroce vyuzitelné analyzy vysledki interakce uzivateli s webovym serverem,

vcetné weblogt, sekvence klikéni a databazovych transakci na serveru.

Vzristajici poptavka po ndstrojich pro vyhledavani a zpracovani elektronickych
textl vedla ke vzniku tzv. Text miningu, jehoz primarni pfedmét zajmu lze oznacit
jako klasifikaci, sumarizaci, shlukovani a filtrovani dokumentii, vCetné¢ extrakce
informaci ztextovych dat. Dolovani v textech lze oznacit za ,,proces objevovaini
(ziskavani) znalosti, ktery ma za cil identifikovat a analyzovat uZitecné informace

v textech, které jsou pro uzivatele zajimavé “ [Budilova, 2008, s. 79].

Vzhledem k pomérné znacnému mnoZstvi informaci Sitenych prostifednictvim
masmédii je mozné na soucasném podnikatelském trhu nalézt rovnéz spoleCnosti
zabyvajici se monitoringem a archivaci modernich elektronickych médii. Cinnost téchto
spolecnosti spo¢iva zejména v kazdodennim sbéru multimedialni zdznamt a jejich
zafazovani do specializovanych databazi. Za timto ufelem jsou dale vyvijeny
komplexni Media mining systémy, které umoZnuji vytéZovani informaci

z multimedialnich archivi.

5.3 Clenéni informaéni zdroji pro realizaci Competitive Intelligence

Zakladnim pravidlem v oblasti CI je zasada, Ze pro potieby konkuren¢niho
zpravodajstvi jsou striktné vyuzivany pouze vetejné pristupné informacéni zdroje. Oblast
CI nema nic spole¢ného s priimyslovou Spionazi, pro potieby této discipliny se vytézuji

pouze tzv. ,,oteviené zdroje* (Mining Open Sources).

Podnikatelsky subjekt miize v ramci realizace CI vyuzivat napiiklad informace

vytvarené a zvefejiované vetfejnym sektorem, tj. statni spravou, ktera dlouhodobé¢ patii
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vibec k nejveétSim producentim informaci. Pfistup k informacim ztohoto sektoru
hospodatstvi je v Ceské republice zajistén mimo jiné zdkonem ¢&. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim.

Vhodnym zdrojem informaci pro oblast CI jsou rovnéZ komeréni databazova
centra, kterd obsahuji informace neindexované béZznymi vyhleddvacimi sluzbami
internetu. Pfistup do databazovych center tohoto typu je placeny a reSerSni ¢innost
se v tomto piipad¢ ponckud prodrazuje, nicméné jak uvadi naptiklad R. Papik [2009],
na rozdil od informaci ziskanych zadarmo z volné dostupnych zdroji mame v piipadé
komer¢nich databdzovych center zpravidla jistotu, ze se jedna o daveéryhodné

a po odborné strance spolehlivé informace.

Pti vyhledavani informaci s vyuzitim informacnich a komunika¢nich technologii
rozhodné nelze opomenout jeden velmi vyznamny zdroj informaci, a to internetovou
sit. Zpravidla byva obtizné¢ vyhodnotit, zda jsou volné ptistupné zdroje na internetu
relevantni nebo méné spolehlivé. Vzdy =zalezi na informacnim profesionalovi,

popf. koncovém uzivateli, a ptistupu, ktery k této problematice zaujmou.

Pribézné shromaZzdovani informaci prostfednictvim otevienych informacénich
zdrojii patii k ¢innostem, které firmam mohou poskytnout jedine¢nou moznost ziskat
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Firmy potfebuji mit v rdmci své ¢innosti urcité srovnani
s konkurenci a v téchto souvislostech se hovoii o tzv. ,,Benchmarkingu®, tj. srovnavani

se s konkuren¢nimi subjekty na trhu.

5.3.1 Publikované, polopublikované a nepublikované zdroje informaci

Jednim ze zékladnich hledisek tfidéni informacnich zdroji je publikovatelnost
informacniho zdroje. Z tohoto pohledu je moZné rozdé€lit informacni zdroje

na publikované, polopublikované a nepublikované [Papik, 2009].

% Zdroje publikované
Zdroje tiSténé nebo elektronické (vyrocni zpravy, brokerské zpravy, zpravodajské
¢lanky z ekonomického tisku, statistiky, patenty, odborné Casopisy, konferencni

materidly a mnohé dal$i druhy informac¢nich prament).
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< Zdroje polopublikované

Tento typ zdroji je zpravidla oznaCovan jako Seda literatura (Grey literature).
Jedna se o publikace, které nejsou bézné¢ dosazitelné prostiednictvim
nakladatelskych tiskovin, jsou vydavany v malych nakladech, jsou obtizné
ziskatelné a nelze je spolehlivé podchytit béZnou bibliografickou kontrolou. Jedna
se o dokumenty typu vyzkumnych zprav, technickych zprav, specialnich analyz

rtiznych instituci a center, konferen¢nich materiala, disertaci apod.

% Zdroje nepublikované
Zdroje ziskatelné pouze specidlnimi metodami (napf. metodami primarniho

marketingového prizkumu).

5.3.2 Kancelaiské, kreditni a bankovni informace

Vyvoj v oblasti firemnich informaci vedl postupem casu k jejich uzivatelskému

rozdéleni na informace kancelatského typu, kreditni informace a informace bankovni.

Tento zpusob rozdéleni firemnich informaci zminuje pro ucely discipliny
Competitive Intelligence naptiklad R. Papik [1998,s. 7], jenz zaroven uvadi,
ze krom¢ zna¢ného vyznamu, které tyto informace pro oblast CI maji, byvaji Casto
kancelarské, kreditni a bankovni informace urCitou patefi, na kterou se nasledné
nabaluji informace ostatni. V podobnych souvislostech a rovnéz ve spojeni
s vyhledavanim informaci o firmach v ramci konkuren¢niho zpravodajstvi se o téchto

informacich zminluje M. Babka [Babka, 1994, s. 23-42].

Kancelarské informace

Tento typ ekonomickych informaci lze charakterizovat jako soubor udajh, které
informuji o pfislusném podnikatelském subjektu tak, aby byl dostatecné¢ vymezen viici
své konkurenci na trhu. Zpravidla se jedna o informace formalniho typu (nazev, adresa,
rok zalozeni, bliz8i kontaktni informace), nicméné neziidka byvaji uvadény 1 dalsi
udaje, napt. o velikosti firmy a oboru jeji ¢innosti v€etné poctu zaméstnanct, udaja

o ro¢nim obratu firmy nebo ptipadnych dcefinych spolecnostech.

Kancelaiské informace byvaji zvefejiovany za ucelem zviditelnéni firmy
a navazani novych obchodnich kontaktli. Prvotnimi zdroji o firmach byvaji zejména

internetové katalogy a rejstiiky s kancelafskymi informacemi. VyuZitelnost téchto
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informacnich zdroj, které jsou zpravidla zpracovavany z teritoridlniho hlediska,
je stanovena jednak poctem zahrnutych podnikatelskych subjekti, jednak mnozstvim
poskytovanych udaji o jednotlivych subjektech. Velmi cenény byvaji v tomto sméru

zejména tzv. oborové katalogy.

Kreditni informace

V ptipad€ kreditnich informaci se jedna o vySe uvedené kancelafské informace,
které jsou ovSem podrobeny odborné¢ analyze ze strany tzv. kreditnich agentur.
Vysledkem odborného analytického zpracovani zpravidla byvd ucelend zprava

s komplexnim zhodnocenim kvality dané¢ho podnikatelského subjektu.

Zhodnoceni je nejCastéji vyjadfeno tzv. indexem bonity firmy. Tzv. ,rating*
je utvaren celou tfadou ekonomickych ukazateli a metodika téchto vypoctli byva
zpravidla peclivé utajovanym know-how pfiislusnych kreditnich agentur. Kreditni

informace jsou vyuzitelné zejména pro obchodni a investi¢ni ucely.

Bankovni informace

Tento typ ekonomickych informaci ptedstavuje specificky druh informaci, které
vznikaji v bankovnim sektoru. Banky shromazd'uji tidaje o svych klientech a vyuzivaji
je pro své interni potieby, pii¢emz v piipad€ souhlasu klienti mohou byt tyto udaje
poskytovany 1 tfetim stranam. Hodnoceni klientli vychazi striktné z vlastni evidence
ekonomickych informaci banky o klientovi, dalezitym faktorem je zejména znalost
platebniho chovani ptislusného klienta, kterd miize indikovat piipadnou spolehlivost

nebo nespolehlivost v otazce ditvéryhodnosti pro uzavirani obchodi.

Jak uvedl jiz pfed mnoha lety M. Babka [1994, s. 42], bankovni instituce
v jednotlivych zemich maji vzhledem k zdkontim, mezibankovnim dohoddm a tradici
ve vétSin¢ piipadi shodné zplisoby poskytovani bankovnich informaci a podobnou

formu 1 obsah tdajt o klientovi.
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6. Zdroje informaci pro ucely podnikového rizeni

Efektivni vyuzivani informacénich zdroji se v dneSni globalni informacni
ekonomice stava jednim z klicovych faktor uspéSnosti, pfiCemz zejména informacni
zdroje s obchodni a ekonomickou tématikou zastavaji dilezitou roli nastroje, ktery
firmdm napomahd v podrobném sledovani a analyzovani prostfedi, ve kterém hodlaji

dosahnout podnikatelského uspéchu.

., Informacni zdroje obecné pomahaji podnikatelskym subjektiim poznat prostredi,
ve kterém se snazi uplatnit. Tvka se to zdroju s obchodné-ekonomickou tématikou,
zdroju s cisté védeckymi nebo technologicky zamérenymi informacemi, ale napriklad

i zdrojii s legislativnim a normotvornym obsahem. *“ [Dudek, 2009, s. 1]

Obecné existujyi informace dostupné v rdmci vefejnych a komer¢nich
informacnich zdroji. Pro ucely podnikového fizeni je dllezité pribézné sledovat
informacni zdroje vefejného sektoru a rovnéz i1 podrobnéji monitorovat vybrané
informacni zdroje komer¢niho charakteru. Zpravidla totiz neni mozné vystacit pouze
s vefejnymi informacnimi zdroji, komeréni zdroje poskytuji informace s pridanou
hodnotou. Proto je vhodné ve firm& hledat kompromis mezi placenymi a volnymi

informac¢nimi zdroji, které jsou vesmé&s pfistupné v ramci internetu.

6.1 Viditelny vs. neviditelny web

Internet jako takovy muze byt zejména pro oblast obchodu vyznamnym zdrojem
informaci. Informace v prostfedi internetu je mozné najit na nejriznéjSich strankach
vytvarenych statni spravou nebo soukromymi podnikatelskymi subjekty. Piesnou
velikost webu je téméf nemozné zjistit, existuji pouze odhady, které se ovSem znacné
lisi.

Naptiklad server WorldWideWebSize.com (http:/www.worldwidewebsize.com/)

uvadi velikost indexovaného (viditeIného) webu na konci biezna 2011 na cca 40 miliard
webovych stranek (viz Graf €. 1). Viditelny web ovSem pifedstavuje pouze pomyslny
vrcholek ledovce. Skutecnd velikost webu, ktera zistava z velké Casti skrytéd

pod povrchem, je totiz mnohonasobné vétsi. Jiz v roce 2001 vydana a Casto citovand
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studie BrightPlanet (Bergman, 2001) odhadovala celkovou velikost neviditelného webu

na 550 nasobek webu viditelného.

Graf ¢. 1 — Velikost indexovaného (viditelného) webu
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Zdroj: [WorldWideWebSize.com, 2011, ptevzato 2011-03-26]

Viditelny web

Oblast viditelného webu (Visible/Surface Web) zahrnuje webové stranky, které
jsou voln& pfistupné uzivatelim a prfedevSim internetovym vyhledavacim. Stranky
povrchového webu jsou zpravidla dikladné indexovany internetovymi vyhledavacimi
stroji a v disledku tohoto procesu miize bézny uZivatel internetové sit¢ nasledné

vyhledavat informace.

Samotné internetové vyhledavace je mozné stru¢né popsat jako rozsahlé databaze
obsahujici indexovany obsah webovych stranek, ve kterém vyhledavaji na zaklade
uzivatelem zvolenych kli¢ovych slov. Moderni vyhleddvace, z nichz lze dlouhodobé
povazovat za nejsofistikovanéj§i a nejuzivanéjs$i internetovy vyhledava¢ Google,
jsou ucelenymi a komplexnimi systémy, které¢ zahrnuji vyhledavaci roboty, indexovou
sluzbu a samozifejmé rovnéz i dotazovaci sluzbu, jejimz prostfednictvim je moZné

v indexovan¢ databézi nalézt seznam odpovidajicich relevantnich stranek.
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Napftiklad vySe zminény internetovy vyhledava¢ Google, ktery vznikl v roce 1998
puvodné jako akademicky projekt L. Page a S.Brina na Univerzit¢ ve Stanfordu,
se v disledku neustdlé inovace v rozSifovani typu indexovatelného obsahu, stalych
uprav systému hodnoceni kvality webovych stranek PageRank a rozSitovani ptidanych

sluzeb pro uzivatele neptetrzit¢ udrzuje na vrcholu webovych vyhledavacich sluzeb.

Neviditelny web

Za neviditelny web (Invisible/Deep Web) byva oznacovéna ta ¢ast internetu, ktera
neni z néjakého divodu indexovana internetovymi vyhledavaci. Z tohoto pohledu
je tedy vyvoj neviditelného webu uzce spojen s vyvojem webovych technologii
a vyhledavacich strojti, protoze prave schopnost vyhledavaciho stroje indexovat webové
stranky déli web na viditelny a neviditelny, neboli povrchovy a hluboky. Odborna

literatura vSak rozeznava nékolik typl neviditeIného webu (viz Ptiloha €. 5).

.,V pripadé neviditelného webu se jednd o textové stranky, soubory nebo jiné,
casto dosti kvalitni informace pristupné pres WWW, které bézné vyhledavace nemohou
kviili  technickym omezenim nebo z nejruznéjSich jinych duvodii nechtéji zaradit

do svych indexu stranek. “ [Sherman, 2001, s. 392]

V ramci neviditelného webu jsou dilezitym prvkem informace obsazené
v databazich, ze kterych se dynamicky generuji informacné¢ hodnotné vystupy
v zavislosti na zadaném dotazu uzivatele. Bézné internetové vyhledavace totiz mohou
zpravidla indexovat pouze domovské stranky takovychto databazi, ale nedostanou se jiz
ke konkrétnim zdznamim, které jsou v téchto databazich uloZzeny. Vysledkem je zna¢na

mnozina kvalitnich informaci, ktera vSak zistdva béznym uZzivatelim zatajena.

Situaci rovnéz komplikuje skutecnost, Ze denné vznikaji miliony novych
webovych stranek, z ¢ehoz je zifejmé, Ze uzivatelé internetu maji stale slozitéjsi

podminky k tomu, aby nalezli a ziskali opravdu relevantni informace.

Zpravidla plati, Ze informace nachazejici se na neviditelném webu jsou mnohem
hodnotnéjsi oproti informacim dostupnym prostiednictvim bézného vyhledavace. Mezi
hlavni divody vySsiho ocenovani informaci z oblasti neviditelného webu patii zejména
ovéfitelnost téchto informaci a jejich vyssi pfidana hodnota, kterou ziskavaji v procesu
svého zpracovani. Vyhodou byvéa rovnéz moznost jednotného uzivatelského rozhrani,
ato zejména pi1 praci v databadzovych centrech, ptipadné¢ moznost vyuziti dalSich

nabizenych sluzeb, které producent dané¢ho produktu nabizi.
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6.1.1 Zdroje informaci na neviditelném webu

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pii vyhledavani informaci neni dualezité pouze
polozeni vhodné formulovaného dotazu, ale rovnéz vyuziti toho spravného
informac¢niho zdroje. V ramci neviditelného webu se pro uzZivatele nabizi celda fada
moznosti k vyhledavéni, zejména potom v databazich, adresafich a specializovanych
vyhledavacich, v neposledni fad€ i v dokumentech jinych formatt nez HTML (PDF, PS,
Macromedia Flash).

,,Cennym zdrojem informaci na neviditelném webu jsou rovnéz dokumenty
v jinych standardizovanych formatech nez HTML, ve kterych jsou publikovany riizné
vyzkumné zpravy a studie, prispevky z konferenci, oficidalni zpravy a dalsi vyznamné

dokumenty. ““ [Boldi§, 2006]

S nékterymi formaty jako naptiklad Postscript nebo PDF sice jiz vyhledavace
v mnoha ptipadech jsou schopny pracovat, napt. Google s formaty PS a PDF, AltaVista
s formatem PDF, ale na celou fadu dalSich formatt zpravidla aplikovatelné zatim nejsou
(napt. formaty Macromedia Flash, skriptovaci jazyky apod.). Je ovSem nutné dodat,

ze technicky vyvoj v této oblasti postupuje dynamicky a velmi rychle.

Odborné databaze

Ziejm¢ nejhodnotngj§im zdrojem informaci jsou databaze, které vSak mohou
podle svého obsahového zaméfeni zahrnovat informace z jednoho nebo vice obort.
Databaze je mozné podle formy ptistupu rozdé€lit na volné ptistupné a placené, ptiCemz
podle obsahu databazi se dale diferencuji na bibliografické, plnotextové a faktografickeé.
V této souvislosti zalezi pfedevSim na tom, zda databdze obsahuji pouze bibliograficky
seznam, kompletni plnotextové znéni dokumentu nebo konkrétni zpracované udaje
a analytické vystupy. Pravé ptistup do faktografickych databazi byva nejdrazsi, jelikoz
se jedna o informacni zdroje s vysokou piidanou hodnotou.

Jako ptiklad faktografickych informacénich zdroji je mozné uvést databaze
firemnich informaci Dun & Bradstreet, Kompass, Creditinfo — Albertina, Prodata

a CEKIA, které obsahuji zpracované a neustile pribézné aktualizované strategické

udaje o podnikatelskych subjektech na ¢eském, resp. evropském a svétovém trhu.
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Dalsi informa¢ni zdroje

Vyznamnym zdrojem firemnich, obchodnich a ekonomickych informaci
z prostiedi neviditelného webu jsou rovnéz informace poskytované mezinarodnimi
organizacemi, vlddami, ministerstvy a statnimi institucemi. Informace z oblasti
vefejného sektoru jsou zpravidla zptistupiiovany bezuplatné, pficemz je vSak opét nutné

veédét, ve kterych informacnich zdrojich hledat.

Ptikladem informac¢né bohatého zdroje vytvareného vetejnou spravou mohou byt

internetové stranky Ceského statistického uiadu (http:/www.czso.cz/), které nabizeji

celou ftadu hodnotnych obchodnich a ekonomickych informaci, naptiklad
makroekonomické tdaje statu, informace o vysledcich zahrani¢niho obchodu,

vysi inflace, ekonomickych subjektech nebo zékladni idaje o obyvatelstvu.

Specifickym a v Ceském prostredi velmi dileZitym zdrojem cennych informaci
pro firmy mohou byt rovnéz internetové stranky Uiadu primyslového vlastnictvi

(http://www.upv.cz/). V ramci online zptistupniovanych databazi ufadu lze prochazet

databaze patentll a uzitnych vzord, primyslovych vzort, databazi oznacCeni ptivodu
a zemépisnych oznadeni nebo databazi ochrannych znamek platnych v Ceské republice.
Rovnéz informace tohoto typu mohou byt v mnoha ptipadech uZite¢né pro potieby
podnikového fizeni a managementu, zejména potom v souvislosti se zjiStovanim

informaci o konkurenci v ramci Competitive Intelligence.

Za zminku v této oblasti rozhodné stoji i1 portal Justice.cz Ministerstva

spravedlnosti CR (http://portal.justice.cz/), kde je mozné rovnéz dohledat mnoho

cennych informaci vyuZzitelnych pro oblast podnikového tizeni. Prostfednictvim tohoto
portalu jsou napiiklad zpfistupnény jednotlivé evidence Uipadci, znalcl a tlumocniki,
znaleckych ustavl, statni zastupct a soudctli, dostupné jsou informace z obchodniho

a insolvencniho rejstiiku (viz Obrazek €. 7).

Z mezinarodniho pohledu je zajimavym zdrojem ekonomickych informaci
webové sidlo Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)

(http://www.oecd.org), dostupné jsou statistiky za oblast analyz mezinarodnich

organizaci, ekonomickych ukazateld, investicniho prostiedi ¢i ekonomického vyvoje

jednotlivych zemi.
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Obrazek €. 7: Domovska stranka portalu Justice.cz

Justice.cz
Ministerstve| Soudy Statni Rejstiik| Justiéni Probacni a Vézeriska sluZbim
spravedinoesti zastupitelstvi tresta akademie mediacni
zsluzba
. M ePodatelna infoSoud M infoData
elustice
L N P
- infc Yinfolednan
Hiedat Hiedat 17.2.2011
Nazew subjekty I;_‘ Mizew subjektu |;|

Tiskowé prohldseni Ministerstva spravedinesti k rozsudku
chodné firmu, nazev Zadejte obchodns firmu, nazey Evropského soudu pro lidska prawva ve wéci Augustin Andrie proti
Ceské republice

+ Pohkrogilé hledani

€ prohlaseni Ministerstva Odsts sluZeb z divodu
dinosti k rozhodnuti technické Odriby zafizeni na MSp
chého soudu pro lidskd prava

i JiTi Tet a pstatni proti

Cecké republice

vvhlediavini kontakta
Hiedat
VEechny organizace I;_‘

Zdroj: [Ministerstvo spravedinosti CR, 2011a, prevzato 2011-02-16]

Diilezitym a oficidlnim zdrojem statistickych dat o hospodaistvi Evropské unie

je EUROSTAT (http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/eurostat/home).

Hlavnim tkolem organizace EUROSTAT jakozto Evropského statistického utadu
je poskytovat na jednom misté zdroje pro srovnatelnost statistickych ukazatela

evropskych zemi mezi sebou a v rdmci vyznamnych svétovych ekonomik, zejména

s USA a Kanadou.

Databaze pokryva Siroké spektrum ukazateli clenskych zemi Evropské unie
a vybranych svétovych ekonomik. Prostfednictvim platné legislativy ma EUROSTAT
od narodnich statistickych instituci zajiStény aktudlni statistické udaje, které zvetejnuje
a zptistupiiuje v online databazi. Mezi hlavni sledované oblasti statistickych vystupli
patti naptiklad regionalni statistiky, dale statistiky ekonomickych a finan¢nich
ukazatelli, ukazatele populace a demografického vyvoje, statistiky z oblasti primyslu,
obchodu a sluzeb, zemédélské ukazatele, udaje o mezinarodnim obchodu, statistiky

za oblast zivotniho prosttedi ¢i statistiky z oblasti védy a technologii.
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6.2 Informace o firmach z vybranych zdroji verejného sektoru

V prostiedi internetu je v sou¢asné dobé¢ mozné dohledat pomérné vysoky pocet
informacnich zdroji z oblasti obchodnich a ekonomickych informaci, vyuzitelnych
pro ucely podnikového ftizeni. Cilem této prace vSak neni sestavit jejich komplexni
souhrn, nybrZz upozornit na dilezité informacni zdroje, které pii blizSim zkoumani
a vyhodnocovani mohou nabidnout zajimavy pohled na vnéjsi prostfedi firmy. V této
¢asti prace se proto zaméiuji zejména na informacni zdroje s tématikou firemnich
a kreditnich informaci, které rozd€luji na databaze a registry zptistupnované sektorem
statni spravy, a déale na informa¢ni zdroje komer¢niho charakteru, vytvarené
specializovanymi firmami, v ramci kterych jsou poskytovany tzv. ,sluzby s pfidanou

hodnotou®.

6.2.1 Verejné piistupné registry a databdaze ekonomickych subjekti

Obchodni rejstrik a Sbirka listin

Obchodni rejstiik je vefejny seznam, do kterého se zapisuji zakonem stanovené
udaje o podnikatelich. Je zdrojem cennych informaci, které mohou byt dale vyuzity

k vytvafeni informacnich produktl s vysokou pfidanou hodnotou.

Obchodni rejstiik je veden v elektronické podobé a je dostupny prostiednictvim

portdlu Ministerstva spravedlnosti CR (http://portal.justice.cz/), piiemZ povinnost

a nalezitosti vedeni tohoto rejsttiku jsou upraveny v zakoné €. 513/1991 Sb., Obchodni
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist. V obchodnim rejstiiku jsou zapsany:

% obchodni spole¢nosti a druZstva,

¢ vybrané podnikajici zahrani¢ni osoby,

« vybrané fyzické osoby — fyzick¢é osoby obecné¢ nemaji povinnost zapisu
do obchodniho rejstiiku. Zapis je povinny pouze v ptipadé provozovani zivnosti
prumyslovym zptisobem nebo v ptipadé€, ze primérné vyse piijml za posledni

dvé uctovaci obdobi dosahnou 120 mil. K¢,

%  dalsi osoby — stanovi-li povinnost jejich zapisu zvlastni pravni piedpis.
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Zapis do obchodniho rejsttiku provadéji rejstiikové soudy, které jsou podiizeny
Ministerstvu spravedlnosti. V obchodnim rejstiiku (viz Obrazek €. 8) je mozné dohledat
zékladni identifikacni tdaje o subjektu, pfedmétu jeho cinnosti, dostupné jsou
informace o statutdrnich organech, strukture majetku a dalSich klicovych informacich
souvisejicich s danym subjektem. Soucasti obchodniho rejstiiku je rovnéz sbirka listin,
vramci které jsou zptistupniovany dualezit¢ dokumenty tykajici se jednotlivych
podnikatelskych subjektl, napt. zakladatelskd listina nebo spolecenskd smlouva, Gcetni

zaverky, podpisové vzory statutarnich organti apod.

Obrazek €. 8: Domovska stranka Obchodniho rejstfiku a Sbirky listin

werze apicace 2413 wyrwinud Conpus Solfians a.5.

Obchodni rejstrik a Sbirka listin
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky

Udaje platné ke dni 18022011, 6:00

ZADEJTE PODMINKY PRO VYBER SUBJEKTU
MNazew subjektu: IC: Obec:

Oddil WleEka
Spisowvd zn.: wedend u EI

[ Potwrzeni wibém || VySisti formulad

Miax. potet mobrazenych poloZelk: & 50 200 < 500
Tiideni zobrazenych polofsls @ netfidit © IC O spis. znadlka
T hleddni v na=wu: & X O =3
Vehleddwat nazvy: @ jen platng O platné i neplatng

Prdwvni forma: | El
Ulice:

Evidence tipadei

O behodni refsiFik podle spolecnifn-pravniciveh osob

Portdal pro podnikarele: Businesslngfo cz Prinvodee: Jak zaloZit firmu ! spolecnost

Tnformacni mista pro podinilatele

Darabdze veord podani obchodnimu a jirnim rejsiFicim

G

Zdroj: [Ministerstvo spravednosti CR, 2011b, pievzato 2011-02-18]

Obchodni rejsttik je dale propojen s evidenci firem, proti kterym bylo zahajeno
konkursni €1 vyrovndvaci ftizeni (Evidence upadcli), a insolvenénim rejstiikem,
ve kterém je mozné vyhledat dluzniky, proti kterym bylo od roku 2008 zahajeno
insolvenéni tizeni. Jak jiz pfed n€kolika lety uvedl R. Papik [2001], ,, 0bchodni rejstiik
Ceskych firem je i ve svétovém kontextu pozitivni vyjimkou, nebot neni samoziejmé,

aby se takové informace ve svété zverejnovaly zdarma “.
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Registr ekonomickych subjekti (RES)

Cesky statisticky tfad je spravcem Registru ekonomickych subjektt (RES)

(http://registry.czso.cz/irsw/). Jednd se o vefejny seznam, ktery je veden podle

§20 zékona ¢&. 89/1995 Sb., 0 statni statistické sluzb&. Zapis do tohoto registru
se vyznacuje zejména evidennim a statistickym vyznamem, pfi¢emzZ ekonomickym
subjektem je kazdd pravnickd osoba, fyzicka osoba s postavenim podnikatele

a organizacni slozka statu, kterd je ucetni jednotkou.

Registr Zivnostenského podnikani (RZP)

Registr zivnostenského podnikéni je informa¢nim systémem vefejné spravy, jehoz
spravcem je Ministerstvo prumyslu a obchodu a provozovateli obecni Zivnostenské

ufady. Informace na webu registru zivnostenského podnikdni (http://www.rzp.cz/)

jsou rozdéleny do dvou zékladnich sekci:

«  vyhledani konkrétniho podnikatelského subjektu se zobrazenim jeho vetejnych
udaju,
«»  zobrazeni ro¢nich statistickych informaci o Zivnostenskych opravnénich v ramei

Ceské republiky.

Do zivnostenského rejstiiku jsou zaznamenavany udaje o podnikatelich
(fyzickych 1 pravnickych osobach) stanovené Zivnostenskym zakonem, jakoz i zmény
téchto 0daji. Témito udaji jsou napf. jméno, piijmeni, identifika¢ni cislo, misto
podnikani, adresa bydlisté, pfedmét podnikani a adresa provozovny. VSechny udaje
vedené v tomto rejstitku jsou vefejné, vyjma udaji o rodnych ¢islech a sankénich

opattenich.

Registr platci dané z pridané hodnoty (DPH)

Vyhledavanim v databazi registru platci DPH (http://adisreg.mfcr.cz/) na serveru

Ministerstva financi, resp. Ceské datiové spravy, je mozné ziskat aktualni i diive platné
idaje o vsech pravnickych i fyzickych osobach evidovanych v Ceské republice jako
platci dan¢ z piidané hodnoty. Vyhledavat tidaje z registru lze prostfednictvim zadani
daniového identifikaéniho &isla (DIC), které slouzi k jednozna¢né identifikaci dafiovych

subjekttl v ramci Ceské republiky.
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Administrativni registr ekonomickych subjektii (ARES)

Administrativni registr ekonomickych subjektt slouzi jako administrativni systém

(http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz), ktery je provozovan Ministerstvem financi.

Zakladnim cilem systému je piehledné zptistupnéni udaji, piebiranych ze zdrojovych
registrii do databaze ARES, piicemz je dile umoZnéno piimé piepnuti do WWW

aplikaci organli vefejné spravy, které ptisluSné informacni systémy provozuji.

Systém obsahuje udaje ze zakladnich (majoritnich) zdroji, mezi které patii
naptiklad jiz v predchozi ¢asti prace popisovany Obchodni rejstiik (OR), Registr
ekonomickych subjektii (RES) nebo Registr Zivnostenského podnikani (RZP).

Majoritni zdroje jsou formou odkazii doplnény tudaji z dalSich (minoritnich)
zdroj, mezi které jsou napiiklad zatazeny: Registr platci DPH, Centralni evidence
upadcii (CEU), Insolvenéni rejstiik (IR), Centralni evidence dotaci z rozpoctu (CEDR)
nebo Registr platci spotiebni dané (SD) vedeny Celni spravou CR.

V ramci zpracovani informaci se rovné€Zz pouziva kontrolni zdroj, kterym
je Uzemné identifikaéni registr adres (UIR-ADR) vedeny Ministerstvem prace
a socidlnich véci. Kompletni seznam zdroji a aplikaci, se kterymi ARES pracuje,

uvadim pro uplnost v ptiloze této prace (viz Ptiloha €. 6).

Z hlediska vyuziti je ARES cennou referencni surovinou. Aktualizace Udaji,
které registr zptistupnuje, je zavisld na moznostech informacnich systému jednotlivych
zdroji. ARES je tedy vhodné vyuzivat jako urcitou jednotnou informacni branu
pfi hledani informaci o podnikatelskych subjektech v Ceské republice, koneéné udaje
je vSak nutné ovéfovat piimo v prostiedi WWW aplikaci orgdnii vefejné spravy,

které ptislusné informacni systémy provozuji.

6.2.2 Blizkd budoucnost: Zikladni registry veiejné spravy CR

Vetejné pristupné registry a databaze ekonomickych subjektli, produkované
sektorem vefejné spravy a uvadéné v predchozi ¢asti této prace, mohou bezesporu byt
dilezitym informa¢nim zdrojem obchodnich a ekonomickych informaci 1 pro komercni
sféru. Ur¢itym problémem téchto klicovych databazi statnich instituci je ovSem jejich
nejednotnost, multiplicita a opozdénd aktualizace, coz je z hlediska pozadavki a naroki

na efektivnost produkce statni spravy dlouhodobé fesenou otazkou.
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Postupné probihajici proces elektronizace statni spravy proto v dohledné dobé
piinese vytvofeni centralnich registrii vefejné spravy, které se do budoucna stanou
jednim ze zakladnich pilifd eGovernmentu v Ceské republice. Zasadnim krokem
k fungovani systému zdkladnich registri bylo pfijeti zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech a zdkona €. 227/2009 Sb., kterym se zménily nékteré zdkony
v souvislosti s pfijetim zdkona o zakladnich registrech. Technickd naro¢nost spojena
s vybudovanim registra ptinesla urcity ¢asovy posun spusténi celého systému, nicméné
Jiz nyni je zfejmé, ze se ve fazi priprav, resp. zkuSebniho testovani, nachéazeji Ctyii

zakladni registry [Ministerstvo vnitra CR, 2010]:

Zakladni registr obyvatel (ROB)

Piedmétem registru budou tdaje o ob&anech Ceské republiky a o cizincich
s dlouhodobym nebo trvalym pobytem na ¢eském uzemi. Mezi tyto tidaje bude patiit
napiiklad jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, statni obcanstvi, pfipadné datum

umrti fyzické osoby.

Zakladni registr osob (ROS)

Tento registr povede udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach a orgdnech vefejné moci, dale idaje o nekomercnich subjektech, jako jsou

napiiklad obcanské sdruzeni a cirkve.

Zakladni registr izemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN)

V rdmci registru budou shromazd’ovany tudaje o uzemnich prvcich, napiiklad
uzemi obce, katastralni izemi, stavebni objekt nebo adresni misto. Déle bude registr
obsahovat Udaje o tzemné evidencnich jednotkéach, kterymi jsou napiiklad €asti obce,

ulice nebo jina vefejna prostranstvi.

Zakladni registr prav a povinnosti (RPP)

Tento registr bude zpracovavat udaje o agendach organt vetejné moci, napiiklad
opravnéni k ptistupu k jednotlivym udajim, a o nékterych pravech a povinnostech
fyzickych a pravnickych osob. Zékladnim cilem tohoto registru je vytvofit garanci

bezpecné spravy dat obcanti a subjektti vedenych v jednotlivych registrech.

Vzijemné propojeni vySe uvedenych zdkladnich registri bude zajiStovat

informacni systém zékladnich registri (ISZR), jehoz spravcem bude jiz nove vytvoieny
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ufad Sprava zdkladnich registri. Na zajiSténi technologické platformy informaéniho
systému se podili Komunikacni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) a Centralni misto

sluzeb (CMS).

Zasadnim prvkem v systému zakladnich registri bude tzv. referen¢ni udaj,
kterému bude piisouzena role zaruceného, platného a za vSech okolnosti aktudlniho
udaje bez nutnosti jeho ovétfeni. Statni sprava bude povinna vyuzivat pravé data
ze zakladnich registri a nikoliv je opétovné vyzadovat po podnikatelském subjektu
nebo obc¢anovi. V principu bude jiz v blizké budoucnosti stacit jedna zména v registru,
napiiklad pfi zméné€ sidla podnikatelského subjektu, ktera se automaticky promitne

1 v ostatnich registrech.

V souvislosti s budovanim zakladnich registrii veiejné spravy v Ceské republice,
jejichz provoz by mél byt spustén piiblizné v polovin€ roku 2012, se objevuje cela fada
otazek souvisejicich s dosavadnim volnym pfistupem k vefejné piistupnym registrim

vytvarenych statnim sektorem.

Ackoliv se predpoklada, ze prevazna vétSina dosavadnich vetejnych registra bude
do projektu zapojena ve form¢ provazanych agendovych systémil, nelze podle mého
nazoru Casem vyloucit, a to zejména v souvislosti s vytvofenim skute¢né kvalitniho
registru prav a povinnosti, ur€ité omezeni pristupu k informacim pouze pro registrované
uzivatele. Piipadné zneptistupnéni nebo dokonce zruseni n€kterych dosavadnich volné
dostupnych registrii statni spravy by ovSem mélo zna¢ny dopad nejen pro obcany,
ale rovnéz pro podnikatelské subjekty. Proces elektronizace statni spravy by timto
zpusobem paradoxné¢ mohl pfinést urcit¢ embargo na doposud volné dostupné
kancelafskeé a kreditni informace z vetejnych zdrojl, coZ by za urcitych okolnosti mohlo
znamenat zvySeni poptavky a tim 1 hypoteticky rlst ceny informaci z informacnich

zdrojl vytvarenych komercni sférou.

6.3 Firemni informace z vybranych komerc¢nich zdroji

Informacni specialista ve firm€ musi pribézné sledovat informace z volné
dostupnych informacénich zdroji vefejného sektoru, ale rovnéz i monitorovat informace
z vybranych informacnich zdroji komeréniho charakteru. Jak jsem jiZz uvedl
v piedchozich ¢astech prace, obecné je vhodné ve firmé vZdy hledat urcitou rovnovahu

mezi vyuzivanim volné dostupnych informacnich zdrojh a zdroji komerénich.
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Zatimco informacni zdroje vetfejného sektoru jsou zpravidla dostupné na zakladé
platné legislativy zdarma, vyhodou placenych komerénich zdroji je, Ze poskytuji
informace s pfidanou hodnotou. Samotné rozhodnuti firmy, které komercéni zdroje
pro uspokojeni svych informacénich potieb vyuzit, nebyvd zpravidla jednoduché.
V Ceském prostiedi je v soucasné dobé dostupnd cela tfada kvalitnich placenych

informacnich zdroji poskytujicich vysoce cenéné obchodni a ekonomické informace.

V rédmci rozhodovani, jaky informacni zdroj pro potieby vyhledavani a ziskdvani
informaci vyuzit, je nutné nejdiive stanovit a vyhodnotit klicové informacni potieby
firmy. V ptipad¢ jednordzové informacni potieby se naptiklad vyplati sluzby externiho
informacniho brokera, ktery ma ptistup k celé¢ fad¢ informacnich zdroji, nebo vyuziti
jednorazovych sluzeb ptislusnych databazovych center. V piipad¢ dlouhodobé potteby
monitoringu a vyhodnocovani informaci o konkurenci se vSak vyplati pfistoupit

k zakoupeni ptedplatného nékter¢ho z dostupnych informacnich produktfi na trhu.

Vzhledem k tomu, Ze dlouhodob¢jsi piedplatné pro pfistup do informacné
kvalitniho zdroje neni nejlevnéjsi zélezitosti, je nutné zvazit vSechny klady a zépory
tohoto rozhodnuti. Postup, jakym zplsobem kombinovat pfislusné portfolio
informacnich zdroji ve firmé, zaleZi na mnoha nejriiznéjSich faktorech, nejcastéji

na druhu oboru podnikani nebo velikosti dané firmy.

K pfislusnému rozhodnuti mize napomoci zjiSténi dostateCnych informaci
o daném producentovi databaze vcetné informaci o samotném produktu. Nékteri
producenti databazi nabizi pro vadzné zdjemce o koupi 1 moZznost kratkodobého

zptistupnéni produktu a takovéto mozZnosti je zpravidla vhodné vyuZit.

Kone¢ny vybér informacni databaze by mél zohlednit nejen obsahové hledisko,
ale rovnéz 1 formu zpracovani jednotlivych informaci, moznosti zadavani dotazl a typy
vystupd. V neposledni fad€ hraje svoji roli 1 jiz vySe zminované financni hledisko.
NejCastéji pouzivané obchodni modely v ramci trhu s informacemi uvadim
v ptiloze (viz Ptiloha ¢. 7).

°7

V nasledujici casti prace se vénuji dil¢imu popisu a srovnani vybranych
informacnich sluzeb a produktti komer¢niho charakteru vytvarenych specializovanymi
firmami (stav k dubnu 2011), v ramci kterych jsou zptistupnovany kvalitni finanéni,
kreditni, obchodni a marketingové informace, dostupné a vyuzitelné¢ zejména pro ucely

ceského podnikatelského prostiedi.
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6.3.1 Dun & Bradstreet

Jednou z prvnich specializovanych spolecnosti zabyvajicich se poskytovanim
informaci byla ,,The Mercantile Agency*, podnik zaloZzeny roku 1841 L. Tappanem,
uspeSnym obchodnikem z New Yorku. Agentura se zabyvala pofizovanim a prodejem
zprav o hospodarské situaci firem. Jak uvadi V. Sklenak [2001, s. 26], sbér informaci
zajistovali placeni agenti, mezi které patfili mimo jiné 1 Ctyfi budouci prezidenti
Spojenych statti americkych: Abraham Lincoln, Ulysses Grant, Grover Cleveland
a William McKinley. Postupnym vyvojem z této agentury s dlouholetou tradici vznikla
firma Dun & Bradstreet (ve zkratce D&B), dnes jedna z nejvyznamnéjSich svétovych

firem poskytujici obchodni a ekonomické informace.

Obrazek €. 9: Domovska stranka firmy Dun & Bradstreet

CustomerLogin| Unit=d States E|

Q

Decide with Confidence

CUSTOMER LOGIN

User Mame:

Password:

Person/Dept:

™ Remember My User I

Forgot Password?

Get Support

Online Help

Frequently Asked Questions

Call 1-800-234-3867

ABOUT US | ALLIANC

You told us.

| expect a personalized, easy Web experience
so | can find the risk information | need quickly.

D&B's credit and sales solutions help small business grow.

Call 1-866-203-3151 today!

DUNSRIGHT 2.0 1S HERE!
See how D&B puts INSIGHT in
the palm of your hand.

VIEW THE VIDEO

S | PRIVACY POLICY | TE

@ Dun & Bradstreet, Inc. 2000-2011. All rights reserved.

Enhance your data
with D&B insight right inside
your everyday applications.
Now in Salesforce.com!

1708 LoGTNC. 11aT TN,

FIND A COMPANY
D&B offers insightful reports on
millions of companies worldwide.

Business Name:

m Solutions Small Business D&B D-U-N-S® Number About Us

|Elusmess Vendor, Client

Country:

United States il

w Advanced Search

Resources

State:

Geta D&B D-U-N-5@ Humber

Update Your Company's D&B Profile

Manage Your Business Credit

Build Your Business Credit

Visit the D&B Learning Center

How Can D&B Help Your Business?

FREE DOW

Zdroj: [Dun & Bradstreet, 201 1a, ptevzato 2011-02-18]

Globalni databdze Dun & Bradstreet obsahuje specifick¢ a klicové

o vice nez 167 milionech firem (z toho cca 105 mil. je v souCasné dob¢

aktivni

informace

ch)

z 200 zemi svéta. Shromazd'ovani udaji o podnikatelskych subjektech je provadéno
z velkého poctu rozmanitych informacnich zdroji. Ziskana data jsou po patfiéném
provéteni evidovana v ramcei firemnich profild, kterych je kazdy den v globalni databazi

D&B aktualizovano ptiblizn€ 1,5 milionu [Dun & Bradstreet, 2011b].
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Kazdé¢ firm€ evidované v globalni databazi D&B je pfidélovan unikatni

devitimistny ¢&iselny identifikator, tzv. D-U-N-S® ¢&islo (Data Universal Numbering

System), jehoz prostfednictvim je mozZné spolehlivé nalézt firmu a rozpoznat jeji

vlastnické vazby. Posledni krok pfii upravé ziskanych dat obnasi pfifazeni specialnich

prediktivnich indikétorti. Jedna se o kreditni informace vytvairené spolec¢nosti D&B

na zaklad€é podrobné propracovanych statistickych modeli a matematickych vzorct

[Dun & Bradstreet, 2010a]:

D&B Rating

V rédmci tvorby tohoto ukazatele je zohlediiovana finan¢ni sila firmy dle vlastniho
nebo zdkladniho kapitdlu a mira rizika na Ctyfstupniové Skale, pfiCemz Ctvrty
stupen je povazovan za vysoce rizikovy. Negativni D&B Rating slouzi jako
darazny varovny signal upozornujici klienty D&B na vazné problémy v oblasti

finan¢nich tokt daného podnikatelského subjektu.

D&B Failure Score

Ukazatel skore tpadku podnikatelskych subjektli je v soucasné dobé piifazen
téméF viem pravnim subjektim aktivné registrovanym v Ceské republice, véetnd
zivnostnikli a zahrani¢nich firem. Celkové se jednd o cca 2,2 milionu

podnikatelskych subjektti. Ukazatel je vyjadien v procentualnich ¢islech, pticemz

vV

D&B Payment Score

Pro tcely vypoctu platebni diivéryhodnosti disponuje D&B znaénym mnozstvim
zdaznaml o platebnich operacich firem, shromazd’ovanych ve specialni databazi
platebnich zkusenosti DUN-Trade®™. V ramci ukazatele platebniho skore (Paydex)
je vyjadfovana platebni mordlka dan¢ho podnikatelského subjektu, piicemz
znalost platebniho chovani a pfipadnych zmén trendu vyvoje placeni byvaji
zakladnimi signdly moZnych financnich potizi. Obecné se jednd o jeden
z nejvyznamnéjSich prvki pfedpovidajicich moZnost bankrotu firmy jesté pred

oficidlnim zvetejnénim jejich hospodarskych tdajl, napt. G€etni rozvahy.

Vysledkem vySe uvadéného systematick€ého procesu tvorby globalni databéaze

D&B (viz Obrazek ¢.10) jsou komplexné zpracované a zpoplatnéné hospodarskeé

zpravy informujici o firmach zejména z finan¢niho a platebniho hlediska. Nedilnou

soucasti na zakazku dodavanych reporti jsou predevSim ukazatele hodnot firem,
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celkového stavu a trendl vyvoje (vCetné vySe uvedenych prediktivnich indikator(),

obraty, zisky, ztraty, poCty zaméstnanctli a konkrétni idaje o osobach ve vedeni firem.

Obrazek €. 10: Proces tvorby globalni databaze Dun & Bradstreet

Ffifazowvani O-L-[-5= Provazanost Prediktivni
dat k tislo firem indikatary
subjektim
2 3 4 5
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Globalni kaalitni
shér dat informace
= globalni
1 databaze 6

Zdroj: [Dun & Bradstreet, 2010a, ptevzato 2011-03-15]

Sluzby spole¢nosti D&B se zaméfenim na Cesky a slovensky trh jsou dostupné
prostfednictvim pobocky, kterd byla zifizena na pocatku 90. let 20. stoleti v Praze.
Nabizeny jsou placené sluzby a produkty z oblasti fizeni rizik (Risk Management
Solutions), optimalizace portfolia dodavateli (Supply Management Solutions)

a vyhledavani novych zdkaznikt a klienta (Sales & Marketing Solutions).

Z dostupnych komercnich feSeni stoji za zminku pfedev§im sluzby pribézného
monitoringu konkurzli, likvidaci a vyrovnani. Velmi cenné informace jsou potom
pristupné v ramci databaze Who Owns Whom? (eWOW), ktera obsahuje tdaje
o majetkové struktufe podnikii nebo jejich cClenstvi v nejriznéjSich obchodnich
skupinach, a to na zaklad¢ vyhledani matefské nebo dcefiné spolecnosti. Na zakéazku
jsou rovnéz provadény analyzy vhodnych kontakti na dodavatelské firmy

a zhotovovany soupisy potencidlnich zakazniki pro ucely cileného marketingu.

Nabidka sluzeb a produkti spole¢nosti D&B je pomérné bohatd a rozmanitd,

kompletni ptehled je dostupny na WWW adrese: <http://dbczech.dnb.com/czech/>.
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6.3.2 Kompass

Celosvétovy firemni vyhledava¢ Kompass je specifickou online platformou
pro podporu podnikdni. Jednd se o znaCku s dlouholetou tradici, ktera funguje
na principu franSizingové sit€ a ma své pobocky ve vice nez 60 zemich. V ramci
mezinarodni jednotné databdze Kompass jsou tvofeny a sledovany profily cca 3 milionti

podnikatelskych subjektil, véetnd 30 tisic firem z Ceské republiky.

Spole¢nost Kompass vznikla ve Svycarsku v roce 1944, v Ceské republice ptisobi
od roku 1991, kdy byla zaloZena firma Kompass Czech Republic. V roce 2000
se Kompass integroval jako soucast francouzské skupiny Coface Group, ktera je jednim
z prednich celosvétovych poskytovateli kreditnich a marketingovych informaci
o firmach. Spolu s tim vstoupila skupina Coface Group majetkové i do Kompass Czech

Republic, s. 1. 0.

Mezi hlavni aktivity spolec¢nosti Kompass Czech Republic patii sprava databaze
ceskych firem a distribuce produkti Kompass. Spolecnost zajiStuje zejména piistup
do mezinarodni databdze Kompass a propagaci ¢eskych firem v Ceské republice

1 v zahranici, v€etn€ zptistupnovani aktudlnich obchodnich poptavek a nabidek.

Obrazek €. 11: Databaze Kompass a ¢lenéni firem dle obori ¢innosti

| » POKROCILE
VYHLEDAVA

HKDODMPASS WV Produkty / sluZby »  Celozvétové - AN

Jste zde : # Uvod  » Privodee b Wybés jazyka

Hastroje Kempass

Privodce 4 Celozvétove

{8 Piniageni/ Registrace

Zemédelstvi a potravinagf st Yelkoobchod & distribuce

b DalEi sluZby

- %

T W v

RybéFstvi, lestnictvi, ndpoje...

TéFehni primys!
Rucly, mineraly, surové ropa, Zemni plyn...

Utility, nakladani = odpady (odpadove hospodarste)

Stavebnictvi a infenyraké staviy
Stavitelé (dodavateld staveb), vybaveni, dodévky...

Infarmacni technologie (171
Hardware, software, slufby ...

‘b:‘;-’

Import-gxport, e-commerce, maloobchod. ..

Doprava a skladavani
Zaszilatelstvi, skladovani, baleni. .

Sluzhy pro podnikatele

' Elektfing, voda, plyn, Zivotni prostiedi .. \ Marketing, finanénict, pojidtovnictyi, pravo...
)
i’ﬁ\iﬁ raba - wyrobni firmy Technické sluZby, wizkum a wivaj, Skoleni
L Stroje, sutomobilovy primys!, hutnictd ‘ InFenyrstyi, testovani, analyzy
o .
Chemikélie, tarmaceutiva, plasty i Telekomunikace, zpravodajstyl, media
Kyzeliny, plyny, kosmetika, pryz.. "_ " Teleforni sluZby, wysiani, vydavatelstyi...

vony Saz, Zébava, pohostinetyl
Hately, konferenéni centra, vefejné stravavani
(catering), sportovni certra. ..

Ostatni obory ..
Oprawy, Udriba, zdravotni péée. ..

Zdroj: [Kompass Czech Republic, 2011, pievzato 2011-03-18]
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Jednotlivé narodni pobocky zaClenéné do systému Kompass denné monitoruji
firemni sféru a dopliluji Gdaje o podnikatelskych subjektech z nejrtiznéjSich obort

¢innosti (viz Obrazek €. 11).

Profily vSech firem jsou jednotné¢ vedeny v 26 jazycich a obsahuji napiiklad
kontaktni tdaje, produkty a sluzby, finan¢ni udaje, informace o schvalenych
audélenych certifikacich, poctech zaméstnanci a jménech zéastupcii opravnénych

za dané podnikatelské subjekty jednat.

Databazi Kompass je mozné prochazet podobné jako predmétovy katalog podle
jednotlivych odvétvi ¢innosti nebo je mozné pouzit vyhledavaci formulaf. Pfi pouziti
zakladniho vyhledavani je uZivatelim k dispozici lokace firmy podle vyrabéného zbozi
nebo nabizenych sluzeb, obchodniho jména, Uzemi, obchodni znacky, vedoucich

pracovniku a klasifikacnich kodu.

Pokrocilé vyhledavani je ptistupné pouze za poplatek a zptistupiiuje rozsireny
detailni popis vyhledavaného subjektu. Uzivatelské prostiedi databaze umoziuje zadat
kombinaci vyhledavacich kritérii, oslovit vybrané firmy s poptdvkou nebo nabidkou,

ptipadné tisknou a exportovat nalezena data.

Dalsi informace o nabizenych sluzbach a produktech spole¢nosti Kompass Czech

Republic jsou dostupné na internetovych strankach firmy (http://cz.kompass.com/).

6.3.3 Creditinfo Czech Republic

Spole¢nost Creditinfo Czech Republic, s. 1. 0. je mozné oznacit za jednu
z nejstarsich a nejvyznamnéjsich spole€nosti na ¢eském trhu. Svoji pozornost zamétuje
predevSim na informacni produkty a sluzby z oblasti finan¢nich, kreditnich,
obchodnich, marketingovych a medidlnich informaci. Soucasnym novym vlastnikem

firmy je spole¢nost Bisnode AB, mezinarodni spole¢nost se sidlem ve Svédsku.

,,Jedna se o pomerné uspésné expandujici skupinu, ktera zaméruje svoji pozornost
predevsim na nové trhy. Nabizi sluzby v oblasti uvérovych registru a poskytovani
financnich a kreditnich informaci. V soucasné dobé piisobi prostiednictvim svych
dcerinych firem a obchodnich partnerii ve vice nez 20 zemich svéta véetné Ceské

a Slovenské republiky. “ [ Creditinfo Czech Republic, 2011a]
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Jako dikaz expanzivni politiky spole¢nosti Creditinfo Czech Republic lze uvést
napiiklad nakup akcii firmy Aspekt Central Europe Group, a.s. zaméfené
na ekonomické databaze a odvétvové analyzy. Dalsi vyznamnou akvizici se stala v roce
2006 spole¢nost Anopress IT, a.s., jeden z nejvyznamnéjSich poskytovatela
monitoringu médii na ceském trhu. Vice podrobnych informaci o vzniku
a expandujicim vyvoji spolecnosti Creditinfo Czech Republic uvaddim v priloze této

prace (viz Priloha ¢. 8).

Databaze Creditinfo — Albertina

Ziejm¢ za nejzndméjSi a nejvyuzivanéj$i produkt firmy Creditinfo Czech
Republic je mozné oznacit databazi Creditinfo — Albertina, ktera slouzi firmam
a institucim jako efektivni zdroj informaci pro ziskavani novych klientl, analyzy,
portfolia vlastnich a cizich klientli, zjiStovani solventnosti potencidlnich partnert

nebo minimalizaci rizika plynouciho z obchodniho styku.

DVD databaze se sofistikovanym obsluznym softwarem, oznaCovand diive
za firemni monitor a nyni pfistupna 1 prostifednim webového on-line rozhrani, obsahuje
komplexni informace o Ceském a slovenském podnikatelském prostredi vcetné
kreditniho skore, ukazateli platebni moralky, informaci o dluzich, insolvencich

¢1 financnich vykazech, sledovany jsou obchodni a vlastnické vazby mezi firmami.

Produkty finan¢nich a kreditnich informaci

Produkty a sluzby vytvafené firmou Creditinfo Czech Republic v oblasti
finan¢nich a kreditnich informaci jsou vyuzitelné ptredevSim ke snizovani objemu
nedobytnych pohledavek, minimalizaci poc¢tu dluznika €1 neplatict a vybéru vhodnych

dodavatela a dalSich obchodnich partnert.

Na zakéazku vytvarené kreditni zpravy slouzi k porovnani a ovéfeni finan¢niho
vyvoje vybrané firmy a jeho aktudlniho stavu. Mezi dal§i a v praxi nejvyuzivanéjsi
feSeni od firmy Creditinfo Czech Republic, kromé jiz vySe zminované¢ho firemniho

monitoru Creditinfo — Albertina, je mozn¢ zatadit:

«»  Systém sledovani vazeb (SSV)
Nastroj pro rychlé¢ zobrazeni ekonomického zdravi firem a vzajemnych vztaht
se spjatymi osobami ¢i dalSimi spole¢nostmi. Systém integruje pres 40 vetejnych

1 komer¢nich informacnich zdroji a umoziiuje v pribéhu nékolika vtefin rozkryt
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zdzemi kazdého ekonomicky aktivniho subjektu v Ceské a Slovenské republice

(viz obrazek ¢. 12).

Obrazek €. 12: Systém sledovani vazeb (SSV)
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Zdroj: [Creditinfo Czech Republic, 2011b, pievzato 2011-03-20]

Creditinfo — firemni lustrator
Internetova aplikace slouzici k on-line provéfovani aktualni bonity potencidlnich

nebo soucasnych zdkaznikli a obchodnich partnerti.

Creditinfo — Predictor Verity

On-line aplikace umoziujici tzv. Double Score Check, neboli dvojité provéfeni
skoringového hodnoceni. Prvni hodnoceni je stanoveno na zaklad¢ dat spole¢nosti
Creditinfo a druhé hodnoceni vychazi z dat vloZzenych samotnym uzivatelem.
Timto zplsobem je moZné ziskat aktualizované skoringové hodnoceni, které

vyjadiuje pravdépodobnost ipadku spole¢nosti v nasledujicich dvanacti mésicich.

Odvétvové srovnavaci analyzy
S pomoci metod CI na zakdzku provadéné analyzy vybranych hospodatskych
odvétvi, mapujici aktudlni trendy vyvoje a konkurenceschopnosti jednotlivych

firem ¢i stav hospodateni obci a krajt.
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Produkty obchodnich a marketingovych informaci

< Specializované databaze
Databaze B2B a B2C (Business to Business; Business to Consumer) tvofené
pro ucely cilenych marketingovych kampani. Databaze jsou urCeny Sirokému

spektru spolecnosti z nejriiznéjSich hospodarskych odvétvi.

¢ Reserse
Tuzemské a zahranicni reSerSe pifedstavuji vhodny nastroj pro vyhledavani
novych zakaznikli, analyzovani stavajicich klienti nebo pro mapovani trhu

a konkurence. Data jsou vybirdna z databaze kontakti Creditinfo — Albertina.

<  Direct marketing

Creditinfo Czech Republic nabizi specialni sluzbu zaméfenou na zjiSténi
spokojeni zakaznikli, a to prostfednictvim metod telemarketingu a Direkt
mailingu. Tzv. pfimy marketing takto umoZznuje efektivni osloveni vybraného

trzniho segmentu.

%  Verejné a stavebni zakazky
Jedna se o pribézné zpravodajské reporty o nové vypisovanych, ale rovnéz

o aktudln¢ probihajicich vetejnych a stavebnich zakazkach.

Kromé vyse uvedenych informacnich produkti poskytuje spole¢nost Creditinfo
Czech Republic rovnézZ sluzby v oblasti monitoringu médii. Elektronicky monitoring
meédii shromazd’uje Siroky zabér medidlnich zdroji na jednom misté, piiCemz
zjednodusuje vyhledavani, archivaci a naslednou praci s daty.

Vysokou piidanou hodnotou monitoringu médii je automatické vyhodnocovani
relevance dokumentli, fazeni podle dulezitosti nebo hledani souvislosti mezi
jednotlivymi informacemi. Na objednavku provadéné analyzy médii jsou zaméfeny
na pozici subjektu v médiich a jeho vymezeni oproti srovnatelné konkurenci na trhu.

Napomahaji v rdmci tvorby ptiznivého medialniho obrazu firmy.

Vice informaci o nabizenych sluzbach a produktech spolecnosti Creditinfo Czech

Republic je mozné ziskat na internetovych strankach firmy (http://www.creditinfo.cz/).
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6.3.4 CEKIA - Ceskd kapitdlovd informacni agentura

Ceské kapitalova informaéni agentura, a. s. byla ptvodnd zaloZena v roce 1995
Burzou cennych papirt Praha, Ceskou spofitelnou a Komeréni bankou, a to s cilem
poskytovat informace o rodicim se Ceském kapitalovém trhu. Dnes je tato spole¢nost
jednim z vedoucich poskytovatelli ekonomickych (finan¢nich, kreditnich, obchodnich
a marketingovych) informaci o firmach prostfednictvim $iroké nabidky databazovych
produktti a sluzeb s vysokou piidanou hodnotou. Stru¢nou historii agentury uvadim

v priloze (viz Ptiloha ¢. 9).

,, Informacni produkty agentury CEKIA jsou zaloZeny na kvalitnich ekonomickych
informacich a pokrocilych softwarovych nastrojich. Databdze slouzi uzivatelim
k ziskani cennych firemnich informact pro podporu rozhodovani, a to zejména v oblasti

dlouhodobych investic, financovani a obchodniho styku. “ [CEKIA, 2011a]

Obrizek ¢ 13: Dokument s firemnimi idaji z databaze CEKIA
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Zdroj: [CEKIA, 2011b, pfevzato 2011-03-27]

Databaze CEKIA piedstavuje rozsahly datovy archiv ekonomickych informaci,
ktery je budovan a denn¢ aktualizovan jiz od roku 1995. Databaze obsahuje Sirokou

$kalu udaji tykajicich se viech firem i Zivnostnikii registrovanych v CR a SR, dale také
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fyzickych osob v organech ¢i majetkovych vztazich k jednotlivym spolec¢nostem, jejich

hospodateni, bonity, majetkovych a persondlnich vztahii, cennych papirti, odvétvi

¢1 ekonomickych udalosti a zprav (viz Obrazek ¢. 13).

Nabizené sluzby jsou zaméfeny zejména na zakazkové datové vystupy,

informacni prizkumy, sektorové a odvétvové analyzy. SpoleCnym jmenovatelem téchto

sluzeb je skute€nost, Ze samotna data jiz nemohou informacéni potiebu fady uzivatel

uspokojit, ¢imz je ze strany agentury kladen zvySeny diiraz na tvorbu pfidané hodnoty.

Piehled vybranych informaénich produktii a sluzeb [CEKIA, 2011c]:

R/
L X4

MagnusWeb

MagnusWeb je rozsahly, uzivatelsky komfortni databazovy informacéni systém.
Obsahuje komplexni udaje o vSech cCeskych a slovenskych ekonomickych
subjektech, firmach 1 Zivnostnicich. Nabizi pro uZivatele pomérné dosti vyspélé
technologické prostfedi se Sirokou paletou funkénich modulti. Jednoducha
webova aplikace MagnusWeb pfistupuje pies internet ke vzdalené databazi
CEKIA, ktera archivuje veskeré zaznamenané informace. Aktualné MagnusWeb
disponuje rozsdhlymi historickymi zdznamy aZ nékolik desitek let zpét, které

neustale nartstaji.

BIZguard

BIZguard je aplikace pro vizualizaci a grafickou analyzu vztahil a vazeb (zejména
majetkovych, persondlnich, obchodnich ¢i negativnich) mezi ekonomickymi
subjekty na trhu. BIZguard zndzornuje jak okoli zvoleného subjektu, tak propojeni
mezi vice subjekty, a to pres libovolny pocet trovni vcetné historie. Disponuje
rozsahlymi analytickymi nastroji pro dynamickou praci s diagramy, jejich editaci,
filtrovani, ptekreslovani apod. BIZguard rovnéZz vyuZziva vzdaleného on-line

pristupu k databazi CEKIA.

FlashLine
On-line informacni nastroje, které¢ jsou uréené¢ pro malé a stfedni podniky,
pficemz umoziuji rychlé a jednoduché vyhledani ekonomickych informaci

o Ceskych a slovenskych ekonomickych subjektech.

FlashReport poskytuje komplexni ekonomické informace o vybrané spole¢nosti

s rychlym zobrazenim detailu a moznosti rozkryvéani vazeb na dalsi subjekty.
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FlashList umoziuje vytvareni cilovych skupin podle zadanych kritérii, naptiklad

podle oboru ¢innosti, velikosti trzeb, poctu zaméstnanct, lokality apod.

FlashMonitor slouzi k dennimu sledovéani kli¢ovych udalosti v zivoté firem.
Jednd se o insolvence, ndvrhy na konkurz, exekuce, pohledavky, zpravy
z ekonomického tisku, ozndmeni o valnych hromadach, vlastnické a personalni
zmény ve firmach, informace o nové vznikajicich nebo zanikajicich

spolecnostech.

Sektorové analyzy

Jsou urceny uzivatelim, ktefi pro svou praci potiebuji objektivni a nezavisly
odborny pohled na stévajici situaci a mozny vyhled vyvoje ur¢it¢ho odvétvi ceské
ekonomiky. Standardizované produkty (sektorové analyzy, sektorové sondy,
finanéni analyzy sektorti aj.) nebo piipadové studie zhotovené na miru
zékazniklim stru¢né, ale pfitom piehledné, vystizné a sofistikované piinasSeji

ucelené soubory informaci pro rychlou orientaci v dané problematice.

Zpravodajsky server iPOINT

Specializovany finan¢ni server zaméfeny na kapitdlové trhy a investovani.
Od roku 2000, kdy zahajil sviij provoz, se stal vyhledavanym informacnim
zdrojem Ceskych drobnych investori, ktefi hledaji aktualni informace

o moznostech kolektivniho 1 individualniho investovani.

Kromé vyse uvedenych produkti a sluzeb se CEKIA podili na tvorbé databaze

Prodata, coZ je specialni ekonomické databaze poskytujici rychly piehled o déni v rdmci

podnikatelského prostfedi prostiednictvim pfistupu k aktudlnimu firemnimu

zpravodajstvi Ceské tiskové kancelate (CTK).

Databaze Prodata nabizi strukturovany ptistup k faktografickym firemnim

informacim, které dodava informacéni agentura CEKIA. Je zpfistupiiovana v jednotném

uzivatelském prostiedi Infobanky CTK (http://www.ctk.cz/infobanka/), a to ve dvou

verzich [Ceska tiskové kancelat, 2011]:

Prodata Komplet
Informace o zhruba 400 000 firmach podnikajicich v CR, kompletni firemni
zpravodajstvi CTK, vyhledavani vztahti mezi firmami, informace o vzajemnych

vazbach spole¢nosti a jejich manazert.
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+  Prodata Standard
Databaze nabizi vybér cca 500 nejvyznamnéjSich spolecnosti, k dispozici jsou
texty o vyvoji firem a jejich profily a dale zpravodajstvi CTK tykajici se tohoto
vybéru.
Soucasti rozsitfujicich pridavnych modulii databaze Prodata je ptistup k vybéru
aktudlnich ¢lankl o firmach z ¢eskych médii v databazi hospodarskych informaci DHI
od spole¢nosti NEWTON Media, a. s. nebo elektronického obchodniho véstniku OVEL

vytvareného spolecnosti Economia, a. s.

vvvvv

informaci je mozné nalézt na internetovych strankach agentury (http:// www.cekia.cz/).

6.3.5 Srovndni vybranych komercéné dostupnych informacnich zdroji

V ptedchozi ¢asti prace popisované komercni produkty a sluzby ekonomickych
informaci, které poskytuji cenné udaje o subjektech na Ceském trhu, jsou z hlediska
svého obsahu a informacniho pfinosu vyuzitelné jak pro bankovni tstavy, tak pro jiné
finan¢ni instituce a podnikatelské subjekty. VSechny organizace bez rozdilu v ramci
své podnikatelské Cinnosti spolupracuji a kooperuji s nejriznéjSimi dodavatelskymi
firmami, disponuji ustalenou 1 potencidlni mnozinou odbératell, zakaznikli a klienti.
V neposledni fad¢ je pro firmy dilezZité udrzovat piehled o svych konkurentech v daném

oboru podnikatelské ¢innosti.

Pti porovnani komercnich informac¢nich zdroji a zdarma dostupnych
informacnich zdroji vefejného sektoru je nutné konstatovat, ze omezeni informacni
zékladny firmy pouze na informacni zdroje vytvairené verejnym sektorem je v soucasné
dynamicky se ménici trzni ekonomice zcela nedostacujici. Prohledavanim informacnich
zdrojl statni spravy zpravidla informacéni profesional stravi mnoho €asu, ptiCemz zdroje
nejsou propojené, existuji v nejednotné forme, nejsou vzdy aktualni, ne vse je dostupné
bez registrace, nc€které druhy informaci jsou jen na vyzadani a nemaji v sobé
integrovany analytické nastroje. Mnohdy se stava, Ze spole¢nost nema ptidélené 1CO,

neni vyfeSena problematika stejnych jmen firem apod.

Ptevaznou vétSinu téchto nedostatki ve velké mife odstrafiuji komer¢ni zdroje

ekonomickych (finan¢nich, kreditnich, obchodnich a marketingovych) informaci
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o firmach. Vyhodami komer¢nich zdroji je pfedevSim propojeni vetejnych zdroji
pies ICO, pomérné pestré $kaly nejrizngjsich kritérii, vystupti, analytickych nastroji
a zejména rychlé reakce na pozadavky klienta. Nevyhodou potom byvé predevsim cena
komer¢nich produkti, kterd pro mensi spoleCnosti miize znamenat jednu

z rozhodujicich skute¢nosti pfi budovani vlastniho portfolia informacénich zdrojt.

Napftiklad pfiblizna cena ro¢niho pifedplatného databaze Creditinfo — Albertina
od spolec¢nosti Creditinfo Czech Republic se pohybuje v rozmezi 30 az 40 tisic korun,
pficemz dodavani jednotlivych kreditnich zprdv v off-line reZimu vyjde pfiblizné
na dva tisice korun. Standardni doba dodavky off-line kreditni zpravy se pohybuje

v rozmezi péti aZ deseti pracovnich dni.

Oproti tomu cena databaze Dun & Bradstreet se pohybuje piiblizn€¢ na hranici
70 az 80 tisic korun za ro¢ni pfedplatné, cena komplexni zpravy o hospodarské ¢innosti
konkrétni firmy je rtizna podle rozsahu pozadovanych udaji a pohybuje se zpravidla

od dvou do tii tisic korun [Dun & Bradstreet, 2011c].

Srovnani produkti a sluZeb firem D&B, Kompass, Creditinfo CR a CEKIA

Samotné porovnani uzite€nosti a piinosu informaénich produkti od vySe
uvedenych firem neni jednoduchou zalezitosti. Kazda z téchto spole¢nosti se vyznacuje
viceméné odlisSnou podnikatelskou strategii, ktera je ovliviiovdna spolecenskymi
a ekonomickymi vlivy, v neposledni fadé¢ rovné€z vlastnikem spolecnosti. Z pohledu
firmy poptédvajici informace je nutné uvazit pro koho a za jakym ucelem maji byt
prislusné informace opatieny. Vzdy je potieba s dostatecnym ptedstihem ptedvidat,
zda nalezené informace budou odpovidat ocekavani managementu spolecnosti a zda

budou z finan¢niho hlediska pro firmu dostate¢né¢ rentabilni.

V nasledujici ¢asti prace se zaméfuji zejména na vyuZitelnost vybranych
komeréné dostupnych produkta a sluzeb firem Dun & Bradstreet, Kompass, Creditinfo
Czech Republic a CEKIA pro ¢eské firmy, které hledaji nové moznosti, jak eliminovat
rizika plynouci z podnikatelské Cinnosti, a zaroven potiebuji adekvatnim zpisobem

roz$itovat portfolio odbérateli, dodavatelii a obchodnich partnerd.

Dun & Bradstreet

Americka spolecnost Dun & Bradstreet je orientovana piedev§im na globalni sbér

dat, pficemz k tomuto ucelu vyuziva své pobocCky rozmisténé v nejriiznéjSich Castech
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svéta. Takto je vytvarena rozsahla celosvétova databaze firemnich profili znacné

rozmanitého geografického ¢lenéni (viz Graf'¢. 2).

Graf ¢. 2: Pocet firemnich profili evidovanych v databazi D&B

120 000 000 105 685 685

100 000 000

80 000 000+

60 000 000+

40 000 000

20 000 000

Geografické rozdéleni

O Afiika B Asie, Tichomoii O Evropa B Stredni vychod
O Latinskd Amerika B Severni Amerika B Celkovy soucet

Upraveno podle: [Dun & Bradstreet, 2011b]

Z pohledu ceskych podnikatelskych subjekti je globalni databaze D&B
vyuzitelna predevs§im za ucelem ziskani informaci o zahrani¢nich spole¢nostech. Cenné
informace proto miize poskytnout na export vysoce orientovanym firmam, které hledaji
odbératele pro své vyrobky a sluzby na zahranic¢nich trzich, predevs§im v Asii, Stfednim

Vychod¢ nebo Severni Americe.

Podcenovat kvalitu dostupnych informaci vSak nelze ani v piipadé udaja
o ¢eském a slovenském podnikatelském prostfedi, které jsou jiz skoro dvacet let
shromazd'ovany pobodkou Dun & Bradstreet pro Ceskou a Slovenskou republiku.
Zakladni informace pro tvorbu profili ¢eskych firem jsou cerpany predevsim
z obchodniho rejstiiku, z udaji zvetejiovanych jednotlivymi ministerstvy, obchodnimi
soudy, zpracovavany jsou informace z odborného tisku, zejména ekonomickych denik

a tydenikt (viz rovnéz Tabulka €. 2).
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Tabulka ¢&. 2: Zdroje informaci D&B v Ceské a Slovenské republice

Data Zdroj

?peoglfgli"srg udaje - obchodni Obchodni rejstiik

Registracni udaje - zivnostnici Registr zivnostenského podnikani
Konkurzy, likvidace, vyrovnani Obchodni soudy

DPH Ministerstvo financi

Finanéni vykazy Sbirky listin, spole¢nost

Platebni zkuSenosti D&B databaze platebnich zkuSenosti
Statutarni organy Obchodni rejstiik

Marketingové informace (telefon,
fax, e-mail, http, zaméstnanci, SIC, Spolecnost
management, revenue)

Tiskové reserse Ekonomické deniky a tydeniky

Upraveno podle: [Dun & Bradstreet, 2010b]

Databazové vystupy a sluzby D&B jsou orientovany na specializované produkty
z oblasti optimalizace portfolia dodavateli a vyhledavani novych podnikatelskych
prilezitosti, vysoky diiraz je ovSem rovnéz kladen na oblast fizeni rizik (Risk
Management Solutions), do které spadéd napiiklad pribézny monitoring hospodaiskych
zprav a udalosti souvisejicich s konkurzy, likvidacemi a vyrovnanimi. D&B se rovnéz
zabyva sledovanim rizikovosti zemi, coZz spociva v dusledném mapovani rizik
hospodatiského prostiedi jednotlivych stati. Na zaklad¢ téchto vyzkumi jsou vytvareny
kratkodobé az sttednédobé piedpoveédi zahrnujici politickou, hospodarskou a obchodni

vykonnost danych zemi.

V ramci fizeni rizik jsou rovnéz z globalni databaze D&B vytvateny specialni
vystupy, které reaguji na pfipadné mimotradné udalosti ve svété. Z posledni doby
je typickym ptikladem nastroj pro vyhledani japonskych firem z prefektur Fukushima,
Iwate a Miyagi, jejichz obchodni aktivity byly vazné postizeny v souvislosti

s tragickymi Zivelnymi udalostmi v Japonsku v bieznu 2011 (viz Obrazek ¢. 14).
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Obrazek €. 14: Nastroj D&B pro vyhledani japonskych firem

-
Japan Disaster Business Search Tool uj / ;b‘

D&B is providing you a searchable list of businesses in the prefectures in northern Japan with the most significant impact from the
March 2011 earthguake and tsunami. (A prefecture is the primary subdivision in Japan, analogous to a state or province.) Businesses i i ;
in these prefectures, Fukushima, lwate and Miyagi, are potentially impacted. In the current situation we don't have detailed reports fh
that pinpoint impact down to towns or postal codes There is still & great deal that is not known about the full impact or the impact to ;;?_"
each specific business in the list. This list can be used as a starting point in assessing businesses in Japan. -5

You can search the business list by D&B's 9 Digit D-U-N-5 Number or by entering the name of the business. address and city. When
conducting a business name search, the business name field is mandatory however it is recommended to also include the city name
if it is known. The street address can also be included to further narrow your search results.

*Denotes required fields.
Search by Name and Address

“Company Name: mitsubishi Address: City: |Se|ed a City |ZI
Search by D&B D-U-N-58 Number

*D-U-N-5& Number:

Company(s) Found Address Phone

MITSUBISHI ELECTRIC TRADING CORPORATION 2-25, SAKAEMACHI, KORIYAMA, FUKUSHIMA, JP 249219620

© DUN & BRADSTREET, INC. 2000-2011. ALL RIGHTS RESERVED

Zdroj: [Dun & Bradstreet, 2011d, pievzato 2011-03-27]

Kompass

Vzhledem k tomu, ze ¢eskou ekonomiku je mozné oznacit za siln¢ proexportné
orientovanou, a to zejména ve vztahu k zemim stfedni a vychodni Evropy, lze za velmi
uziteny zdroj informaci oznacit firemni vyhledava¢ Kompass. Jednotlivé narodni
pobocky zaclenéné do systému Kompass denné monitoruji firemni sféru a aktualizuji
udaje o podnikatelskych subjektech z nejriiznéjSich oborid ¢innosti. Podstatna ¢ast firem
z celkového pocétu 2,7 milionu registrovanych spolecnosti pochazi z evropského
kontinentu. Z tohoto pohledu osobn¢ pokladam databazi Kompass pro Ceské firmy

v mnohém ohledu za ptinosnéjsi a vyuzitelnéjsi nez produkty firmy Dun & Bradstreet.

Vyhledava¢ Kompass je rovnéZz vhodnym mistem pro zviditelnéni c¢eskych firem
v zahrani¢i. Sluzby vyhledavace jsou orientovany na zprostfedkovani poptavky
a nabidky obchodu, reSers$ni rozhrani je k dispozici v nékolika svétovych jazycich,
k dispozici jsou klasifikacni kody Kompass, SIC, NACE a CPV. Vsechny tyto prvky
¢ini z Kompassu dlouhodobé pouzivany a vyhledavany mezinarodni vyhledavac

celosvétového vyznamu.
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Musim ovSem pfipustit, Ze v porovnani s Dun & Bradstreet zaostava Kompass
v tvorbé specializovanych produktli z oblasti fizeni rizik. Toto je vSak dano firemni
strategii, ktera je orientovana piedevSim na sluzby optimalizace portfolia
dodavatelt (Supply Management Solutions) a vyhledavani novych zakaznika a klientt

(Sales & Marketing Solutions).

Creditinfo Czech Republic

Produkty a sluzby spolecnosti Creditinfo Czech Republic jsou dlouhodobé
vytvatenymi a pe€livé na miru sestavovanymi ndstroji pro potieby ceského
a slovenského podnikatelského prostfedi. Databaze Creditinfo — Albertina slouzi
pro Ceské firmy jako jeden z hlavnich komeréné dostupnych zdroji nejvyssi kvality,
kterd je dana zejména obezietnym vybérem sledovanych daji a ovéfovanim pravosti

informaci ve vice informacnich zdrojich zarover.

V praxi je databdze Creditinfo — Albertina vyuzivana pro Siroké spektrum
firemnich ¢innosti, a to od provéteni klientii pres analyzu obchodniho prostiedi
az k vytipovani novych klientd pro ucely marketingu. Pro svoji univerzalni vyuZzitelnost
je proto vhodnd pro vSechny velké a stfedni firmy, které obchoduji v oblasti B2B
(Business to Business). Stejn¢ tak ji mohou vyuzit i malé spole¢nosti nebo zivnostnici
pro ziskdvani novych klientl, ziskavani informaci o konkuren¢nim prostfedi a plnéni
dalsich potieb. V ramci obchodnich a marketingovych produktd jsou rovnéz ptipraveny
nebo pfimo na zakazku tvofeny specializované databaze, mapujici profily firem

v nejriznéjSich sektorech hospodatstvi.

Mezi dalS§imi uzitenymi nastroji vytvarenymi spoleCnosti Creditinfo Czech
Republic, které jsou ¢eskymi firmami vyuzivany, povazuji za nutné zminit rovnéz
aplikaci Predictor Verity, coz je on-line néstroj k provéfovani skoringového hodnoceni
podnikatelskych subjektt. Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi Casti prace, tato aplikace
je jedine¢na tim, ze umoziuje tzv. Double Score Check neboli dvojité provefeni. Prvni
hodnoceni je stanoveno nazdkladé¢ dat spolecnosti Creditinfo, druhy vysledek
kreditniho skore zavisi na datech vlozenych samotnym uZzivatelem. Timto zplisobem
je mozné vytvofit si usudek o pravdépodobnosti tpadku spole¢nosti v piiblizném

¢asovém horizontu jednoho roku (viz Obrazek €. 15).
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Obrazek €. 15: Skéringové hodnoceni v aplikaci Predictor Verity

Report ID CI012033E0300HY
Datum hodnacan

HODNOCENA FIRMA

Obchodni nazev spaletnast “redibinfo Czech Republe, s.r.0

! 469641

Hlavni pfedmét éinnosti Ostatni podpurné éinnosti pro podnikani j. n

CREDITINFO PREDICTOR DATA CREDITINFO VASE DATA

1 2 3 5 6 7 8 91099 1 2 4 56 7 8B 9 1099
Skonngove pasma E I e - T

RoZzmezi pravdepodobnosh sefhani

Interpretace skire Stfedni nziko Mizke nziko

Zdroj: [Creditinfo Czech Republic, 201 1¢, prevzato 2011-03-26]

V Ceském podnikatelském prostiedi je skoringové hodnoceni spolecnosti
Creditinfo Czech Republic srovnatelné s obdobnym ukazatelem tpadku firmy (Failure
Score) od spoleénosti D&B. Podobny ukazatel, oznatovany jako CEKIA Stability
Rating, je pro zménu vytvaien agenturou CEKIA. Metoda ratingového modelu CEKIA
je podobné jako u Creditinfo Czech Republic zaloZena na exaktni statistické analyze
a principech Data miningu. Do analyzy vstupuje mnozstvi ukazateli z oblasti
individualnich charakteristik firmy (demografickd data, informace o platebnich
zkuSenostech, finanéni udaje, vazby mezi subjekty 1 negativni informace)

a makroekonomicka data.

V rédmci tvorby specializovanych produktl z oblasti fizeni dale vytvaii spolecnost
Creditinfo Czech Republic unikatni databazi platebnich informaci. Jednd se o soubor
ukazateli vyjadiujici platebni chovani jednotlivych subjekt. V soucasné dobé jsou
v databazi zahrnuty platebni udaje o pfiblizn€é 100 tisicich firem. Dostupné
jsou informace o vcasnosti placeni faktur danych firem, udavan je obvykly placeny
objem faktur a pomér faktur placenych pted splatnosti a po splatnosti. Platebni moralka
dané firmy je navic srovndvana s poméry v daném odvétvi hospodaistvi a k dispozici

je rovnéz graf platebni moralky (viz Graf €. 3).
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Graf ¢. 3: Krivka platebni moralky z databaze platebnich informaci

Platebni historie

Dny zpaZdini

" (17 AR RO e SRR A e S e B A R e b e S B A A R P B A B i

12.08 01,10 0210 0310 04,10 0510 05,10 07,10 0810 0810 10,10 11.10

Dy zpazdéni | 12.08] 01,10 02.10| 03.10| 04.10| 05.10| 06.10| 67.10| 08.10| 08,10 1010 19.10 |
—— Firma 1 B W | 3B | M| 3w | M| a3 a3 | a2 42
—_Ddvivl | 1 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2| 2 2| 2| 2| 2] 2]

Zdroj: [Creditinfo Czech Republic, 2011¢, prevzato 2011-03-26]

CEKIA

Informacni produkty a sluzby, které svoji kvalitou a vyuZitelnosti na ceském trhu
vyraznym zpusobem konkuruji spolecnosti Creditinfo Czech Republic, vytvari agentura

CEKIA — Ceska kapitalova informaéni agentura.

Databaze CEKIA, pfistupna prostfednictvim on-line aplikace MagnusWeb,
pfedstavuje rozsahly datovy archiv ekonomickych informaci, ktery je vytvaren a denné
aktualizovan z vetejné dostupnych zdroji. Kvalitni ekonomické informace v databazi
mohou byt navic vyuzivany prostiednictvim pokrocilych softwarovych nastroja,
které je moZné na objednavku implementovat v ramci tzv.,projektovych fesSeni®,
ve kterych spo¢iva hlavni konkuren¢ni vyhoda agentury CEKIA v porovnani

s informa¢nimi produkty a sluZzbami firmy Creditinfo Czech Republic.

Projektova feseni CEKIA jsou vhodna zejména pro velké firmy na trhu, které
se hodlaji zabyvat pravidelnym a systematickym monitoringem svého podnikatelského
prosttedi. Tzv. ,Inhouse projektova feseni” jsou implementovana zejména s ohledem
na integraci vefejnych dat z databaze CEKIA a internich informaci uZivateld, pfi¢emz
je mozné vyuzit propojeni databaze CEKIA s analytickymi produkty tfetich stran,
napiiklad s grafickym softwarovym produktem Analyst’s Notebook od britské
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spole¢nosti i2 Ltd., resp. pfimého propojeni databaze CEKIA s internimi systémy
uzivateld jako jsou intranety, CRM systémy apod. [CEKIA, 2011d].

Projektova feSeni tohoto typu v soucasné dob¢ vyuzivaji naptiklad vybrané ufady
statni spravy (Generalni feditelstvi cel, Generalni finan¢ni feditelstvi apod.) a rovnéz

analytické tymy velkych ceskych a zahrani¢nich firem v ramci dikladného finan¢niho

managementu a fizeni podnikatelskych rizik.

96



7. Aktualni vyvoj v oblasti ekonomickych informaci

V souvislosti s trznim prostfedim a sitoveé orientovanou ekonomikou vzrista
ve firmach zejména v poslednich letech zvlastni diraz na provéfovani potencialnich
obchodnich partneri a kliCovych zakaznikli. Precizni a pfehledné informacéni vystupy
za tyto dvé specifické oblasti CI je nutné zpravidla predklddat v kratkém casovém
horizontu, jelikoz o vyuziti obchodnich ptilezitosti rozhoduje pfedev§im praveé Casoveé

hledisko.

S pfihlédnutim k situaci hospodarské krize na trzich se vyznamnou skupinou
informaci s pfidanou hodnotou stavaji tzv. ,,negativni informace o firmach*. Takovymi
informacemi jsou napiiklad zaznamy o dluzich, exekucich, konkurzech ¢i insolvenénich
tizenich, které mohou ukazovat na vazny problém objevujici se v hospodareni daného

podnikatelského subjektu.

Za negativni informace je mozné rovné€z oznalit napiiklad zpravy o vedeni
soudnich sporti, 0 omezovani investi¢nich vydajli, o vyvoji kurzu cennych papirQ
nebo o propousténi zaméstnancli. Zejména v obdobi hospodéiské krize jsme rovnéz

svédky nartstu vyznamu neékterych druhii ekonomickych informaci [Dudek, 2009, s. 1]:

< platebni moralka firem, kterd v n¢kterych piipadech miize piertst az v zahéjeni

insolventniho fizeni,
% zvySena aktivita v oblasti fiizi a slucovani (Mergers & Acquisitions),

¢ sniZovani vydaju, spojené s vyznamnym omezovanim investic, a to zejména

do novych technologii véetné¢ modernizace stavajicich zatizeni a jejich udrzby.

V rdmci hodnoceni ziskanych informaci je dilezité, aby informacni specialista byl
schopen informace interpretovat i ve vztahu k Sir§imu okoli a prostfedi, ve kterém dana
firma figuruje. Jak podotyka P. Dudek [2009, s. 1], , v pFipadé zaznamii o dluzich
je treba kazdy takovyto zaznam analyzovat a vyhodnocovat samostatné. Muze se stat,

«

Ze se firma dostane do databaze neplaticu i kvili nekolikasetkorunovému dluhu. *

ZvySenému zajmu se zejména v dob& hospodarské krize mohou t&Sit
informace z oblasti flizi a sluCovani (Mergers & Acquisitions). Obdobi krize byva
pro podnikatelské subjekty s dostateCnym kapitalem vybornou pftilezitosti ke snadnym

nakuptim konkurencnich spolecnosti. Samotné data o zménach vlastnictvi mohou firmé
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poslouzit nejen ve snaze o akvizici v daném oboru nebo regionu, ale rovnéz

jako ptipadna v€asna obrana proti ndsilnému ptevzeti firmy ze strany konkurence.

Jak uvadi P. Dudek [2009, s. 5], v oblasti akvizic je mozné sledovat dva zdkladni
typy informaci. Prvnim typem jsou informace o probihajicich nebo jiz uzavienych
akvizicich, druhym typem je monitoring potencidlnich akvizic. Na prvni typ informaci
existuje pomérné rozsahla mnozina informacnich zdroji, naptiklad v piredchozi ¢asti
prace zminovand databdze Who Owns Whom? zpftistupiiovana prostfednictvim firmy
Dun & Bradstreet. Druhy typ informaci je potom vysledkem mnohdy pomérné pracného

monitorovani a analyzy zpravodajstvi z dan¢ho oboru.

7.1 Kilicové oblasti zajmu Competitive Intelligence

V praxi je mozné na zaklad€é praktickych zkuSenosti identifikovat tfi hlavni
oblasti, kterymi se pracovnici CI ve firmach v soucasné dob¢ nej€astéji zabyvaji. Jedna
se o prevenci v obchodnim styku, mapovani podnikatelskych pftilezitosti a ochranu

podnikovych aktiv [Necas, 2010].

Prevence v obchodnim styku

Do této oblasti firemnich CI aktivit patfi zejména monitoring a ovéfovani
davéryhodnosti dosavadnich 1 novych strategickych partnerti organizace, pfiCemz
se mize jednat o dulezit¢ zakazniky, obchodni partnery, dodavatele zbozi
nebo strategickych surovin. V neposledni fadé mohou byt monitorovani i zaméstnanci
samotné organizace. Provéfovani a pribézny monitoring firem a osob predstavuje
pomérné¢ UCinny zpusob, jak piedchdzet rizikim v obchodnim styku, ptipadné

eliminovat dopady téchto rizik.

Je dilezité mit na paméti, Ze firma se pfi monitoringu musi vzdy fidit etickym
kodexem a obchodnimi zdkony vcetn€ ochrany lidskych prav obcanli a jinych
souvisejicich zakont. PoruSeni téchto prav je pro profesiondla CI nepfipustné nejen
z etickych davodu, ale 1 proto, ze by takové jednani mohlo byt povazovano za trestny
¢in a bylo by snadno zalovatelné, coz by v konecném disledku poskodilo i firmu,

u které je informacni profesional zaméstnan.

Jak uvadi M. Necas [2010], ke zplisoblim monitoringu a provéfovani firem a osob

patti naptiklad analyza majetkovych poméri. Jednd se o druh vztahové analyzy,
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pro kterou Ize naptiklad vyuzit data z nejrtiznéjSich komer¢nich databazi ekonomickych
subjekt. Dal$im vhodnym zdrojem informaci k tomuto ucelu mohou byt naptiklad
medialni databaze. Vystupem z analyz tohoto typu by méla byt urcitd vizualizace
informaci z dostupnych zdroji a souvislosti mezi nimi, kterou lze provést napiiklad

prostrednictvim komer¢ni aplikace Analyst’s Notebook (viz kapitola 7.1.1).

Mapovani podnikatelskych prileZitosti

V ramci mapovani podnikatelskych aktivit a vyhleddvani moZnosti pro nové
podnikatelské pftilezitosti je nutno zejména systematicky identifikovat, analyzovat
a uchovavat informace, které¢ se podnikatelskych pfileZitosti tykaji, pficemz kromé
odhalovani novych moznosti je dilezité 1 systematické monitorovani piilezitosti
minulych pro ptipad, Ze pominou nepiiznivé okolnosti, které v minulosti branily jejich

realizaci.

Dilezitym zdrojem informaci o trznich pftilezitostech jsou média. Nastrojem
pro efektivni monitoring médii mohou byt naptiklad klientské desktopové aplikace

Tovek Tools (viz rovnéz kapitola 7.1.1).

Ochrana firemnich aktiv a duSevniho vlastnictvi

Jednou z moznosti ochrany pred pfipadnymi neCestnymi praktikami konkurentt

na trhu je vyuZiti discipliny Counter-intelligence [Bernhardt, 2003].

Pro ucely odhalovani a prevence tniku citlivych informaci, kradeze duSevniho
vlastnictvi, obohacovani cizich subjekti 1 vlastnich zaméstnancii na organizaci je mozné
pouzit podobné metody, jaké jsou vyuzivany v oblasti odhalovani pojistnych
a finan¢nich podvodi. Tyto nastroje zpravidla pomahaji managementu firmy eliminovat
nezadouci chovani ohrozujici aktiva firmy, dusevni vlastnictvi, ddvéryhodnost, stabilitu

a v kone¢ném duasledku 1 jeji pozici na trhu.

Jak uvadi naptiklad M. Necas [2010], jednou z pouzivanych metod v této oblasti
je tzv. ,transakéni analyza®, ktera umoziuje identifikovat urc¢ité vzorce chovani
a upozornit na neobvyklé jevy. Pomoci analytickych nastroji, jako je naptiklad
zminovany software Analyst’s Notebook, je pomérné¢ snadné vysledovat souvislosti
mezi pohyby na vybranych bankovnich uctech. Obdobnym zpiisobem je vSak mozné

pracovat i s telefonnimi hovory nebo e-mailovou korespondenci.
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7.1.1 Analytické nastroje pro podporu rozhodovani

Na ceském trhu je v soucasné dobé k dostani celd fada systéml pro podporu
rozhodovéni (z angl. Decision Support Systems — DSS). Charakteristickym rysem
téchto systému je moznost jejich universalni implementace na data dostupna v rdmci
existujicich ekonomickych databazi nebo podnikovych informacénich systému, piicemz

umoziuji jejich dikladnou analyzu a vzajemné porovnani.

Systémy pro podporu rozhodovani jsou ve své podstaté interaktivni hardwarové
a softwarové informacéni systémy, jejichz cilem je predevSim podporovat efektivni
vyuZiti stavajicich informacnich a komunikaénich technologii, napomahat identifikaci
a nalezeni feSeni u Castecné nebo zcela nestrukturovanych problémi vcetné realizace
vSech krokli rozhodovaciho procesu a zndzornéni moZnych voleb rozhodnuti. Hlavnim
davodem pro vyuziti systémti pro podporu rozhodovani je ptfedevSim jejich schopnost
analyzovat z dostupnych informacnich zdroji informace a interpretovat z nich a mezi

nimi vzajemné souvislosti.

Ackoliv se vyvojem systémii pro podporu rozhodovani zabyva celd tada
spole€nosti, mezi kterymi je moZné jmenovat napiiklad SAP, Oracle nebo K2, v ¢eském
prosttedi se zatim vyrazngji prosazuji piedevSim analytické néstroje spolecnosti
Tovek, s. 1. 0., coz je zapfi¢inéno zejména spolupraci s britskou firmou 12 Ltd.,
celosvétovou jednickou mezi dodavateli nastroji pro analyzu a vizualizaci informaci.
Spole¢nost Tovek, zaloZzena vroce 1993, je v soucasné dobé jedinym autorizovanym
partnerem firmy i2 v Ceské republice s opravnénim produkty dodavat, lokalizovat

do ¢eského jazyka a poskytovat k nim sluzby technické podpory [Tovek, 2011a].

Z pomérng Siroké nabidky produkti dodavanych spole¢nosti Tovek bych na tomto
misté alespont kratce zminil nastroje, se kterymi mam bliz8§i osobni zkuSenost. Jsou

jimi aplikace Tovek Tools a Analyst’s Notebook.

Tovek Tools

Jednad se o soubor klientskych desktopovych aplikaci (napf. Index Manager,
Tovek Agent, Query Editor aj.) uréenych k indexovani dat, vyhledavani informaci,
tvorb€ riznych typl analyz a vytvéreni piehledii a reSersi. Nastroje Tovek jsou obecné
vhodné pro praci s velkym objemem textovych dat z riznorodych informac¢nich zdroja.

Vyuzivaji technologii firmy Autonomy pro vyhledavani informaci v nestrukturovanych
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datech a ve vSech formatech, bez ohledu na to, kde jsou tyto informace ulozeny

[Tovek, 2011b].

Aplikace umoznuji prohledavat a analyzovat lokalni informaéni zdroje v podobé
souborovych systémt, elektronické posty nebo databaze standardu ODBC (Open
Database Connectivity). NejCastéji se vyuzivaji ve zpravodajstvi, ve vyzkumu a vyvoji,
pti odhalovani podvodi nebo mapovani konkuren¢niho prostiedi. V komerc¢nim sektoru
jsou provozovany zejména v medidlnich agenturach, bankach a pojistovnach. V ramci
vefejné zpravy jsou vyuzivany piedevSim ve vladnich a vefejnych institucich,

na ministerstvech, v ramci Ceské danové spravy, celnich a policejnich slozek.

Analyst’s Notebook

Graficky softwarovy produkt britské spolecnosti i2 Ltd. vyuziva metodiku
vizualni analyzy informaci ptivodné vyvinutou pro potieby FBI. Analyst’s Notebook

predstavuje v soucasné dobé celosvétove uznavany standard pro investigativni analyzu.

Obrazek €. 16: Analyst‘s Notebook — analyza majetkovych poméri
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K dispozici jsou néstroje pro riizné typy analyz a ptehledné zobrazeni ve formé
diagramt (viz Obrazek ¢. 16). Aplikace umoznuje pomérné snadno vytvaret podklady
potiebné pro efektivni rozhodovani a prezentovat je v prehledné a srozumitelné forme.
Analyst‘s Notebook dale napomahéd identifikovat klicové souvislosti, jako jsou
naptiklad vztahy mezi osobami a organizacemi, vyhodnocuje udalosti, tak jak se udaly

v Casovém sledu, a odhaluje jejich pfic¢iny 1 dopady [Tovek, 2011c].

V Ceském prostiedi je produkt Analyst's Notebook velmi casto spojovan
s databazi CEKIA od stejnojmenné agentury. Propojenim aplikace Analyst‘s Notebook
a databaze CEKIA je mozné ziskat unikatni nastroj pro efektivni a prehledné zobrazeni
vztahl a vazeb mezi pravnickymi a fyzickymi osobami a podnikateli. V pomérné velmi
kratké dobé lze timto zplsobem v grafické podobé analyzovat pozadi ptisluSné¢ho
subjektu, nalézt skryté vazby mezi subjekty a osobami i pfes n€kolik dalSich trovni

a timto postupem uSettit Cas nutny pro zpracovani jinymi cestami a postupy.

Vice informaci zejména o dalSich nabizenych produktech pro rozsiteni firemnich
analytickych moznosti (napf. produkty Tovek Server nebo iBase od britské spolecnosti

12 Ltd. aj.) je moZné nalézt na strankach spolecnosti Tovek (http://www.tovek.cz/).

7.2 Shrnuti a doporuceni pro realizaci CI v ¢eském prostiedi

Na zaklad¢ skutecnosti uvedenych v predchozich kapitolach této diplomové prace
je vice nez zitejmé, Ze v ramci konkurencniho prosttedi globalné propojovanych trhii
vzrista vyznam ekonomickych firemnich informaci. Ve snaze zlepsit hospodarské
vysledky a chrdnit dosavadni aktiva pfed rizikovymi obchody jsou firmy nuceny
zamétit svoji pozornost vice nez kdy jindy na své okoli, ziskavat podrobné informace
o konkurenci, dodavatelich, zdkaznicich, obchodnich partnerech a podnikatelskych

ptileZitostech.

V této souvislosti povazuji za nutné zdiiraznit, Ze nejen orientace firem na vnéj$i
prostiedi a samotna realizace discipliny Competitive Intelligence, ktera je mimochodem
v ¢eském podnikatelském prosttedi stale ponckud podcenovana, prochazi dynamickym
vyvojem a zménami. Z pohledu zlepSeni efektivnosti a vykonnosti organizaci totiz zacal
byt manazery ve firmach na nejriznéjSich organizacnich urovnich kladen zvySeny
diiraz na vnitropodnikové Fizeni informaci, pficemz k témto ucelim jsou vyuzivany

rozmanit¢ manazerské ndstroje, nejCastéji ve formé zjednoduSené implementace
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informacnich a komunikac¢nich technologii. Spolu s rozvojem techniky zacaly byt
ve firmach vytvéareny jednoduché informacni systémy pro specifické agendy Cinnosti
(vyrobni, obchodni, marketingové, persondlni apod.), mnohdy bohuzel bez piedem
promyslené strategické obchodni a informacéni koncepce. Utvarely se tak rozsihlé
informacni databaze plné hodnotnych udaji, mnohdy ovSem bez moznosti dal§iho
efektivniho vyuziti. RovnéZz technickd nepropojenost a pomérné zna¢nd obsahova
nesourodost jednotlivych informacénich systémi se postupné ukazuje jako problém,

ktery je a bude nutné diive nebo pozdéji ve firmach fesit.

Zefektivnéni vnitinich informacnich procesu ve firmé

V ramci vyvozeni zavéri z této diplomové prace je podle mého nazoru redlné
rozliSit ve vztahu k procesu efektivniho vnitropodnikového sdileni informaci dvé
skupiny podnikatelskych subjektii. V prvni skupiné lze identifikovat firmy, které
doposud nevyreSily problém spocivajici v nepropojenosti informacnich systémii
a databazi. Tato skute¢nost se negativné projevuje zejména v duplicité¢ evidovanych
udaji ¢ipisemnosti v jednotlivych vnitropodnikovych systémech. Je mozné hovoftit
o duplicit¢ prace zaméstnanci dané firmy a komplexn€ neefektivnim vyuzivani
Jiz evidovanych informaci pro potfeby tizeni podniku. Pti¢inou téchto potizi byva Casto
nedostatecné propracovana podnikova a informacni strategie z minulych let, pfi¢emz
naprava tohoto stavu bude nyni zpravidla vyzadovat zna¢né finan¢ni ndklady na inovaci

a vyvoj informa¢né-komunikaénich technologii.

Druhou skupinu firem tvofi firmy, ve kterych jiz probéhly nebo probihaji
procesy zefektivnéni vnitropodnikového sdileni informaci. V této souvislosti jsou
propojovany stavajici agendové informacni systémy do vysSich celki jednotného
podnikového informaéniho systému, je pracovdno s technologiemi Data miningu
pro potieby ziskavani aktudlnich udaji o ¢innosti firmy a vysledovani specifickych
vazeb mezi udaji za Ucelem efektivniho rozhodovani. Ze strany firemniho managementu
je v téchto piipadech kladen zvySeny diraz na procesni fizeni a efektivni informacni
management, implementovany jsou nové€j$i informacni technologie podporujici vyssi
stupeit sdileni informaci na vnitropodnikové bazi (firemni intranety, help-desk
technologie, groupware a workflow systémy apod.). V téchto organizacich byvaji

zpravidla rovnéz uplatiiovany zékladni metody a postupy znalostniho managementu.

Zaucelem zefektivnéni informacnich tokl v organizaci lze doporué¢it komplexni
a zarovenn primérené vyuzZivani informacnich a Kkomunikacnich technologii
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v organizaci, pficemz dulezitym prvkem zlistava jednoduchost a intuitivnost ovladani
téchto technologii, na coZ se obcas ve spojeni se zna¢né rozsahlymi vnitropodnikovymi
informac¢nimi systémy ponékud zapomina. Zakladem efektivni informac¢ni a znalostni
infrastruktury podniku je predev§sim dlouhodobé systematické aplikovani nastroji
informacéniho a znalostniho managementu, které dostatecné pruzné reaguje na menici
se podnikovou strategii organizace. V téchto souvislostech byva casto zminovan
1tzv. koncept ,ucici se organizace” neboli nejvysSiho stupné sdileni informaci
a znalosti, ve kterém jsou uskuteciiovany procesy efektivni interaktivni vymeény

informaci a zkuSenosti mezi jednotlivymi pracovniky.

CI jako pokrocily stupen prace s informacemi a znalostmi

V souvislosti s aplikovanim metod Competitive Intelligence povazuji za velmi
dalezité si uvédomit, Ze nema-li firma dostatecné¢ zmapovanou a efektivné nastavenou
vnitini informacni infrastrukturu, bylo by pomérné¢ véaznym pochybenim poustét

se do shromazd’ovani informaci o vnéjSim prostiedi organizace.

Zakladem pro urceni informaci potfebnych k ziskani z vnéjSiho prostiedi firmy
by vzdy méla byt dostate¢né¢ kvalitni informaéni priprava vychazejici z vnitinich
informacénich zdroji, pficemz neefektivni prace a nedostatecné vyuzivani jiz
existujicich dat, informaci a znalosti ve firm¢ zpravidla zaptiini chybné stanoveni
informacni potieby po vnéjSich informacich. Nasledkem muze byt plytvani finan¢nich
prosttedkii, casu aenergie CI specialisty na ziskavani informaci, kterymi jiz dand
organizace davno disponuje, ale v dusledku Spatné nastavenych internich procesi

sdileni a vyuzivani informaci a znalosti si téchto skute¢nosti neni védoma.

Jesté pfed zavedenim Competitive Intelligence ve firmé je proto podle mého
nazoru nutné piednostné zrealizovat informaéni audit, a to minimalné¢ na Urovni
tzv. formalizované¢ho systému (informace dostupné v ramci vnitinich informacnich
syst¢tmii a databazi, déale na nejriznéjSich nosi¢ich, vcetn¢ vnitropodnikovych
formularii, dokladli, pfedpisi a zprav). Nejvétsi Sance pro UspéSné aplikovani
Competitive Intelligence je v této souvislosti mozné predpokladat ve firmach,
které v oblasti sdileni informaci a znalosti dosahuji kvalit uceleného a komplexniho

sociotechnického informacniho systému.
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Realizace CI v ¢eském podnikatelském prostiedi

V rédmci ¢eského podnikatelského prostiedi byva znacnou chybou jakysi skepticky
a odtazity ptistup k oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi, pfiCemz nejCastéjsi pri¢inou
nerealizovani Competitive Intelligence byvd nediivéra k finanéni rentabilit€ celého
CI projektu. Velmi Casto se rovnéz stava, ze firmy zvoli s ohledem na finan¢ni uspory
ur¢ité kompromisni feSeni, kdy jsou pod hlavickou CI vykonavany informacni reSerSe
a prizkumy pouze z bezplatné dostupnych informac¢nich zdroji prostiednictvim
internetu. Dal$i vyznamnou chybou je absence zapojeni informacnich profesionali
do CI ¢innosti, kterd je zpravidla zpisobena urcitou zkreslenou piedstavou firemnich
manaZerd, ze na vyhledavani informaci o konkurencnim prostfedi postaci pokrocilejsi
uzivatelskd znalost pocitace. Tyto nazory vedou k chybnému zapojovani sekretaiek

a dalsich pomocnych administrativnich pracovnika do CI procesu, ktery ve své podstaté

zaddnym profesionalnim CI procesem neni.

Samoziejmé Ize do jisté miry souhlasit s nazorem, Ze v ramci zdarma pfistupnych
informacnich zdroj, a to zejména zdroji vytvafenych statni spravou a piistupnych
vramci neviditelného webu, je mozné dohledat celou fadu kvalitnich informaci.
Nicméné si dovolim konstatovat své stanovisko, Ze pouze informacni profesional
s hlub$i znalosti informa¢ni problematiky mutze byt schopen vyhledat dulezita fakta
a souvislosti mezi informacemi ziskanymi z Siroké Skaly dostupnych informacnich
zdrojl. Spolu s tim je rovné€z nutné uvést, ze za opravdu nejaktualnéjsi a nejkvalitnéjsi
informace se v ramci obchodniho prostiedi samoziejmé plati, tj. pfi nevyuzivani
komer¢nich informacénich produktid a sluzeb se firma zpravidla ptfipravuje o hlavni

konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Efektivni vyuzivani informac¢nich produkti a sluzeb pro potieby CI

Osobné se domnivam, Ze nelze stanovit obecné platny a komplexné univerzalni
navod pro uspéSnou realizaci Competitive Intelligence ve firm¢. V rdmci Ceského
podnikatelského prostfedi, ve kterém doposud neni konkuren¢ni zpravodajstvi béznou
soucasti firemnich ¢innosti, je nutné k této problematice pfistupovat rozdilng, a to vzdy
s dikladnym posouzenim celé fady faktorti vztahujici se k dané organizaci. Zasadnimi
faktory pro zpusob implementace a vedeni CI jsou typ organizace, velikost firmy,
obor ¢innosti, podil na trhu a aktuilni stav vnéjSiho prostiedi firmy v daném
podnikatelském segmentu. Napiiklad maly podnik v porovnani s velkou firmou

disponuje odliSnymi ndroky na sdileni informaci uvnitf organizace a na realizaci CI.
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Znacné rozdily existuji rovnéZ mezi riznymi hospodatskymi odvétvimi. Pfi definovani
informacnich potfeb managementu organizace vSak doporucuji piihlizet zejména
ke stavajicimu stavu vnitropodnikovych informacnich procesii a efektivnimu vyuzivani
vnitinich informacnich zdroji. Na zdkladé takto zmapovanych oblasti je mozné zalit
vytvafet kvalitni portfolio vnéjSich informacénich zdroji a nastroji pro potieby CI,
které by mélo byt uvadéno do souladu s koncepcemi stavajicich postupti informac¢niho

a znalostniho managementu ve firmé¢.

V rdmci sestavovani a optimalizace ptislusného portfolia informacnich produktt
a sluzeb pro potreby CI je dllezitym kritériem velikost dané firmy, coZz zpravidla
souvisi 1 s vy$i investic a celkovymi finanénimi moznosti. Pfi porovndni komer¢nich
informacnich zdroji a zdarma dostupnych informacénich zdroji vefejného sektoru
je ovSem nutné konstatovat, ze omezeni informacni ziakladny pouze na informacni
zdroje vytvarené verejnym sektorem je v soucasné dynamicky se ménici trzni
ekonomice pro firmu zcela nedostacujici. Zpravidla je proto vhodné zahrnout

do firemnich plant 1 vyuZzivani komeréné dostupnych zdroji ekonomickych informaci

o firmach (zejména financnich, kreditnich, obchodnich a marketingovych).

Doporuceni k vyuzivani komercéné dostupnych produkti a sluzeb

V kapitole 6.3.5 této diplomové prace jsem nastinil nékteré zakladni rozdily
u vybranych komeréné dostupnych informacnich produktii a jejich producentti. V ramci
urcitého shrnuti a doporuceni mohu konstatovat, ze z pohledu velké a finan¢né zajisténé
firmy orientované na export je vhodné vyuzivat zejména informacni produkty
Dun & Bradstreet, jelikoz poskytuji cenné informace o zahrani¢nich trzich. Z pohledu
sttedn¢ velké Ceské firmy, ktera hledd obchodni partnery a odbératele na zahrani¢nich
trzich, je dale mozné za celem vlastniho zviditelnéni se vyuZzivat firemni vyhledavac
Kompass, ktery je mimo jiné primarné orientovdn na zprostiedkovani poptavky
a nabidky obchodu. Pifi navazovdni kontaktii v rdmci Ceského a slovenského
podnikatelského prostiedi je vhodné orientovat svoji pozornost napiiklad na sluzby
spolecnosti Creditinfo Czech Republic, jejiz produkty mohou byt uzite¢né pro Sirokou

Skalu klientt od drobnych podnikatelti az po vétsi obchodni spolecnosti.

V ptipadé¢ velkych a finanén€ dostatecné zajisténych organizaci, které¢ maji zajem
a potiebu provozovat ¢innost Competitive Intelligence na opravdu profesionalni urovni,
je praktické realizovat nékterou z nabidek tzv. projektovych feseni Ceské kapitalové

informacni agentury (CEKIA). Na zakladé mych osobnich zku$enosti mohu doporuéit,
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7e prostiednictvim tzv. ,Inhouse projektovych feseni® agentury CEKIA lze dosahnout
pravidelného a systematického monitoringu ¢eského podnikatelského prostiedi. Reseni
jsou vhodna 1 pro stfedné velké, ovSem finanné dobie zajisténé firmy. Vzdy je vSak
nutné velmi dobi‘e vyhodnotit navratnost zvySenych investic do oblasti Competitive
Intelligence, tj. predevsSim vyuZitelnost ziskdvanych informaci a jejich prinos

véetn€ podilu na uspeésné realizovanych podnikatelskych projektech dané firmy.

V ramci prace s rozmanitym portfoliem informacnich zdroji je rovnéZ dobré
uvazit ptipadny zisk a prospéch z implementace nékterého z na trhu dostupnych
profesiondlnich nastrojii pro podporu rozhodovani. Zna¢nou vyhodou téchto aplikaci,
mezi kterymi jsem v této praci uvedl pfedevSim nastroje spolecnosti Tovek a 12 Ltd.,
je zejména jejich univerzalnost pro potfeby nasazeni na analyzu vnitinich, ale rovnéz
vnéjSich informacnich zdroji. Odbornou praci informacniho profesionala usnadiuji
pfedevSim v oblasti porovnavani informaci z vnitinitho a vnégj$iho prostfedi dané¢ho
podnikatelského subjektu, pficemz role téchto nastroji naptiklad v procesu kontextové
analyzy a vyhleddavani skrytych vazeb a souvislosti mezi zdanlivé nesouvisejicimi

faktory je podle mého nazoru takika nezastupitelna.
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Z.aveér

Jednim z velmi podstatnych problémii soucasného ceského podnikatelského
prostiedi je skutecnost, Ze informacni infrastruktury organizaci jsou zpravidla vytvateny
piedevS§im pro zajiSténi podpory fizeni internich procesti, ¢imzZ je soustiedéna primarni
pozornost na faktory diilezité pro optimalizaci vnitropodnikovych informac¢nich procest

a rozhodovani o vnitinim chodu organizace.

V soucasné dob¢ vSak jiz ve firmach za¢inad rovnéz vzristat zajem o proveérovani
potencialnich zakaznikl, obchodnich partnerti a konkuren¢nich subjektii. Otevira se tak
prostor pro intenzivnéjsi vyuzivani volné dostupnych informacnich zdroji z prostiedi
internetu, priCemz s rostoucim poZadavkem na kvalitu a uplnost dostupnych dat
se zvysuje 1 poptavka podnikatelskych subjektii po komeréné dostupnych informacnich
produktech. Za specifickou oblast je potom moZné oznacit informacni systémy
vytvatené pro podporu rozhodovani, které poskytuji prostfednictvim nazornych
grafickych schémat, kontextovych a obsahovych analyz celou fadu moznosti,

jak efektivné analyzovat dostupna ekonomicka data.

Systematické vyhledavani informaci z relevantnich informacnich zdrojt, prabézné
analyzy shromazd’ovanych dat spojené s jejich interpretaci ve vzdjemném kontextu
a s odliSenim nadbyte¢nych informaci od informaci zésadnich a relevantnich - toto jsou
zékladni postupy typické pro doposud v ceském prostiedi opomijenou oblast
Competitive Intelligence (CI). Osobné jsem povazoval za vice nez nutné upozornit
a zdiraznit v této diplomové préaci pravé vysSe uvedené skutecnosti, nebot’ ¢innosti
spojené¢ se ziskdvanim, uchovavanim, analyzou, sdilenim a dal$im vyuzivanim
ekonomickych informaci by podle mého nazoru mély byt provadény s pomoci
modernich informacnich a komunikacnich technologii (ICT), pfi¢emz je dilezité jejich
uvedeni do souladu s informacnimi a znalostnimi koncepcemi organizace, a to véetné

realizace CI ¢innosti.

V ptedmluvé prace jsem se zminil, Ze jiz od poc¢atku bylo mym timyslem sestavit
piredev§im pfinosnou a pro ¢innost informacniho profesionédla prakticky vyuZzitelnou
praci podloZenou kvalifikovanymi vychodisky a ndzory uznadvanych odbornikl. Jsem
toho nazoru, ze tento cil se mi postupné podafilo naplnit. Pfi tvorbé této prace jsem
vychazel ptredev§im ze svych dosavadnich praktickych zkuSenosti a teoretickych

znalosti v oblasti tvorby informac¢ni a znalostni infrastruktury organizace. Pro uplnost
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textu jsem praci doplnil obrazky, tabulkami a grafy. Pozadovany rozsah préce
mi bohuzel neumozZnil propracovat podrobné€ji nékteré jeji casti. Zejména podkapitoly
zabyvajici se ndstroji pro fizeni informaci a znalosti, podnikovymi informa¢nimi
systémy a neviditelnym webem by sipodle mého nazoru zaslouzily mnohem vice
pozornosti. V této souvislosti by zcela jisté staly za zminku 1 volné¢ dostupné nastroje
pro ziskavani informaci z prostiedi internetu. Za zajimavou oblast pro piipadné

roz8ifeni prace povazuji informace z burzovnich a investi¢nich trha.

Na zavér musim podotknout, Ze pfestoze ma dnes prakticky kazdy v dasledku
dynamického rozvoje informacnich a komunikaénich technologii moZnost piimého
pfistupu do znaéného mnoZstvi nejriznéjSich ekonomickych informacnich zdrojd,
pro ziskani a vyhodnoceni tzv. ,informa¢niho jadra®“, ve kterém jsou soustfedény
potiebné relevantni informace, jsou zpravidla dilezit¢é nékolikaleté zkuSenosti
informacnich profesionali. I proto jsem svoji diplomovou praci zaméfil predevSim
na oblast komeréné dostupnych informacnich zdroji od specializovanych producent
ekonomickych informaci, ktefi maji jednak potfebné technologické ndstroje a jednak
zkuSenosti v oblastech vytézovani dostupnych informacnich zdroji, vyhodnocovani
informaci na zakdzku a poskytovani celé fady dalSich specializovanych informacénich

sluzeb dle potieb piislusnych objednatelii.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Zakladni vlastnosti kvalitni informace

Relevance

Charakter informace musi odpovidat charakteru jejiho uziti.

Spravnost

Informace musi byt pfedev§im pravdiva a spolehliva. Musi
se vyznacovat odpovidajici presnosti.

3. | veasnost

Informace je tieba poskytovat v pravy ¢as, v dobé€ jejich
potieby. Dtilezita rozhodnuti nelze délat bez potiebnych
informaci, které nejsou k dispozici. Neméa vSak smysl nalé¢hat
na pfehnané rychlé poskytovani informaci, které nelze
bezprostiedné vyuzit. Cena zaplacend za nadbytecnou rychlost
je zbytecna. Nehledé€ na skutecnost, Ze pred€asné informace
byvaji mnohdy piijemcem zapomenuty a dochazi tak k jejich
Ztrate.

4. | Aktualnost

Informace musi co nejlépe odrazet aktualni skutecnost.

S. Uplnost

Vzdy je potieba, abychom méli k dispozici veskeré pozadované
informace. Nedostatecna znalost v diisledku nekompletnich
informaci je pro rozhodovani velmi nebezpecna.

6. | Pfimérenost

Kvalitni informace by mély byt pfimétené podrobné. PtiliSna
podrobnost ztézuje piehled a mnohdy znesnadiiuje ziskani
skutecné potiebnych informaci. Obecné informace obvykle
poskytuji také jen maly uzitek.

7. | Nakladova
primérenost

VyZaduje-li ziskani potfebné informace nepfimétrené dlouhou
dobu nebo nadmérné néklady vzhledem k uzitku, ktery
poskytuje, nelze ji povazovat za nakladové pfiméfenou.

Zdroj: [Palmer, 2000, s. 21-22]




Priloha €. 2: Hlavni ekonomické funkce informace

1. | Informace jako rozhodujici prvek managementu, a to jak ve strategickem,
tak taktickém a operac¢nim fizeni v ekonomice.

Informace jako substitut hmotnych entit, jestlize dokdzeme informacnimi
2. | systémy a jejich prostiedky simulovat realne procesy, napf. nakladnych
chirurgickych zakroku pted jejich skute¢nym provedenim — v podstaté jako
prostfedek modelovani skute¢nosti.

3. | Informace jako obraz vnéjSiho prostiedi ekonomického subjektu, zejména
pokud se jednd o orientaci na relevantnich trzich.

4. | Informace jako prostiedek ovliviiovani — prosazovani ekonomického subjektu
publicistikou, reklamou, marketingovymi prostiedky apod.

Informace jako prostfedek vzdélavani a tudiz, v nastavajici éfe prosazovani
5, | systémi celozivotniho vzd€lavani pro schopnost ¢loveka se zaméstnat

v podminkach ménicich se pozadavki na kvalifikaci, jako klicovy moment
vyvoje ekonomiky.

6. | Informace jako faktor pisobici v komer¢nich vztazich v oblasti kultury a zabavy
vcetné sportu jako prudce se rozvijejiciho komeréniho odvétvi.

7. | Informace ve formé informa&niho produktu.

8. | Informace ve form& informa&ni sluzby.

Zdroj: [Vlasak, 2001, s. 8]




Priloha €. 3: Informacni potieby jednotlivych urovni Fizeni

Charakteristika Strategicka s . S =
. . . % Takticka uroven Operacni uroven
informaci uroven
Informacni zdroj externi externi a interni interni
velmi Siroky .~ uzky
Rozsah oY, prumérny Y ,
nespecifikovany specifikovany
integrované Castecne
Podrobnost %3 . integrované velka
veli¢iny — mala v Y 4
veli¢iny — stfedni
minulost, minulost
Casovost budoucnost pritomnost " ’
. pritomnost
1 budoucnost
V¢éasnost nejsou urgentni nekteré urgentni urgentni
x s x ravidelna Casta (denné
Cetnost nizka (ro¢n¢) pravicet . ( o~
(mésicn¢) hodinov¢)
nizka, priméiené presna, Y
. . o pfesna,
Presnost aproximace, kvantitativni BT
e . T kvantitativni
kvalitativni 1 kvalitativni
Typy problémii slozité castecné slozité jednoduché
R , castecné ,
Metody FeSeni nestrukturované . strukturované
strukturované
Disledky rozhodnuti | dlouhodobé sttednédobé kratkodobé

Zdroj: [Vymétal aj., 2005, s. 50]




Priloha €. 4: Kritéria pro posouzeni duvéryhodnosti informace

Divéryhodnost zdroje

Jednou ze zaruk legitimity zdroje, tedy 1 poskytnutych informaci je umisténi

1. | daného dokumentu v prostoru WWW. Pokud je informace umisténa na serveru
dané firmy ¢1 organizace, je to dobré znameni. Dostate¢nou zarukou by tedy
mély byt stranky ministerstev, bank, statnich instituci, univerzit ¢i jinych
zavedenych organizaci na naSem trhu.

Zastaralé informace

Pti mnozstvi dokumenti umisténych na internetu je mozné, Ze nalezené

2. | dokumenty mohou byt star¢ i n€kolik let. Divéryhodnost vyhledanych dat
podpofi na strance uvedené datum posledni aktualizace. Pokud jej stranka

neobsahuje a neni mozné urcit alespon piiblizné datum vzniku dokumentu,
je lepsi nevkladat do daného textu pfilisnou divéru.

Nazory vydavané za fakta

3. | Internet je vhodnym prostiedim pro prezentaci nazord, at’ uz jde o nazory
politické €1 recenze na rizné produkty na trhu. I tyto informace mtizou byt
uzitené, ale je nutné brat v potaz, Ze jde o subjektivni pohled autora.

Tendenéni publikovani a stifed zajmu

Pti posuzovani online informaci je dilezity jejich zdroj. Pokud tedy hledame
4. | objektivni hodnoceni n&jaké skupiny produkti, nemé&lo by se nachazet na
strankach nékterého z hodnocenych poskytovateli, ale spiSe u nezavislého
hodnotitele. Skryty vliv na publikované materialy miize mit i sponzorovani.

Chyby

5. | Pokud se v textu vyskytuje pfili§ typografickych chyb, riiznych opomenuti,
chyb ve faktech, nedbald Gprava ¢1 nefungujici URL odkazy, je lepsi hledat jiny
informacni zdroj.

Klamani

Ptfevazna vétSina uzivatell pristupuje k vyuzivani internetu slusné, ale podobné
6. | jako u tisténych médii, je tieba mit se na pozoru pied velmi vyhodnymi
nabidkami. I zde totiz plati, Ze vynikajici mySlenku WWW sluzby, ktera
umoznuje publikovat snadno, rychle a levné, je mozné zneuzit.

Zdroj: [Sklendk, 2001, s. 371-400]




Priloha ¢. 5: Zakladni typy neviditelného webu

Nepriihledny web (Opaque Web)

Obsahuje soubory, které¢ mohou byt soucasti indexti béznych vyhledavacii,

ale nejsou. K tomuto mize existovat nékolik riznych pficin, naptiklad hloubka,
do kter¢ jsou stranky indexovany, Cetnost indexace, mnoZstvi zobrazujicich

se vysledkti nebo nefunkéni URL adresa.

Soukromy web (Private Web)

Obsahuje webove stranky, které byly jejich majitelem imysIn€ vylouceny

z indexovani béZznymi vyhledavacimi stroji (napf. ochrana stranky heslem,
pouziti zabezpecCovaciho souboru, pouziti metaznacky ,,neindexovat* v hlavicce
stranky).

Chranény web (Proprietary Web)

Obsah takovychto stranek byva zptistupnén az po fadném zaregistrovani
uzivatele.

Opravdu neviditelny web

Do této kategorie stranek patii napfiklad dynamicky generované stranky

na zaklad€ poZadavku uzZivatele, osamocené stranky, na které neexistuje Zadny
odkaz v ramci dalSich stranek internetu, nebo zvlastni typy dokumentd, které
4. | vyhledavace neumi prohledavat.

S nékterymi formaty (PDF, Postscript) sice jiz vyhleddvace umi pracovat
(napt. Google — PDF, PS, AltaVista — PDF), ale na celou fadu dalSich formatt
aplikovatelné nejsou (formaty Macromedia Flash, skriptovaci jazyky apod.)

Zdroj: [Sherman, 2001, s. 70 - 75]




Priloha ¢. 6: Popis zdroju a aplikaci v ARES

Majoritni zdroje

e Obchodni rejstiik (OR), vedeny rejsttikovymi soudy

« Zivnostensky rejstiik (RZP), vedeny Ministerstvem priimyslu a obchodu CR

« Registr ekonomickych subjektti (RES), vedeny Ceskym statistickym tifadem

e Registr cirkvi a ndboZenskych spolecnosti (RCNS), vedeny Ministerstvem
kultury CR

« Registr zdravotnickych zafizeni (RZZ), vedeny Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR

e Seznam ob&anskych sdruZeni a spolkti (OSS), vedeny Ministerstvem vnitra CR

o Registr pojisStovacich zprosttedkovatelll a likvidatorh pojistnych udalosti
(ISPOZ), vedeny Ceskou narodni bankou

o Evidence zemédélského podnikatele (EZP), ktera je vedena Ministerstvem
zemédélstvi CR

« Seznam politickych stran a hnuti (PSH), vedeny Ministerstvem vnitra CR

Minoritni zdroje

« Registr platci dand z piidané hodnoty (DPH, SkDPH), vedeny Ceskou dafiovou
spravou

« Registr platct spotiebni dané (SD), vedeny Celni spravou CR

« Ucelovy registr organizaci systému ARIS (RARIS), vedeny Ministerstvem

financi CR

« Centrélni evidence dotaci z rozpo&tu (CEDR), ktera je vedena Ceskou dafiovou
spravou

+ Centralni evidence upadci (CEU), ktera je vedena Ministerstvem spravedlnosti
CR

« Insolvenéni rejstiik (IR), ktery je veden Ministerstvem spravedInosti CR

e Seznam devizovych mist a licenci (SDML), vedeny Ceskou narodni bankou

« Seznam pojistoven a zajistoven (PZ), vedeny Ceskou narodni bankou

e Seznam odpovédnych pojistnych matematikti (OPM), vedeny Ceskou narodni
bankou

Kontrolni zdroj

o Uzemné identifikaéni registr adres (UIR-ADR), vedeny Ministerstvem préace
a socialnich véci CR

Zdroj: [Ministerstvo financi CR, 2010]




Priloha ¢. 7: Obchodni modely na informaénim trhu

Informace zdarma

1. | Nejcast&ji vyuzivan u vetejnych medii (TV, tisk, rozhlas), kde pfijmy
poskytovatelll jsou tvofeny prevazné z reklamy. Dale v oblasti vefejného
sektoru.

Predplatné

5. | Tento zpisob je vyuzivan hlavn€ u Casopist, novin, databazi, archivi apod.
UZivatel mé na urcité obdobi predplaceny ptistup k informacim, které
se ve vetSin¢ piipadii neustale aktualizuji.

Placeni za sluzbu

rowr

Jedna se o konkrétni Castku za poskytnuti pozadované sluzby.

Prodej za konec¢né ceny

Zakaznik musi byt sezndmen s konecnou cenou dané sluzby nebo zboZi.

Pay-as-you-go, pay-per-view, pay-per-use

S. | Tento model znamena, Ze uZivatel plati poplatek za skuteéné vyuziti informaci,
napt. za zobrazeni ur¢ité¢ho poctu zaznamu v databazi apod.

Licence

6. | Tento zpisob je nejast&ji spojovan s oblasti autorského prava a dusevniho
vlastnictvi.

Try before you buy (shareware)

7. | Jedna se o testovaci model, kdy ma zékaznik moZnost si po uritou dobu dany
produkt ¢i sluzbu vyzkouset. Napt. zkuSebni piistup do databaze firemnich
informaci.

Barterovy obchod

8. | Druh obchodu, pfi némz se zboZi nebo sluzby vyméfiuji za ur€ité mnoZzstvi
jiného zboZzi nebo sluzeb. Neplati se zde penézi. Jde napt. o poskytnuti osobnich
udaji dané firmé.

Zdroj: [Ulmanova, 2010, s. 42 - 43]




Priloha €. 8: Historie spole¢nosti Creditinfo Czech Republic, s. r. o.

1991

Registrovana firma Albertina Information Services, s.r.o.

1992

Vydani prvniho komeréniho CD-ROM v Ceskoslovensku s daty Registru
organizaci Federdlniho statistického ufadu. Slouceni s firmou ICOME, s. 1. 0.
a vznik spole¢nosti Albertina icome, s. 1. 0.

1994

Koncem roku 1994 doslo k dohod¢ spole¢nikli o opétovném rozdéleni
spolecnosti Albertina icome na dvé ¢asti. Vznikly tak dva nové subjekty:
Albertina icome Praha, s. r. 0. a Albertina data, s. r. 0.

1995

Zapis spolecnosti Albertina data, s.r.o. do obchodniho rejsttiku dne 17. 5.
1995. Jedna se o ryze Ceskou spole¢nost s ru¢enim omezenym se zakladnim
jménim 250 000 K¢, ktera je vlastnéna tfemi fyzickymi osobami.

2002

V rémci stéle se rozsitujici palety sluzeb v oblasti informaci o firmach

se Albertina data zapojila do projektu platebnich informaci. Tyto snahy byly
zavrSeny nejen unikatnimi produkty platebnich informaci na CD-ROM

a internetu, ale v roce 2002 1 kapitalovym vstupem do spole¢nosti

Platin, s. r. 0., ktera se na tento typ informaci specializovala.

2004

Spole¢nost Albertina Data, s. r. 0. navazuje spolupraci s mezinarodni
skupinou Creditinfo Group se sidlem v Reykjaviku na Islandu. Spole¢nost
Creditinfo Group odkupuje 51% podil v dcefiné firmé¢ Platin, s. r. o., ktera
je nasledné prejmenovana na Creditinfo Czech Republic, s. r. o.

Dcefind spole€nost Creditinfo Czech Republic, s. r. 0., soucast skupiny
Creditinfo Group, kupuje 100 % obchodniho podilu ve spolecnosti NEFI
Bohemia, s. r. 0. Cilem akvizice je posileni datové zékladny o velkou
ovéfenou databazi dluznikli na ¢eském trhu a rozsifeni nabidky sluzeb

o efektivni a korektni zpusob feSeni pohledavek.

2005

Spole¢nost Creditinfo Czech Republic, s. r. 0. kupuje 100 % akcii spole¢nosti
Aspekt Central Europe Group, a.s. Cilem akvizice je rozsitit portfolio
produktti a sluzeb v oblasti poskytovani finan¢nich a kreditnich informaci

a posilit spole¢nou datovou zékladnu spole¢nosti ve skuping.

2006

Creditinfo Czech Republic, s. . 0. kupuje 100 % akcii spolecnosti Anopress
IT, a. s. Cilem akvizice je rozsitit portfolio produktl a sluzeb v oblasti
monitoringu médii a posilit tak postaveni spole¢nosti na ¢eském trhu.




Spole¢nosti SCHUFA Holding AG, ptfedni dodavatel kreditnich informaci

v Némecku, a Creditinfo Group, hf, vedouci poskytovatel feSeni pro rizikovy
management v jedenacti zemich, se dohodly na vytvoieni spole¢ného
podniku pro zndsobeni svych schopnosti. V tomto novém podniku firmy
poskytuji sluzby kreditnich informaci a data o Gvérové bonité spolu

se sluzbami ptidané hodnoty v podob¢ softwarovych feSeni v radmci celé
Evropy. Spole¢nost vystupuje pod jménem Creditinfo SCHUFA GmbH

se sidlem ve Wiesbadenu.

2008

Novym vlastnikem Creditinfo Czech Republic, s. 1. 0. se stala spole¢nost
Bisnode AB. Bisnode je vedoucim evropskym poskytovatelem digitalnich
2011 |obchodnich informaci a informaci pro podporu rozhodovani s dirazem na
lokélni zaméfeni. Bisnode byla zaloZzena v roce 1989 a v soucasné dobé
zaméstnava vice nez 3 000 zaméstnanct v 17 zemich Evropy.

Zdroj: [Creditinfo Czech Republic, 2011¢]




Piiloha ¢&. 9: Historie agentury CEKIA, a. s.

1995

Ceska kapitalova informaéni agentura, a. s., byla zalozena Burzou cennych
papirt Praha, Ceskou spofitelnou a Komer¢ni bankou s cilem poskytovat
informace o rodicim se ¢eském kapitalovém trhu.

1996

Spoluvlastnikem agentury se stava Svycarska spolecnost Telekurs,
ktera jako vyznamny mezinarodné plsobici poskytovatel finan¢nich
informaénich systémi a databazi predava agentuie CEKIA potiebné
know-how z této oblasti.

1997

CEKIA uvadi na trh vlastni informaéni produkt ARTADNA, ktery v kratké
dobé ziskava navzdory ostré konkurenci vyznamny podil na trhu.

1998

Telekurs se po zméné strategie rozhodl opustit vychodoevropské trhy vcetné
CR, CEKIA hleda nového vlastnika.

1999

CEKIA ziskava nového stoprocentniho vlastnika — narodni tiskovou agenturu
CTK, lidra v poskytovani zpravodajstvi a informaci.

2000

CEKIA se transformuje ve specializovanou informaéni agenturu zaméfenou
zejména na déni ve firmach, na kapitdlovém trhu a v ekonomice. Uvadi

na trh nové aplikace SOFIA a DOKUMENTY, do provozu uvadi internetovy
server iPOINT.

2001

CEKIA stale zdokonaluje své produkty a rozsituje nabidku sluzeb.

Ve spolupraci s CTK a NEWTON IT vznikéa produkt PRODATA. Poiada
konference a seminare. Zahajuje vyvoj moderniho informaéniho produktu
nové generace.

2002

CEKIA upeviiuje své postaveni na trhu. iPOINT se stava vyhleddvanym
informac¢nim zdrojem investori a komunika¢nim nastrojem poskytovatelt
investicnich sluzeb. Zahajuje dlouhodoby vzdélavaci projekt Fit

pro investice. Na trh je uveden novy informac¢ni produkt MAGNUS.

2003

Diky bohatému informa¢nimu obsahu a modularnimu softwaru je MAGNUS
vyhleddvanym nastrojem, ktery je schopen uspokojit velkou cast
informacnich potieb uzivateli z finan¢niho svéta i1 z podnikové sféry

a statnich instituci. iPOINT se stava soucasti Finan¢nich novin. Agentura
zahajuje tvorbu a publikaci sektorovych analyz.




2004

Databéze pokryva viechny ekonomické subjekty v CR a jejich majetkové
a personalni vztahy. Zdokonaluji se funkce pro hromadné vyhledadvani

a sledovani zmén v podnikové sféte 1 na kapitdlovém trhu. Vznika
internetové Centrum analyz s nabidkou analytickych publikaci vlastni
produkce 1 dalSich autort.

2005

CEKIA vyvinula a uvadi na trh novy produkt BIZguard na vizualizaci
a grafickou analyzu vztahii mezi ekonomickymi subjekty v Ceské republice.

2006

CNB schvalila server iPOINT pro ucely uvetejiovani vnitfnich informaci
emitentil.

2007

CEKIA se stava ¢lenem §védské skupiny Bisnode. Pro podporu komunikace
se zakazniky vydava prvni ¢islo informacniho bulletinu.

2008

CEKIA uvadi na trh novou aplikaci Magnus Web, ktera nabizi piistup
k denn¢ aktualizovanym datiim prostfednictvim webového prohlizece.
Vedle Ceskych zptistupnuje také slovenska data.

2009

CEKIA vyrazné rozsifuje projekt The EVA Ranking Czech Republic

a predstavuje nové kategorie. Ukazatel EVA vypovida o tom, zda spolecnosti
vytvareji pfidanou hodnotu pro akcionate nebo zda hodnotu vlozenou
investorem naopak snizuji.

2010

CEKIA ptedstavuje vlastni ratingovy model CEKIA Stability Rating,
ktery na zaklad¢ mikro 1 makroekonomickych dat hodnoti stabilitu firmy
a predikuje jeji riziko padku v obdobi nésledujicich dvanacti mésict.

Zdroj: [CEKIA, 2011e]




