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Abstract

Ukolem prace je piiblizit problematiku, zvanou mobbing. Cilem je
predevsim zjistit, do jaké miry je Sikana rozSifend na pracovistich intenzivni péce
v jiznich Cechach, zejména v Prachaticich a Strakonicich. Zjistit kolik procent
zdravotnikd se jiz s Sikanou setkalo na odd¢€lenich intenzivni péce. Informace jsme
ziskavali formou dotaznikii. Dotazniky jsou anonymni a obsahuji 23 otdzek
uzavienych 1 otevienych.

V teoretické Casti se zabyvam soucasnym stavem, pojmy jako je
mobbing, bossing, pfi¢inami S$ikany, charakteristikou aktérd a Sikanou ve
zdravotnictvi v Cechach. Na zavér uvadim prevenci a odolnost mobbingu
a bossingu.

V praktické ¢asti se zamétuji na stanoveni hypotéz a vyhodnoceni cila
diplomové prace. Predpokladdm, ze se Sikana objevuje v malé¢ mife na pracovistich
intenzivni péce. Ddle se domnivam, Ze na pracoviStich se setkdvaji s Sikanou
vétSinou Zeny. V této €asti se zminuji o metodice vyzkumu, charakteristice souboru
a vysledky vyzkumu. Na zavér se vracim k vysledkim vyzkumné prace a zahajuji

diskusi.

Kli¢ova slova: mobbing, Sikana, bossing, konflikt, nasili, vztahy na

pracovisti, tyrani, zaméstnani, agresivita



Abstract

Bullying in the intensive care units.

The main mission of this thesis is to describe an issue called mobbing.
The primary target is to get information about rate of bullying in the intensive care
units in south Bohemia, especially in Prachatice and Strakonice city and to know
how many percent of employees / paramedics of the intensive care units were already
touched by bullying. This kind of information we got by anonymous questionnaires,
set up from 23 questions with open and closed form.

In theoretical part | deal with actual status, explaining term
of mobbing, bossing, causes of bullying, characteristic of the participants, bullying
in the health service in the Czech republic. In the conclusion | show prevention and
tolerance of mobbing and bossing.

In practical part | point on assesment of hypothesis and evaluation
of the target of my thesis. | suppose that the chicane show up in small measure on the
workplace of the intensive care units. From my point of view | think that women
working in the intensive care units are getting in a touch of bullying much more than
men. In this part | want to show a methodology of research, parameter of complex
and evaluation of research. In conclusion I get back to evaluation of research and

starting a discussion.

Key words: mobbing, bullying, bossing, conflict, violance, relations on the

workplace, maltreatment, communication, aggressiveness
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,len, kdo pasivné piijima zlo, je s nim spojeny stejn¢ jako ten, kdo ho
pacha.*

Martin Luther King
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1 Uvod

Diplomovou praci na téma ,,Mobbing na pracovistich intenzivni péce’” jsem
si zvolila proto, ze jsem se v obdobi praxe na vysoké Skole s touto problematikou
setkala na odd¢€lenich intenzivni péce. Tato prace je teoreticko-empirického
charakteru. Pozorovala jsem mobbing vétSinou u osob, které pracovaly piimo na
oddéleni a podle mého nazoru to byly osoby skratkou dobou praxe
a s dokonc¢enym vysokoskolskym vzdélanim.

Vybrala jsem si pracoviS§té v nemocnicich Strakonice a Prachatice, které se
nachazeji v jiznich Cechach. Tuto oblast jsem zvolila z toho divodu, Ze do budoucna
bych si prala nastoupit do zaméstnani na nékteré oddéleni z téchto dvou nemocnic.

Po vyhodnoceni vyzkumné prace jsem byla piekvapena, jak casto a v jaké
mife dochazi k zamérnému ublizovéani ze strany spolupracovniki, které je v rozporu
s etikou naseho povolani. Obzvlasté nebezpecnd situace je, kdyz vstupuje do praxe
Cerstvy absolvent, ktery neni pfipraven na to, co ho muize potkat v pracovnim
kolektivu. Riskuje trpké zklamani a rychly nastup symptomt syndromu vyhoteni.
Mobbing na pracovisti vSak mize potkat i kteréhokoliv pracovnika s dlouholetou
praxi.

Prace je pro ¢loveka dulezitou podminkou jeho diistojné existence. Piinasi
mu nejen materialni uzitek, ale dava mu 1 pocit seberealizace. Uspokojuje jeho
potteby jako je sebeuplatnéni a sebelcta. Proto dobré vztahy na pracovisti maji
vyrazny vliv na pracovni vykon i na osobni spokojenost kazdého z nas. Nékdy se
vSak mohou objevit nepiijemné pocity v zaméstnani ¢i nechut’ jit do prace.

Je zapotiebi tento problém piestat piehliZet a tvafit se, Ze v pomahajici profesi
viibec neexistuje. Sikana na pracoviiti ma mnoho rtiznych tvafi a je pro ni mnoho

riznych termind.



2 Soucasny stav

2.1 Historie mobbingu

Dalo by se fici, Ze mobbing a bossing je na svéte od té doby, co je prace, tedy
uZ od pravéku. Jiz v té dobé byla rozdélena délba prace. Zeny pecovaly o déti, staraly
se o ohen, muzi byli lovci. I v této spolecnosti byla hierarchie. Pozdéji stacila
neomezena moc krali, cisaiti nebo Slechty v poméru k chudym lidem a sluhtim

Hledame-li ptivodce mobbingu, bezesporu narazime na dvé jména: Konrad
Lorenz a Heinz Leymann. Konrad Lorenz (1903 — 1989), rakousky etolog, se
zabyval studiem chovéni zvifat, pouzival vyraz ,,mobbing* (angl. to mobb = napadat,
spilat, tocCit). Zejména popisoval teritorialitu zvifat. Nejvetsi zasluhu za prenesenti
slova i jevu mobbing do psychologie ma §védsky 1ékar a psycholog Heinz Leymann
(1932-1999).

Podle prof. Leymanna jsou obsahem terminu mobbing ,negativni formy
komunikace, které jsou zaméteny viicéi ur€ité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych
osob), velmi Casto pietrvavajici po del§i dobu, a kterymi je charakterizovan také
vztah pachatele a jeho obéti‘.

Autorem boxingu je S. Kile (1990), ktery tak oznacil systematické Sikanovani

ze strany vedoucich (Svobodova, 2008).

2.2 Vysvétleni pojmii

Definice mobbingu

Mobbing je nedostate¢na schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost,
znevazovani a arogance, zavist, Spatné¢ zpusoby chovani a jednani s druhymi,
neschopnost fesit konflikty a otevien¢ k nim pfistupovat, socidlni nejistota. (Beto,

2003)

Slovo mobbing je uméle vytvorené slovo, jehoz zaklad tvofi sloveso to mob
(srocovat se, obtéZovat, dotirat, hromadné napadnout, vulgarné vynadat, vrhnout se
na...), poptipad¢ podstatné jméno mob (dav, liza, chatra, gang, zloCinecka parta).

V anglickém kontextu nebylo n¢jak uzivano.
10



Mobbing je nedostate¢na schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost,
Znevazovani a arogance, zavist, Spatné zpusoby chovani a jednani s druhymi,
neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim piistupovat, socidlni nejistota (Beno,
2003).

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predev§im opakované utoky
jednotlivee ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neetickd komunikace ma za
cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit,
znevazit a donutit tak k odchodu z pracovists. Utoky Gasto byvaji bez nalezité pticiny
a vétSinou se nevztahuji ke konkrétni ¢innosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez
ohledu na to, jakou cCinnost zaméstnanec vykonava ¢i jaké je jeho chovani na
pracovisti. Vyrazné mu vSak ztéZuje ¢i znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti

(Svobodova, 2008).

Bullying

Ve Velké Britanii, USA nebo Australii je vzity termin bullying, u nés stejné
jako ve zbytku Evropy se pouziva spiSe vyrazu mobbing. U bullyingu jde spiSe
0 wuzivani fyzického nasili. Bullying byva ptekladan jako ,tyranizovani®,
zastraSovani, Sikanovani“. Tento pojem je odvozen od podstatného jména bully

(brutélni ¢lovek, tyran, hulvat, krobidan,...).

Stalking

Stalking (angl. stalk = hon, lov, pronasledovat) je pronasledovani
opakovanym a stupfiovanym obté¢Zovanim. Je to forma psychického teroru, v niz
pachatel zahrnuje obét textovymi zpravami, neopétovanymi vyznanimi lasky,
telefonaty tfeba 1 radoby anonymnimi, kdy jen zazvoni a po zvednuti sluchatka
polozi. Zahrnout sem lze i1 rizné formy Spehovani, stopovani a jiného sledovani

(Novak, 2010).
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Chairing

Chairing (angl. chair = zidle, kfeslo) ptedstavuje specifickou formu
neférovych utoka na trovni nejvyssich vedoucich, jakysi souboj ,,0 kieslo®, pfiCemz
lze fici, Ze top management ma jisté k dispozici i celou fadu specifickych nastroja

a metod, které zde mohou pouzit (Betio, 2003).

Staffing

Staffing (angl. staff = vedeni, §tab): takto byvaji ozna¢ovany neférové ttoky
vuci jedinci ve vedouci funkei, kterého chtéji jeho podtizeni ,,zruinovat®, ptip. chtéji
zruinovat jeho tym ¢i celou firmu.

Krom¢ téchto pojmi se muzeme setkat i s dalSimi, jako je napiiklad
emotional abuse (angl. citové vydirdni), whistleblowing (angl. udavacstvi), defaming
(angl. pomluva, fama), shaming (angl. shame — stydét se), dissen (je slangové slovo

Vv Americe, u nds znamena v preneseném smyslu ,,obétni beranek®, ,,Cerny Petr.

Sikana a mobbing

Mnoho lidi zaménuje termin Sikana s mobbingem. Mobbing 1 Sikana jsou
druhy nasili, které maji za cil ublizit druhé osobé&, dokdzat pievahu tto¢nika a rovnéz
maji i podobné diisledky. Dalo by se fici, Ze mobbing je zvlastni druh Sikany. Tyto
dva pojmy se od sebe liSi prostfedim, kde se utoky odehravaji, zplisobem agrese
a konkrétnimi dopady na jedince. Sikana se spiSe vyskytuje v hierarchicky
jednodussich spolecenstvich, jako je armada nebo Skola. Mobbing se odehrava
pfevaznd na pracovisti a mezi dospélymi. Sikana je prihlednéjsi, snaze
rozpoznatelnd, a navic Casto provazena fyzickym nasilim. Jde o primitivni formy
nasilného chovani, které probihaji tzv. tady a ted’. Li§i se tedy i v motivech. Sikana
zpusobuje obéti zjevné a okamzité utrpeni a jeho bezprostiednim nésledkem byva
velmi cCasto zisk a prospéch (nejCastéji materidlni povahy). Mobbing byva
dlouhodoby, rafinovany a skryty. Jeho cilem je u€init z jiného ¢lovéka problémového

pracovnika. Mobbing je charakteristicky vysokym vyskytem psychologickych tutokt
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a naopak niz§im fyzickym ohrozenim. Mnohonasobn& vice se objevuji intriky,
uskoky, pomluvy a donaseni nadfizenym. Svobodovéa se domniva, ze mobbing je
spise doménou inteligentngjsich jedinct. Sikanovani na pracovisti je poruSovani
zasad rovnocenného jednani. Je zahrnuto i do projevi nasili na pracovisti. Sikana je
oznacovana jako zlomyslné obtéZzovani, tyrani, nespravedlivé obviflovani
a pronasledovani, ale také jako byrokratické upnuti na doslovném znéni piedpisu,
napf. vic¢i nadfizenému. Forma Sikany je fyzicka a psychicka. Do fyzické formy patii
uziti sily proti jiné osobé, jiz zpuisobuje psychickou i fyzickou ujmu, poskozeni véci
a loupeze (Chlebowczykova, 2006). Do psychické Sikany patii — piehlizeni,
ignorace, pomluvy a vulgarni nadavani. Je uvadéno, ze Sikanou mize byt i sexualni
zneuzivani ¢i obtézovani. Relativni novinkou je majetkova Sikana, kterd se uplatiiuje
mezi détmi. Posmivaji se socialné slabsim détem pro nevlastnéni mobilu,

neznackového obleceni apod.

Bossing

Bossing (angl. boss = §¢f, hlavni, vedouci) je pravdépodobné v takovémto
smyslu oznac¢enim nejmladsim. Jeho norsky autor (S. Kile, 1990) takto oznacoval ve
svych Setfenich ,,systematické Sikanovani ze strany vedoucich® a upozornil na tento
negativni jev. Nékdy se u slova bossing mizeme setkat také s oznafenim — do
Ceského jazyka bohuzel jen obtizné prelozitelnym — Rufmord (némecké slovo Mord
= vrazda, Ruf = pové&st) nebo s popisnym pickladem ,,zdravi poskozuji vedeni®
(Betio, 2003).

Duvody bossingu jsou zcela iracionalni a Spatné odhalitelné. Tento jev
pouziva stejnych strategii jako je to u mobbingu, ale je to razantngjsi, diky moci
nadfizeného. Vedouci uklada vétSinou obéti tu nejhorsi praci. Bezdivodné jedince
preklada na jiny usek, ¢i oddé€leni, piehlizi ho a odpird mu penézitou odménu za
vykonanou préaci. V Ceské republice se o bossingu hovoii méng, ale vyskytuje se.
Bossing je zvlasteé v krajskych nemocnicich a v soukromém zatizeni, kdy jedinec ma

strach o své pracovni misto.
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2.3 Faktory nasili

Individuélni faktory zvySuji vyskyt tohoto jevu. Neni urceny jednoznacné
profil pachatele ani obé€ti. Je mozné vysledovat individualni faktory, které stupiiuji
riziko, kdo bude obéti Sikany. Na druhé stran¢ to mtize byt sdm mobber. Pro ¢lovéka,
ktera se dopousti fyzického nésili, je charakteristickd nizkd hranice monitorovani
svého Cinu a agresivni hodnoty i negativni G¢innost. Osoba zpiisobujici psychické
tyrani ma zvySenou miru agresivity a popudlivosti. K nasili ho vede pocit ohrozeni
ze strany druhych lidi. To vede k nepfiméiené obranné reakci, jako je nizké
sebevédomi, zavist, soutézivost a zarlivost. Obéti byva jedinec s nizkou asertivitou
a sebevédomim, Sniz§i mirou soutézivosti a vysokého tuzkostlivého chovani.
Situacni faktory jsou specifické fyzickym nasilim. Tento faktor se vyskytuje
pfedevs§im u zdravotniki, ktefi pracuji sami na oddéleni, pfedev§im na noc¢ni sluzb¢.
Pracovnik, ktery pracuje na polovi¢ni tGvazek, nema prostor na ptizptsobeni se
prostiedi, ve kterém pracuje. Mlze pocitovat druhofadost a to ho miize vystavovat
mobbingu. Psychické nasili nastdvd i pfi nekompromisni hierarchii kolegl, bez
ohledt na jejich kompetence, pii nastupu jiného kolegy do vedouci funkce. Prvotnim
startem vyskytu Sikany jsou organizaéni faktory. Radi se sem despoticka
benevolentni ¢innost a pfehlizeni konfliktli vedoucich pracovnikii mezi zaméstnanci.
Vyvolavajicim faktorem je neschopnost managementu a jeho Spatnd organizace
prace na oddéleni. Nejasné kompetence, neexistujici naplné ¢innosti, harmonogramy
prace, nespravedlivy rozpis sluzeb a hrozba ukonceni ¢innosti organizace.

Mezi spole€enskeé faktory se fadi celkova mira nasili, kriminality a vrazd ve
spolecnosti. Pfispivd k nim nezaméstnanost, celkovd nalada spolecnosti, Upadek

moralky a nedodrZovani etickych norem (Szaz, 2007).
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2.4 Pric¢iny vzniku mobbingu

Pfi¢in vzniku je mnoho. Svobodova uvadi, ze hlavni roli hraje agresivni
jedinec, ktery pacha na druhych nasili (mobber) a jeho osobni divody. Nezadouci
atmosféru na pracovisti vyvoldvaji predevSim socidlné nepftizpasobivi jedinci
(agresivni, psychopaticti, neuroticti, izkostlivi, nesamostatni, apod.). At uz mobbera
Zenou nesympatie, penize, zavist anebo strach z konkurence, vysledkem jeho chovani
je pfinejmensim narusené socialni klima na pracovisti (Svobodova, 2008).

Zdrojem mobbingu muize byt jak jedinec, tak i skupina, ktera se k jedinci
piida. Velmi dilezitou roli hraje prostiedi. Mobbing potiebuje ,,vhodné* podminky,
které umozni pomluvy, intriky a pfedev§sim psychicky natlak na pracovnika. Na
pracovisti se mobbing spousti Spatnou atmosférou a vedouci pracovnik ho mize
svym vedenim nechténé, ale dikladné podpofit. Mezi dals§i faktory, pfispivajici
k mobbingu, fadime spolecenské vlivy a ptiisobeni progresivnich ekonomickych pak
na vytvafeni prostfedi pro rozvoj trzni ekonomiky, kterému vyhovuje atmosféra
»ostrych loktd“. Hodnoty jako je laska, soucit a ohleduplnost se nevyskytuji
v takovém prostiedi, nebot’ jsou jako nastroje K potiebé rozvoje ekonomickych
procest nepouzitelné.

Podle Svobodové k dosazeni pracovniho a ekonomického prospéchu ma
prednost drzost, piiliSné sebevédomi ¢i pocit vlastni dilleZitosti.

Velmi dtlezitou roli hraje atmosféra podniku (firmy) a styl fizeni. Atmosféra
ma vliv na chovani pracovniki, a proto by méla pecovat o jejich zivotni podminky.
K vytvoreni spravné atmosféry je nezbytné, aby firemni kultura byla postavena na
pevnych zékladech. Styl fizeni je také velmi dileZity. PtiliSné direktivita zplisobuje
agresivitu, podrazdénost a neuspokojeni a naopak pfilisna volnost zptisobuje anarchii
a zmatek. Dulezitym komunika¢nim nastrojem firmy jsou pravidla, nejlépe
v pisemné formé, kde by byla vymezena prava, povinnosti, zvyky, apod.

Vedouci by mél byt piikladem pro své podiizené. Nestaci byt vyborny
odbornik, ale krom¢ mnoha manazerskych schopnosti a dovednosti musi mit
1 schopnost vcitit se do problémt druhych, naslouchat jim a byt vnimavy k potfebam
1 emocnim projevim podfizenych. Vedouci by mél umét predchazet konfliktim
a zvolit vhodnou komunikaci. Nejcastéjsi chyby zjeho strany jsou: chaotické

rozhodovani, absence pravidel, nejasné kompetence, neprithlednd politika vedeni,
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neochota feSit konflikt, vysoka mira kritiky, nizkd schopnost vypofadat se
s konfliktem, nedostatek tolerance a empatie, opomijeni potieb zaméstnanct,
neobjektivni systém hodnoceni a nedostatek oceniovani a jiné.

Mobbing pusobi jako virus, ¢imz vyznamné vypovida o kvalit¢ vedeni
(Svobodova, 2008).

Dle odbornikli existuji rizikova pracovisté. Jsou to mista, kterd maji
byrokratickou organizaci, hierarchické uspofdadani pozic, dominantnost pravidel
a predpisi a také odménovani na zakladé kvalifikace a zasluh. Jedna se v podstaté

o0 oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni péce, urady statni spravy apod.

3 Vyvojové faze mobbingu

Nejcastéjsi faze mobbingu jsou:
o konflikt
o systematicky psychicky teror
e zverejnéni pripadu a zasah nadrizeného

e vylouceni

3.1 Konflikt

»Kazdému mobbingu piredchazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan*
(Kratz, 2005).

Zacatky jsou vétSinou bandlni, nendpadné, probihajici plizivé. Vcelku
neSkodné hadky, slovni nardzky, neomalenosti znejisti postizenou osobu, kterd se
stane ter¢em jednoho nebo vice kolegli. Postupné se konflikty stupniuji a nikdo se
nema k vyjasnéni problému. Tim se dotvari lobbing. Zpocatku mobber utoci jen
Vv malych a nepfimych ndznacich. Pokousi se o rozhozeni rovnovahy obéti. Ob&t
vetSinou ustupuje, jelikoz nechce vyvolat konflikt. Mobber ziskava postupem casu
pfevahu a ma navrch. Obét’ pocituje trpkost, zklamani. Mobber zaujima stale vice

kritiCtéjsi a agresivngjsi postoj.
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Konflikty jsou poruchy = narusuji bézny chod prace a zpusobuji do¢asnou
dezorientaci.

Konflikty vyvolavaji stres = v konfliktni situaci nemizeme byt uvolnéni ani
veseli, naopak citime napéti a jedname pod tlakem.

Konflikty maji sklon k eskalaci = zasahuji stale vic lidi a témat, rozsituji se
a zintenziviuji.

Konflikty nuti k FeSeni = nelze je prosté jen tak pfejit, nybrz je tieba urovnat,
aby opét doslo ke shodé mezi stranami konfliktu a byl mozné vratit se k plnéni

kazdodennich ukoli. (Kratz, 2005)
Pfi¢iny konfliktd jsou:

e Rozdilné zajmy

e Rozdilné zkusSenosti

e Rozdilné osobnostni struktury

e Rozdilné informaéni zdroje

e Nepomér mezi cili a prosttedky

e Rozdilné zpracovani informaci

e Nedostate¢né prostiedky a moznosti
e Protichidné cile, hodnoty a normy

e Organizacni problémy

Vnéjsi vlivy

Stfetim nelze natrvalo ani zabranit, ani je ,,vysedét”, musime k nim
pfistupovat aktivné, abychom oslabili pfipadné negativni nasledky a feSili je
pfiméiené a konstruktivné (Kratz, 2005).

VétSina nepiijemnosti a napjatych situaci, k nimz dochazi v mezilidskych

vztazich, se d4 pomérné rychle odstranit.
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3.2 Systematicky psychicky teror

Po delSim puasobeni konfliktu se nevyfeseny konflikt méni v systematicky
cileny teror, a tim nastdva jeho druhd faze. Jedinec se dostava do role obéti. Je
tercem nepftetrzitych a cilenych Gtokd. Obét je citlivejsi, zranitelnéjsi a zhorsuje se
jeji psychicky i fyzicky stav. Klesa sebediivéra, snizuje se pracovni vykonnost
a objevuji se psychosomaticka onemocnéni. Tlaku, ktery vyviji mobber, se snazi Celit
kratkodobou nepfitomnosti v praci (kvalifikaéni kurzy, nemoc, dovolena). Utoky
nejsou na zacatku silné. Nastupuji schvalnosti a pomluvy. Mobber udrzuje obét
Vv neustalém napéti. Usiluje o proces izolace a vytésiuje obét’ z kolektivu. Jeho utoky
jsou vice promyslené. Obét’ se stava konfliktni, samotatskou a uzavienou do sebe.

Okoli chovani obéti nechape a zacina ji hodnotit negativné.

Ptiklady mobberovy zlomyslnosti:

e Poskytuje obéti stale mensi prostor k vyjadieni.

e Nedovoluje ji, aby si s nim promluvila.

e Obét lobbingu se méni v ,,persona non grata“ (=nezadouci osobu)
a nemuze se ucastnit spoleCenskych firemnich akci (slavnostni obéd,
vecirek, oslava narozenin,...).

e Kdykoliv hovofi, je ustaviéné pferusovana.

e Stava se terCem ustavicnych posmésk.

e Ustni a pisemné urazky jsou na dennim poradku.

e (Obét je poniZovana a ostouzena u nadiizeného.

o Kolegove, ktefi projevi solidaritu s Sikanovanou osobou, dostavaji

,,zlutou kartu®.
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3.3 Zverejnéni pripadu a zasad nadrizeného

Ve tfeti fazi se tento teror stdva oficidlnim, utoky se opakuji stale Castéji
a jsou mnohem krutéjsi a zaludnéjsi. Krize se zintenziviiuje, lobbing nabyva na sile,
mobber sahd k tvrdSim technikam. Postizeny si jiz pln€ uvédomuje cilenost utokt
a je jimi doslova zotro¢ovan. Stava se stiedem pozornosti a veskeré naschvaly jsou
pfipravované s jedinym cilem — obét zlikvidovat a vystrnadit ji ze zaméstnani
(Svobodova, 2008).

Ostatni zaméstnanci se vétSinou piidavaji k mobberovi a nastadva situace -
,,vSichni na jednoho®. Obét’ je ve velkém stresu a ¢ini ¢im dal vice chyb pii praci.
V této fazi se mobberovi podafilo to, co zamyslel: vyloucit obét’ z kolektivu, jelikoz
ji uz nikdo neakceptuje ani nerespektuje. Casto musi dochazet na ,koberedek™

k nadiizenému. N¢kdy se muize stat z vedouciho bosser, spolupachatel mobbingu.

3.4 Vyloudeni

V této kone¢né fazi dochazi k oficialnimu vylouéeni z kolektivu, firmy nebo
organizace. Obéti jsou pfifazovany pouze podiadné prace a stéhuje se z oddéleni na
oddéleni. Obét’ je neustale kontrolovdna. Vzhledem ke zhorSeni vykonnosti a ¢astym
pracovnim neschopnostem sta¢i okoli pouze povrchni pohled zvenci. Vedouci
sleduje, ze ma problém Vv Kolektivu. Z obéti se stava ,,Cernd ovce”. Veskery zdroj
potizi, vidi pouze v obéti. Nadfizeny se snaZi rychle zbavit problémové osobnosti
a tim dostava mobbing pozehnani shora.

Vse se pfipravuje na odchod obéti. Pokud obét nechce odejit dobrovolné,
vzdy se najdou zpisoby, jak ji pfinutit. Zejména pokud je obét slab$i povaha
a zaroven se nevyzna v zakoniku prace. Sebemensi chybicka obéti muize byt
divodem k vypovédi.

At uz se pracovnik dostane do této posledni faze nebo ne, vétsSina
lobbovanych ze svého zaméstnani vice ¢i méne dobrovolné odchadzi (Svobodova,
2008).

Vétsinou je jen otazkou casu, nez diskriminovanému pracovnikovi dojdou

sily a odejde ze zaméstnani sam.
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Mnohdy ani nenastoupi do nového pracovniho poméru, protoze je tfeba
nejprve dlouhou medicinskou rehabilitaci ,,napravit” zdravotni nasledky nebo
nezpusobilost k vykonu vydélecné Cinnosti vyfesi ptisluSny dichod. Jestlize se
Sikanovana osoba uchazi o nové pracovni misto ihned, nema piili§ valné vyhlidky na
uspéch. VétsSinou trpi psychosomatickymi onemocnénimi, jez jsou casto natolik
evidentni, Ze je pozorny personalista rozezna uz béhem pfijimaciho pohovoru a podle
toho také pristupuje k podobnému ,problémovému piipadu“ pfi obsazovani
pracovnich mist. Zatimco v podniku si vSichni vydechnou, kdyz odhodi
»heptijemnou zatéz* a vrati se ke kazdodennim ukolim, obé&t lobbingu se casto
dostane na pokraj socialni existence a musi se smifit s materidlnimi nevyhodami, jez

mohou ohrozit dokonce i jeji fyzickou existenci. Mnohdy trpi nasledky zdrcujici

.....
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4 Mobber, pachatel mobbingu

4.1 Charakteristika mobbera

Mobberem se mtize stat kdokoliv z nas, protoze vV kazdém z nas je agrese.
Mobbing se miize vyvijet nenadale, z nefeSeného konfliktu.

Obycejny konflikt se muze stat zdrojem pocitti kiivdy ¢i nepochopeni.
Teoreticky by tedy mohl byt utlacovatelem kdokoliv. Kdo z nas nékdy nékoho
nemanipuloval nebo cilené¢ nékam netlacil? Jenze prosté ublizeni a mobbing se
podstatné lisi. Na rozdil od mobbera mame vy¢itky, je ndm to lito, citime se prosté
provinile. Tohle u mobbera nenajdete (Svobodova, 2008).

Mobber, agresor, je ¢loveék, ktery pacha nasili na lidech. Vyviji neustaly tlak
na svého spolupracovnika minimaln¢ jednou tydné. Mobberem muiize byt ¢lovek,
ktery je nevyzraly, majici sklon k détské agresivite. Mohou to byt i1 lidé, ktefti
neuznavaji nic jiného nez svoje pravidla a zakon silnéjSiho. Mezi mobbery patii také
kariéristé, kteti se snazi prosadit na ukor druhych.

Nejlepsi predpoklady stat se mobberem ma také clovek, ktery se nahle
dostane do vyssi funkce nebo ziskd majetek. Zmeéni se jeho vniméni, zacne se citit
vyvolenym, a to miiZze byt jen kriicek k dotazovani své prevahy pravé mobbingem
(Svobodova, 2008).

V literatufe 0 mobbingu mezi autory panuje shoda, Ze typickd charakteristika
mobbera neexistuje, ale i presto je mozné vysledovat urcité charakteristické znaky.

Mobber je egoisticky, egocentricky, siln¢ autoritativni, ma silnou potiebu
sebezdokonalovani, pfehnané ctizddostivy a neumérné soutézivy. Mobber pocituje
Casto pocity ménecennosti vychazejicich z jeho neuspokojenych potieb v jeho Zivoté.
Je to osoba, kterd ma vyborné schopnosti pfetvaret se a manipulovat. Uvédomuje si
sve slabé stranky, ale snazi se poukazovat na nedostatky cizi. Manipulativni chovani
slouzi jako nastroj k uspokojeni potteby moci, pievahy a zvySeni sebetcty.

Mobber se snaZi ziskat dominantni postaveni. Je piehnané kriticky, na vS§em
vidi nedostatky, podezird druhé a mé sklon k neustalému hledani chyb.

Typickym znakem chovani mobbera je hostilita (vzpouzi se kontrole,
opovrhuje ostatnimi, byva Casto nevrazivy a podrazdény). Ma problémy se nazoroveé

shodnout ¢i sblizit s ostatnimi. Byva vétSinou pasivni a zdrzenlivy. Stoji vetSinou
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stranou a vyckava na svoji ,,kofist™. Vztahy mobbera jsou velmi selektivni. K jedné
skupiné¢ mtze byt velice piijemny, mily a k jinym naopak hruby, agresivni. Zbytek
zcela ignoruje. Byva Casto zaujaty a plnd predsudkit k opacnému pohlavi, k jiné
sexualni orientaci, ndbozenskému vyznani nebo kulture.

Co se tyCe emoci, zcela chybi empatie, je emocné nezraly, nevyrovnany
a nedokaze kontrolovat vnéjsi projevy svych emoci. Field (2007) dokonce pfirovnava
vyvojovou uroven mobberovych emoci k pétiletému ditéti. Mobber neni schopen
hlubsich citt jako je smutek, ackoliv to navenek nemusi vypadat. Je vnitin€ nejisty
a svoje pocity nejistoty kompenzuje aroganci a suverenitou. Ma potiebu byt ve stiedu
pozornosti. Ma velmi slabou emocni inteligenci. Netrpi vycitkami, nemé soucit
s ostatnimi a nevi, co je ucta.

Mobber je tak ponofen do svych vlastnich z4jma a neuznava, Ze jini maji
néjaké problémy. Je bezcitny, rad ponizuje, zneuziva druhé, v ublizovani dokonce
nachdzi potéSeni; svoji obéti pohrdd. Mobber neznd pocity viny, ale obratné je
dokaze navodit u druhych. Sam se tvaii jako moralista, odsuzuje Spatnost a s oblibou
dava lekce poctivosti a etnosti. Casto se lidé v jeho pfitomnosti citi provinile. Své
chovani vSak mobber nikdy nezpochybiiuje. M4 nadmérné¢ vyvinutou schopnost
klamat, podvadét a presvédcive That (Svobodova, 2008).

Mobber se nevyjadiuje, sam nedokaze nést zodpovédnost, nefika svlij nazor.
Pienasi zodpoveédnost na druhé, ¢imz se snazi vyhnout pfipadnym nasledkiim s tim
spojenym. Neni schopen pfiznat jakoukoliv vinu. Jeho chyby, agresivitu
a nepratelstvi se snazi svést na druhé. U mobbera je také pfitomna Uinikova strategie.
Vétsinou odmita porady, Skoleni a neustdle odkladd rozhodovani a piendsi

zodpovédnost na druhé.
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Typy mobbert

Podle Bridgit Huberové jsou pachatelé: striijjci lobbingu, ndhodni pachatelé
a spoluucastnici.

Strijci mobbingu jsou pro mobbing kli¢ovi, protoze vymysleji nové a nové
praktiky na nic¢eni obéti.

Nahodni pachatelé se stavaji mobbery tim, Ze nefesi bezvyznamny konflikt,
a ten se pak rozvine do trvalého sporu.

Spolutcastniky rozdéluje na aktivni a pasivni. Aktivni spolutcastnici
vystupuji vici obéti spolecné. Pasivni spolutcastnici striijcim mobbingu napomahaji
tim, Ze problémy piehlizeji a délaji, ze se nic nedgje.

Obét’ je pro mobbera nastrojem k uspokojeni jeho potieb, snizeni napéti,
zabiti nudy, zvednuti sebevédomi ¢i vlastni hodnoty. Potiebuje ostatni, aby je mohl
nicit a zviditelnit tak sam sebe (Svobodova, 2008).

Kutoku mize vést spoustu pfic¢in. K nejCastéjSim patii: zavist, frustrace,
nendvist, nesympatie, vnitini prazdnota a nestabilita, pocity kiivdy, konkurence
V zaméstnani atd.

Typy mobbert se daji rozdé€lit na:

= Mobber zavistivec a upir energie.

Motiv nevrazivosti, zarlivosti, nenavisti je charakteristicky pro tento tup mobbera.
Zavidi osobam to, co sim nema a tim obét’ nendvidi. M4 snahu zlikvidovat vyhody,
které ma obét, nebo tyto vyhody si pfivlastnit. Vybird si obét’ fyzicky zdatnou,
vitalni, ¢inorodou a zdravou. Pfivlastiiuje si kvality obéti a bere z nich energii.
Poukazuje na vykon obéti a dava do popiedi jeji slabé stranky, neumérné ptehani
danou situaci. K divodim zavisti mize patiit vzdélani, komunikac¢ni dovednosti,
sporadané manzelstvi, déti, vitalita, oblibenost, kreativita, spolehlivost, manualnost

(Svobodova, 2007).
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= Mobber tyran a manipulator.

Tento typ mobbera Zije z toho, Zze druhé ni¢i a ponizuje. Proziva dvoji potéSeni,
jednak kdyz ublizuje a ponizuje, jednak kdyz o poniZeni pted obéti mluvi. Tito
mobbefi nejsou schopni respektovat druhou osobu. Snazi se utocit na sebedivéru
a sebevédomi obéti, aby uspokojili své sebehodnoceni. Mobber chce vladnout obéti
a manipulovat s jeho osobnosti a Zivotem. Hodné ¢asu vynalozi s kritikou obé&ti
a prokdzanim své osobni nepostradatelnosti. Dafi se mu uspéSné rozeStvavat
kolektivy, skupiny a tymy kolem sebe. Jedna se o drobné 17i a poznamky. Casto ni¢i

obét’ za pomoci tieti osoby.

=  Mobber diktator.

Hnacim motorem mobbera je motiv moci. Touzi po vladnuti, nadfazenosti, pievaze.
To ho tahne stdle vpied. S tim je spojena nadmérna potfeba obdivu, uznani a touha
po sebezdokonaleni. VétSinou udé€luje ukoly, rozkazuje, hraje si na vedouciho. Ma

pocit, ze musi mit ptehled o v§em, co druzi feknou, délaji nebo ¢emu veri.

= Mobber nicitel konkurence.

Mobber nesnese konkurenci pfichodem nového pracovnika. Citi ohroZeni a nedokaze
snést srovnani, ze by on mohl byt méné¢ schopny. Mlze tu byt i naznak
ziskuchtivosti. Spolupracovnik je soupefem, kterému by mohlo byt nabidnuto vyssi
postaveni V reorganizaci by nemusel byt propuStén z organizace. Je zde cilené

a postupné zpochybnéni profesni zdatnosti obéti. Ze strachu voli mobbing.

= Nespokojeny mobber.

Nespokojenost je znakem téméf u vSech mobberti. Znamkou nespokojeného mobbera
je nejistota, frustrace a zranéné ego. Obranou je projekce, kdy na ob&t prendsi své
Spatné vlastnosti. Tim vyrovnava pocit ménécennosti a zklidnéni vnitiniho napéti.
Kontinualné si ztéZuje na své spolupracovniky a také na nadmérmé mnozstvi

pozadavkl na jeho osobu.
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= Stresovany mobber.

At uz v praci nebo v soukromém Zzivoté¢ byva neschopnost vyporadat se s velkym
napétim a zatézi jednim ze zdrojii mobbingu. Aby se mobber zbavil stresu, napada
druhé. Popird tim své utrpeni, obtize, bolesti a deprese. Hleda si obétniho beranka,
ktery za ného ponese vSe, co on nedokaze unést. Popiranim reality méni svoji

psychickou bolest v negativni pfistup k ostatnim.

= Znudény mobber.

Témto mobberim déava prostor nedostatek organizace prace. Jeji monotonnost
a stereotyp. Spousté€em mobbingu nuda. Neboli dostatek casu a prostoru

K vymysleni strategii.

= Mobber byvala obét’.

Mobber mtize diskriminovat ¢lovéka i z diivodu, Ze 1 on sdm byl diive obéti. Atakuje
jako prvni, nebot’ ma sdm strach, Ze by se mohl lobbing na jeho osobu opakovat.
Casto si vsugerovava, e je pronasledovan a ze mu chce nékdo ublizit. Mobber v nas

vzbuzuje dojem a soucit, Ze prozil velké utrpeni, a pfitom s ndmi manipuluje.

=  Mobber sttedobod vesmiru.

Mobber se stavi do role obéti. Vyzaduje politovani, soucit a vyhody s tim spojené.
Vystupuje jako chudédk a zvelicuje své potize. Chce byt sttedem pozornosti. Aby
toho dosahl, vyuziva vSech moznych prostfedkii. Snazi se vyprovokovat obét’ pied
svédky. Tim vyvola dojem, Ze je obét’ za vSe zodpoveédna. Okoli je presvédceno, Ze
je Spatna obét’ a mobber je obéti. Mobber je litovan spojenci, které ziskal. V obéti

vyvolava vycitky.
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Mobber Zena, mobber muz

Podle profesora Leymanna neni mezi pohlavimi v mobbingu rozdil. Mobbing
se vyskytuje u obou stejné. Maji spole¢nou snahu obét’ izolovat, zni¢it a vytésnit ze
zaméstnani. Odlisuji se v tom, Ze Zeny si vybiraji za obét’ stejné pohlavi a muzi se
Castéji stavaji obéti muzl. Strategie je jind u muzd i u Zen. Neexistuje jednotna
Sablona (Koukalova, 2008).

Strategii u Zen je spiSe agresivita pasivni a emoc¢ni vydirani. Déavaji pfednost
pomluvam, kontinudlnimu kritizovani a vysmivani se. Mobberky jsou zakefnéjsi,
snazi se jednat skryté¢ a jsou presnéjsi v detailech. Pfevazuje nepfimad komunikace.
Pievazné pouzivaji pisemné vzkazy nebo piikazy. Obét nemd Sanci se vyjadiit,
dokoncit vétu. Stale skaCou obéti do fe€i, schovavaji predméty nebo je nici.

Strategie muzii je vétSinou fyzickd a verbalni. Maji cynické poznamky,
sprosté vtipy smérem k obéti, vyhrozovani az fyzické nasili a vyzdvihovani slabych
stranek obéti. Mobbefti jsou chladni, tvrdi, vyvijeji vEtsi tlak, vice obét” ignoruji, pfi
verbalizaci obéti se odvraci jinam. Upfednostiiuji piimou cestu odstranéni obéti.

Dokazuji, kdo je silné&jsi.

4.2 Obét mobbingu

Védecky obor, zabyvajici se ob&tmi trestnich ¢inli se nazyva victimologie
(angl.victim = obét). Termin viktimizace znamena, Ze osoba nebo skupina z nékoho
tvoii obét. Ma 3 faze:

e viktimizace primarni — obsahuje pfimy d¢j nésili a dasledek trestniho ¢inu,
e viktimizace sekundarni —  zahrnuje rozhovor obéti s policisty

a vySetfovacimi organy,

e viktimizace tercidlni — obdobi vyrovnavani s nasilim nebo podlehnuti mu.
Je rovno modelu tzv. kriminalni kariéry.

Obéti mobbingu se nevyznaCuji typickymi osobnostnimi znaky ani
charakterovymi nedostatky. ZkuSenost vSak fikd, Ze k pracovnikiim postizenym
lobbingem je mozné ptipocitat spiSe ty méne vykonné, nepritbojné, citlivé, labilni,

choulostivé a prevazné pesimisticky zalozené. Maji Casto velmi kiehkou nervovou
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soustavu a precitlivélou psychiku a jsou snadno zranitelni. Proto zpravidla tézce
nesou sebemensi frustraci a nejsou schopni dovést konflikty suverénné ke
konstruktivnimu feSeni a ubranit se ,,socidlné¢ unosn¢“ (=bez ,,trpké pachutc®)
lobbingu. TerCem se vSak mohou stat také odolni, sebejisti a kvalifikovani
zaméstnanci. Z toho tedy plyne, Ze neexistuje zadny typicky profil obéti — mobbing
miize postihnout kazdého! (Kratz, 2005)

Z prizkumu vychazi, Zze zendm hrozi mobbing o 75% vice oproti muzim.
Podle profesora Zapfa hrozi mobbing pfedev§im zaméstnancim ve zdravotnictvi
a socialnich véci (sedmindsobné riziko), ve Skolstvi (trojaptilndsobné riziko)

a V resortu statni spravy (trojnasobné riziko).

Fyzicka odliSnost

Fyzicky odlisni jedinci téméf vzdy pritahuji. Mohou byt hubeni, silni, brylati,
pihovati, a zejména ti, ktefi se nedokazou bréanit. Byli a jsou terem posméchu,
naradzek, Stouchancii a nésili. Kazdého znds zaujme na prvni pohled vzhled
dotyéného. Muze to byt jakakoliv fyzicka odlisnost — télesna vada, barva pleti, vada
fe¢i nebo akcent. DalSimi odliSnostmi muize byt uces, zptisob oblékani, zvlastni
chovani. NejohroZengjsi jsou vSak osaméli jedinci. Snadnou kofisti se tak muze stat
clovek, ktery nemd pevné zazemi, rodinu a pratele. Pozornost také upoutd jedina

Zzena v muzském kolektivu nebo je tomu naopak. Ob&t'mi mohou byt 1 pfisluSnici

mensin, cizinci, homosexualové ¢i lidé nemocni.

Psychicka odliSnost

V mobbingu na rozdil od Sikany neplati, Ze obé&ti se stava jedinec slabsi.
Stejn¢ tak neplati, Ze se obéti stane jen liny, neschopny ¢i problémovy pracovnik.
Diilezitou roli hraje odolnost vici zatézi. Osobnost, kterd je odolnéjsi je ve vyhode¢.
Introverti nebo jedinci oslabeni, labilni, poddajni, pasivni, citlivi maji vétsi potize
Celit mobbingu, protoze jejich kieh¢i nervova soustava psychickému natlaku

nevydrzi vzdorovat tak dlouhou dobu a snaze u nich dochéazi k nervovému zhrouceni

nebo Kk psychickym porucham.
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Obéti se mize stat i &lovék naivni, divéfivy. Clovék, ktery méa sniZené
sebevédomi, Casto chybujici, obétavy ma také vétsi sklon k tomu, aby se stal obéti.
Obét’ se snazi stale najit néjaké vysvétleni a omluvy pro mobberovo chovani, ale
neuvédomuje si tim, Ze mobberovi jesté¢ nahrava. Obét’ také mize podlehnout klamu,
Ze mobbera zméni nebo Ze ho piesveédci o nespravnosti jeho chovani. To je ale velky
omyl. Zatimco se snazi obét pochopit divody mobberova chovani, hleda feseni
a obvinuje se ze vzniklé situace. Mobber zadnou vinu neciti. Je chladny jako kamen.

Velkou skupinu tvofi tzv. snadno vydiratelni jedinci. Takovi jedinci jsou na
své praci existencné zavisli — pracuji v oblasti s nizkou zaméstnanosti nebo za méné
vyhodnych podminek (pracovni smlouva na donu uréitou, Zeny - samozivitelky,
apod.).

ZkuSenost nam ale nabizi i jiné typy obé&ti. Mohou to byt extroverti ¢i jedinci
uspésni, aktivni, pribojni, iniciativni, apod.

Mobber vysava energii a zivotni silu z obéti. Pfivlastiiuje si jeji kvality,
myslenky a napady.

K ptekonani konfliktu maji blize jedinci asertivni, extroverti a lid¢, ktefi maji
vztah, pevné zdzemi a jiné kolektivy, ve kterych mohou svou situaci probrat.

Nenechaji se snadno zdeptat.

Novy pracovnik

Novi jedinci jsou sami o sobé v ohrozeni. Pfichazeji do kolektivu, ktery
Vnich vidi nebezpeci zmény zavedenych jistot. Zejména jedinci, ktefi jsou
inteligentngjsi, majici vyssi vzdélani nebo vice znalosti. U téchto lidi se
pravdépodobnost, Ze se stanou obéti, zvySuje. VétSinou nedostanou ani Sanci ukéazat
své schopnosti a zpravidla jsou automaticky vyclenovani.

Dutivod vSak nemusi byt vzdy v novém zaméstnanci. Muze se stat, ze nékdy
mobberovi nepadne novy pracovnik do oka nebo mu pfipomene urcitou osobu
Z minulosti a tim se stdva obéti. Tim zacind mobber hrat ,,vysokou hru“. Mnozi se
stiznosti na Spatné¢ odvedenou praci, individualismus, nedostate¢nou snahu zatadit se
do kolektivu, mezery v odbornych znalostech. A pokud ani to nepomuze, stava se

terCem utoku i soukromi obéti (Svobodova, 2008).
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Neékdy si za to mohou obéti samy. Pokud pfilis davaji najevo svou schopnost,
prosazuji se na tkor druhych nebo jdou za svou kariérou pfili§ neomaleng.

Je veelku logické, ze novy pracovnik je vniman jako vetielec a spolupracujici
k nému zachovavaji ur€ity odstup. Nicmén¢ tento odstup by se po ur¢ité dobé mél
zmeénit. Pokud se tak nestane, doty¢ény ¢lovek se dostava do role ,,vécného novacka“

a je odsouzen k zatraceni (Svobodova, 2008).

Obétni beranek

Situace na pracovisti byva nékdy velmi napjata, pracuje se pod velky tlakem
a napéti na pracovisti zacind byt neunosné. Zacinaji se hledat zplsoby, jak ho
zredukovat. Proto je jednim z moznych feSeni ,,obétni beranek“. Nejméné oblibeny

jedinec na pracovisti je vy¢lenén a svadi se na ného veskeré neuspéchy.

4.3 Techniky mobbingu

Mobbing m& mnoho variaci, ale zZddnd z nich neni rozhodné piijemna.
Z pocatku je podstatné obtizné urcit, zda se jedna o ndhodu ¢i o zdmérné jednani.
Vycet technik neni a nemtiZze byt Uplny. Vynalézavost mobbera nezna mezi a Skala
technik je bezmala bezedna. Strategie se prolinaji a to tim, Ze se mobbing vyviji,
rovnéz se meni i mobberovy metody a techniky.

Mezi techniky se fadi slovni utoky, které pouzivaji mobbefi. Verbalnich
technik je nepfeberné mnozstvi, ale ptimy ucel komunikace se uskute¢ni vyjimecné.
Pro slovni tok jsou charakteristické jizlivé, uSt€épacné poznadmky, tajuplné nardzky,
zakeiné Suskani, zveliovani jednotlivych piipadi a Skodolibé osoCovani. Dale
posSkozovani soukromi obéti, vtipkovani na jeji vzhled, vysmivani se vadam, imitace
obéti, zpochybiiovani odbornych znalosti, zvefejnéni divérnych informaci z jejiho
soukromého Zivota, §ifeni pomluv a Gitoky na povést.

Dalsi technikou jsou mimoslovni utoky. Vyznacuji se tim, ze mobber svou
obét’ nezdravi a prehlizi ji. Pfi jejim verbdlnim projevu mobber neposloucha,
nevénuje ji pozornost, pouze pohrdavy pohled. VSe doprovazi mimikou, gesty

a pokréenim ramen. S dalsi strategii vyuzivd mobber izolaci obé&ti v kazdodennim
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Zivote, a to drobnymi ndhodnymi Gstrky. Obét’ neni nikdy zvana na posezeni a oslavy
kolegy. Dale odmitnutim spoluprace, zadrzovanim informaci, nemoznosti
promluvenim obéti, ignoraci, popfenim dulezitych zprav a prostorovou separaci.
Mobber znevazuje vykony a schopnosti, sabotuje praci obéti (napi. falSovani
¢i poskozovéni, informacni 1zi, duchovni kradeze drobnych ndpadi ¢i novych
navrhi,, schovéavani pracovnich podkladii a pfistroji, které obét potiebuje
k vykonavani pracovni ¢innosti). V jinych ptipadech mobber tGto¢i na zdravi obéti,
které mtize hranicit s trestnim pravem (napft. pfimichavani riznych 1ékti do népoja).
Pachatel se mtze uchylit i k vyhrozovani télesného nasili bud’ pfimo, nebo také po
telefonu ¢i pomoci symboliky. K extrémnim ¢inim se fadi sexudlni obtézovani

¢i télesné zneuzivani.

4.4 Disledky mobbingu

Disledky pro jedince

Obét’ proziva nepopsatelnou bolest a utrpeni. Mobbing na obét” dlouhodobé
ucinkuje. Zanechava stopy dlouho poté, co byl mobbing ukoncen. Zranitelnost
jednice zavisi na jeho odolnosti zvladat stresovou situaci. Dilezitou roli vSak také
hraji okolnosti, ve kterych se mobbing objevi. Jedn4 se o cely soubor psychickych
1 fyzickych problémt, které maji vliv na socialni prostfedi jedince. VétSinou maji
tendenci v ¢ase nartstat. Neziidka kon¢i vaznym poskozenim zdravi, v extrémnich
pfipadech 1 sebevrazdou.

Podle Davenportové a kol. (1999) jsou mozné 3 dopady mobbingu na obét’
a jeji schopnost zaclenit se zpét do zaméstnani:

e Obét mobbingu bud’ odold, anebo se od n¢j oprosti jesté v pocatecni fazi, je
schopna se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu a do kolektivu.

e Obét’ ma znacné psychické i1 fyzické potize a jeji zaclenéni zpét je velmi
narocné, nicmén¢ mozné.

e Obét je vlivem lobbingu natolik ,,narusena“, Zze neni schopna pracovat,

r~r

dochézi k chronickym potiZim, které ji znemozZnuji pracovat.
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Vétsina lidi hleda zapomnéni napiiklad v alkoholu. Alkohol poskytuje tlevu
jen kratkodobé, mize pomoci od akutniho napéti, ale z dlouhodobého hlediska nic

nefesi. Je velké riziko vzniku zavislosti pii dlouhodobém pozivani.

Psychické disledky

Mezi nejcastéjsi psychické potize patii neklid, uizkost, poruchy koncentrace.
Dalsi pfidruzeni poruchy jsou poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé
a naruSené¢ sebevédomi. Staly stres a nejistota vedou ke ztraté energie a unave.
Dusledkem nedostatku motivace a snizené sebedivéry podstatné klesd vykonnost
obéti. Postupné se stdva z obéti problémova osobnost. Je emocné vycerpana,
ptecitlivéld, naruSuje se jeji schopnost komunikace, objevuje se agresivita,
podrazdénost, zranitelnost, zbyteCnost. Jednice ztraci chut do zivota, je smutny,
pesimisticky, skliceny a ¢asto ma Spatnou naladu. Dlouhodobé ptisobeni dovede az
k depresim. Bezvychodna situace mize vést i k mySlenkam na sebevrazdu. Beno
(2003) uvadi, Ze v naSich podminkach je kazdy paty pokus o sebevrazdu v dospélé

populaci spojen s problémy v zamé&stnani.

Psychosomatické diisledky

Pii pusobeni psychickych problémt dochdzi postupem ke vzniku
psychosomatickych potizi. ZhorSuje se zdravotni stav, dochazi ke sviravému pocitu
pfi dychani, bolestem hlavy, Sije, zad a rovnéZ i1 k travicim problémim (zéacpa,
prijem, vznik Zaludecnich viedl, poruchy pifijmu potravy). Ribstem stresovych
hormont dochazi ke zvySeni krevniho tlaku, ¢imz se zvySuje riziko vzniku
kardiovaskularniho onemocnéni. Trvalé oslabeni imunity zase mize vést ke
zvySenému riziku vzniku nadorového onemocnéni. Dochéazi k naruSeni spanku.
Mohou se vyskytovat i kozni nebo hormonalni zmény.

V krajnich pfipadech mize dojit i k tzv. posttraumatické stresové poruse
(PTSD), ktera ptinasi fadu mentalnich a psychosomatickych symptomu, jez jsou
srovnatelné se symptomy u lidi, ktefi zazili ne§tésti ¢i utoky. Skoda jen, Ze se neda

pfitomnost téchto patogennich latek nijak objektivné méfit. Tim by se ziskal
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konkrétni diikaz proti mobberovi a obét’ by pak v ptipad¢ soudniho sporu méla vétsi

nadégji uspét (Svobodova, 2008).

Socialni dasledky

Mobbing zasahuje do soukromého zivota obéti. NaruSuje jeji vztahy. Jeji
socialni potfeby jsou chronicky frustrovany. Stale mysli na préaci, stava se zni
problémova osobnost, kterd se izoluje od okolniho svéta. Odcizuje se svému okoli.
Ztraci smysl pro humor, uzivat si zivota a schopnost bavit se. Timto se zhorsuji
vztahy jak v roding, tak i mezi piateli. Vedle ztraty vztahl, zazemi a jistot hrozi

1 ztrata zameéstnani.

Diisledky pro firmu a spole¢nost

Diusledky psychoteroru dopadaji i na organizaci a spole¢nost. Management si
neptipousti, Ze cena, kterou zdravotnické zafizeni plati za mobbing, je velmi zna¢na
a nesmyslna. Mensi kreativita, niz§i produktivita, Spatnd dochazka a fluktuace
zaméstnance neni nic neobvyklého.

Mobbing pfinasi ekonomické ztraty nejen kvili nizkému vykonu obéti, ale
ma vliv 1 na ostatni ¢leny kolektivu a na mobbera samotného. Méni se atmosféra na
pracovisti, vznikd nefunkéni prostiedi, rozpada se tym na oddéleni, roste neochota
kolegti spolupracovat a poméhat, snizuje se motivace a uspokojeni prace. To vSe
sméfuje ke snizeni efektivity, kvality a k postupnému poklesu moralky celé firmy,
coz se diive nebo pozd¢ji mliZze projevit i na jejich ziscich.

Pro firmu byva problémem odchod pracovnika, a zaroven, i kdyZz obét
zustava. Podle Bena (2003) podavaji obéti tzv. ,,vnitini vypoveéd™, kdy jsou sice na
pracovisti fyzicky ptitomny, ale jejich vykon ztustava hluboko pod jejich skute¢nymi
moznostmi. Vykonnost a motivace zacind klesat a tim se zvySuje nemocnost,
eventudlné invalidita. PfedevS§im naklady na dlouhodobé neschopnosti jsou vydaji
zbytednymi. Casté absence obéti jsou nejen projevem opravdovych problémi
fyzickych nebo psychickych, ale také mozZnosti volbou tUniku z nesnesitelného

prostiedi.
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Jestlize obét’ odejde ze zaméstnani, nevzpomina na firmu v dobrém. Mize
posilit konkurenci a zarovenn poskodit jméno firmy. S obéti také mohou odejit
1 ostatni pracovnici, kterym atmosféra na pracovisti nevyhovuje. Ve firmé tak misto
schopnych ziistavaji primérni zaméstnanci. Firma tak musi vynalozit dal$i naklady
k sehnani novych pracovnikti popf. na jejich zauCeni. To vSe vede ke snizeni
vykonnosti firmy, ¢asem i k mozné ztrat¢ konkurenceschopnosti. V extrémnich
piipadech miize dojit az k zéniku firmy.

,Mobbing je pro ekonomiku ztratovym obchodem dosahujicim miliardovych

hodnot“. (Huberova, 1995)

5 Prevence mobbingu

Prevence mobbingu je klicovym prvkem pii zlepSeni pracovniho Zivota
a zabranéni vylouceni lobbovaného ze spole¢nosti. Pouze prevence a péce o zdravé
vztahy zvySuje pravdépodobnost uspéchu v boji proti patologickym vztahlim
a projevum. Zakladem prevence je vytvoreni zdravé atmosféry na pracovisti, ve které
mobbing nedostane Sanci (Svobodova, 2008).

Idealni by bylo se do takové situace vibec nedostat. Zalezi na mnoha
faktorech. Jak na osobnosti obéti (sebediivéte, odvaze, odolnosti, tak i na jejim
zdzemi — rodinné, finan¢ni, na vztazich s kamarady, apod.). Dale zaleZi na osobnosti
mobbera a také na poctu osob, ktery proti vam stoji. Dulezitou roli hraje schopnost

obéti odolavat zatézi.

5.1 Prevence z pohledu firmy

[ 24

stat schopny vedouci. M¢la by byt nastavend spravna firemni kultura a pozitivni
atmosféra na pracovisti. Vedouci by mél byt vyborny odbornik, ale zaroven ¢lovek,

ktery dokéaze vést lidi a fesit konflikty.
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Pravidla

Na kazdém pracovisti, at’ uz je to zdravotnictvi, $kola, podnik, organizace,
firma by m¢l byt pfipraven plan feSeni nasili na pracovisti. Tento plan by mél
obsahovat strategie, jak se vyporadat s konkrétnim incidentem pted jeho vznikem, pii
ném a rovnéZ i po ném.

V Ceské republice stale chybé&ji takovéto plany. Napiiklad v zemich EU jako
je Francie, Svédsko, maji tyto staty tzv. antimobbingové zikony nebo alespoii
antimobbingové ujednani jako je tomu v Némecku. Ve Svycarsku zase maji

konkrétni osobu, kterd poméha tesit takovéto situace.

Vybér pracovniki

Firma by se méla soustfedit na vybér vhodnych pracovnikii za pomoci
cilen¢ho vybérového fizeni, které by ndm pomohlo odhalit patologické osoby se
sklonem k mobbingu. Odhalit osoby, které maji blizko k mobbingu je velmi tézkeé,
protoze jsou velmi obratni v maskovani. Pfesto mulzeme vypozorovat sklon
k agresivité, konfliktim, hadkam, tvrdohlavosti, pfehnané soutézivosti, zavisti,
nendvisti, netoleranci, apod.

Diilezitou roli hraje persondlni oddéleni. Ukolem personalniho oddéleni je

sledovat, zda se nepfijimaji stale novi pracovnici na tataz oddéleni.

Dostatek informaci

Vsichni zaméstnanci by méli byt dostate¢né informovani o lobbingu. Mé&li by
veédet, jak zareagovat v téchto situacich. Podle Svobodové je nedostatek poskytovani
téchto informaci. M¢lo by byt definovano, jaké chovani je na pracovisti pfipustné
a jaké naopak nepfijatelné. Informace o lobbingu by se m¢ly Sifit mezi vefejnost.
Kazdy pracovnik by mél védét, co mobbing znamend, jak se projevuje a jak se mu
Cloveék miize branit. Jeden z ucinnych zptsobli by mohlo byt vyskoleni zaméstnance,

ktery by dohliZel na vztahy na pracovisti a pomahal fesit konflikty.
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Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik by mél prezentovat tato pravidla. M¢l by se pokusit o to,
aby mobbing viibec nevznikal. M¢l by zavést preventivni opatieni. Jeho ukolem je
integrovat nového pracovnika do tymu, monitorovat atmosféru na pracovisti, rozvijet
pozitivni vztahy, naslouchat podfizenym, nedovolit pomluvy, fesit konflikty vcas.
Dale by mél zajistit pritbézné vzdélavani pracovniki, pravidelné hodnotit a spravné
nastavit firemni kulturu. Jakmile si vS§imne prvnich znamek mobbingu, mél by zacit

okamzité jednat.

Naésledujici desatero by ndm mélo napomoci jak v prevenci, tak pii feSeni

konfliktua:

Spravny vybér pracovnika.

Patron pro nového pracovnika.
Podnikové hodnoty, ujednani, kodexy.
Skoleni, seminéfe, vycviky.

Odstranéni moznych pficin.

Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni.
Pravidelna sezeni.

Pokud mobbing vznikne, ur¢it€¢ o ném mluvit.

© 0 N o g bk~ wbhPE

Osoby zabyvajici se mobbingem.

10. Modely na urovnani, sebeobrana.
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5.2 Prevence z pohledu jedince

Kazdy jedinec pred nastupem do zaméstnani by si mél fadn¢ procist pracovni
smlouvu. Uz jeji znéni mize leccos napoveédét. Dulezité je dobie se pred vstupem
sezndmit s oddélenim, pracovnim prostfedim, atmosférou, zjistit co nejvice informaci
o chodu a struktufe oddé€leni. Po nastupu je nutné vnimat situaci kolem sebe a snazit
se nevybocovat z danych pomért. Az kdyz uz je jedinec pfijat kolektivem, potom si
teprve miize dovolit byt méné obezietny. Pokud neni Cloveék financné zéavisly na
praci, je tento stav nejidealnéjsi. To mu dava volnost a urcitou svobodu. Mél by se
snazit zvySovat svoji kvalifikaci, rozvijet svou sebedivéru a sebevédomi.
V neposledni fadé se vénovat jak své roding, tak i svym koni¢kim.

Kdyz uz mobbing nastal, fidime se podle téchto bodu:

Udgélat si soukromou inventuru.

ZKusit oslovit mobbera

Vést si podrobné zdznamy

Najit si spojence a rozvijet své zdzemi.
Aktivné se branit.

Informovat nadtizeného.

Obratit se na dalsi instituce.

© N o gk~ w0 NP

Vyhledat odbornou pomoc.

Velmi dulezitou roli v pomoci pifi lobbingu hraje rodina, ptatelé, kolegove,

nadfizeni, medializace a pravni obrana.
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5.3 Mobbing ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je obor, kde se s mobbingem a boxingem setkdvame bohuzel
celkem casto. V hierarchii zdravotniho personalu vladne kariérismus a Sikana.
V tomto zaméstnani je vy$§i mira stresu, neZ je tomu u jinych profesi. Clovék, ktery
je pfijiman do nemocnice na pracovni uvazek by mé¢l mit urcité predpoklady fyzické
i psychické. Sestersky neboli lidsky pfistup k pacientim byl nahrazen
profesionalnim.

Prace sestry je velmi naro¢na. Dlouhodoba spankova deprivace v souvislosti
se sménnym provozem, role sestry, role manzelky, role matky, zdravotni problémy,
konflikty, to v§e ma vliv na praci sestry. V nejhor§im ptipadé muze dojit k syndromu
vyhoteni.

Aktérem Sikany se mulze stit kdokoliv ze zdravotnického personélu.
Zdravotnici se staraji o obéti nasili, ale také sami mohou byt v kontaktu s agresorem
obéti. Dale se mohou stat sami agresorem, obéti nebo neutralnim pozorovatelem.
Atmosféra napéti, nenormalnich vztahti a komunikace ovlivituje pracovni vykon
jednotlivee 1 skupiny. VéEtSinou se uchyluje k rutinni praci. Rutinni zplisob prace je
snaze kontrolovatelny, 1épe naucitelny. Je to takovéa ochrana pted nebezpecim, kdyz
se nau¢i vyborné konat ur¢itou praci, nikdo mu nic nemuze vytykat. Nebezpeci
rutiny vSak tkvi vtom, Ze se zna¢n€ omezuje schopnost reagovat a ménit rytmus
préce, coz také muze ovlivnit kvalitu péce o pacienta. Pacient je totiz dalsi ¢lovek, na
kterého by mohly dopadnout disledky Sikany, aniz by se ho tykaly. Pacient vnima
chovani sestry, jeji projevy agrese, i kdyz vi, Ze to neni z jeho strany. Takové klima
jej miize odradit od spoluprace se sestrou, ovlivnit jeho chovani a posuzovani sester
i pracovisté jako celku. Sikana na pracovisti ma negativni dopad na pozornost sestry.
Sestra miiZze byt nesoustfedénd, ma poruchy koncentrace, je podrazdéna a nervozni.
Sestra si nemusi vSimnout nonverbalnich projevil pacienta, méné patrnych zmén
pacientova stavu, castéji chybuje. Tyto chyby mohou byt neSkodné nebo mohou
bezprostfedné¢ ohrozit zdravi 1 zivot pacienta. Patfi sem nepozornost pii piiprave
medikace (l€ky, infuzni terapie, transfuze, atd.), pfehlédnuti varovnych signala
0 zhorSujicim se zdravotnim stavu pacienta nebo jeho bagatelizovani, nepiesné
a neuplné informace, opomenuti vySetfeni (ndbéry biologického materidlu,
nedostatecna ptiprava pred zobrazovacimi vySetfenimi,..). Zacina se chovat pii praci

chaoticky, ostatni kolegyné ji odmitaji pomoci. Stres je pfenasen i na pacienta, ktery
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se tak citi ménécenny a miize reagovat podrazdéné. Stava se z né¢ho tak konfliktni
pacient.

Neni proto nahodné, ze Mezinarodni rada sester (ICN) dokonce vyhlasila
problematiku nésili jako aktualni a celosvétové téma roku 2001 (Haskovcova, 2004).

Zdravotni sestra musi umét pouzivat nejriznéj$i nové pristroje a ndstroje,
davkuje zivotné dulezité 1éky, pfipravuje infuzni 1é¢bu, oSetiuje dekubity, nabird
krev, vynasi misy pacientii. Odbornost zdravotnického personalu se musi neustale
zvySovat, kvuli pokroku nejen v medicing, ale ve vSech védnich oborech, tolik
technickych vymozenosti tu nikdy nebylo. K tomu musi byt usmévava, vstiicna,
empaticka a mild. Dale je zde nedostatek ¢asu na péci o pacienta, spéch a prace pod
tlakem. Zejména na exponovanych pracovistich typu ARO a JIP s vysokou mirou
stresové zatéze to novacci a zacateCnici nemaji lehké. Je vice nez pravdépodobné,
ze vedle nizkych plati a nizké spoleCenské prestize sesterské profese by se Sikana
na pracovistich mohla stat dal§im diivodem k odchodu sester ze zdravotnictvi.

Agresivita, hrubost a necitlivost je disledkem dlouhodobého vycerpéni,
stresu, sménného provozu, nedostatku spanku a soucitu s pacientem. Sestry jsou
prvni, které se setkdvaji s pacientem a odnaseji si jejich emoce, které nejsou vzdy
moc piijemné, byvaji ¢asto depresivni, vycCerpavajici a podrazdéné. Nadmérny stres
zvysuyje riziko chybnych vykontl a rozhodnuti, pracovnich trazii, psychosomatickych
onemocnéni, zvySuje riziko vzniku zavislosti na lécich, alkoholu a jinych
navykovych latek. ZvySeny stres zhorSuje produktivitu prace, zdravotni stav
zdravotnik a pfenasi se tak i do jejich rodin.

Zatézove stresory u jednotlivych ¢lenil ve zdravotnictvi jsou riizné. Naptiklad
se stres vyskytuje u 1ékait, ktefi jsou vedoucimi tymu. Maji vétsi odpovédnost.
Lékati maji v kompetenci rozhodovat se o vhodné diagnostické a lécebné péci.
Komunikace s pfibuznymi a pozdstalymi, sdélovani zavaznych diagndz patii také
mezi stresové faktory. OhroZeni jsou 1 mladi 1ékafi — Cerstvi absolventi mediciny
nebo zeny lékatky v typicky muzském kolektivu. Absolventy také Casto zklame
jejich finan¢ni ohodnoceni, prvotni realita s praci lékafe, administrativni prace
a prvni pochybnosti o syst¢tmu zdravotni péce. DalS§im stresovym faktorem jsou
nadfizeni a vedeni nemocnice. Vedeni mize mit svého oblibence anebo nepohodlnou

konkurenci.
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Nejvétsi chyba byvé na strané stani¢ni a vrchni sestry, kterd takové chovani
na svém odd¢leni pfipousti a tiSe toleruji. K vyfeSeni situace Casto postaci pietazeni
sestry na jiné oddéleni (Sestra, 2003).

Nesmime ani zapomenout na sexualni obtézovani, které se také casto
objevuje ve zdravotnictvi, at uz ze strany nadfizenych (Iékafi) nebo klienta
V nemocnici. Miize jit o vSe fikajici pohled, sexudlni nardzky, naznacujici gesta,
nevhodné darky, zadosti o schiizku, az po doteky majici sexudlni motiv. Na druhou
stranu si néktefi zdravotnici nasli svého protéjSka pravé zde, at uz kolegu,
nadfizeného, pacienta nebo jejich ptibuzného ¢i znamého (HaSkovcova, 2004).

Jednou z moznosti, jak zajistit konflikty mezi pracovniky, jsou vyzkumy
spokojenosti. O uzitecnosti prizkumu spokojenosti mezi zaméstnanci je presvédcen
také Pavel Beno z organizace Prace a vztahy, kterd se S problematikou konflikti
na pracovisti zabyva. Pokud manaZer nevi, ze jeho lidé fes$i navzdjem néjaky
problém, svéd¢i to o jeho nekompetentnosti ¢i sebestfednosti. Vyskytnou-li se
na pracovisti vztahové problémy, maji pfimi vedouci tendenci je piehlizet nebo
dokonce popirat.

Zdravotnici na nemocni¢nim oddéleni jsou na sobé zavisli. Pacient je vzdy
na prvnim misté. Proto neni mozné, aby spolu zdravotni sestry dlouhodobé
nemluvily, kdyZ si navzdjem musi predat sluzbu. Nebo aby si dokonce délaly
naschvaly prostfednictvim pacientli. To by mohlo mit vdzné nasledky na celé

oddéleni (Saadouni, 2008).
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5.4 Pravni legislativa

Mobbing ptechdzi z oblasti konfliktti do oblasti pravni postizitelnosti. Tvofi
Z pravniho hlediska poruseni zasad shody a harmonie aktu s dobrymi mravy. Na
dobré urovni jsou legislativné staty jako Velkd Britanie, Holandsko, Skandinavie,
Némecko, Australie a USA. V CR je od 1. 7. 2009 platny zakon &. 198/2009 —
antidiskriminaéni zakon. Od 1. 1. 2010 ma obé&t’ mozZnost obratit se na ombudsmana,
ktery mu podle zdkona ma pomoci pii sepisovani zaloby. Problematika je
bagatelizovana. Soudci nemaji mnoho zkusenosti s touto problematikou.

V prvni fadé je mozné se odvolat na usneseni €. 2/1993 Sb. piedsednictva
Ceské narodni rady ze dne 16. 12. 1992 o vyhlaseni Zakladni listiny prav a svobod,
ktera urCuje pravo na rovné zachazeni a pravo na ochranu pied diskriminaci, kde je
jasné z ¢lanku prvniho, Ze kazdy clovék je svobodny a rovny jak v pravech, tak
v distojnosti. Tyto zékladni prava jsou neodcizitelnd, neodvolatelnd, nezadatelna,
neproml¢itelna. V ¢lanku deset se dana problematika vztahuje na zachovani lidské
dastojnosti, dobrou povést, chranéni osobni cti a jména, vymezuje pravo a také
ochranu, pfed neopravnénym zasahem jak do soukromi, tak i do osobniho Zivota,
shromazd’ovani ¢i zvetejnéni udajii jedince (Listina zdkladnich prav a svobod, 1993).
Zakonik prace ma téz dilezitou ulohu. Zakon ¢. 262/2006 Sb., ktery obsahuje v hlavé
I zékladni zasady pracovnépravnich vztaht, a to konkrétné v § 13 odstavce 2b, ze
zamé&stnavatel musi zaméstnanci zajistit rovné zachazeni a zakaz diskriminace
1 u téch, ktefi se uchazeji o pracovni misto. A stejné tak i odstavec 5 uvadi, Ze
zamé&stnavatel ma povinnost vytvofit a rozvijet pracovnépravni vztahy v souladu se
zékonem a s dobrymi mravy. Zikaz diskriminace, rovné zachazeni a duasledky
poruseni povinnosti a prav z pracovnépravnich vztahii upravuje hlava IV zakoniku
prace, kdy v§ 16 je zakotvena povinnost zaméstnavatele o rovném zachazeni
a vytvafeni pracovnich podminek, odmény za praci ¢i dosazeni funkéniho nebo
jiného postupu, zédkaz v pracovnépravnich vztazich jakékoliv diskriminace (Zakonik
prace, 2006).

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ktery v § 11 az § 13 hovofi
0 ochran¢ osobnosti. V § 11 se jedna o ochrané osobnosti zivota, jejiho Zivota
a zdravi, dustojnosti, soukromi nejen svého jména ale i obcanské cti. V § 12 se
uréuje za jakych podminek mohou byt pofizeny nebo pouzity pisemnosti osobni

povahy, obrazkové snimky, zvukové zaznamy tykajici se jedince. §13 poukazuje na
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pravo domahdni za neopravnéné zasahy do prav na ochranu osobnosti (Obcansky
zakonik, 1964).

V piipadé pomluvy nebo vydirani obéti pomtize Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zékonik, a to ptimo § 206 a § 235. V § 206 je nazyvana pomluva jako napiiklad
sd¢leni nepravdivych udajt, které mohou poskodit jedince v zaméstnani ¢i naruseni
rodinnych vztahli nebo zplsobit vaznou Ujmu. Bude potrestan odnétim svobody
na 1 az 2 roky. O vydirani se zminuje § 235 s pfesnym popisem a potrestanim
odnétim svobody az 12 let, zplisobi-li smrt nebo Skodu ve velkém rozsahu (Trestni

zakonik, 2009).
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6 Cile prace a hypotézy

6.1 Cile prace

Hlavni cil:

Zmapovat vyskyt Sikany na oddéleni intenzivni péfe v nemocnicich

Prachatice a Strakonice.
Dil¢i cile:

Zjistit, zda se zdravotnicky personal setkal s Sikanou na odd¢leni.
Zjistit, zda zna zdravotnicky personal pojem mobbing.

Zjistit, zda zna zdravotnicky persondl pojem bossing.

6.2 Hypotézy

H1 — pfedpokladame, Ze s Sikanou se na oddélenich setkavaji vice zeny nez
muzi.

H2 - predpokladame, ze mén¢ jak polovina respondentt, se setkala s Sikanou
na pracovisti.

H3 — predpokladame, Ze ,,Sikana na pracovisti, méla spiSe formu psychickou.
H4 — ptedpokladame, Ze pojem ,,Sikana na pracovisti zna vice jak polovina

respondenttl.
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7 Metodika

Pouzité metody

K zjisténi potiebnych informaci byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce (viz
ptiloha €.1), ktery byl anonymni a stejny pro vSechny respondenty. V dotazniku se
objevilo celkem 23 otazek rozdélenych na dvé cCasti. Prvnich 10 otazek je pouze
informativnich vSeobecnych, zaméfenych na pohlavi, vék, rodinny stav, pocet déti,
nejvyssi dokoncené vzdélani, kvalifikace na oddéleni, celkova délka praxe, délka
praxe na soucasném pracovisti, typ soucasného pracovisté, funkce na oddéleni.
Ostatni otazky byly zaméteny na znalosti pojmii mobbingu a bossingu, jejich vyskyt
mezi zaméstnanci, vztahy na pracovisti a pomoc zameéstnavatele pii znamkach Sikany

na pracovisti.

Organizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zdravotnicky personal, pracujici na
oddéleni intenzivni péce a anesteziologicko - resuscitaénim oddéleni. Zdravotnicky
personal tvofili lékatky, lékafi, sestry, zdravotniCti asistenti, oSetfovatelky,
oSetfovatelé, sanitarky a sanitafi. Na kazdé oddéleni bylo rozdano 20 dotaznik.
Dotazniky byly rozdany na 3 oddé€lenich JIP a 1 oddéleni ARO. Vyzkum byl
provadén v lednu roku 2011. Z rozdanych 80 dotaznikl se jich vratilo 65 zcela

vyplnénych. Névratnost dotaznikl byla 81,25%.
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8 Vysledky

Sociodemografické udaje

Zjistili jsme, Ze 65 respondentt je 55 (85%) Zen a 10 muza (15%). Ocekavali
jsme, ze vétSina respondenti budou zeny. Nas predpoklad vychazel ze vSeobecnych
informaci ziskanych z internetovych zdrojt a ze zdravotnické literatury. Domnivame
se, ze tento vysledek je ze znacné miry ovlivnén historii. V minulosti bylo brano
povolani zdravotni sestry vyhradné jako zensk4 profese. V soucasnosti stile vice
projevuji zdjem o praci ve zdravotnictvi na pozici SZP muzi. Podle mého nédzoru je
nariist zajmu u muzl pracovat jako zdravotni sestra do jisté miry zplisoben zvySenim
prestize tohoto povolani. V dne$ni dobé neni zdravotni sestra brana pouze jako
pracovnik, ktery plni rozhodnuti Iékatil, ale jako jejich plnohodnotny partner.

Myslim si, Ze tento postoj souvisi se sou¢asnymi poZadavky na vzdélavani SZP.

159

O Zeny B muzi

Graf &. 1 — Pohlavi
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Zjistili jsme, Ze z celkového poctu muzil, pracujicich na pracovistich JIP a
ARO, jsou:
- 4 (40%) lékari
- 1 (10%) zdravotni sestra
- 5(50%) sanitait

Domnivame se, ze zde jesté neni znatelné vzdélavani muzi na tuto profesi.

50%

10%
O1ékar B zdravotni sestra O sanitar

Graf ¢. 2 — SloZeni muzi na pracovistich

Zjistili jsme, Ze primérny veék respondentil ¢ini 34,4 let. Primérny vék muzi
je 36,4 let. Primérny veék Zen je 33,3 let. Veékovy rozptyl = 21 — 58 let.
Predpokladame, ze vétSina respondenti jsou vyssiho veéku, s ukonfenym zejména

sttedoskolskym vzdélanim.
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Zjistili jsme, Ze rodinny status respondentii ve sledovaném souboru je 20
(31%) respondentti svobodnych, 39 (59%) respondentti vdanych/zenatych, 4 (6%)

rozvedeni, 1 (2%) opét vdany/zenaty a 1 (2%) vdova.

6% 2% 2%

31%

59%

Osvobodny/a B vdana/Zenaty Orozvedenaly
O opét vdana/Zenaty B vdova/vdovec

Graf ¢&. 3 - Rodinny stav

Zjistili jsme, ze celkem 40 respondentd ma déti. Jedno dit¢ ma 14
respondentli, dvé déti 24 respondentti a 3 déti maji 2 respondenti. DalSich 15

respondenttl je bezdétnych. Primérny pocet déti na jednu osobu je 0,95 ditéte.

Zjistili jsme, ze z celkového pocétu 16 (25%) respondentd uvadi
vysokoskolské vzdélani. Dalsich 6 (9%) osob dokoncilo vyssi odbornou $kolu a

zbylych 43 (66%) osob dokoncilo stfedni odbornou skolu.
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O VS BVOS OSZS/SS/SOS

Graf ¢&. 4 - Nejvyssi dokoncéené vzdélani

Zjistili jsme, Ze z celkového poctu 65 respondent je:

- 7 1ékaru (11%),

- 48 (74%) zdravotnik s kvalifikaci (ARIP sestra, vSeobecna sestra,
zdravotnicky asistent)

- 10 (15%) respondentu s kvalifikaci (sanitaf, oSettovatelka).

15% 11%

74%
O1ékar B ARIP sestra/VS/ZA [ sanitar/oSetrovatelka

Graf ¢&. 5 - Kvalifikace zdr. pracovniki
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Zjistili jsme, Ze zcelkového poctu 48 respondentt s kvalifikaci ARIP,
vSeobecna sestra, zdravotnicky asistent dokoncilo:

- 12 vysokou Skolu

- 6 vyssi odbornou Skolu

- 30 stfedni zdravotnickou $kolu

629 3%

ovS BvoS OSS

Graf ¢. 6 — Nejvyssi dokoncéené vzdélani u ARIP, VS a ZA

Zjistili jsme, ze 6 (50%) vysokoskolsky vzdélanych zdravotnich sester je
vdanych a druha polovina svobodnych.
Domnivame se, ze vysokoskolského vzdélani chtéji docilit jak vdané, tak

svobodné zdravotni sestry.

50% 50%

Ovdana @ svobodna

Graf ¢. 7 — Rodinny stav u vysoko$kolsky vzdélanych zdravotnich sester
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Zjistili jsme, Ze vétSina zdravotnich sester, kterd vystudovala vysokou $kolu,
dokaze popsat pojmy mobbing a bossing. Celkem 11 (92%) sester uvedlo, ze pojem
mobbing a bossing znaji. Dokdazaly jej i spravné popsat. Zbyld 1 (8%) respondentka
nevédéla, co tyto pojmy znamenaji. Domnivame se, Ze je tato problematika tématem

prednasek na vysokych Skolach.

8%

92%

Oano Wne

Graf & 8 — Znalost pojmu mobbing a bossing zdr. sester po VS

Zjistili jsme, ze z oSetfovatelek/sanitarti se setkali s Sikanou na pracovisti 2
respondenti, 7 se stimto pojmem nesetkalo a 1 si neni védom. Podle vysledki

piedpokladame, Ze s §ikanou se setkavaji zejména zdravotni sestry po SS.

10%

709

Oano Mne Onevi

Graf ¢. 9 — Osetrovatelky/sanitafi, které se setkali s Sikanou na pracovisti
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Zjistili jsme, Ze 15 (50%) zdr. sester po ukonéené SS zna pojem mobbing a
bossing. Zbylych 15 (50%) respondentek uvadi, Ze tyto pojmy nezna. Tenot vysledek

m¢é prekvapil. O¢ekavala jsem, Ze mén¢ respondentek bude znat tyto pojmy.

Oano Mne

Graf & 10 — Znalost pojmu mobbing a bossing zdr. sester po SS

Zjistili jsme, Ze u respondentek po dokonéeném SS vzdélani se jich 13 (43%)
setkalo s sikanou na pracovisti, dalSich 14 (47%) se s Sikanou nesetkalo a zbylé 3

(10%) uvedly, Ze nevi.

10%

43%

Osetkalo se @M nesetkalo O nevi

Graf & 11 — Setkani s Sikanou u zdr. sester, které jsou po SS
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Zjistili jsme, Ze vétSina zdr. sester po ukonceném vysokoSkolském studiu se
s Sikanou na pracovisti setkala. Celkem se setkalo s Sikanou 7 (58%) respondentek,
dalsi 3 (25%) respondentky se nesetkaly a 2 nevi. Domnivam se, Ze vétSina
respondentek po dokonéené VS zna pojem, piiciny a formy mobbingu a bossingu.
Podle mého nézoru dokazou respondentky po VS velmi snadno rozpoznat mobbing i

bossing na pracovisti. Kolikrat v takové mite, kterou sam poskozeny nepocituje.

58%

Oano M ne Onevi

Graf & 12 — Setkani zdr. sester s Sikanou po VS na pracovisti

Zjistili jsme celkovou délku praxe u respondentl ve zdravotnictvi. V priméru
pracuji respondenti ve zdravotnictvi 11,3 let. NejkratSi doba plsobeni ve

zdravotnictvi je 4 mésice a nejdelsi 35 let.

o 11%

209

00-12m. M1-10let O11-20 let O21 a vice let

Graf ¢. 13 - Celkova délka praxe ve zdravotnictvi
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Zjistili jsme, jak dlouho pracuji respondenti na soucasném pracovisti.
Primérna doba vykonu povolédni na soucasném pracovisti je 7,78 rokd. Nejkratsi

doba pusobeni na pracovisti jsou 3 dny a nejdelsi 35 let.

9% 190/
- - +0O

58%

00-12m. B1-10let 0011 -20let (021 a vice let

Graf ¢&. 14 - Délka praxe na sou¢asném pracovisti

Zjistili jsme, ze celkem 40 (61%) respondentti pracuje na oddéleni JIP, 20
(31%) na odd¢leni ARO, 1 na oddé€leni SIP (2%) a 4 (6%) na opera¢nim sale.

204 6%

31%

61%

OARO EJIP OSIP Ooperacni sal

Graf ¢. 15 - Typ pracovisté
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Zjistili jsme, ze z celkového poctu respondentll pracuje 43 (67%) na svém
pracovisti ve funkci vSeobecnych sester a ARIP sester. Dalsi 3 (3%) jako stani¢ni
sestry, 2 (3%) vrchni sestry. Ve funkci oSetfovatelky jsou 3 (5%), ve funkci sanitaie
7 (11%). Lékait je celkem 7 (11%). Domnivame se, ze na oddé€lenich intenzivni
péce a ARO pracuje velké mnozstvi kvalifikovanych zdravotnich sester. Proto je
nejvyssi pocet respondentl kvalifikovanych. Podle novéjsich pozadavka dle zakona

¢. 96/2004, by méla byt zdravotni sestra specializovana pro praci na oddé¢leni JIP
a ARO.

11%

OARIP/VS/ZA M staniéni sestra O vrchni sestra
O oSetiovatel/’ka M sanitar/ka O 1ékar

Graf €. 16 - Funkce na oddéleni

Zjistili jsme, ze celkem 32 (49%) respondentil znd pojem mobbing. Pievazné
jsou to zdravotni sestry s vys$§im odbornym vzdélanim a po dlouholeté praxi na
oddéleni. Zbylych 33 (51%) respondentt se S timto terminem nesetkalo. Z 8 1ékatt
znad pojem mobbing pouze jeden. Piekvapilo nas, Ze pojem mobbing zna vice

respondentll nezZ pojem bossing.
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49%

51%

Ozna Mnezna

Graf ¢. 17 — Znalost pojmu mobbing

Zjistili jsme, Ze z celkového poctu respondentli zna pojem bossing 26 (40%).
Zbylych 39 (60%) respondentt se s timto pojmem nikdy nesetkalo. Domnivam se, Ze
neznalost tohoto pojmu je do jisté miry ovlivnén neznalosti anglického jazyka u ¢asti
respondentti. Termin bossing neni dlouho znam. Je prevzaty z anglického jazyka viz
teoretickd Cast diplomové prace. Tento vysledek mé piekvapil. Doufala jsem, ze
pojem bossing bude vice znam nez pojem mobbing. Z toho ditvodu, Ze je obecné

znaméjsi slovo ,,boss — §éf*, prevzaté téz z anglického jazyka.

8%

8%

76%

7

O ARIP/VS B staniéni sestra O vrchni sestra O oSetfovatel/ka

Graf ¢&. 18 — Znalost pojmu bossing
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Predpokladali jsme, Ze méné jak polovina respondentti se setkala s Sikanou na
pracovisti. Zjistili jsme, ze celkem 25 (38%) respondentli se s Sikanou na pracovisti
setkalo. DalSich 30 (47%) se nesetkalo a zbylych 10 (15%) nevi. Tyto hodnoty
potvrdily nasi hypotézu. Ptesto se domnivame, Ze vysledek miize byt zkreslen tim, Ze
si n€kteti z dotazovanych ani nemuseji Sikanu své osoby uvédomovat, jelikoz neznaji

formy a projevy mobbingu a bossingu.

15%

O ano M ne Onevi

Graf ¢&. 19 — Setkani s Sikanou

Zjistili jsme, ze celkem 21 (32%) respondentt zazilo na pracovisti skupinky,
které jsou vytvafeny proti kolegyni/ovi. DalSich 26 (40%) respondentii Si neni
védomo skupinek, zaméfenych proti osobam na pracovisti. Dalsich 17 (26%)
respondentt nevi a 1 (2%) respondentka uvedla, Ze je skupina zaméfena piimo proti

jeji osobé.
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Graf &. 20 — Zaméfenost skupinek proti jedinci

Zjistili jsme, jaka je reakce kolegi na oddé€leni po ptichodu do prace. Celkem
62 (95%) respondenti odpovédélo, Ze je reakce kolegli na oddéleni pii jejich
ptichodu pozitivni. Dalsi 2 osoby (3%) odpovédély, Ze je reakce normalni a 1 (2%)
respondentka odpovédéla, ze reakce je negativni. Odpovédi na tuto otdzku nam
ptipadaly protichidné s odpovéd’'mi na otazku €. 11, kde 38% respondentti uvadi, ze
se na pracovisti setkalo s Sikanou. Podle mého ndzoru je tato nesrovnalost zpisobena

ledabylym vyplnénim otazky ¢. 12 respondenty.

2% 3%

95%

O reakce pozitivni Bl reakce negativni [ reakce normalni

Graf ¢&. 21 - Reakce kolegii p¥i piichodu na oddéleni
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Zjistili jsme, ze celkem u 43 (66%) respondentii nechaji jejich nadfizeni
vyjadrtit sviij nazor. DalSich 11 (17%) odpovédélo, ze po predchozi Spatné zkuSenosti
se 0 to nepokousi, 7 (11%) respondentt se o to nikdy nepokouselo. A u zbylych 4

(6%) respondentt je jejich nadfizeni nenechaji vyjadfit sviij nazor.

11%

66%0

Oano

Ene

O po piedchozi zkuSenosti se o to nepokousi
O nikdy se o to nepokousel/a

Graf ¢. 22 — Vyjadieni nazoru u nadiizeného

Zjistili jsme, zda respondenti pozoruji na svém odd€leni mobbing. Celkem 10
(15%) respondenti uvedlo, Ze pozoruji. Dalsich 28 (43%) respondentti mobbing na
oddéleni nepozoruje. Zbylych 27 (42%) respondentl nevi.

15%

O ano M ne Onevim

Graf ¢&. 23 — Pozorovatelnost mobbingu na oddéleni
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Zjistili jsme, ze celkem 3 (5%) respondenti pozoruji na svém oddéleni
bossing. Dalsich 31 (47%) uvedlo, ze nepozoruje a zbylych 31 (48%) uvedlo, ze
nevi. Pfi porovnani odpovédi na tuto otazku s odpovéd'mi na otazku ,kolik
respondentl znd pojem mobbing®, jsme se zamysleli nad nesrovnatelnostmi, které
Z tohoto porovnani vyplyvaji. Domnivame se, Ze pokud respondent viilbec pojem
mobbing nezna, neni schopen objektivné uvést, zda se s touto problematikou na
svém pracovisti n¢kdy setkal. Z tohoto divodu se domnivame, Ze mohou byt

vysledky odpovédi na tuto otazku mirn¢ zkreslené.

5%

48%

47%

O ano WM ne Onevim

Graf €. 24 — Pozorovatelnost bossingu na oddéleni

Zjistili jsme, ze celkem 10 (55%) respondentl se setkalo s Sikanou, ktera
m¢éla psychickou formu. Dalsi 1 (6%) uvedl, Ze méla Sikana formu fyzickou, 5 (28%)
jich uvedlo, Zze méla formu slovniho napadeni. Zbyli 2 (11%) respondenti nevédi.
Opét jsme zaznamenali nesrovnatelnosti vzhledem k otdzce ¢. 18, kde 25 (38%)

respondentll uvadi, Ze se na svém pracovisti s Sikanou setkali.
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Graf ¢&. 25 — Forma Sikany pri setkani

Zjistili jsme, jaké méla Sikana trvani u respondentd, kteti se s Sikanou setkali.
Celkem 6 (9%) respondenti uvedlo, Ze Sikana jejich osoby byla kratkodoba a dalsich
5 (8%) respondentti uvedlo, Ze probihala dlouhodobg.

9%

Q20/
O0v70

O kratkodobé M dlouhodobé [ nesetkalo se

Graf ¢. 26 — Doba trvani Sikany
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Zjistili jsme, ze celkem 37 (57%) respondentt divétuje své/mu nadiizené/mu.
Dalsich 10 (15%) neduvétuje. Zbylych 18 (28%) respondentii nevi. Domnivame se,
ze 15% procent respondentd, kterych neduvéiuje svému nadiizenému, je celkem
velké mnozstvi. Tato problematika by se méla v tomto ptipad¢ zacit co nejdiive fesit,
aby se situace na odd¢leni zlepsila. Nejlépe rozhovorem mezi nadiizenym a osobou,

kterd ma pocit neduvery.

28%

57%

0 ano W ne O nevim

Graf ¢. 27 — Divéra k nadrizenému

Zjistili jsme, ze vétSina respondentd uvedla vice moznosti. Nejcastéji to byla
kombinace psychologické pomoci se zménou vedeni anebo psychologickd pomoc
s pravni pomoci. Celkem 21 (23%) respondenti uvedlo, ze by uvitalo zménu vedeni
v piipad¢ vyskytu Sikany na pracovisti. Dalsich 15 (17%) by danou situaci fesilo
pravni cestou. Psychologickou pomoc by vyhledalo 30 (34%) respondentd. Dal$ich
22 (24%) respondentd uvedlo, ze nevi a mezi jiné moznosti 2 (2%) respondentky
odpovédély, Ze by tento problém feSily tzv. Balintovskou skupinou (Balintovska
skupina je skupinova metoda feseni problému, ktera se hojn€ uziva v psychoterapii.
Balintovské skupiny byly od roku 1961 zavadény na londynské klinice
psychoanalytikem madarského puvodu Michaelem Balintem a jsou vyuZzivané
zejména pii supervizi a vycviku psychoterapeutti. Balintovské skupiny jsou urcené
psychoterapeutim s cilem kvalitngj$i supervize a zvysSeni Gcinnosti jimi provadéné
psychoterapie. Jednotlivi ucastnici pifinaSeji do Balintovské skupiny své vlastni
problémové piiklady z praxe, které jsou podrobeny skupinovému posouzeni. Na
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rozdil od béznych kazuistickych seminaiti nebo diskuzi o klinickych pfipadech neni
tomuto zkoumani podroben samotny pacientliv problém, ale spiSe vzajemny vztah
mezi klientem a psychoterapeutem, motivace psychoterapeuta a jeji emocni slozka
véetné¢ ruznych psychoanalyticky pojmenovanych procesti, jako napiiklad
mechanismy ptenosu, protipienosu ¢i projekce, které mohou mit vliv na 1écbu.
Terapeut diky Balintovské skupiné mize I1épe porozumét svému klientovi,
a efektivnéji cilit vlastni terapii. Bézna Balintovska skupiny se sklada ze 7-9
ucastnikli a jednoho ¢i dvou vedoucich. Obcas se vyuziva jesté Sirsi kruh obecenstva,
ktery sedi okolo diskutujicich a bez zéasaht piihlizi - sviij ndzor vyjadii aZ na
samotny zaveér diskuze. Balintovské skupiny se cCasto schazi opakované, napiiklad
kazdy tyden, a to i po dobu nékolika let. Pii béZném priibéhu je z pfinesenych témat
vybrano nékolik, které jsou postupné uvadény. Hlavni fe¢nik jej prezentuje asi okolo
peti minut a dale mé celd skupina pfiblizn¢ 15 minut na to, aby kladla otazky
a doplnila si informace. Idedlni je, aby skupina byla nezavisla, neméla velké
pfedchozi znalosti o problému. Déle nastava kratka doba (cca 5 minut) pro vyjadieni
asociaci k problému. Nakonec se b&hem deseti minut feS$i samotny problém na
zaklad¢é predchoziho a hlavni fe¢nik celou diskusi shrne. Pii pfednaseni problému
muze hlavni fecnik mluvit také "sam za sebe" - predstavi se jako svij vlastni klient
(samoziejm& se zamlCenim jeho totoZnosti) a popisuje jeho problémy, jako by byly
jeho vlastni. To umozni terapeutovi 1épe se vcitit do situace svého klienta. V tomto
pripadé muze také psychoterapeut sedét uprostied kruhu a kolem néj jsou ostatni
ucastnici skupiny. Ti pak vyjadiuji své vlastni fantazie, komentare ¢i dojmy, které
jsou samoziejmé ovlivnéné jejich vlastni zkuSenosti. Celé spektrum moznych thli
pohledu se tak rozSifuje a prohlubuje. Role vedouciho pak tkvi v tom, Ze celou
diskuzi smétuje praveé do vztahu psychoterapeuta a klienta - pti béZném seminafi by
naopak vedouci od této "emocionalni" roviny odvadél pozornost smérem k feSeni
problému. /Kratochvil, 2006/). Podle mého nadzoru se tyto respondentky, které
napsaly do moznosti ,,jiné“ tuto techniku, musely s Balintovskou skupinou setkat.

Myslim si, Ze vétSina respondentil by nevédélo, co Balintovskou techniku obnasi.
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Graf ¢&. 28 — Idealni pomoc na oddéleni

Zjistili jsme, ze celkem 3 (5%) respondenti pocit'uji, Ze je dostate¢na pomoc
Vv nemocnicich pfi vyskytu Sikany. Dalsich 25 (45%) uvedlo, ze neni. Zbylych 27
(50%) respondentt nevi. Pfedpokladame, Ze 27 respondentt Se ziejmé s Sikanou na
jejich pracovisti nesetkalo. A druhou moznosti, jak si vysvétlit vysoké procento

odpovédi ,,nevim”” je, ze respondenti neméli zajem premyslet nad touto otazkou.
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Graf ¢. 29 — Dostatek pomoci pri Sikané
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Zjistili jsme, ze 12 (46%) respondentli z vyzkumného vzorku znd pojem
bossing po dokonceném stiedosSkolském vzdélani, 9 (35%) po dokonceném
vysokoskolském vzdélani a 5 (19%) po VOS. Je samoziejmé, Ze tyto hodnoty
vyplyvaji z vysledkii dotaznikii. Je tedy mozné, Ze se s témito pojmy setkali
respondenti i mimo studia. Pfedpokladali jsme, Ze respondenti s VOS a VS
vzdélanim budou znat vSichni pojem bossing. Piekvapilo nas, ze ze sedmi 1ékaid
znal tento pojem pouze jeden. Domnivame se, Ze neznalost pojmu

L 1

a Vv podstaté novym pojmem, ktery neni dlouho znam.

%
46%

19%
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Graf ¢. 30 — Znalost pojmu bossing dle dokon¢eného vzdélani

Zjistili jsme, ze 17 (53%) respondentil z vyzkumného vzorku zna pojem
mobbing po dokonceném sttedoSkolském vzdélani, 10 (31%) po dokonceném
vysokoskolském vzdé&lani a 5 (16%) po VOS. Piedpokladali jsme, ze respondenti
s VOS a VS vzdélanim budou vichni znat pojem mobbing. Piekvapilo nas, Ze ze
sedmi Iékait znal tento pojem pouze jeden. Domnivame se, ze neznalost pojmu

Mrwe

novym pojmem, ktery neni dlouho zndm.
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Graf ¢. 31 — Znalost pojmu mobbing dle dokon¢eného vzdélani

Zjistili jsme, Ze s Sikanou se setkalo nejvice respondentli na oddéleni JIP.
Celkem 15 (60%) respondentti se setkalo na jednotkach intenzivni péce, dalSich 9
(36%) na anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni, na oddéleni SIP ani jeden
respondent a 1 (4%) osoba uvedla, Zze se setkala s Sikanou na opera¢nim sale.

Domnivame se, ze vysoky pocet respondentil, ktefi se setkali s Sikanou na svém

Mrwv e

Mrwe

vewr

standardnich a ambulantnich oddélenich.
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Graf ¢. 32 — Vyskyt Sikany podle oddéleni
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Zjistili jsme, ze z celkového poctu svobodnych respondentl, coz ¢ini 20
(31%) respondentli z 65 dotazovanych, se setkalo s Sikanou 11 (55%) respondentl.
Dalsich 7 (35%) se s Sikanou nesetkalo a zbylych 2 (10%) nevi. Domnivame se, Ze
vysoké procento dotazovanych, ktefi se setkali s Sikanou, je dano tim, Ze jsou kratce
V zaméstndni nebo maji Cerstvé dokoncené vzdélani. Podle mého nazoru vznikaji
problémy u pracovniki, ktefi nastupuji na pracovisté bez praxe nebo po ukonceném
vysokoskolském vzdélani. Otazkou zustava, zda se tito respondenti setkali s Sikanou

vlastni osoby nebo s Sikanou kolegy.
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Graf ¢&. 33 — Vyskyt Sikany u svobodnych respondenti
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Zjistili jsme, Ze z celkového poctu vdanych/Zenatych respondentli 39 (59%)
Z 65 dotazovanych, se s Sikanou na pracovisti setkalo 18 (46%), nesetkalo 12 (31%)
a zbylych 9 (23%) o tom nevi. Domnivame se, ze se v této skupiné vyskytuji
respondenti starSiho véku a se stejnym dokonenym vzd€lanim, vétSinou

stiedoskolskym.

46%

O setkalo se M nesetkalo O nevi

Graf ¢&. 34 — Vyskyt Sikany u vdanych/Zenatych respondentii
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9 Diskuze

Slova mobbing a bossing byly u nds doneddvna neznama slova. Piestoze je
psychické tyrani staré jako prace sama. Jesté pred par lety si nikdo pod témito pojmy
neumél nic predstavit. Za kratkou dobu, za to vSak rychlym tempem si tato témata
ziskéavaji prostor v mediich a setkdvaji se pfitom s obrovskym zajmem. Neni divu,
protoze kazdy z nas se s timto problémem setkal, setkava nebo se i trosku kazdy
Z nas podili na tomto problému.

Toto téma jsem si zvolila, jelikoz jsem béhem mé praxe na nemocni¢nich
oddélenich zejména JIP a ARO méla pocit, Ze tento neSvar se na pracovistich
vyskytuje ¢im dal Castéji.

V diskusni ¢asti se pokusim zhodnotit priabéh celého vyzkumu a vyjadfit se
k dosaZzenym vlastnim vysledkim. Dale se budu zabyvat mobbingem a bossingem,
pod kterymi je tfeba rozumét kazdého znevazujiciho chovani.

Ptipravu diplomové prace jsem zacala sbérem literatury a jinych zdroja,
zabyvajici se touto problematikou. Pfi psani teoretické ¢asti jsem si uvédomila, ze je
mnoho novych literarnich zdroji, které se postupem casu stale vice novelizuji a je
vice a vice novych studii a autort, zabyvajicich se touto problematikou. Piekvapilo
mé, ze v Ceské republice je tomuto tématu vénovana mensi pozornost nez jinde ve
sveété. Naptiklad Lenka Svobodova (2008) ve své knize poukazuje na znalost
vefejnosti o Sikan¢ ve Skolach, na vojné, ale mensi nebo Uplnou neznalosti o Sikané
na pracovisti. V zahrani¢i jako napf. ve Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku,
Némecku, Australii nebo USA je situace mnohem lep$i, protoze je vice zmapovana a
pravné odetfena. V nékterych zahraniénich firmach, ptisobicich v CR, maji dokonce
jednoho pracovnika, ktery se pifimo zabyva vztahy na pracovisti, mobbingem
a bossingem.

Zdrojem informaci o respondentech bylo dotaznikové Setieni. Pfedpokladali
jsme, ze navratnost dotazniklli bude nizkéa vzhledem k narocnym oddélenim. Mysleli
jsme, ze respondenti nebudou mit ¢as k vyplnéni dotaznikli. Piekvapilo nas, ze z 80
rozdanych dotaznikli jich bylo pln€ vyplnéno 65. Tedy navratnost dotaznikli byla
81,25%. Potésilo mé, jaka byla vstficnost a ochota zdravotnického persondlu. Pii
vyplnovani dotaznikti se mi ale v n€kolika ptipadech zdalo, ze respondenti neméli
dostatek casu pfi vypliovani dotaznikd. Uvedli v nékterych piipadech odpovédi
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nevim. Pfi vyhodnocovani dotazniki jsme vyhodnotili nékteré nesrovnalosti viz
vysledky vyzkumné prace. Domnivame se, ze je to zapfi¢inéno naro¢nou praci na
pracovistich, nedostatkem c¢asu, vénované vyplnovanim dotazniku. Dal§i moznou
pricinou nesrovnalosti, které jsme si uvédomili pii vyhodnocovani dotazniki bylo, ze
toho cCasu, co jsem rozdavala dotazniky na pracovistich bylo mnoho jinych
dotazniki, které rozdavali jini studenti, studujici VS.

Pti statistickém tiidéni a vyhodnoceni znakii jsem doSla k zavéru, ze data
ziskand z dotazniku jsou subjektivni zjiSténi respondentii a tudiz vysledky nejsou
objektivni. Pro zji§téni objektivnich dat je tfeba pouzit jinych vyzkumnych metod,
jako jsou napftiklad pozorovani a sociometricky test. Nemohu tedy popsat objektivni
hodnoceni zdravotnickych pracovniki pti vyskytu Sikany na pracovisti.

Z informativnich vysledkd vyplyva, Ze z celkového poctu respondentlt bylo
55 zen a 10 muzu. I kdyz se v soucasnosti zac¢inaji vyskytovat na zdravotnické pudé
Casto zdravotni sestry muzi a zdravotni asistenti, tak i pfesto m¢ tento vysledek
vubec nepiekvapuje. Zdravotni sestry patii k nejpocetnéjsi skupin€ ve zdravotnictvi.
Co se tyce lekari, tak v dneSni dob¢ nastupuji velmi €asto na narocna oddéleni Zeny
1ékatky. Tuto profesi vykonavaji zejména zeny. Podle H. J. Kratze (2005) jsou zeny
vystaveny o 75% vice riziku Sikany na pracovisti nez muzi a muzi jsou vystaveni
Sikang jeste dvakrat vice nez zeny v tradi¢nim Zenském povolédni. Tyto ¢iselné udaje
se mam nepotvrdily. Potvrdila se mi hypotéza €. 1, na oddéleni se setkavaji s Sikanou
vice zeny. Vysvétluji si to vétsim podilem respondentek nez respondenti.

Druhé z hypotéz se zabyvala vyskytem Sikany na pracovisti. Pfedpokladali
jsme, ze méné jak polovina respondentll se s Sikanou setkala. Tato hypotéza se
potvrdila. Grafy, které jsem rozpracovala na tuto hypotézu zahrnuji - pohlavi,
oddéleni, profesi. Déle jsem zde zahrnula reakci okoli pii pfichodu na pracovisté
a moznost projeveni vlastniho nazoru pied nadfizenym. Negativni zkuSenost po
ptichodu na oddéleni ma 1 (2%) respondent, ostatni uvedli pozitivni zkuSenost. Na
zaklad¢ teéchto vysledki 1ze usoudit, ze mobbing, ktery je zastoupen celym
kolektivem se vyskytuje v malé mife. I kdyz nam pfijde tento vysledek protichtidny
k vysledkim zabyvajicim se setkanim s Sikanou, kde 25 (38%) respondenti se
s Sikanou setkalo. Domnivam se, Ze jakmile se vyskytuje Sikana na né&jakém
pracoviSti, musi to mit vliv na cely kolektiv a atmosféru mezi pracovniky.

Manethova (2010) pro srovnani uvadi, ze mobbing se na oddélenich neurochirurgie
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v nemocnici na Homolce nevyskytuje. Manethova se zabyvala problematikou Sikany
na odd¢lenich neurochirurgie v nemocnici na Homolce (JIP, SIP, standardni
oddé€leni). Manethova se zminuje naptiiklad, ze ji piekvapila tfetina respondentt,
ktera nezna pojem mobbing a bossing, 1 piesto, ze byl provadén vyzkum
spokojenosti po celé nemocnici. Manethova se zabyvala podobnou problematikou.
Dotazniky byly rozdany stejné skupin¢ respondentt, jako je v této praci. Nepocit'uji
ve srovnani s mou a praci Manethové né¢jaké velké rozdily ve vysledcich.
S vyjadienim vlastniho nazoru pied nadfizenym 43 (66%) respondentt uvedlo, Ze je
nadfizeny necha vyjadfit svij nazor, 11 (17%) dotazovanych po piedchozi $patné
zkusenosti nezkousi, dalsi 4 (6%) uvedli, ze je nenechaji vyjadfit svij nazor
a zbylych 7 (11%) se o to nikdy nepokouselo. Je otazkou, jestli tyto odpovédi
dotazovanych jsou dasledkem povahovych rysti nebo nasledkem Spatné zkuSenosti,
¢i rezignace néco ménit. Podle mého nazoru pokud nadfizeny nema pfirozenou
autoritu, stdva se tak nediilezitou soucasti kolektivu a je z né&j prakticky vyloucen.
Nemtze tak proniknout do kolektivu a stat se tak ,,rovnocennym partnerem®. Nelze
pak takovému nadfizenému chodit pro rady ohledné pracovnich nebo osobnich
problémi, které by mohly narusit pracovni schopnost. Nejvice mé prekvapilo, ze
néktefi z dotazovanych uvedli neznalost pojmu mobbing a bossing a pritom dale
uvadi, ze se s vyskytem mobbingu nebo bossingu setkali. Dalsi diplomovou praci
jsem si pro srovnani vybrala od Hladikové, 2005. Hladikova se zabyva ve své praci
mobbingem zdravotnich sester. Prace je zamétfena pouze na zdravotni sestry. Tato
prace m¢ zaujala, z divodu zamétfeni pouze na zdravotni sestry. Celkem 62%
zdravotnich sester uvadi, Ze ma zkuSenost s Sikanou. Hladikova vyuzila testovaci
baterie dle Huberové. Ostatni vysledky byly téméft srovnatelné s vysledky této prace.

Co se tyce slozeni respondentd, ktefi znaji pojem mobbing a ktefi
zodpovédéli spravné otazku je 32. Pouze jeden z nich napsal, Ze tento pojem zna
poté, co si naSel informace na internetu. Celkem 75% jsou sestry ARIP, vSeobecné
setry nebo zdravotnické pracovnice. DalSich 10% je oSetfovatelek, 6% stani¢nich
sester, 6% vrchnich sester a zbyli 3% tvofi 1ékati. Pfekvapilo mé&, Ze ze 7 1ékait tento
pojem znalo pouze 6 1¢ékaii. Nejsem si jista, jestli tento vysledek mam brat pozitivné
¢1 negativng. Jestli se Iékaii nikdy S mobbingem nesetkali, tak je to jedin¢€ dobte. Ale
myslim si, ze by méli byt informovani o této problematice, aby se poptipadé

zabranilo nezddoucim pfipadim. VéEtSinou se s pojmem Sikany setkaly zdravotni
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sestry, které dokoncily vysokoskolské studium, vyssi odbornou $kolu anebo 0soby,
které se s Sikanou ptimo setkaly. Dale jsme zjistili, ze z celkového poctu 26 (40%)
respondentll znd pojem bossing. Zbylych 39 (60%) respondentl se s timto pojmem
nikdy nesetkalo. Domnivam se, ze neznalost tohoto pojmu je do jisté miry ovlivnén
neznalosti anglického jazyka u casti respondentd. Termin bossing je prevzaty
z anglického jazyka.

Tieti hypotéza se téz potvrdila. Sikana na pracovisti méla spise formu
psychickou. Pii setkani s Sikanou uvedlo 10 (55%) respondenti formu psychickou,
5 (28%) slovni napadeni, 2 (11%) nevi a 1 (6%) respondentka uvedla dokonce formu
fyzickou. Tato respondentka vystudovala VS a zminila se v dotazniku o urazkach,
praci navic, nesmyslné praci bez pauz na obéd, atd. Tucnym pismem oznacila
v dotazniku zménu vedeni. Fyzické nasili v zenskych kolektivech je podle mého
nazoru vyjimecné. Mobbing je piedevS§im spojeny s rafinovanosti a zéketnosti.
Zneptijemnit kolegyni zivot a vystavovat ji stresové zatézi, zadrzovat informace,
které potifebuje k vykondvani péfe o pacienty a samoziejmé dal§imi faktory.
Psycholozka Svobodova (2008) neuvadi, ze by se fyzické nasili projevovalo ve
spoleCenstvi zen. Tam se jedna spiSe o pasivni agresivitu a emocni vydirani. Preferuji
pomluvy, vysmivani a nekonkrétni nardzky. U muzi pievazuje fyzickd a verbalni
agresivita. Jsou to cynické poznamky, vyhrozovani a fyzické nasili.

Ctvrtd hypotéza se nam potvrdila. Vice jak polovina respondentii zna pojem
,Sikana na pracovisti. Zjistili jsme, Ze pojem mobbing a bossing neni zcela tak
novymi vyrazy, které byly ptevzaty z ciziho jazyka. Pojem Sikana je dlouho znamy.
Z celkového poétu 65 respondentii zna pojem mobbing 32 (49%) a bossing 26
(40%). Pticemz se z celkového poctu 65 respondentl setkalo s Sikanou celkem 25
(38%) respondentt, 30 (47%) nesetkalo a dalsich 10 (15%) nevi. Tyto odpovédi nam
pfijdou trochu protichlidné.

Chtéla bych shrnout, ze situace neni alarmujici na oddéleni JIP a ARO
v nemocnicich v jiznich Cechach, ale také by situace mohla byt mnohem lepsi. Podle
mého ndzoru je velmi dilezité, jestli se pracovnik citi dobfe a bezpecné na pracovisti
mezi kolegy. Sikana muiZze ovlivnit velmi chovani a praci pracovnika. Klienti za
téchto okolnosti vyciti napéti a psychickou nepohodu celého kolektivu. K takovému

kolektivu pak nemaji divéru a povést profese, oddéleni nebo i celé nemocnice muize
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utrpét na své dobré povésti. Predpokladam, ze vyskyt Sikany na pracovisti se bude
vyskytovat spiSe na exponovanych pracovistich jako je JIP a ARO.

Myslim si, ze je velmi dilezita prevence, spravna komunikace a podpora
okoli a rodiny. Pokud by sami patrali po informacich, nasli by mnoho téchto
informaci zabyvajici se problematikou mobbingu a bossingu na internetu
a v knihovnach. Pro zlepSeni kultury na odd¢leni ¢i pracovisté jako takového bych
zpravidelnila pohovory u nadfizenych, které by se mély konat kazdy rok. Celou dobu
nesmime zapominat, ze vSe co délame, jak se chovame, ovliviiuje nejen cely
kolektiv, ale i pacienty se kterymi se setkdvame béhem nasi profese. Nejsme tvrdé,
stereotypné a bezcitné pracujici stroje, ale pouze obycejni lidé, ktefi maji své city,
nalady a soukromy zivot, ktery se Casto prolind s profesnim. N&§ soukromy Zivot,
nalady, problémy by neméli zasahovat do nasi prace s pacienty a hlavné ovliviiovat
ji. Méli bychom vzdy pfistupovat profesiondlné. Béhem vyzkumné prace jsem
si uvédomila nékolika chyb. Pti zhotoveni dotaznikli, jsem méla vice rozepsat
otazky, aby byly Iépe pochopitelné. Dale bych mohla uvést v dotazniku vice otazek,
zamétfenych na problematiku mobbingu a bossingu a zdroven se zaméfit pouze na
zdravotni sestry.

Pokud bych se méla dale zabyvat problematikou Sikany, zaméfila bych se na
kvalitativni vyzkum pro celou nemocnici.

Doufam, Ze toto vyzkumné Setfeni bude pfinosem studentiim zdravotnickych

obort bakalafského nebo magisterského studia.

71



10 Zavér

V této zavérecné praci je zmapovan vyskyt mobbingu a bossingu na
oddélenich intenzivni péce v nemocnicich Strakonice (dvé JIP oddéleni, jedno ARO
oddéleni) a Prachatice (1 oddéleni JIP) v jiznich Cechach. Zkoumany soubor tvofilo
celkem 65 respondentii. Navratnost dotaznikii byla uspokojiva. Z rozdanych 80
dotaznik se vratilo 65, coz je 81, 25%.

Cile zavérecné prace byly stanoveny, jeden hlavni a tfi dil¢i. Hlavnim cilem
bylo: Zmapovat vyskyt Sikany na oddéleni intenzivni péée v nemocnicich Prachatice
a Strakonice, tento cil se splnil. Dil¢i cile byly:

Zjistit, zda se zdravotnicky personal setkal s Sikanou na oddélent.

Zjistit, zda zna zdravotnicky personal pojem mobbing.

Zjistit, zda zna zdravotnicky personal pojem bossing.

Tyto cile byly splnény.

Hypotézy jsme zvolili celkem ¢tyfi, vSechny se potvrdily, na oddéleni se
s Sikanou setkavaji vice Zeny. S Sikanou se setkala méné jak polovina respondentt.
Sikana miva vét§inou formu psychickou. Pojem $ikana je znam vice jak poloviné
respondentt. Vysledky jsou podrobnéji rozpracovany v diskuzi.

Po celkovém zpracovani vSech dotaznikd, lze fici, Ze situace na oddé¢lenich
neni alarmujici. Neda se ani fict, Ze je atmosféra bezproblémova. Po vyhodnoceni
vysledki jsme zjistili, ze je personal nedostate¢né¢ informovan o mobbingu
a bossingu. Vétsina dotazovanych, by si nevédéla rady, jak postupovat pii ptipadném
vyskytu Sikany na pracovisti. Tyto skuteCnosti by se daly vyfesit odbornym

seminafem na toto téma.
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Seznam pouzitych zkratek

angl. — anglicky

apod. — a podobné

ARIP — sestra se specializaci anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce
ARO - anesteziologické a resuscita¢ni oddéleni
atd. — a tak dale

CR — Ceska republika

graf. ¢. — graf ¢islo

ICN — International Council of Nurses
JIP — jednotka intenzivni péce

napft.- napiiklad

sk.- skupina

SOS — stéedni odborna $kola

SS — stiedni §kola

str. — stranka

SZP — stfedni zdravotnicky personal
SZS — sttedni zdravotnické $kola

tzv. — takzvané

USA — United States of America
VOS — vyssi odborna $kola

VS — vSeobecna sestra

VS — vysoka skola

ZA — zdravotnicky asistent

zdr. - zdravotnicky
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