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1 UVOD

Tématem mé bakalaiské prace je podporované zaméstnavani jako soucast tranzitniho
programu pro osoby s télesnym a kombinovanym postizenim. Na uvod bych rada
uvedla, Ze na bakalaiské praci jsem pracovala ve spolupraci s ob&anskym sdruZzenim
Asistence pfi Jedli¢kové ustavu a $kolach v Praze (dale jen JUS), kde tranzitni program
probihé a kde maji bohaté zkusenosti s problematikou podporovaného zaméstnavani.
Tranzitni program vznikl na pomoc studentim, ktefi pfechazi ze $koly, neboli
z chranéného prostfedi ustavu do dospélého Zivota, ktery od nich vyZaduje
samostatnost. Mnoho studentli se chce po ukonCeni $koly ucastnit spolecenského
Zivota, cht&ji nastoupit do zaméstnani nebo pokrafovat ve studiu, ale nemaji
na to dostate¢né socidlni dovednosti, komunikaéni schopnosti, sebevédomi atd.
Pro studenta se zdravotnim postiZenim je tento pfechod naroénym obdobim, plnym
nejistot a u¢eni se novym nezndmym vécem, na jehoZ konci ho ¢eka samostatny Zivot
ve spole¢nosti.

V ramci tranzitniho programu je studentim JUS, kromé jinych sluZeb, nabizena sluzba
podporované zaméstnavani. Tato sluzba je uréena pro studenty, ktefi maji zajem si najit
préci na volném trhu prace, ale nevédi jak na to.

Moje bakalaiskd prace by méla podat ucelené a podrobné informace
o této specifické metodé¢ zaméstnavani osob s postizenim. Tato metoda se snaZi
vyrovnat pfilezZitosti v oblasti zaméstnani lidi s postiZenim a umozZnit tak jejich
integraci do spolecnosti. Lidem s postiZenim nabizi stejnou mozZnost mit zamé&stnani
jako maji lidé bez postiZeni.

Préce je rozdélena na dvé <&asti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti bych chtéla
popsat charakteristiky tranzitniho programu a podrobné popsat proces podporovaného
zaméstnavani, kterd pomaha ziskat zaméstnani lidem, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu
prace. Ve druhé ¢asti pak uvadim kasuistiky a osobni profily klientd, se kterymi jsem
méla moznost spolupracovat.

Informace pro teoretickou ¢ast jsem &erpala hlavné =z pisemnych materiald,
znichZz nékteré mi doporudila vedouci mé prace. Informace pro praktickou &ast
bakalaiské prace jsem ziskala ze zdravotnické dokumentace klientd, zrozhovort
sklienty, z pozorovani v konkrétnich situacich b&hem skupinovych schiizek
a individualnich konzultaci. Veskera data o klientech, ktera v praci uvadim byla

pouZita s jejich souhlasem.



V bakalaiské praci jsou pouzivany piedevdim pojmy tranzitni program, podporované
zaméstnavani, osobni asistence, pracovni asistence, Job klub, osoby s télesnym

a kombinovanym postizenim.



TEORETICKA CAST
2 TRANZITNI PROGRAM

2.1 Cilova skupina

Tranzitni program o némZ pidi je uren studentim a absolventim Jedli¢kova ustavu,
tedy mladym lidem s télesnym nebo kombinovanym postiZzenim.

,, Télesné postiZeni lze chapat jako pfetrvavajici nebo trvalé napadnosti v pohybovych
schopnostech se stalym nebo znaénym vlivem na kognitivni, emocionélni, socialni
vykony. PFi¢inou je poskozeni podpirného (nosného) nebo pohybového aparatu
nebo jiné organické poskozeni. Omezeni vykonu vyplyva z rizného obrazu poSkozeni
na ortopedickém, neurologickém a internim zékladé. Te&lesnym postiZzenim tedy
rozumime takové vady pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kloubd, $lach, svald,
cévniho zasobeni jakoZz i podkozeni nebo poruchy nervového ustroji, jestlize
se projevuji poruSenou hybnosti, at’ tato poskozeni vznikaji na zéklad¢ dédi¢nosti,
nemoci nebo Urazem. SniZeni motorického vykonu vzhledem k télesnému postiZzeni

¢l

v§ak muzZe zplsobovat a ¢asto také pisobi na vyvoj celé osobnosti.

Télesné postiZeni se projevuje doCasnymi nebo trvalymi problémy v motorice. Byva
narusen psychomotoricky vyvoj ditéte. Télesné postiZzeni ovlivituje funkéni moZnosti
ditéte, sniZuje aktivitu a disledkem miZe byt omezena participace. Dle Jankovského®
mezi t€lesna postiZeni fadime:

=  Détska mozkova obrna, DMO

zahrnuje Sirokou 8kalu poruch rizné etiopatogeneze. Jedna se o nejastéjsi
somatické postizeni, mlze se projevit ve sniZeni motorickych, smyslovych,
mentalnich schopnostech ditéte.

* Neuromuskulirni_a svalova onemocnéni

klinické ptfiznaky této skupiny onemocnéni jsou - periferni paréza, hypotonie,
atrofie svalové hmoty, bolesti svall, zména konzistence svali, poruchy ¢&iti, poruchy
chiize, funkéni postizeni. Mezi tato nemocnéni fadime poporodni paréza
brachidlniho plexu, spindlni amyotrofie, artrogrypéza (léze pifednich kofent

mi$nich, nebo motorickych kofent, charakteristické jsou mnohoc&etné deformity

| VITKOVA, M. Somatopedické aspekty. 1.vyd. Bmo: Paido, 1999. 101s. ISBN 80-85931-69-9
2 JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim. 1.vyd. Praha:
Triton, 2001. 31s. ISBN 80-7254-192-7



patrné jiZ po narozeni), myopatie, progresivni svalova dystrofie, Charcotova-
Marietova- Toothova choroba, metabolické myopatie.

* DalSi somaticka postiZzeni véetné postiZeni nervové soustavy

mikrocefalie, hydrocefalus, meningomyelokéla, benigni familiarni megaleucefalie,
tuberkul6zni skleréza, tumory centralni nervové soustavy

=  Stavy po poranéni mozku

komoce, kontuze, lacerace, chronicky subduralni hematom kojeneckého véku,
apalicky syndrom

=  Poranéni patere a michy

paraplegie, kvadruplegie, pentaplegie, paraparéza, kvadruparéza

=  Degenerativni poranéni CNS

Friedrichova ataxie (deformita DK, pes cavus a kladivkovité prsty), hereditarni
spasticka paraparéza, Charcot- Marie- Toothova choroba

=  Ortopedicka a iina postizeni

kongenitalni dysplazie ky¢elniho kloubu, Perthesova choroba, deformace patete,

osteogenesis imperfekta, chondrodystrofie, dysmelie

=  Amputace

Pojem kombinované postizeni mlze obecné zahrnovat kombinaci télesného,
mentalniho, smyslového, psychického postiZeni. Soucasné je naru$eno nékolik systému.
Jednd se o komplikovanou situaci, ktera je zavisla na vlastni kombinaci postiZeni

u daného jedince a na postiZeni, které dité nejvice znevyhodiiyje.



Obr. ¢. 1. Diagndzy déti v JUs?
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2.2 Charakteristika tranzitniho programu v JUS a Asistenci, o.s.

Dle Stupkové® je tranzitni program zastfesujici oznageni pro proces ptechodu ze skoly
a chranéného prostfedi JUS do b&Zného Zivota. Piechod ze $koly do Zivota je
zlomovym obdobim, které uruje na§ budouci vyvoj a status ve spole¢nosti. Toto
obdobi znamena odrazovy miistek do dal$iho Zivota, ¢lovék na n&j musi byt pfipraven
a vCas zacit planovat.

Proces ptechodu je velice naroény. Nastdvd mnoho zmén, ¢lovék se osamostatiiuje
od rodi¢t, odpoutava se od svého zdzemi, hleda si vlastni bydleni, shani si dobrou
praci, Ucastni se spoleCenského Zivota, ma své zajmy a konicky, navazuje vztahy,
zaklada rodinu. Kazdy témito zménami projde, ale nemusi zrovna ve stejné dobé.
Stejné tak se nékomu podaii piejit bez vétSich komplikaci a nékomu to mlize pusobit
velké obtize. Pro Cloveéka s postizenim je vZdy naro¢né€jSi tyto zmeény piekonat
nez pro Clovéka bez postizeni. Piedev§im proto, Ze musi piekondvat piekéazky,
které mu zpisobuje jeho postizeni. Aby se stal plnohodnotnym ¢&lenem spole¢nosti
potiebuje takové podminky, které odpovidaji jeho specifickym potiebam. Byva t€zsi

sehnat si zaméstnani a nebo pokratovat ve studiu. Po skonéeni $koly studenti JUS

3 Jedligkiv tstav a koly v Praze. Diagnézy deti v JQS [cit. 14.04.2005]. < http://www.jus.cz>
* STUPKOVA, V., NOVAKOVA, H., KOLBLOVA, K.: Tranzitni program- ze skoly do prdce. 1 .vyd.
Praha: Jedli¢kiv tstav a $koly, 2004. s. 11.
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odchézeji z chranéného prostiedi, kde jim jsou zajistény veskeré sluzby, pfizpisobeno
bezbariérové prostiedi, dobré socialni zazemi, vybavenost potfebnymi pomickami
a technologiemi.

V minulosti bylo samoziejmosti, pro ¢&lovéka s postizenim pfijimat socidlni sluzby,
vyuZit bydleni v ustavu a byt zaméstnan v chranéné dilné a nebo nepracovat. Dnes
uZ jsou ale moznosti uplng jiné a lidem s postiZenim se pomalu a postupné oteviraji
moznosti o svém Zivoté samostatné rozhodovat. Leckdy ktomu vSak potiebuji
dopomoc.

,,Dospély Zivot, znamena mnohem vic neZ pfijimat socialni sluzby. Jde o to, aby ¢lovék
Zil plnym Zivotem s rodinou a pfateli, a délal véci, které ho bavi a ve kterych nachazi

uspokojeni a smysl.«’

2.3 Realizace tranzitniho programu

V ramci tranzitniho programu pomahame mladym lidem realizovat jejich pfedstavy
a plany o budoucim aktivnim Zivoté ve spole€nosti a uplatnit jejich dovednosti,
védomosti a zkuSenosti, které ziskali b€hem studia. Je dileZité s planovanim zagit véas,
aby mél kazdy mozZnost pe¢livé se rozhodnout co bude délat po ukonceni Skoly.

Dle Stupkové® je tranzitni program v JUS je rozd&len do tfi fazi:

Prvni faze tranzitniho programu je uréena pro studenty JUS. Probiha v poslednich
dvou rocnicich studia, v dobé S$kolni dochazky. V této dobé studenti zadinaji
s planovanim a formulovanim svych pfedstav do budoucna, ujasiiuji si své zajmy,
motivaci, postupn€ se zafinaji orientovat ve vlastnich moZnostech a specifickych
potiebach .

Pii pfechodu studenti do dal$iho Zivota je pro né vétSinou prioritou ziskat vhodné
pracovni uplatnéni. Studenti maji moZnost ové&fit si své socialni a pracovni dovednosti
formou individuélnich praxi. Studenti maji moZnost vyuzivat individualnich konzultaci
s pracovnicemi tranzitniho programu Jedli¢kova ustavu. Na téchto konzultacich
si sami, za podpory a pomoci, zkou$i vybrat vhodné pracovi$té na praxi, zkontaktovat
vhodnou osobu na vybraném pracovisti, domluvit si s ni osobni schiizku, domluvit
naplii praxe a organiza¢ni zaleZitosti praxe, najit vhodny zptisob dopravy na pracovisté,

rozmyslet si, zda potiebuji asistenta a domluvit si spolupraci s asistentem.

> MCLEOD, R. Pldnovdni pFechodu do nezdvislého zivota. 1.vyd. Liberec: Centrum socialnich sluZeb,
2002. 9 s. ISBN neuv.

® STUPKOVA, V., NOVAKOVA, H., KOLBLOVA, K.: Tranzitni program- ze skoly do prd ce. 1.vyd.
Praha: Jedli¢kiv tstav a §koly, 2004.
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Pfi vyhledavéani praxi se vychéazi ze z4jmu, kdyZ student nema vyjasnéné priority
v oblasti zaméstnani, je tikolem tymu odbornikt Jedli¢kova ustavu, ktefi se studentem
dlouhodobg spolupracuji pomoci studentovi tyto nejasnosti vyfesit.

Individuélni praxe umoZni klientim naudit se pracovni navyky, ziskat nové pratele,
dostat se do nového prostfedi, zvysit své sebevédomi, naudit se pldnovat, naucit
se zodpovédnosti, vyzkouset si praci, ktera ho bavi.

Student ma mozZnost vyzkouset si né&kolik individualnich praxi rtizného zaméfeni.
V nejlepSim piipadé si behem své praxe student zajisti budouci zaméstnani,
do kterého po skonéeni §koly nastoupi.

Kromé pracovniho uplatnéni je daldimi tématy tranzitniho programu také oblast
bydleni, sobé&statnost v béZnych dennich ¢innostech, volny €as, spoluprace se statni
spravou a neziskovymi organizacemi poskytujici socialni suzby.

Na prvni fazi navazuje plynule faze druha, kterd je uréena pro absolventy JUS.
Zajistuje ji svymi sluzbami ob&anské sdruzeni Asistence. Spolupracuje s absolventy
ve vSech oblastech jako je bydleni, sobéstatnost atd., ale prioritou pfechodu se stava
pracovni uplatnéni absolventl ve spole¢nosti formou podporovaného zaméstnavani.

Po skongeni 8koly se absolventi JUS ocitaji v redlném prostiedi, kde si mohou dotvatet
a uskuteCriovat své plany. DileZité je, aby si klient, i s t&Z§im postiZzenim, uvédomil,
Z7e¢ je sam zodpovédny za svij Zivot, Ze nese zodpovédnost za rozhodnuti,
ktera vykonava. Proto se vtéto fazi uéi rozhodovat, ur€ovat miru podpory,
kterou nutné potiebuje pro vykonavani vSednich dennich aktivit, pro socialni
a pracovni oblast. SdruZeni Asistence poskytuje svym klientim takové sluzby,
které vedou klienty k co nejvétsi samostatnosti a zaroveii klienty motivuji Zit v béZném
prostfedi. Cilem zavére¢né, tFeti faze tranzitniho programu je minimalizovat vyuZivani
sluzeb sdruZeni Asistence a maximalizovat vyuZivani sluZzeb v misté bydli§té klientu.
Tteti faze tranzitniho programu navazuje na druhou, klient pokracuje v Einnostech,
které pro né&j byly stéZejni ve druhé fazi (nacvik vSednich dennich aktivit doma,
volnocasové aktivity s pomoci asistenta, podporované zaméstnavani). Ui se zajistit si
osobni asistenci a na koho se v ptipad€ potfeby obratit. Ve tieti fazi se pocita s tim,
Ze ma klient vytvofené dobré socialni zdzemi, podporu pratel a rodiny. Na pracovisti
ma zajiSt€nou pfirozenou pracovni podporu a nebude potfebovat nadéle sluzbu

podporovaného zameéstnavani.
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2.4 Cile tranzitniho programu

,,Cilem tranzitniho programu je poskytnout studentim a absolventiim J US v Praze
podporu a pomoc v jejich aktivnim zagleriovani do spole€nosti.

Cilem sdruZeni je pomoc studentim $kol Jedlickova ustavu pfi pfechodu z ustavu

do dalsiho Zivota.

2.5 Realizatori tranzitniho programu

2.5.1 Jedlickuv ustav a Skoly

Jedli¢kuv ustav a $koly nabizi vychovné vzdélavaci a rehabilitaéni pééi détem a mladezi
s télesnym postizenim. V soucasné dobé navstévuje nékolik typl Skol vice nez 170
studentl, z nichZ néktefi vyuzivaji moznost ubytovani v domové mladeze. DalSich 200
déti a mladych lidi je v evidenci JUS, ti vyuZivaji ambulantni sluzby Jedli¢kova tstavu.
V JUS jsou tyto typy skol: zakladni skola pro t&lesné postizené, zakladni $kola
praktickd, stfedni odborné ucilisté (ttileté - obuvnik, knihat, krej¢i), odborné ucilisté
(trilet¢ - obuvnické prace, knihaiské prace, Siti odévi), prakticka Skola (dvouleta
a triletd), stfedni $kola obchodni (dvouletd) a maturitni obory stfedni $kola socialné
spravni, gymnéazium. Studenti tak mohou ziskat vzdélani zakladni, stfedni, odborné,
sttedni odborné, tplné stiedni, uplné stfedni odborné.®

Péte o déti s postizenim je vJUS poskytovani tymem odbornikd, do které patii
ergoterapeut, fyzioterapeut, logoped, psycholog, socialni pracovnik, lékat, specialni
pedagog, rehabilitaéni inZenyr.

JUS nabizi ambulantni sluzby. Jedna se o ambulantni poradenské sluzby Zakim
béznych $kol prosttednictvim Specialng- pedagogického centra JUS. Dalsi sluzbou jsou
kratkodobé pobyty jako respitni pobyty pro déti JUS, diagnostické pobyty,
které se vyuZivaji pro optimalni zafazeni do vyukového procesu. Konzultaini pobyty
slouZi pro testovani, pro vytvofeni rehabilitaéniho programu a posouzeni specifickych

potteb ditéte.

Zaci a studenti JUS maji moznost si vybrat rizné mimoskolni a volnoCasové aktivity.

V listopadu 2004 byla schvalena nové koncepce rozvoje JUS. Hlavnim cilem koncepce

7 Obéanské sdruZeni Asistence. Nase poslanf [cit. 28.10.2005]. <http://www.asistence.org/onas.php>
¥ Jedliekdv istav a dkoly v Praze. O JUS v kostce [cit. 13. 10.2005]. <http://www.komplex.cz/iu/ius-v-

kostce.php>
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rozvoje péée je pfipravit mladeZ s télesnym postizenim do Zivota jako samostatné

jedince, v co nejvétsi mife integrovaného do spole¢nosti.

2.5.2 Obcéanské sdruZeni Asistence

Obcanské sdruZeni Asistence vzniklo v roce 1995. Bylo zaloZeno né€kolika zaméstnanci
JUS spole&né s rodiéi a s podporou Nadace Jedlickova tstavu. Byl zde uskute&iiovéan
program pod nazvem pracovné socialni rehabilitace, jehoz cilem bylo zajistit realizaci
podporovaného zaméstnavani pro absolventy praktické $koly JUS. K tomu,
se ale postupné ptidavali dalsi cile dle potfeb studenti- podpora v oblasti volného &asu,
moznosti bydleni, podpora p#i studiu na beéZzné Skole, pomoc a podpora
pfi sob&statnosti. Na poéatku sdruZeni spolupracovalo se skupinkou studentd
a absolventli z praktické dkoly JUS a pozdéji jelikoz mél tento program tspéch, byl
roz§ifen a upraven i pro studenty z Obchodni a Rodinné Skoly pfi Jedlickoveé ustavu
a Skolach v Praze. Puvodni nazev pracovné socidlni rehabilitace byl vroce 2001
zménén na tranzitni program. Ten je vystiZznéj§i a odpovida mezinarodni terminologii.
Cilovou skupinou jsou studenti a absolventi JUS, tedy mladi lidé s t&lesnym
a kombinovanym postiienim.9

Cilem sdruZeni je aktivni a samostatny Zivot klientd ve spole¢nosti, dle jejich pfani
a pfedstav. K tomu jim napomahaji sluzby tranzitniho programu.

V sou€asné dob€ vyuziva sluzby sdruZzeni Asistence 81 klientd. Sluzby tranzitniho
programu zajiStuji pracovni konzultanti, ktefi nefe$i pouze otdzky pracovniho
uplatnéni, ale maji na starosti také podporu a pomoc pfi sobéstaénosti v béZnych
dennich ¢innostech, aktivity volného &asu, otazky bydleni. Dale jsou zde koordinatofi
asistentl, ktefi zajiStuji organizaéni fungovani asistenci. Finanéni zéleZitosti zafizuji
ekonom, ucetni a vedouci sdruzeni. SdruZeni spolupracuje s vice neZ tficeti asistenty

a dobrovolniky.

® Obkanské sdruzenf Asistence. Historie sdruZeni [cit. 28.10.2005]. <http.//www.asistence.org/onas.php>
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Nabidka sluzeb v rdmci tranzitniho programu v o.s. Asistence:

= Individuélni praxe s asistenci

* Podporované zaméstnavani

* DalSi moznosti pracovniho uplatnéni

= Poradenstvi, konzultace

= Orientace v otdzce bydleni

= Asistence na béZnych stfednich a vysokych $kolach

* Podpora a pomoc v sobéstaénosti v béZnych dennich ¢innostech
= Asistence pfi individudlnich doprovodech

= Spoluprace v oblasti naslednych sluzeb

1% Obtanské sdruzeni Asistence. Sluzby [cit. 25.9.2005]. <http:/www.asistence.org/sluzby.php>
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3 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Lidé s postiZzenim patii do skupiny lidi, ktefi maji omezené mozZnosti ziskat zaméstnani,
jednou z moZnosti, kterd umoziuje lidem znevyhodnénym na trhu prace najit a udrZet
si praci je podporované zaméstnani.

,Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou uréeny lidem, jejichz mozZnosti
a dovednosti potfebné k ziskani a udrZeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu
prace jsou oproti moZnostem a dovednostem jinych lidi vyznamné niZsi, takZe tito lidé

o gy wel wel o o , el
maji méné ptileZitosti k béZnému pracovnimu uplatnéni.*

3.1 Vyvoj podporovaného zaméstnavani

Dle Krejeitové'? vzniklo podporované zaméstnavani ptivodng pro lidi s mentalnim
postiZzenim v sedmdesatych letech 20.stoleti ve Spojenych statech americkych. Odtud
se roz§ifilo do Kanady, Austrdlie a v devadesatych letech se dostalo az do Evropy.
Pivodni modely zaméstnavani byly zaloZeny na schopnosti ¢lovéka pfenést dovednosti
z tréninkového prostiedi do prostiedi realného pracovisté. Pozd&ji se ale zjistilo,
Ze tento zplsob je neefektivni. Proto vznikla mySlenka podporovaného zaméstnavani,
ve kterém c¢lovék ziskava dovednosti pfimo na pracovisti. Ve Spojenych statech
americkych bylo podporované zaméstnavani legislativné upraveno vroce 1984.
Z evropskych zemi jsou prikopniky podporovaného zaméstnavani skandinavské zemé,
znichZz nejdale je Norsko, které ma jiZz podporované zaméstndvani zakotveno
v legislativé. V Ceské republice se setkavame s podporovanym zaméstnavanim

na zaCatku devadesatych let a to diky kurzu jedné americko-Zidovské nadace.

3.2 Poskytovatelé sluzeb podporovaného zaméstnavani

V sou€asné dob€ poskytuji tuto sluzbu agentury podporovaného zaméstnidvam
(dale jen PZ). Dle tidaji Souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani'? je PZ
zastoupeno témét ve vSech krajich, pfi€emz nejvétsi zastoupeni ma v hlavnim mésté,

kde je osm agentur. V pfiloze €. 4 je uveden seznam agentur PZ. V sou¢asné dobé

" HRADECKA, D. Metodika podporovaného zaméstnévani v Asistenci, o.s. 1.vyd. Praha: 2004. strana 3.
ISBN neuv.

"> KREJCIROVA, O. a kol.: Problematika zaméstndvdni obéanii se zdravotnim postizenim. 1 vyd. Praha:
Rytmus, 2005. ISBN 80-903598-1-7

B VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdns. 1.vyd. Praha: Rytmus, 2005.
ISBN 80- 903598-0-9
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existuje 32 poskytovatelti PZ o kapacité 500 klientii. Za iéelem rozvoje podporovaného
zaméstnavani v Ceské republice vznikla roku 2000 Ceska unie pro podporované
zaméstnavani (dale jen Unie PZ), ktera §ifi myslenky PZ, sdruZuje poskytovatele
a podporuje vznik novych poskytovateld PZ, je aktivni v mezinirodni spolupraci,

vytvofila metodiku a standardy PZ a snaZi se zvys$it vzdélanost v tomto oboru.

3.3 Smysl podporovaného zaméstnavani

,Smyslem PZ je vyrovnavani ptileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi v disledku
zdravotniho postiZeni nebo jinych znevyhodiujicich faktord maji ztiZeny pfistup
na otevieny trh prace a v disledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém
spoleéenském uplatnéni. V ramci podporovaného zaméstnavani je poskytovana podpora

vy « o .. o v 14
rovnéZ zaméstnavatelim uZivateld sluzby.*

4 r

3.4 Definice podporovaného zaméstnavani

V této kapitole uvadim definici podporovaného zaméstnavani s jejim naslednym
vysvétlenim.

,, Podporované zaméstnavani (dale jen PZ) je ¢asové omezena sluzba uréena lidem,
ktefi cht&ji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v béZném pracovnim prostiedi.
Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom zrdznych davodi
omezeny do té miry, Ze pottebuji individualni osobni podporu poskytovanou
pted nastupem do prace i po ném. "
Vysvétleni definice:

Casové omezeni: obvykla doba podpory jsou dva roky. Béhem této doby by si mél

klient osvojit pracovni dovednosti. Casové omezeni vede k efektivnimu vyuZivani této
sluzby. Sluzba miZe byt prodlouZena, zaleZi na charakteru znevyhodnéni uZivatele. Po
uplynuti doby podpory miZe na sluZzbu PZ navazat jina sluZba, napt. osobni asistence,
poradenstvi.

BéZné pracovni prostredi: neboli otevieny trh prace- pracovni mista na pracovistich,

kterd nemaji status chranéné dilny podle platné legislativy, kde nejsou soustfedéni

pracovnici na zékladé stejného znaku, znevyhodnéni na trhu prace. Vé&tsina pracovnikt

'* Ceska unie pro podporované zaméstnéni. Principy [25.09.2005] <http://www.unie-pz.cz/index.php/pz>
S VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika ipodporovaného zaméstndvdni. 1.vyd. Praha: Rytmus, 2005. 16 s.
ISBN 80- 903598-0-9

17


http://www.unie-pz.cz/index.php/pz

tedy nepotiebuje specifickou pomoc, pracovnik uzavira se zameéstnavatelem pracovni
smlouvu, uzivatel sluzby PZ ma stejné pracovni podminky jako ostatni zaméstnanci

Podpora na pracovisti: je vzdy individualni, poskytovana pro konkrétni osobu,

tato podpora slouzi jako osobni pomoc pro uZivatele PZ. Jedna se o podporu pfimo
na pracovisti, ale také podporu mimo pracovi§té, jako napf. doprovod na ufad prace,
doprovod do zaméstnani, poradenska ¢innost, podpora pfi ziskavani pracovnich
zkugenosti, dovednosti a navyktl, podpora pfi komunikaci se zaméstnavatelem atd.

Podpora je vzdy takova, aby nezastinila klientovu aktivni G¢ast na ziskani zamé&stnani.

3.5 Znaky podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je specifickd sluzba, proto aby nedochéazelo k zaméné
s jinymi moZnostmi zaméstnavani jako napf. chranéné dilny nebo chranéné pracovni
misto, je tfeba znat jejich zakladni odli§nosti. Pro PZ jsou typické tyto znaky: 6

Okamzité umisténi na pracovni misto

V PZ je typickd zména v pofadi trénink- umisténi na pracovi$té¢, coz ho odliSuje
od tradi¢nich sluzeb v oblasti zaméstnanosti. K tréninku dovednosti dochazi
aZ po nastupu do prace.

Trénink dovednosti pfimo na pracovisti

Klient se pracovnim dovednostem u¢i pfimo na pracovisti. Nemusi tak fesit problémy
pfi pfenosu pracovnich dovednosti. U¢i se jim v redlném pracovnim prostiedi.

Konkurenceschopna prace

Tento znak spo€iva v tom, Ze pracovnik vyuZivajici sluzbu PZ dostava za praci stejnou
finan¢ni odménu jako pracovnik bez postiZeni. Pracovni doba, by méla odpovidat
béZnému pracovnimu uvazku, nebo ¢aste¢nému pracovnimu uvazku.

Zaméstnavani v béZném pracovnim prostiedi

Klient pracuje mezi spolupracovniky bez postizeni, coz umozZiuje jeho socialni
integraci, protoZe spole¢n¢ komunikuji, domlouvaji se na pracovnich zalezZitostech.
Pribé&Zna podpora

Podpora je zajistovana dle individudlnich potfeb jedince. Podpora je poskytovana
od za¢atku hledani pracovniho mista aZ po zapracovani se na pracovisti a zajidténi

pfirozené podpory na pracoviiti. Neméla by se poskytovat podpora vétsi, nez je

' JOHNOVA, M. Standardy podporovaného zaméstnavani. 1.vyd. Praha: Cesk4 unie pro podporované
zamé&stnavani, 2004. ISBN neuv.
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zapotfebi. Je mozZné, Ze klient vyZaduje delsi podporu, ta se ale jiZ realizuje jinou
formou, napf.osobni asistenci. U vétsiny klienti s kombinovanym postizenim je
pravidlem prodlouzZena podpora, ktera trva déle nez dva roky.

Podpora ,Sitd na miru

P#i poskytovani podpory se vZdy vychazi ze specifickych potieb a z moZnosti ¢lovéka.

Proto je poskytovana pravé takova podpora, kterou ¢lov€k potiebuje.

3.6 Proces PZ

Proces PZ je sled uréitych kroku, které vychazi se Souhrnné metodiky podporovaného
zaméstnavani.'” Tyto kroky vedou klienta k dosaZeni pracovniho mista a zajistuji
podporu jak pro klienta tak pro zaméstnavatele. DlleZitym meznikem v procesu PZ je
sepsani dohody mezi poskytovatelem a uZivatelem PZ. Proces PZ se zpoc¢atku orientuje
na vytvafeni pfedstavy klienta o pracovnim uplatnéni, naplanovani si dosaZeni
pracovniho mista, plnéni planu, zprostfedkovani pracovniho mista, trénink dovednosti,
které jsou dilezité pro udrZeni pracovniho mista, poskytovani podpory po uzavieni
pracovnépravniho vztahu. JelikoZ se béhem vyhledavani vhodného zaméstnani mohou
ménit klientovy preference, méni se zaroveri planovani a ostatni sloZky procesu.
Po uzavieni dohody o poskytovani sluZeb vypracovava konzultant s klientem osobni
profil, poté se soustfedi na orientaci po pracovnim uplatnéni v mist¢ bydlitg, ziskani
dovednosti k vyhledavani zaméstnani, vyhledavani zaméstnani. Po vyhledani
zaméstnani se zaCne pracovat na analyze pracovi$t¢ a planu podpory pro ziskani

pracovniho mista.

'” VITAKOVA, P. Souhrnna metodika ipodporovaného zaméstndvdni. 1.vyd. Praha: Rytmus, 2005.
ISBN 80- 903598-0-9
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P P v 18
Faze procesu podporovaného zaméstnavani:

1. Seznameni se s programem PZ
Podpis dohody
Osobni profil
Vytvoreni individudlniho plénu

Vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho mista

2
3
4
5
6. Nacvik dovednosti potfebnych k vyhledani zaméstnani
7. Vyhledavani nebo vytvafeni pracovniho mista

8. Dojednani pracovnich podminek

9. Analyza prace

10. Podpora na pracovisti

11. Ukonéeni ucasti v programu PZ

3.6.1 Seznameni se s programem PZ

Absolventi JUS, ktefi se po ukon&eni skoly rozhodnou najit si préci, jiZ teoreticky védi
zprvni faze tranzitniho programu, co je to podporované zaméstnavani. Pracovnici
sdruZeni Asistence navazou na praci svych kolegl z 1.faze tranzitniho programu, tzn.,
Ze sklienty spolupracuji hned po ukonéeni 3koly, takZe z hlediska €asu nevznikaji
Z4dné proluky. RovnéZz mohou vyuZit poznatki a poradenstvi odbornikd Jedlickova
ustavu, ktefi s danymi klienty dlouhodobé spolupracovali.

Pracovni konzultant zjistuje, zda chce zdjemce ziskat stabilni pracovni uplatnéni
na otevieném trhu prace, zda je jeho snahou také zvysit uroveri samostatnosti
a zda skute¢né potiebuje k dosazeni tohoto cile dlouhodobou intenzivni podporu.
Pracovni konzultant by mél klientovi co nejdokonaleji popsat prab&éh procesu PZ,
aby si klient mohl vytvofit redlnou pfedstavu o tom, co ho ¢eka napf. pravidelna
setkani, Job kluby, oslovovéani zaméstnavatelt, cviéné pohovory, aktivni pfistup k véci.
Obé¢ strany by se mély domluvit na spole¢nych cilech a jakym zpisobem téchto cili
dosdhnou, jak budou sledovat pokroky a jak se jejich spoluprace ukonéi.
Pokud se zajemce rozhodne spolupracovat se sdruZenim, sepi$e se Evidenéni list, klient

podepise souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaju.

'® HRADECKA, D. Metodika podporovaného zaméstndvdni v Asistenci, o.s.1 .vyd. Praha: 2004.
ISBN neuv.
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3.6.2 Podepsani dohody

Dohoda sKklientem se uzavira, pokud vybrana sluzba odpovida cilim klienta
a ten souhlasi spodminkami a zavazky. Text dohody musi byt srozumitelny,
aby mu byl schopen uZivatel PZ porozumét. Dohoda by méla obsahovat zikladni
informace o uZivateli a poskytovateli, rozsah poskytovanych sluZeb, jasné formulovany

cil a podminky ukon¢eni programu.

3.6.3 Osobni profil uzivatele sluzeb PZ

Osobni profil vychazi z metodiky podporovaného zaméstnavani.'® Shrnuje studentovy
vlastnosti, specifické potieby, zajmy, které mohou souviset sjeho pracovnim
uplatnénim. Osobni profil vZzdy zahrnuje vlastni pifedstavy klienta, jeho priority,
motivaci, aktivitu, jeho pféani, respektuje se jeho osobnost.

,»Osobni profil ptedstavuje souhrn informaci o uZivateli, daleZitych vzhledem k jeho
budoucimu zaméstndni. Na zéklad€¢ té€chto informaci s nim konzultant pracuje

Yo r Y . ’ T
na vytvofeni ptedstavy o vhodném pracovnim uplatnéni.“*°

3.6.3.1 Sestavovani osobniho profilu

Zékladnim zplisobem jak zjistit od klienta potfebné informace je rozhovorem.
Rozhovorem s klientem, s rodi¢i, pfateli pokud je to nutné Pfi rozhovoru miZeme
zjistit jeho fe€ové a komunikaéni schopnosti. Rozhovor se mize doplnit o dal3i zpiisob
a tim je dotaznik nebo formulaf, kde mizZeme sledovat daldi dovednosti jako napt.
Cteni, psani, pozornost. Dal§im zdrojem informaci je zdravotnickd dokumentace,
kterd poskytuje divérné informace o klientovi, ale jejiZz pouziti zavisi na souhlasu
klienta. Dal8im zpisobem je pozorovani chovani klienta pfi rGznych situacich jako

napf. pfi pohovoru, pfi telefonovani atd.

" HRADECKA, D. Metodika podporovaného zaméstndvdni v Asistenci, o.s. 1.vyd. Praha: 2004.
ISBN neuv.

2 Ceska unie pro podporované zaméstnani. Osobnf profil uZivatele sluzeb PZ. [25.09.2005]
<http://www.uniepz.cz/index.php/knihovna/112/IN3_04.pdf?action=download >
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3.6.3.2 Polozky osobniho profilu
= |dentifikacni a kontaktni udaje
s  Procedurdlni udaje
s Vlastni pFedstavy o prdci
s Pfedstavy a doporuceni rodicu, profesiondlii, pratel
= Motivace
s Zdjmy
s Dovednosti
s Vzdélani
= Predchozi pracovni zkuSenosti
s PFedpoklddana omezeni a specifické potFeby
= Zdroje a podpurné sité
= Soucasnd socidlni situace

= Doplnujici informace

Identifika¢ni a kontaktni idaje
Tato poloZzka osobniho profilu zahrnuje zakladni identifikaéni polozky o klientovi,
které slouzi hlavné pro administrativu. Patfi sem jméno a piijmeni klienta, datum

narozeni, adresa, telefon, mobil, kontakt na rodice.

Procedurilni udaje
» Udaje od posudkového lékate
= Typ invalidniho diichodu
= Registrace na ufadu prace
= Zpusobilost k pravnim tkonim

= Zdravotni omezeni vykonu prace

Vlastni predstavy o praci

V podporovaném zaméstnavani se klade velky diraz na piani a predstavy klienta
o svém budoucim zaméstnani. Ve vét§iné pifipadi je vytvofeni obrazu vhodné
piedstavy o pracovnim mist€ pravé tou problémovou oblasti, se kterou potiebuji klienti
pomoci. N&kdy jejich predstavy neodpovidaji potiebam trhu prace nebo mozZnostem
klienta. Je pravdépodobné&jsi, Ze si klient udrZi praci, kterou si vybral podle svych

pféani a predstav, neZ praci, kterou mu vybral nékdo jiny.
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V této oblasti se zaiimame hlavné o:

= Obecnou predstavu klienta o praci, tedy i jak se zméni jeho denni rezim
» Pfedstava konkrétni pracovni ¢innosti

= Pfedstava o pracovnim prostredi

= Pfedstava o socialnim prostiedi

= Lokalita zaméstnani

= Casovy priib&h zamé&stnani

* Finan¢ni odména

» Fyzikélni podminky prostredi

= Motivace, o¢ekavani

Predstavy a doporudeni rodi¢d, profesionalu, pratel

Podstatna jsou doporuéeni profesionald, lékafti a dalsich odbornikd, kteti s klientem
dlouhodobé spolupracuji. Rodi¢e mohou pomoci pfi uréeni silnych stranek klienta,
znaji pfani svych déti, v&di ve kterych situacich dit€ potfebuje podporu. Pfedstavy
rodi¢l o pracovnim uplatnéni svych déti jsou dilezité, protoze mlady ¢lovék mize byt

touto predstavou ovlivnén a bere si za vlastni.

Motivace

Pro pracovniho konzultanta je dileZité znat divody, které vedou klienta projit celym
procesem PZ. Jaka je jeho vnitini pohnutka ziskat zaméstnani. Motivace je podstatnym
predpokladem pro Uspésny pribéh PZ. Dle Provaznika existuji obecné motivy k préci,
které se déli na vnitini a vngjsi:*'

Vnitini motivy k praci zahrnuii:

1. Potfeba ¢innosti obecné

2. Potfeba smyslu Zivota a seberealizace- pfileZitost smysluplné ¢&innosti,
jejiz vysledky jsou hodnotné, a ¢lovek jejich vykonem muze dale rozvijet své
osobnostni ptedpoklady.

3. Potteba kontaktu s druhymi lidmi

4. Potfeba vykonu spojena s proZitkem uspéchu- touha po moci- vyss§i pozice
v hierarchii

5. Potieba zbavit se nadbyte¢né energie

* PROVAZNIK, V. a KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni. dotisk 1. vyd. Praha: VSE
v Praze, 1998. 210 s. ISBN 80-7079-283-3
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Mezi vnéi$i motivy patfi:

1. Potteba socialnich kontaktd, styki s lidmi viibec, pro jejiZ uspokajeni poskytuje

prace a vde, co sni souvisi, vhodny prostor a moZnost navazani vztahu:
pro mnohé je zaméstnani Zivotni oblasti, v niz poznavaji pfislusniky druhého
pohlavi a maji moZnost navazovat s nimi kontakty

2. Potieba jistoty
Potieba penéz

4. Potieba potvrzeni vlastni dileZitosti

Zajmy

Ze zajmu, zalib &i koni¢kd klienta se da vychazet pfi planovani pracovni €innosti. Je
dobré se informovat o tom jak klient travi sviij volny &as, jaké €innosti ho nejvice bavi
ve vedni dny, ve 3kole, o prazdninach. Tyto informace nam mohou vice pfibliZit
Zivotni styl klienta, to jak ma klient strukturovany den mimo $kolu, s kym travi svij
volny ¢as, do jakych roli se b&hem téchto aktivit dostava, do jaké miry mu poméhaji
zvys$it uroveil sobé&staCnosti, jaké schopnosti béhem nich rozviji, jaké dovednosti
béhem nich ziskava. V nékterych pfipadech se daji tyto informace dobfe vyuZit,

protoZe vzdy se pfi vybéru pracovni ¢innosti stavi na tom, co klienta bavi.

Dovednosti

Informace nebo otazky ohledné dovednosti klienta jsou vZdy zamé&fené na to, co klient
umi, nevychazime tedy ze slabych stranek. Otazky se orientuji na dovednosti,
které mizeme rozdélit do tfi oblasti a) dovednosti potfebné pro vykon uréité prace
napf. vyfidit telefonat, vytfit podlahu, napsat e-mail, b) dovednosti obecné napt. pfijit
v€as do price, omluvit se v pfipadé nepfitomnosti, domluvit si dovolenou
a c) dovednosti nepfimo souviseji s vykonem prace, ty jsou nezbytné proto, aby klient
mohl danou prici vykonavat, jsou to pfedeviim dovednosti tykajici se sob&sta&nosti
(mobilita, sebesyceni, oblékani, pouziti WC, doprava do prace, pohyb po pracoviti,
telefonovani, socialni interakce, komunikace).

Je dobré, pokud je klient schopen rozvijet své dovednosti a ugit se novym vécem,

byt flexibilni.
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Vzdélani
V této oblasti je podstatné se ptat nejen na dosaZené vzdélani, ale také na praxi,
na zajmové krouzky, riizné vzd&lavaci a jazykové kurzy, rekvalifikaéni kurzy,

které klient absolvoval. Ziskané vzdélani umoziuje klientovi lepsi pfileZitost ziskat

zaméstnani.

Predchozi pracovni zkuSenosti

Piedchozi zkusenosti s praci mohou klientovi do znaéné miry usnadnit cestu ziskat nové
zaméstnani. JelikoZ je mozZné, Ze takového pracovnika zaméstnavatel upfednostni.
DiilezZité je i absolvovani odborné praxe, dobrovolnické ¢innosti, vypomoc v rodinném
podniku, brigady, &i narazové prace. Jakakoli zkuSenost je vitdna. Mohou to byt

zkusenosti dobré i §patné a je potieba z nich v procesu PZ vytéZit pozitivni nhled.

Piedpokladana omezeni a specifické potieby

Clovék znevyhodnény na trhu prace by si mél ve svém vlastnim z&jmu uvédomovat
divod, miru a mozné dusledky svého znevyhodnéni. Je podstatné, aby si klient sam byl
védom svych omezeni a rizik, kterd jsou skonkrétni praci spjata. Je potieba,
aby se témto omezenim a rizikim nau€il pfedchazet. Nékdy se stava, Ze klient nema
realisticky nahled na svou situaci, pfecefiuje nebo naopak podceriuje své mozZnosti.
Pracovni konzultant pak s klientem pracuje tak, aby se klient ve svych mozZnostech
zorientoval, aby si uvédomil konkrétni €innosti, ve kterych potfebuje pomoc. Potieba
pomoci s hygienou, potfeba zajistit bezbariérové prostfedi na pracovisti (najezdové
plosiny, uprava toalety, pomocnd madla na dvefich), potieba vyuZivat kompenzaéni
a technické pomicky (podavace, zvétSovaci lupy, zvukové vystupy, potfeba
komunika¢nich pomiicek), potfeba vyuZivat upravené typy klavesnic a mysi k pogitaci.
Uvédomit si omezeni v oblasti kognitivnich funkci (dlouhodoba, kratkodoba pamét,
soustfedéni, rozhodovani, reakce v nestandardnich situacich, pozornost, feSeni
problému, realisticky nahled, planovani, orientace v misté, €ase, prostoru), omezeni
v socidlnich vztazich (neobvyklé, nepfijatelné chovani- situace, ve kterych k nému
miZe dojit a dosud praktikované strategie feseni), epileptické zachvaty, jeji projevy,

mira kompenzace a jak pfi zachvatu postupovat.
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Zdroje a podpiirné sité

Soucasti osobniho profilu jsou také jiz existujici zdroje pomoci, které se daji vyuZit
pfi ziskdvani a udrzeni vhodného pracovniho mista. Vnitini zdroje jsou ty,
které se tykaji bezprostfedné klienta a jeho povahy- flexibilni povaha, motivace
pro praci, Zivotni optimismus. Vnéjii zdroje pak predstavuji &lenové rodiny a pratelé,

prirozené socialni sité, organizace se kterymi klient spolupracuje.

Soucasna socidlni situace

V osobnim profilu by se nemélo zapomenout na rodinnou situaci klienta, Zivot
vroding, vchranéném bydleni, na interndtu, pobyt ve specidlni 3kole,
s jakymi organizacemi spolupracuje, a dale informace, které nepfimo souviseji

se ziskanim pracovniho mista.

Dopliiujici informace
= Samostatnost pfi pfipravé na odchod z domova do prace
= Sobéstacnost pfi osobni hygiené a pouzivani WC
= Samostatnost pfi dopraveé do prace

= MozZnost zajistit si obéd

3.6.3.3 Zasady vytvareni osobniho profilu

* Vlastni pfani a pfedstavy klienta jsou dileZit€jsi nez pfani a pfedstavy jinych
lidi (rodi¢d, odbornikd, atd.)

* Motivace klienta se vyznamné podili na uspéchu, vice nez dosaZena kvalifikace

=V oblasti dovednosti je dilezité zaméfovat se na to, co élovék dokaze, co umi,
s ¢im ma zku3enosti, protoZe tyto informace jsou uZzite€ngj$i a vice motivuji
nez to co ¢lovék neumi

» Lékaiské zpravy nemusi vzdy pfesné odpovidat skuteénym moznostem &lovéka,
jako zdroj informaci je vhodné je pouZivat jen v odiivodnénych pfipadech

* Informace vosobnim profilu se mohou v pribéhu Zivota <&lovéka ménit
v souvislosti s jeho osobnim rozvojem, ziskavanim zku$enosti

* Vidy je nutné seznamit klienta splanovanym zpisobem ziskavani dat
a shromazd’ovani informaci a vyZadat si jeho souhlas

= Pfi ziskavani informaci o klientovi mize byt dilezité se o t&chto informacich

presvédcit nebo doplnit je o sdéleni dalsich lidi
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Neni nutné zjisfovat a zaznamendvat vzdy vSechny informace,

které jsou uvedeny v seznamu

3.6.4 Individualni plan

,Individualni plan pomaha klientovi, konzultantovi a dal$im lidem, ktefi jsou procesu
planovani a uskute¢fiovani planu Wcastni (rodie, pfatelé, pfibuzni, daldi Clenové
pracovniho tymu, agentury, asistenti, odbornici) stanovit a uskute¢nit klientiv hlavni
cil a jeho dil¢i cile pfi ziskavani a udrZeni si zaméstnani a realizovat postupné kroky
sméfujici k cily.“*?

Individuélni plan vychézi z Metodiky podporovaného zaméstnavani 2. Individualni
plan obsahuje cile, Casovy sled, postup kroki k dosaZeni stanovenych cild, kdo se bude
na uskute¢iiovani cild podilet, kdy a jak. Zaznamenavaji se planovaci a hodnotici
schizky. Pfi hodnoceni muZe klient vidét pokroky, kterych doséhl a zarovefi
si uvédomi, co je potieba. Individualni plan sestavuje klient s konzultantem. Je dobré,
kdyZ se planovacich a dal$ich schizek ucastni i jini ¢lenové tymu. Nezbytné je,
aby si klient dobfe promyslel své cile, v procesu planovani by si mél klient poloZit
nékteré otazky jako napf. Po ¢em touZim, o ¢em snim?, Co chci délat po ukonceni
Skoly?, Co se pro to musim nau¢it?, Do jaké miry odpovidaji mé sny mym

schopnostem?

Pro¢ planovat
= Klient miizZe spolurozhodovat o poskytovanych sluzbach
* Planovani vede ke smyslu k zodpovédnosti za vlastni rozhodnuti
* Pii planovani a hodnoceni si klient miZe uvédomit své silné a slabé stranky,
zjisti co je tfeba udélat proto, aby dosahl svych cilt

= Klient md moZnost lépe poznat sam sebe, utvrdit se ve svych pianich

2.2 HRADECKA, D.: Metodika podporovaného zaméstndvani v Asistenci, o.s. I.vyd. Praha: 2004. 8 s.
ISBN neuv.
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3.6.4.1 Obsah individualniho plinu

Identifikaéni prvky. informace a data: iméno studenta, jméno pracovniho konzultanta,

jména dalSich uéastniki planovani, datum vzniku planu, datum hodnoceni, zmény
planu

Hodnoceni_dosavadniho priibéhu sluzeb PZ. popis aktudlni situace, v niZz se uZivatel

nachdzi: popis jeho sou¢asné situace, ve které se nachazi plus to co by chtél zménit,

popis jeho dovednosti, rodinna situace, zku3enosti, instituce, blizké osoby.

Cil klienta(v &em se m4 jeho situace zménit): konkrétni cil, ktery miZe byt rozdélen do

dil¢ich cila.

Harmonogram dosahovani cile: jednotlivé kroky (tikoly, ¢innosti), osoby, zodpovédné

za jejich uskute¢néni (splnéni, provedeni)

Potvrzeni. Ze v8ichni u¢astnici planu rozuméii a souhlasi s nim: podpisy u¢astnikl

3.6.5 Popis vhodného pracovniho mista

Na zdklad¢ osobniho profilu klienta, dal$i spoluprace mezi klientem, pracovnim
konzultantem a dalSich osob vznikne vysledny popis vhodného pracovniho mista,
ktery obsahuje rtizné aspekty jako napt. ¢asové aspekty, druh prace, typ &innosti,
socialni podminky, lokalita. Clovék znevyhodnény na trhu prace si tak ujasni, co by

chtél délat a proc.

3.6.6 Nacvik dovednosti potiebnych k vyhledani pracovniho mista

Cilem této féaze podporovaného zaméstnavani je nauéit se dovednosti,

které jsou pottebné pro ziskani a udrZeni pracovniho mista. Nacvik dovednosti probiha

po cely proces PZ a vede k samostatnosti klienta.

Soupis dovednosti potiebnych k ziskani a udreni pracovniho mista dle Vitakové:2*

» orientace v oblasti pracovniho uplatnéni- vyhody, nevyhody zaméstnani, znat
typy pracovnich cinnosti, jaké pfedpoklady vyzZaduje dany druh prace,
predstava finan¢nim ohodnoceni

* vytvofit si pfedstavu o vhodném pracovnim misté- vlastni preference, znat své

schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, uvédomit si omezeni p¥i vybéru pracovniho

mista (fyzické, psychické, alergie atd.), zohlednit nabidku trhu prace

* VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani. l.vyd. Praha: Rytmus, 2005. 38 s.
ISBN 80- 903598-0-9
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= vyhledat vhodné pracovni piileZitosti- umét naplanovat vyhledavani volnych
pracovnich mist, umét pouZivat zdroje volnych pracovnich mist (denni tisk,
inzertni noviny, katalogy firem, telefonni seznamy, internet, vyvésky na ufade
prace, informace od zniamych), uréit kdo miZe s vyhleddvanim prace pomoci
a umét pozadat o pomoc, umét sestavit inzerat a inzerovat svoji nabidku, jednat
na ufadu prace (umét se zaregistrovat, umét jednat referenty uradu), umeét
telefonicky s ziskat informace o inzerované pracovni pfileZitosti, umét si
domluvit schiizku s potencidlnim zaméstnavatelem

» ziskat pracovni misto- vyplnit formulaf Zadosti o zaméstnani, vytvofit
strukturovany Zivotopis a motiva¢ni dopis a umét je odeslat, vhodn¢ se obléci
pfed pohovorem, ptijit v&as na schlizku, dopravit se na uréené misto, pfedstavit
si jaké otazky je mozné o&ekavat a jak na n& odpovédét, rozpoznat jaké otazky
je mozné klast zaméstnavateli, umét se na pohovoru vhodné chovat, umét
hovofit o vlastnich pfednostech a nedostatcich v oblasti pifedpokladi
pro pracovni uplatnéni, v&dét, které doklady ode mne bude zaméstnavatel
potiebovat a umét si je zajistit (zapodtovy list, vypis rejstiiku trestli apod.),
umét uzavfit pracovnépravni vztah (umét zkontrolovat naleZitosti pracovni
smlouvy, védét co je hmotna odpovédnost, pracovni naplil), orientovat se
v terminech (pracovni rekomandace, davky diichodového zabezpeeni, moZnost
vydélku, minimélni mzda)

= udrZet si pracovni misto — umét se v€as dopravit do prace (v&as vstat, pouZit
vhodny dopravni prostfedek), umét se pfipravit na vykonavani pracovnich
povinnosti, umét se omluvit v pfipadé pracovni nepfitomnosti, umét si zafidit
pracovni volno, umét se stravovat v praci, umét vhodné vyuZit pracovni
pfestavku, umét poziddat o pomoc, umét si vyzvednout mzdu, znat prava
a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, védét kde je mozZné se o nich
informovat, umét rozvazat pracovni vztah, umét svhodn& chovat
ke spolupracovnikiim, umét fe$it naro&né situace v zaméstnani, umét
identifikovat situace, které by mohly zhorsit pracovni vztah, umét jim ptedejit

a vhodné na n¢ reagovat.

Pracovni konzultant by mél mit prehled o klientovych dovednostech. Aby se dal
zjidtovat vyvaj jednotlivych dovednosti, sledujeme jejich wrovenn na po&atku,

v pribéhu a na konci procesu PZ. Zakladni formy tréninku dovednosti se daji rozdglit
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do dvou skupin. Price ve skupiné (Job klub) a individualni konzultace klienta
s pracovnim konzultantem, ktera je intenzivngjsi, probiha dle individudlnich potfeb

klienta.

Job klub

Job klub je nedilnou sougasti podporovaného zaméstnavani, zékladni koncept Job klubu
je ptevzat ze Skotska. Jednd se o skupinova setkani lidi, ktefi se zajimaji
o praci.Vétinou se schazi jedenkrat za tyden. Klient zde miZe ziskat uréité znalosti
a dovednosti. Dale musi trvale dochazet na uréené misto ve stanoveny ¢&as, trénuje
socialni interakci, ziskava sebedivéru. VyuZivaji se prvky, které nemizeme dosahnout
na individualni konzultaci jako napf.hrani roli, sledovani akci jako pozorovatel apod.
Skupina také umozni ugastnikim podélit se o své problémy a zku$enosti s ostatnimi,
vzajemné se posilit. Vyhodou je posileni motivace pro vyhleddavani vhodného
pracovniho uplatnéni. PFi feSeni konkrétnich situaci uastnici Job klubl dostavaji

zpétnou vazbu od ostatnich ugastnikd.”

Jednotlivé Job kluby jsou vzdy zaméfeny na urdita témata: napf. vyznam prace, jaka
prace je pro vas nejvhodnéjsi, jak vyhledat pracovni misto, odpovidani na pracovni
nabidky, schizka se zaméstnavatelem, pracovné pravni normy, dal$i dilezité
dovednosti, jak vytvofit Zivotopis, Gfad prace, uzavieni pracovné pravniho vztahu,

jak vést telefonicky rozhovor se zaméstnavatelem atd.

Pti préci se skupinou miiZeme vyuZit rizné metody prace:

Hrani roli: aktéry jsou ucastnici Job klubu a simuluji uréité situace, takZe si kazdy
miZe prakticky vyzkouSet napf. prvni schiizku se zaméstnavatelem. Ostatni pfihliZeji
a navrhuji rizna vylepSeni, davaji zpétnou vazbu aktérim. Diskuse: je zadano urdité
téma a klienti na né volné reaguji, vyjadiuji své nazory, zku$enosti, popisuji své
pfib€hy. Tématem muiZe byt napf. znalost druhl profesi. Tato metoda je dobra, pokud se
snaZime ziskat né€jaké informace o znalostech klienta a podle toho se pak voli témata
Job klubdi. DalSimi metodami mohou byt strukturovany rozhovor, ndcvik redlnych

situaci, plnéni ukoli.

» TRAMPOTOVA, M., FRYSOVA, 1. Job kluby, skupinova prace v PZ. IN zpravoday, tijen 2003
rog, 1, &.3, s. 8-10, [24.09.2005]. <http://www.unie-pz.cz/index.php/knihovna/75>
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3.6.7 Vyhledavani nebo vytvareni pracovniho mista

Pfi shanéni pracovniho mista, by méla byt klientovi poskytnuta pouze takova podpora,
ktera je efektivni. Kazdy klient vyZaduje jiny druh podpory, nékterému klientovi
posta¢i jen nacvik dovednosti, ale vétsinou je diilezité pomoci pracovni misto vyhledat
nebo se pfi¢init pro vznik nového pracovniho mista.

Pracovni konzultant pomaha s iednotlivymi kroky procesu ziskdni zaméstnani. Témi

isou:

= Vytipovani vhodnych pracovnich pfilezitosti, dojednani osobni schizky
se zaméstnavatele, podpora pii osobnim jednani klienta se zaméstnavatelem,
dojednani pracovnich podminek, podpora pfi vyfizovani naleZitosti pfi nastupu
do zaméstnani.

= Podpora pfi vyhledavani pracovniho mista mize spo&ivat ve vybéru vhodnych
zplsobt vyhledavani

= Ukolem pracovniho konzultanta je nejen piipravit klienta ke komunikaci
se zaméstnavatelem, ale také seznamit zaméstnavatele s programem PZ,
seznamit se spole¢né sklientem s potfebami a pozZadavky zaméstnavatele,
s chodem na pracovisti.

* Pracovni konzultant by mél umét reagovat na ptipadnou zdrZenlivost a obavy
zaméstnavatele, hlavné pokud zaméstnavatel nema zkusenosti
se zaméstnavanim osoby se zdravotnim postiZzenim. Pracovni konzultant by mél
vyzdvihnout klientovy kvality a silné stranky tak, aby v ném zaméstnavatel
vidél vhodného pracovnika pro podnik. Pracovni konzultant by mél informovat
zamé&stnavatele o vyhodach, které souviseji se zaméstnavanim osob

se zdravotnim postiZzenim.

3.6.8 Posuzovani kvality pracovniho mista

Pracovni konzultant by mél zvazit, zda pracovni misto odpovidd mozZnostem
a potfebam klienta. Konzultant by mél posoudit, zda je misto vhodné, prostiednictvim
konkrétnich a obecnych ukazateld. Témi obecnymi se mysli ochota zaméstnavatele
votazce uprav pracovnich podminek, moZnost tréninku potfebnych dovednosti
s podporou pracovniho asistenta, pfitomnost pracovnika, ktery by pokraloval
v poskytovani podpory, po ukonfeni spoluprace s asistentem, bezbariérovy pfistup,

bezpetnost pracovnich podminek. Mezi konkrétni ukazatele patii pfiméfena pracovni
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naplii, vhodna pracovni doba, fyzikalni podminky, socialni prostfedi, vyse mzdy,

dosazitelnost zaméstnani.

3.6.9 Dojednani pracovnich podminek

Podporované zaméstnavani zaruduje klientovi rovné pracovni podminky jako maji jeho
kolegové. Casto je nutné vytvofit individualni pracovni podminky, které je tieba
domluvit se zamé&stnavatelem. Tyto podminky vyjednava se zaméstnavatelem uchaze¢

s podporou svého konzultanta.

3.6.10 Analyza prace

,,Vzhledem k dynamice pracovnich sil a technologické progresi vyroby se neobejdeme
bez zhodnocovani pracovi§t’ pfimo na misté. Uplatituji se pfitom poznatky z riznych
obori, piedev§im profesiografie, ergonomie, fyziologie, psychologie prace,
antropometrie, hygieny a bezpe&nosti prace i posudkového lékatstvi.«*

Dle Wehmana®’ zahrnuje analyza prace ziskani piehledu o tom, co kterd pracovni
¢innost vyZaduje a porovnani téchto pozadavki se schopnostmi uchazece. Vystup
z analyzy je urCeni zda existujici pozice vyhovuje uchazegi, poptipad€ jakou jinou
pozici by mohl zaméstnavatel vytvofit. Béhem analyzy by mél konzultant zacit
premyslet o moznostech, které by dovolily uchaze¢i byt v praci aspésny.

Zjistujeme naroky prace na kvalitu, kvantitu, zodpovédnost pracovnika, pravomoci
a kompetence pracovnika, pracovni postupy, potiebné dovednosti, pracovni navyky.

Tyto informace mulzZe konzultant zjistit od zaméstnavatele, zaméstnance,

ktery konkrétni ¢innost vykonava, pozorovanim pracovniku pfi ¢innosti.

3.6.11 Podpora smérujici k udrzeni pracovniho mista
» Poskytovana klientovi (na pracovisti i mimo pracovisté)
» Poskytovana zaméstnavateli (véetné spolupracovniki)

» Poskytovana rodiné klienta

% JESENSKY, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postizenych. |.vyd. Praha: Karolinum, 1995. 120 s.
ISBN 80-7066-941-1

? WEHMAN, P. Life Beyond.the Classroom: Transition Strategie for Young People with Disabilities..
3.vyd. Baltimore Brookes Publishing , 2001. ISBN 1-55766-476-5
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Podpora poskytovand klientovi

Plnéni pracovnich povinnosti v souladu s pozadavky zaméstnavatele je zakladnim
predpokladem k udrZeni pracovniho mista. Chovani klienta, by také mélo odpovidat
narokim pracovisté. Tyto poZzadavky pomahaji klientovi zvladnout pracovni konzultant
a pracovni asistent, kteti jsou s klientem pfitomni na pracovidti, po uréitou Cast
pracovni doby nebo i po celou pracovni dobu. Nékdy se jedna o praktickou pomoc
pfi pracovni ¢innosti, ta se pozdéji méni na radu, nékdy sta¢i pouze fyzicka pfitomnost

asistenta, ktera poskytuje klientovi potiebnou jistotu.

Podpora poskytovand zaméstnavateli

Pracovni konzultant nabizi zaméstnavateli podporu napi. v téchto oblastech: vybér
vhodné pracovni naplné pro klienta, pomoc v oblasti komunikace s klientem,
konzultace v oblasti legislativy, poméha pfti feSeni problému. Jestlize na pracovisté
nastoupi klient, kterému pomaha pracovni asistent a ma problémy s osvojovanim
novych dovednosti, mizZe to byt pro jeho spolupracovniky nezvykla situace, je$té€ navic
pokud se nikdy nesetkali v bliz§im kontaktu s &lovékem s postizenim. Je dilezité,
aby s nimi konzultant i asistent mluvili o jeho schopnostech, pfednostech, vysvétlovali

chovani klienta, popfipadé vysvétlili jaka komunikace s klientem je nejefektivnéjsi.

Podpora poskytovand rodiné
Lidé s postiZzenim jsou vét§inou hodné vazani na svou rodinu, ktera ma ¢asto hlavni
slovo pfi rozhodovéani o dualezitych vécech, které se tykaji jejich Zivota. Pokud si

to klient pfeje, informuje pracovni konzultant rodinu o pribéhu spoluprace s klientem.

3.6.12 Ukonceni ucasti v programu PZ

K ukonéeni sluzby PZ dochazi, pokud uz klient nepotfebuje pravidelnou podporu
agentury PZ. S touto situaci by meéli souhlasit jak klient, tak pracovni konzultant
a zaméstnavatel. V piipad€ potieby mize byt poskytnuta jednorazova nebo opakovana
konzultace po ukonceni poskytovani sluzeb PZ. Klient miZe se sdruZenim navazat
znova spolupraci pfi ztrat€ zaméstnani, presunuti pracovi$té. Sluzba PZ se ukoncuje
pisemnou dohodou o ukonéeni, ktera je stvrzena podpisy konkrétnich i¢astniki.
Pracovni konzultant se pred ukoncenim sluzby PZ jesté musi ujistit, zda je ukonéeni

spoluprace s klientem opodstatnéné.
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1Jjisfuie se v téchto oblastech:?®

s Zda prace odpovida pfedstavam klienta

» Jestli klient rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je v souladu
s poZzadavky zaméstnavatele

= Zda zn4 socialni situaci na pracovisti (socialni hierarchii)

» Zda umi vyfesit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim (poZadat
o dovolenou, omluvit se v pfipadé nemoci atd.)

s Zda ma na pracovisti vytvofenou pfirozenou podporu

s Zda vi v jakych ptipadech se miZe obratit na agenturu a jakym zpsobem

s Ma v piipadé potfeby zajisténé navazné sluzby (osobni asistenci)

% HRADECKA, D. Metodika podporovaného zaméstnavani v Asistenci, o.s.1.vyd. Praha: 2004. strana 3.
ISBN neuv.
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4 PRACOVNITYM

Podle Hradecké” jsou pracovnici Asistence, o.s. odbornici v oblasti ergoterapie,
socidlni pedagogiky, specidlni pedagogiky, psychologie, socilni prace a dalsich obord.
Maji tedy rGzné vzdélani a zkuSenosti, coz ma pozitivni vliv pfi praci s klienty.
Clenové tymu si predavaji své zkusenosti, vzajemné se dopliiyji, ale kromeé toho je

spojuje porozuméni a touha pomoci svym klientim.

Vedouci agentury podporovaného zaméstnivani: vedouci agentury je clovék,
ktery zodpovidd za provoz agentury, jak po strance finan¢ni, tak technické - fidi
a koordinuje €innost agentury. Je to &lovek, ktery vyfizuje zaleZitosti tykajicich se
projektl, dal3ich organizaci, ufadt atd. Vytvafi koncepci agentury a zabezpeduje jeji
dalsi rozvoj, zastupuje agenturu pfi jednani s institucemi, dba na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. MlZe se zabyvat supervizi a dohliZi na dodrZovani zékladnich

mySlenek agentury. Vedouci agentury je zodpovédny za jeji fungovani.

Pracovni konzultant: pracovni konzultant zodpovida za kvalitni a efektivni
poskytovéni sluzeb konkrétnim klientlim. Pfipravuje a realizuje program pro Job klub,
zajiStuje metodické vedeni pracovnich asistenti, vyjednava a spolupracuje s rodinami
klientd a odbornymi pracovniky jinych sluZeb, vyhledava a vytvafi vhodné pracovni
uplatnéni pro klienta, jedna se zaméstnavatelem, vytvaii strategii prace s klienty, vede
dokumentaci klienta, koordinuje jednotlivé aktivity sluzby PZ, vzdélava se,
ucastni se supervizi. Pracovni konzultant by mél byt empaticky, komunikativni ¢lovek,
ktery bude schopny spolupracovat s ufady prace, s dal§imi agenturami a institucemi.

Dokaze se vcitit do role klienta, ale zaroveti i zaméstnavatele.

Pracovni asistent: poskytuje klientovi podporu na pracovisti. Jeho ukolem je
podporovat klienta pfi za€leriovani do kolektivu a tim rozvijet jeho socialni dovednosti.
Dba na kvalitu a kvantitu zadané prace, podili se na rozvoji pracovnich dovednosti
klienta. Poskytuje klientovi podporu, ale jen takovou, ktera je nutna. Konzultuje nové
pracovni postupy s pracovnim konzultantem. Eviduje ¢innosti a data souvisejici

S pracovni asistenci, ¢astni se supervizi.

» HRADECKA, D. Metodika podporovaného zaméstndvdni v Asistenci, o.s.1.vyd. Praha: 2004, 21 s.
ISBN neuv.
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Ostatni zaméstnanci: pro spravny chod je dobré, kdyZ ma agentura svého ekonoma,
ucetni a koordinatora asistentll. ZaleZi na po¢tu klientdi a na postiZeni klientd. Ekonom
se zabyva piedevS§im rozpofty a vyGltovanim projektd. Koordinator asistentl
ma za kol organizovat a koordinovat asistenty, tak, aby kazdy klient ziskal asistenci

ve spravny ¢as a na spravném miste.

4.1 Vyhody a nevyhody PZ

4.1.1 Vyhody PZ

Spoluprice s pracovniky tranzitniho programu JUS. Konzultanti PZ mohou vyuZit
spoluprace s odborniky JUS, ktei s absolventy dlouhodobé spolupracovali v dobé, kdy
studovali JUS. Absolventi jsou jiZz seznameni s problematikou zaméstnavani, jiz byli
sezndmeni s tématy, které se probiraji na Job klubech, a né&ktefi maji pracovni
zkuSenosti z individualnich praxi na béZnych pracovistich.

Podpora prfi vyFizovani zileZitosti souvisejicich se zaméstnavanim. Pracovni
konzultant pomaha klientovi pfi jednani s rGznymi institucemi jako je wfad prace,
Prazska sprava socidlniho zabezpefeni, Okresni sprava socidlniho zabezpeceni,
ale i odborny lékati, pfi jednani s organizacemi, které poskytuji asistenci v misté
bydlisté, pomoc pfi kontaktovani jinych agentur PZ- napt. kdyZ se ¢lovék prestéhuje.
Uzivatelé PZ mohou zarovei vyuzivat ostatni sluzby Asistence,o.s. viz str.14
Trénink dovednosti pfimo na pracovisti. Klient se pracovnim dovednostem uci
pfimo na pracovisti. Nemusi tak fesit problémy pfi pfenosu pracovnich dovednosti. U¢i
se jim v realném pracovnim prostiedi.

Diky spolupriaci s pracovnicemi TP si budouci klienti PZ maji moZnost zajistit
finance na pracovni asistenci. Poméhame jim, rozmyslet si, kolik hodin asistence
budou v praci do budoucna potiebovat a zda budou potfebovat finance i na jiné sluzby.
Klienti se tak seznamuji se systémem financovani asistence v Ceské republice.
Individualni podpora. Vsystému PZ je kladen velky vyznam podpofte,
ktera je klientovi poskytovana. Ta mtiZe byt pro dva klienty se stejnym postiZenim jina.
Podpora se odviji od omezeni a specifickych potfeb klienta, postupnym sniZovanim
podpory se klient stava samostatné&j$i a nezavislej$i na svém okoli.

Poskytovana péée o klienta je komplexni. Ucelenost této sluzby spociva v tom,

Ze pracovni konzultant poskytuje klientovi podporu ve vSech oblastech procesu PZ
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a po celou dobu, tzn. od pogatku sluzby aZ po umisténi a zapracovani se na pracovisti.
Kromé toho ma klient moZnost vybrat si z nabidky dal3ich sluZeb, které potiebuje.
Socialni integrace. Nedostate¢né socialni kontakty a nesmysluplné vyuZiti volného
¢asu jsou Casto divodem, pro¢ si klienti hledaji praci. Zapojeni do pracovniho procesu
s sebou pfinasi potfebné socialni kontakty, zaélenéni do pracovniho  kolektivu,
ziskavani novych zkuSenosti se spole¢enskym chovanim a komunikaci.

Seznameni okoli s osobou s postizenim. Zaméstnavatel a jeho zaméstnanci obvykle
nemaji Zadné zkuSenosti se zamé&stndvanim &lovéka s postizenim. Leckdy nevi,
co od takové ¢lovéka mohou ocekavat, jak se k nému maji chovat. Cilova skupina
klientl miva problémy s komunikaci, pohybové problémy, problémy se spolecenskym
chovénim, coZ miZe zaméstnavatele pfivézt do rozpak, protoZe se ocitne v neobvyklé
situaci, kterou nevi jak fesit. Pracovni konzultant tedy instruuje zaméstnavatele a dava
mu potiebné rady, jak sklientem jednat. Pracovni konzultant napomaha
spolupracovnikiim zaujmout pozitivni pfistup ke klientovi a informuje zaméstnavatele
o jeho specifickych potrebach.

Podpora zaméstnavatele. Zaméstnavatelé by leckdy chtéli zaméstnat ¢&lovéka
s postizenim, ale nevédi, jakou praci by mohl vykonavat. Pracovni konzultant tedy
pomdaha vymyslet naplfi prace, poskytuje informace o dotacich a slevach na danich,
muZe pomahat pfi vytizovani administrativnich zaleZitosti pfi pfijeti pracovnika a dalsi

podporu pfimo na pracovisti.

4.1.2 Nevyhody PZ

Prace v PZ mé mit stabilni charakter, tzn., Ze pracovni smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou nebo na dobu, ktera je b&Zna v daném regionu. Ne vZdy se napoprvé podafi
se zaméstnavatelem domluvit na takovychto podminkach. Ne¢kdy je pro zaméstnavatele
jednodussi, kdyZ klientovi poskytne pouze praxi, nebo s nim uzavie zpo€atku dohodu
o provedeni prace, pak dohodu o provedeni ¢innosti. Pokud se klient béhem ur¢ité doby
osvédéi, tak smlouvu zméni na pracovné pravni vztah.

Sluzba PZ je ¢asové omezena sluzba, maximalni délka podpory klienta je dva roky,
ale ve vyjimeénych piipadech mlize byt tato sluzba o rok prodlouZena. Pro cilovou
skupinu mladych lidi s kombinovanym postizenim Asistence, o.s. je v3ak délka
podpory stanovena Standardy PZ pouze orienta¢ni, protoze tito klienti leckdy pottebuyji

pomoc del$i nez je maximalni délka podpory v PZ.
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Nedostatek asistentli. Néktefi klienti se mohou potykat s problémem nedostatku
pracovnich asistentd a to z finan¢nich a jinych divodu. Pii své praxi v agentufe PZ
jsem se snim sama setkala. Pokud ktakové situaci dojde, nezbyva pracovnim
konzultantim nic jiného, neZ zastoupit pracovniho asistenta na pracovidti, coZ je
pro né z ¢asového hlediska naro¢né. Nemaji pak dostatek ¢&asu k piipravé
na individualni konzultace a administrativni ¢innost.

Pobyt asistentd na pracoviSti neni feSen Zadnym pravnim pfedpisem, takZe muzZe
dochazet ke stigmatizaci. Pracovni konzultant by mé&l pfi jednani se zaméstnavatelem

jeho pozici na pracovisti fadn€ objasnit.
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5 ROLE ERGOTERAPEUTAYV PZ

~Ergoterapie je zdravotnicka disciplina, kterd vyuziva specifické diagnostické
a lé¢ebné metody a postupy pfi 1éb& jedinci kazdého véku, ktei jsou do&asné
nebo fyzicky, psychicky, smyslové nebo mentalné postizeni. Cilem ergoterapie je
dosahnout maximalniho stupn¢ funk&nosti v aktivitach denniho Zivota, v pracovnich
¢innostech a v aktivitach volného &asu pomoci vhodné zvolenych cilenych a pro osobu
smysluplnych aktivit &i zaméstnéani.«*°

Zaméstnani je jednou z oblasti, ve které ma ergoterapie velké uplatnéni. V této oblasti
se ergoterapeut podili na zvySovani kvality Zivota klienta, socialni integraci, rozvoji
dovednosti, pomahé nalézat mozZnosti jak obejit trvalé postizeni, pomaha kompenzovat
naruden€ struktury, posiluje sebediivéru a vytrhuje klienta ze stereotypu.

V oblasti prace se ergoterpeut podili na vytvofeni planu pred pracovnim za¢len&nim,
vysetfuje zbytkovy pracovni potencial, trénuje specifické pracovni navyky a pomaha
klientovi ziskat zamé&stnani, které odpovida jeho specifickym pottebam.

Ergoterapeut hodnoti pracovni schopnosti a napomaha klientovi vratit se pokud moZno
do plivodniho zaméstndni a nebo nalézt jiné zaméstnani, které odpovidd jeho
schopnostem a potfebam.

Ergoterapeut v tymu specialisti v podporovaném zaméstnavani pisobi jako odbornik,
ktery poskytuje ostatnim clenim informace o jednotlivych typech postiZeni,
o omezenich, kterd zpostizeni vyplyvaji, objasiiuje medicinskou terminologii,
poskytuje informace o kompenza¢nich a technickych pomtickach apod.

Svym klientim ergoterapeut nabizi feSeni problémi spojenych se sebeobsluhou
na pracovisti, s udrzovanim hygieny, manipulaci s penézi, s dopravou do zaméstnani,
se zvladanim stresu, s vykonem pracovnich povinnosti, s komunikaci s ostatnimi
zaméstnanci a zaméstnavatelem, pfi feSeni problémi v praci, s nepfiméfenym
chovanim atd. Doporuuje a vybira klientovi kompenza¢ni a technické pomucky a uci
klienta s nimi zachazet.

Pomaha zaméstnavatelim fesit otdzky tiprav pracovniho programu, tak aby klient mohl
provadét &innost snadnéji a nezavisleji. Déale otdzku Uprav pracovniho prostiedi,
které se &asto tykaji odstranéni architektonickych bariér. Z toho pak vyplyvaji i jiné

Gpravy prostiedi napf. uprava WC, odstranéni prahti, zfizeni najezdové ploSiny, tprava

30 Ceska asociace ergoterapeutd [cit. 2005-11-01]
<http://www.ergoterapie.org/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=3>
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vysky pracovniho stolu a dali upravy, které nesouviseji s konkrétni pracovni &innosti.
Vzdy by mél brat ohled na prostorové a ekonomické moznosti zaméstnavatele
a pokud mozno ho informovat o prostiedcich, které poskytuje Ufad prace na upravu
pracovniho prostiedi.

Pro ziskani a smysluplné provadéni pracovni &innosti musi mit kazdy jedinec urdité
predpoklady. Dle Jacobsové®! si ergoterapeut v8ima pracovnich navyki, dovednosti,
schopnosti a fyzickych ptedpokladi pro praci.

Pracovni navyky jsou nezbytné dileZité pro zapojeni se do jakéhokoli pracovniho
procesu. Mezi n€ fadime- mezilidské vztahy a chovani, sebekontrola, pojem o &ase,
zapoceti aktivity, dokonceni aktivity, uspotadani prace, fedeni problémi, pozornost,
bezpe¢nost. Pracovni dovednosti jsou manuélni &innosti, p¥i kterych pracujeme
s riznymi nastroji. Pracovni schopnosti jsou vieobecné vlastnosti, jejichZ troveii je
pro jedince typicka. Jejich uroveii je dana €innosti naseho kognitivniho, percep&niho
a psychomotorického systému (inteligence, verbalni schopnosti, vnimani tvaru
a prostoru, motorickd koordinace, koordinace oko-ruka, lateralita, jemna motorika,
barevné rozliSeni). Fyzické predpoklady, jedna se o zdkladni pohybové &innosti jako
zvedani, tlateni, noSeni, tahani bfemene, rovnovazné reakce, plazeni, ohybani, kréeni,
uchopovani plus dalsi smyslové schopnosti.

Uroveit pracovnich ptedpokladii miZe byt sniZend, ale miZeme ji kladn& ovliviiovat
podnétnym prostfedim.

PHi praci s klientem ergoterapeut pozoruje tyto ptedpoklady a zaroveii zjistuje miru
potfebné podpory, napt. pfi vytvafeni pfedstavy, pfi telefonovani, navstévé ufadu,
pfi cestovani hromadnou dopravou, pfi praci na pocita¢i, pfi hledani v mapé,
pfi sepisovani Zivotopisu, pfi konkrétni pracovni €innosti.

Ergoterapeut v PZ vyuZiva ,,Systém sledovdni vyvoje dovednosti uZivateli PZ“,
ktery vychazi z pfedpokladu, Ze vysledkem PZ je kromé& ziskdni zaméstnani také
zlepSovani dovednosti, které pfimo ¢&i nepfimo souviseji s hledanim prace. Zjistovat
troveti dovednosti by mé&l ergoterapeut jiZ na zagatku poskytovani sluZeb,
protoZe od urovné dovednosti se pak odviji podpora, ktera je klientovi poskytovana.
Sledovani dovednosti probihd b&hem individudlnich konzultaci, Job klubu,
pfi vytvafeni individualniho planu, pfi praktickych &innostech. Hodnotici 3kala je

rozdélena na $est poloZek 0- nehodnoti se 0- bez podpory (klient nepottebuje Zadnou

' JACOBS, K. Occupational Therapy: Work-Related Programs & Assessments. New York: Little Brown
and Copany 1985. ISBN 0316455474
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podporu, je samostatny. Dana oblast je relevantni pro ziskani a udrZeni prace) 1 -
monitorovani, dohled, sledovani (ptitomnost druhé osoby nebo zpétné rozebrani situace
dodava klientovi jistotu) 2 - vedeni, instruktaz (s niz je klient schopen vykonavat
¢innost sam, staCi mu ¢innost pouze ukazat nebo ho slovné navést) 3 - ¢aste¢na pomoc
s ¢innosti (k usp&Snému provedeni &innosti a k dosaZeni uspokojivé miry dovednosti
potebuje klient znatnou podporu druhé osoby) 4 - tiplna pomoc s ¢innosti (klient je
zcela nesamostatny, potfebuje maximalni podporu druhé osoby k rozvinuti dané
dovednosti)
Systém je rozdé€len do osmi kategorii, které zahrnuji dal$i oblasti hodnoceni.
I. Zivot v domacnosti (sebeobsluha, péce o domacnost)
II. Zivot vobci (pohyb v obci, pouZiti vefejné dopravy, vefejné instituce
a vybaveni)
III. Vzdélavani a trénink (pouzZiti $kolnich dovednosti, uéeni se novym vécem)
IV. Zaméstnani (motivace k praci, vlastni pracovni schopnosti a kariéra, provadéni
pracovnich ukont, orientace v hierarchii pracovnikit)
V. Zdravi a bezpe¢nost (kaZzdodenni péce o zdravi, bezpeéné chovani)
VI. Choviani (zvladani emoci/sebekontrola, dprava zevnéjsku a spoleCenské
chovani)
VII. Socidlni dovednosti (kontakt s lidmi)
VIII. Ochrana a advokacie (pravni a administrativni ikony, jednani a vyjednavani

s autoritami)

Ergoterapeut zjidtuje konkrétni informace o pracovni innosti, protoZe kazda Cinnost
klade na ¢lovéka urcité naroky.

,Zalezi na tom, jaké povahy je vykondvana prace. Zda vyzaduje spiSe intelektualni
vykony, rozhodovani, koordinovéani vice lidi, jedndni na poradich, vytrvalou
soustfedénou praci v pracovné. Zda jde o préci fyzicky naméahavou bez vétSich naroki
na piesnou a jemnou motoriku, zda jde spise o jednorazové fyzicky namahavé vykony,
nebo spise o praci na vytrvalost.“*>

Ergoterapeut zjistuje potfebné informace o pracovni Cinnosti pfimo na pracovisti

a to pozorovanim pracovnika na pracovnim mist&, rozhovorem se zaméstnavatelem.

Zjistované informace se tykaji vzd&lani, pozadované praxe, podrobného popisu prace,

2 PFEIFFER, J. Ergoterapie: Zdkladni informace o oboru pro pracovniky v rehabilitaci. 1. vyd. Praha:
Rehalb, 2001. 46 s. ISBN:
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sménnosti prace, pracovni doby, sociability prace, naroki prace na fidici schopnosti,
sloZitosti prace, naroki prace na fyzické schopnosti, sledu pracovnich tkond,
pracovniho tempa, narokd na pozornost, pamét’, rozhodovani, naroki na schopnost
rychle reagovat a fesit problém, narokd na smysly, pracovni polohy, pozadavki
na svalové zatiZeni, rozsahii pohybi, dilezitych vlastnosti pro vykonavani této prace.
Tyto informace by mél ergoterapeut shrnout, udélat z nich zavér, ktery porovna
se schopnostmi a dovednostmi klienta.

Aby mohl ergoterapeut navrhovat Upravy na pracovisti je nutné, aby toto pracovisté
navstivil. Proved! analyzu pracovist¢ z ergonomického hlediska a poté navrhl vhodna
opatfeni. Ta se tykaji hlavné: , konstrukéni Upravy pracovniho mista, nastroji, strojd,
pracovnich pomiicek a dilenského nabytku, tak, aby byly v souladu s vykonovou
kapacitou osoby a s danym télesnym a psychickym stavem. DuleZitym faktorem jsou
pfitom osobnostni rysy, jako je motivace, schopnost adaptace a vile. 33

Dle Gilbertové provadi ergoterapeut hodnoceni hlavné téchto duleZitych poloZek:
pracovni prostor, pracovni (manipulaéni) rovina, prostor pro dolni koncetiny, pracovni
poloha, pracovni pohyby, pomér statické a dynamické prace, fyzicka namahavost
prace, manipulace s bfemeny, zrakové podminky, barevné feSeni prostfedi

a technickych zafizeni, zrakové zdroje informaci, akustické podminky,

mikroklimatické podminky, psychosocialni podminky.

Na zaveér bych se chtéla zminit o dodrZovani zasad pfi praci s klientem v programu PZ.

= Zaméfeni na klienta a jeho individualni podporu

= Empaticky ptistup, pfizplisobit se tempu, uvazovani, vnimani klienta

s Zaméfeni na ziskavani co nejvy$si moZné samostatnosti v b&Znych dennich
¢innostech, rozvoj socialnich dovednosti a zajmu klienta

* Minimalni efektivni podpora voblasti b&Znych dennich Cinnostech,
pfi pracovnich &innostech a socialnich dovednostech

= Respektovani distojnosti jednotlivce

= Centrem pozornosti jsou silné stranky klienta

*  Vlastni pfani a predstavy jsou dileZitéjsi nez pfani a pfedstavy jinych lidi

jako rodi¢d, pratel atd.

33 Gilbertova, Sylva, Matousek, Oldfich: Ergonomie, Optimalizace lidské ¢innosti. l.vyd. Praha, Grada
2002. 17s. ISBN 80- 247-0226-6
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6 PRAKTICKA CAST
6.1 Uvod do praktické &asti

Dlouhodobou souvislou praxi jsem absolvovala v Asistenci, o.s., jehoZ klienty
jsou studenti, absolventi JUS a vagentute podporovaného zaméstnavani Rytmus,
jejimiz klienty jsou pfevaZn& lidé s mentalnim postizenim. Do své bakalafské préace
jsem si vybrala Kklienty Asistence, o.s., ktefi vyuZivaji sluzbu podporovaného

zaméstnavani. V3echny niZe uvedené informace jsem ziskala s jejich souhlasem.

6.2 Kasuistika ¢.1

Liborovi je 24 let a je klientem Asistence, o.s. od &ervna roku 2005. Libor pied tiemi
lety vypadl z okna ze tfetiho patra a zpisobil si tak vaZné kraniocerebralni poranéni,
frakturu pravého femuru a levého predlokti. Toto poranéni mu zanechalo trvalé
nasledky. Stravil mnoho ¢asu v nemocnicich, kde podstoupil n€kolikanasobné plastiky
kalvy, pak v rehabilitatnich ustavech a na zavér se dostal do denniho stacionafe
na Albertové, kde mu pomohli kontaktovat sdruZeni Asistenci. Libor nebyl
pfed urazem vaznéji nemocny.

Rodinnd situace: Libor Zije ve spoleéné domacnosti jen s matkou. Ma star$iho bratra,

ktery s nimi neZije. Otec pied par let\?zemfel. Libor ma s matkou hezky vztah. Nema
v umyslu se od matky odst€hovat, doma je spokojeny.

Vzdé&lani: Libor vystudoval Stiedni odborné ucilisté telekomunika&ni v Praze, slozil
maturitni zkousku a po ukon&eni $koly za¢al pracovat jako montér telefonnich aparati.
Bydleni: Bydli v panelovém domé¢ s vytahem.

Kompenza¢ni pomucky: Libor nepouZziva Zadné kompenzaéni pomucky

Sobéstaénost: pADL - Klient je dle dokumentace plné sobé&statny ve vSech
polozkach personalnich ADL. Béhem téchto ¢innosti nepotiebuje Zadnou dopomoc.
Klient chodi samostatné bez pomicky, ale je patrnd obCasnd nestabilita chize,
kterou bez probléml vybalancuje. Klient provadi vSechny cinnosti se sniZenym
motorickym tempem. Pfi praci zapominad pouZzivat levou horni konletinu, coZ je
znatelné pfi pouZivani pfiboru. Zvladne pouZivat piibor, ale d&la to jen v pfipadech
nutnosti, napf. v restauraci nebo na navstévé. Bézné€ pii jidle pouZiva pouze pravou
horni kongetinu, ji vidlickou. Leva horni konletina je vyrazn€ pomalejsi, jemna

motorika je zhorSena.
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iADL - S klientem jsem zkousela pouze nékteré Cinnosti jako prace na poditaci,
pouziti mapy, telefonovani a zapisovani, manipulace s penézi (klient platil &lensky
poplatek ve sdruZeni Asistence, ma vlastni penéZenku). Ostatni jsem od klienta zjistila
rozhovorem. Instrumentalni denni ¢innosti jako nakupovani zvladne klient samostatné,
v domacim prostiedi neni nutny doprovod, bankovky rozezna a umi je pouZit,
pfi nakupovani je nutné mit napsany seznam véci. Z rozhovoru s klientem vyplynulo,
ze se klient zapojuje v doméacnosti pouze pii tklidu svého pokoje, ostatni &innosti
odmitd vykonavat a matka nevyzaduje pomoc. Nadobi nemyje, protoZze maji mycku.
Zvladne pfipravit jednoducha jidla studené kuchyné a oht4t jidlo v mikrovinné troubé.
Doma nevati, takZe nezna zakladni postupy pfi vateni. Klient se pred tirazem do chodu
domaécnosti moc nezapojoval.

Cestovani MHD, klient je vtéto Cinnosti samostatny. Znamé trasy zvlada
bez asistence. Pokud musi pouZit trasu, kterou nikdy pfed tim neabsolvoval,
citi se velice nejisty v mistni orientaci a vyZaduje doprovod. Spolucestujicich se obava
a stydi zeptat, protoZe si mysli, Ze by mu neporozuméli vzhledem k jeho zhor3ené
artikulaci. Klient se dobfe orientuje v metru.

Orientace v mapé- klient neni zvykly pouZivat mapu, potieboval znaénou dopomoc.
Pti vyhledavani konkrétni ulice, ji nenasel, protoZe nevédél, co znamenaji ¢isla u nazvl
ulic v rejstiiku. Intenzivnim tréninkem by se to uréité naudil, ale rad€ji vyuZiva
vyhledavani ulic na internetu.

Funkéni hodnoceni hornich konéetin: Libor ma levostranné postiZzeni nedominantni

horni kongetiny. Pfi praci zapomina pouZivat levou horni kon¢etinu.

Kognitivni funkce: Dle dokumentace ma Libor sniZzené pamét'ové funkce. Ma problém

s prospektivni paméti. Libor méa problémy s fe¢i, mluvi pomalu, ma mensi slovni
zasobu a hiife se vyjadiuje, mluvi se 3patnou intonaci a také $patné artikuluje. Chodil
na logopedii. Ob&as pouZiva zvlatni pfirovnani a humor. Béhem hovoru mluvi
souvisle a je mu rozumét. Klient ma $patny subjektivni pocit ztoho jak mluvi.
Problémy s fe¢i klientovi extrémné vadi. Tyto problémy jsou pfi¢inou dalSich obtiZi,
vyhybéa se pfimému i telefonickému kontaktu s lidmi. Lze konstatovat, Ze klient ma
piehnané kriticky nahled na svou feg, ktery mu zptsobuje psychicky blok a brani mu
v komunikaci lidmi. Pracovni konzultantka klientovi doporug¢ila navstivit centrum Osa,
kde pracuji s lidmi, ktefi maji problémy s feci.

Osobnost: Libor je sportovné zaloZeny ¢lovek, je spoletensky, komunikativni. Nedava

najevo Zz4dné emoce (smich, rozéileni, radost). Nedostatecné udrZzuje oéni kontakt.
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V novem, cizim prostfedi je klient spide zdrZenlivy. Je dochvilny, spolehlivy, ma zjem
se ucit nové véci, je snazivy a zodpovédny.

Zivotni situace: Zivotni situace Libora se po Grazu vyznamné zménila. NemiiZe jiZ

vykonavat své pivodni zamé&stnani, ma problémy v b&nych dennich aktivitach. Jeho

postiZeni vSak neni natolik omezujici, aby nemohl pracovat.

Pribéh sluzby PZ od ¢ervna do fijna 2005.

Libor se stal uZivatelem sluzby PZ od za¢atku &ervna roku 2005. Pracovni konzultantka
mu nejdfive dala na vybér ze sluzeb, které sdruZeni nabizi a on usoudil, Ze jedinou
sluzbu, kterou by chtél vyuZivat je podporované zaméstniavani. Seznamila ho
s programem a zjiStovala potfebné informace, jako jsou, klientovy preference v oblasti
pracovniho uplatnéni, zda ma nahled na své postiZeni, jaka je jeho motivace pracovat.
Klient chtél hledat praci s odbornou pomoci a védél, Ze chce co nejdfive pracovat
jako ,,normalni* lidi. S pracovni konzultantkou se pak domluvili na pravidelnych
setkanich. Nasledovalo sepsani a podepsani dohody o poskytovani sluzeb PZ.
Konzultantka pak s klientem sepsala osobni profil, tedy informace, které jsou dulezité
vzhledem k jeho budoucimu zaméstnani. Také jsem s klientem sestavovala jeho osobni

profil, ktery je soucasti kasuistiky.

6.2.1 Osobni profil
Identifikaéni a kontaktni wdaje (z diivodu ochrany dat klientl tyto informace

neuvadim)

Jméno a pfijmeni: Libor

Datum narozeni: 21.4. 1981

Adresa:

Telefon, mobil, e-mail:

Kontakty na blizké osoby (rodie, pfibuzni, opatrovnik)

Procedurailni udaje

Typ invalidniho diichodu: klient pobird plny invalidni dichod typu a)
Priikaz TP ZTP  ZTP/P: Kklient vlastni prikazku TP

Omezeni zplsobilosti k pravnim ukoniim — gastené- zcela- nemd: Kklient je zpisobily

k pravnim ukonim

Opatrovnik: nema opatrovnika
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Evidence Klienta na Gfadu prace: zatim neni zaevidovany na ufadu préace
Kontakt na ufad prace: UP Praha 5

Vlastni ob¢ansky priikaz: ano

Vlastni dosavadni piedstavy o pracovnim uplatnéni

Libor se vyzna v telekomunika&ni technologii, ale nen si jisty, zda by mohl vykonavat
praci, kterou delal pfed urazem. Zd4 se mu p#ili§ naroéna. Upiednostiluje praci,
ktera neklade naroky na komunikaci, tedy spise manualni praci, pfi které nemusi byt
v pfimém kontaktu se zakaznikem. Vzhledem k pomalej$imu tempu by pro né&j nebyla
vhodné prace zaméfena na kvantitu. Upfednostiiuje praci v klidn&j$im prostiedi,
kterd nebude psychicky naro&na, ktera nebude ve vyskach a kde nebude tfeba délat
rychla a dileZitd rozhodnuti. Libor ma jasnou predstavu o pracovni dobg,
rad by pracoval osm hodin denng. Je§t&€ nemé vytvotenou jasnou piedstavu o konkrétni
pracovni €innosti, ale bavily by ho uklidové prace, rozdavani novin. Libor ma dobré
orientalni schopnosti, a proto by pro n&j nebyl problém do prace dojizdét dal od mista
bydliste. Ur€ité by ale nechtél dojizdét mimo Prahu.

Piedstavy a doporuéeni rodiéu, profesionili, piatel

Liborova matka je moc rada, Ze si shani praci. Libor ma u ni v tomto sméru velkou
podporu. Kazdou pracovni nabidku s matkou konzultuje, ale fidi se vlastnim usudkem.

Motivace k praci

Libor uz delsi dobu travi sviij €as doma, coZ mu nevyhovuje. On sam citi potiebu
pracovat. Chce byt uZite€ny. Zaroveri by si rad vydélal n&jaké penize navic. Nechce byt
zavisly jen na dichodu. Rad by se také seznamil s novymi lidmi. Dle jeho vlastnich
slov by chtél mit své vlastni znamé a ne jen ty rodinné.

Ziimy, zaliby, oblibené ¢innosti

Libor je sportovné zaloZeny &lovék. Jiz delsi dobu se vénuje cyklistice. Jezdi na kole
tiikrat aZ StyFikrat tydng. Krome cyklistiky Libor kazdy den cvi¢i s €inkami uZ tfi roky.
Kromé sportu se vénuje praci na pocita&i. Na pogita€i pracuje kazdy den, rad si hleda
riizné zajimavosti a pracovni nabidky, kromé toho je schopen si stdhnout muziku. Rad
diva na televizi a obcas Cte.

Dovednosti

Libor umi pracovat s po¢itatem, umi pracovat s internetem. Ma mobilni telefon a umi
vyfizovat jak telefondty, tak posilat zpravy. Hiife se mu po telefonu komunikuje s lidmi
jemu neznamymi. Dle zdznami z dokumentace Libor zvladne jednoduché domaci

prace jako luxovani, vytirani, myti nadobi. Klient je spolehlivy, dochvilny,
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zodpovédny, v pfipad®, Ze nemiize pfijit na pfedem domluvenou konzultaci,
se vZdy fadn€ omluvi a domluvi se s konzultantkou na nahradnim terminu. Dovednosti

neprimo souvisejici s pracovnim vykonem - klient je v personalnich dennich &innostech

samostatny.

Vzdélani

Libor vystudoval Stfedni odborné wgilisté telekomunika&ni v Praze a usp&$né slozil
maturitni zkouSku. Libor se jiz dal nevzdé&laval, protoze hned po 3kole nastoupil

do zaméstnani.

Predchozi pracovni zku$enosti

Libor uZ ma za sebou jednu pracovni zkusenost. Pracoval 1,5 roku u telekomunika¢ni
firmy, kde se mu moc libilo.V tomto zaméstnani se zabyval montaZi telefonnich
aparatli. Libor se snaZil pracovat jiz pfi studiu na ugilisti. Mé&l brigddu na pile,
kam dochézel zhruba kazdy vikend &tyti mésice. Vykonaval tam riizné pomocné prace
jako tfeba zametani pilin, sypani pilin do pytld, pfenaseni nafezanych kust dfeva. Dalsi
brigadu si naSel v kuchyni, kde také pracoval jako pomocna sila. Tato prace se mu moc
libila, protoZe tam byl dobry pracovni kolektiv.

Predpoklidani omezeni a specifické potieby

Libor ma sniZenou schopnost fe$it sloZit&j§i situace, a proto potfebuje podporu
pfi vyhledavani pracovniho mista, pfi kontaktovani zaméstnavatele, dojednani
pracovnich podminek atd. Libor ma urditd omezeni feovych schopnosti, ale nema
vytvofeny spravny nahled na svou fe¢ a z toho vyplyva jeho nechut’ komunikovat
s neznamymi lidmi a telefonovat. Libor ma omezeni souvisejici s kratkodobou paméti
a sniZenou schopnosti rozhodovani.

Zdroie a podpiirné sité

Libor navitévuje Asistenci, 0.s. a nepravidelné navitévuje staciondf na Albertove.
Mezi vnitini zdroje Libora patii jeho motivace pro praci, snaZi se nalézt praci sam, zna
diivody, pro& chce pracovat, pfistupuje k praci zodpovédné. Vnéj$im zdrojem pomoci
je klientova matka, ktera ho podporuje ve spolupraci se sdruZenim a je v kontaktu
s pracovni konzultantkou.

Soudasna socialni situace

V soutasné dobé& Libor nemé praci hodn& volného ¢asu. Nastupem do zaméstnani by
se jeho volny &as vyplnil a poznal by nové lidi. Klient se nezminil, o tom zda ma

n&jaké kamarady ¢i pratele.
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Dopliuiici informace

Libor nema problémy s cestovanim hromadnou dopravou, dobfe se orientuje v terénu.
Libor by na pracovisti nepotteboval Zadné bezbariérové upravy, protoZe se pohybuje

samostatn€, nepouziva ani Zadnou pomticku k chiizi.

6.2.2 Individuélni plin

Konzultantka s klientem vytvofila individualni plan, ktery obsahuje stanovené cile,
k jejichZ dosaZeni slouzi uvedené jednotlivé kroky a &asovy sled. Dle individualniho
planu se pak postupovalo pfi jednotlivych konzultacich. Individualni plan obsahoval
tyto polozky:
Hlavni cil:
Najit si vhodnou préci a udrzZet si ji.
Diléi cile:
1. Najit praci
- konzultantka i Libor budou v&novat pil hodiny tydn& (mimo konzultaci)
hledani prace v inzeratech
- budou se schazet kazdy tyden na hodinovou konzultaci, kde si feknou
kdo co naSel, pokud najdou néco vhodného, telefonicky &i e-mailem
zaméstnavatele oslovi (Libor s pomoci konzultantky)
- budou chodit spole¢né na pracovni pohovory a konzultantka necha
Libora, aby si vie vyfizoval sam, ale bude ho doprovazet pro jeho pocit
jistoty
2. ZlepSeni dovednosti pii hledani prace
- v ramci konzultace se budou v&novat zlepSovani dovednosti, které jsou
pro hledéni prace nezbytné (orientace v mapg, v dopravé, odbourat strach
z komunikace po telefonu, zlepsit chovéani na pohovorech, prace na PC,
jak psat Zivotopis, motiva¢ni dopis, atd.)
3. Ukady
- Kklient s konzultantkou navstivi Prazskou spravu socialniho zabezpeceni
(dale jen PSSZ) a zjisti jaky typ invalidniho dlichodu Libor pobira
4. Spoluprice s matkou klienta
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- konzultantka bude spolupracovat s matkou klienta, budou se informovat

o novinkach (Libor s tim souhlasi)

- konzultantka poradi matce klienta jak postupovat pti zmén& PID a
na PID b

- konzultantka sLiborem vysvétli matce, ze Libor miZe chodit na

konzultace sam, bez jejiho doprovodu.

Kroky. které vedly ke splnéni dil&ich cilii

1. Najit praci

Klient si na konzultace pravidelné nosil inzeraty, které naSel v novinach,
na internetovych strankidch a seznamoval se snovymi pracovnimi pozicemi.
Nekdy si klient pfinesl inzerat, aniz by ptemyslel nad jeho obsahem. Jednalo se o foceni
do databaze jedné firmy. Zajimal se pouze o délku pracovni doby a nedovedl si
pfedstavit, co by vlastn¢ délal. S konzultantkou si o inzeratu povidali a klient zjistil,
Ze to neni prace, kterou by chtél délat.

Zajimavy inzerat, ktery objevila konzultantka, byl na pozici kontrolora distribuce
reklamnich letdkid. Nedokazal si pfedstavit, co tato pozice obnasi a nerozumél vyrazu
flexibilita. Konzultantka mu vysvétlila, Ze by chodil kontrolovat domy a byty, zda lidé
dostali reklamni letdky. Pro vykon této prace je dilezita fyzicka kondice, protoZe se
jedn4 o praci osm hodin 2x tydn&. Dostal by rozpis ulic, které by mél obejit. Klient mél
narazky na svou fe€ a obaval se reakci lidi.

Dal3i pracovni nabidkou bylo misto manipula¢niho délnika ve Stavovském divadle.
Klient zpo&atku nev&dél, co si ma pod touto pozici piedstavit, proto s konzultantkou
dikladn& probirali pracovni napli. Klient by pracoval na poloviéni ivazek, tedy Ctyfi
hodiny a ve dvou sménach . Jednalo se o uklidové prace venkovnich a vnitfnich prostor
Stavovského divadla. Pfedevsim $lo o zametani a sbirani odpadki pfed divadlem, myti
dveti a prosklenych vitrin, myti ozdobnych miiZi, zalévani kvétin na balk6n€, v zimnim
obdobi pak odklizeni sn&hu a ledu, posyp chodnikii piskem. Ve vnitfnich prostorach by
vyvéazel popelnice vytahem zdivadla, vymetani kolejnic pro kulisy, v&Seni zaclon
a vytirani vnitinich prostor divadla. Klient byl z této nabidky nad3eny. Probirali jsme,
zda vemu rozumi, a zda by zvladl viechny €&innosti uvedené v inzeratu. Libor zna sva
omezeni, a proto hned upozoriioval na to, ze by nezvladl vé3et zaclony.

Pak dostal ukol zavolat potenciondlnimu zamé&stnavateli a domluvit si s nim schazku.

To ale klient odmitl a poprosil konzultantku, aby to udélala za n&j, protoZe se bal reakce
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zaméstnavatele. Pfed tim, neZ klient jel za zamé&stnavatelem, bylo tieba domluvit, zda
chce, aby byla konzultantka pi#i pohovoru pfitomna, a do jaké miry by méla
konzultantka do pohovoru zasahovat. Klient chtél, aby se na pohovoru ujala slova
hlavné konzultantka.

Pohovor s potenciondlnim zaméstnavatelem. Libor pfisel na schiizku véas, byl
upraveny, klidny, sportovng oblegeny, v deskach mé&l uloZeny Zivotopis a doporudeni
od lékafe, kde mél vycet &innosti, které lékaf nedoporuduje (pracovat ve vyskach,
pracovat s to¢ivymi nastroji, intelektualné naro¢nou praci, kde je zapotiebi soustfedéni,
kratkodoba pamét, rychle a pohotové fesit problémy a rozhodovat se). Pfi samotném
pohovoru moc nekomunikoval, spiSe nechal mluvit konzultantku. Konzultantka
seznamila zaméstnavatele se sluzbou PZ, ujistila ho, Ze by klient zpo¢atku mohl
vyuZivat k zapracovani pracovniho asistenta. Zaméstnavatel seznamil Libora s naplni
prace a poté nas provedl po pracoviiti. Libor by byl moc rad, kdyby mohl v divadle
pracovat, protoZe se mu tam moc libilo a pracovni naplii mu pfipadala zajimava. Byl
piesvédCen o tom, Ze by to zvladl. Nevadilo by mu ani ¢asné ranni vstavéani
ani odklizeni sné¢hu v zimé.

Libor nechal zaméstnavateli k dispozici svij Zivotopis a néco malo o sob& fekl.
Nakonec vyslo ze strany zaméstnavatele najevo, Ze neni jisté, zda na tuto pozici n€koho
pfijme, ale kazdopadn& kdyby se misto uvolnilo, tak Libor bude prvni, komu da védet.
Libor na zaméstnavatele dobfe zapisobil.

Rozdavani deniku Metro. Tato nabidka byla vyznamna v tom, Ze agentura, ktera tuto
praci zprostfedkovava, ma zku§enosti se zaméstnavanim osob s postiZenim.

Rozebirali jsme, jaké kroky je nutné udélat proto, aby Libor tuto praci ziskal,
a zda by to byla prace, ktera by ho bavila. Podrobné jsem mu popsala, co tato prace
obnasi: byt v sedm hodin rano na urlené zastdvce metra; prevzit baliky s novinami;
piepotitat je a podepsat ptedavaci protokol; obléci si vestu; rozbalit balik a zacit co
nejdfive rozdavat; byt na lidi vzdy slusny i pfes to, Ze né€kdy nejsou mili. Rozdavat
pouze jeden vytisk novin. UKlidit si po sob& nepofddek. Konec pracovni doby je
v devét hodin. Tato prace se mu zamlouvala a odpovidala jeho dovednostem, proto ho
konzultantka zaregistrovala do agentury, ktera tuto praci zprostfedkovava. Pracovnik
agentury se ozval pracovni konzultantce a zjitoval podrobné&jsi informace o klientovi.
Na zavér klienta pfijal a pozval ho na $koleni, kterého se Wdcastnila i pracovni
konzultantka. Na tomto $koleni, které trvalo hodinu, klient podepsal dohodu

o provedeni préce. Pracovni konzultantka mu vysvétlila o jaky druh smlouvy se jedna.

50



Baleni po¢itadového zboZi v internetovém obchodé. Zaméstnavatel si nasel sdruZeni
Asistence sam a pfiSel s nabidkou pracovniho mista. Pracovni konzultantka praci
zhodnotila a nabidla ji Liborovi. Ten souhlasil a spole¢né s konzultantkou 3li
na pohovor se zaméstnavatelem, kde si Libor praci rovnou vyzkousel. Jednalo se
o baleni zboZi do krabic. Prazdny prostor v krabicich Libor vypliioval hmotou, pak
krabice zabalil prihlednou folii a zalepil lepenkou. Naposledy nalepil na krabice
dodaci list. Prvni den el klient do prace s konzultantkou, ktera po dvou hodinich
odesla. Po &tyfech dnech byl klient zauten a nadile pracuje bez asistence. Klient
pracuje na polovini pracovni wvazek. Na pracovisté¢ klient dojizdi samostatné.
Zameéstnavatel a kolegové jsou s Liborem spokojeni a jsou na n&j mili. I pfes Liborovy

obavy kvili feti, se v praci citi velice dobfe.

2. Zlepseni dovednosti p¥i hledani prace

Vytvoieni Zivotopisu

Pfed samotnym vytvofenim Zivotopisu si konzultantka sklientem vyjasnila,
jak se Zivotopis sestavuje, pro¢ se sepisuje a jaké ma obsahovat polozky. Konzultantka
mu ukdazala vzor Zivotopisu pro lepsi pfedstavu. Klient si mé&l zkusit sestavit Zivotopis
doma a ptinést ho konzultantce na schiizku. Zivotopis nemél formu a chybély tam
n&které podstatné informace. Néktera slovni spojeni bylo tfeba pfeformulovat a udélat
koneé&nou upravu textu. Za pomoci konzultantky klient Zivotopis pfepracoval.

Nacvik telefonovani

Klient m4 strach telefonovat. Obava se telefonovat s lidmi, ktefi nic nevédi o jeho
postiZeni. ZaZil jednu nepfijemnou zku3enost, kdyZ telefonoval ohledné nabidky prace.
Pani u telefonu, se kterou mluvil, mu fekla, Ze ma zavolat aZ vysttizlivi. Nevéfi si a citi
se 1épe pfi osobnim setkani se zamé&stnavatelem.

Pracovni konzultantka ho do telefonovani motivuje a zarovefi se snazi zménit jeho
nézor, e mu pfi telefonovani neni rozumét. Pravidelng klientovi telefonuje a vedou
klasicky rozhovor.

Pracovni pohovor

Pracovni konzultantka s klientem rozebirala co je to pracovni pohovor, pro¢ pracovni
pohovor probih4, na co se miZe zaméstnavatel ptat, a na co by se ptat nemél. Déle s nim
konzultantka probrala, jak mé klient zamé&stnavateli vysvétlit své postiZeni, a jak se

na pohovor pfipravit (sluing se obléci, oholit se, vzit si Zivotopis).
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Konzultantka sklientem fefila, zda by cht&l, aby byla pfi pohovorech ptitomna
a do jaké miry se méa pohovoru ugastnit. Klient by si p¥al, aby se pfi pohovorech ujala
slova hlavn€ konzultantka, protoZe ma strach, Ze by mohl Fict néco §patné.

Konzultantka pohovor s klientem prakticky nacvi¢ila, hlavni snahou bylo odstranit
neformalni chovani a vyrazy.

Prace na pocitadi

Klient umi uZivatelsky pracovat s po&itatem. Praici na poéitadi ma rad. P¥i schiizkach
s konzultantkou pravidelné vyuZivda pocital pti vyhleddvani pracovnich mist,
pfi tvorb€ Zivotopisu a motivaéniho dopisu. Konzultantka si s klientem pravidelng

twr

posila e-maily. Klient pracuje samostatng, ale ve sloZit&jsich situacich si nevi rady.
Dobfe se orientuje v abecedé na klavesnici. Pi§e pouze pravou rukou a proto ho
konzultantka motivuje pro praci obéma rukama.

Orientace v mapé

Klient dostal mapu Prahy a jeho tkolem bylo najit konkrétni ulici. Libor védél,
Ze v zadni &asti mapy je rejstiik ulic, ale uZ si nevzpomnél na to, co znamenaji ¢isla
u ulic, a Ze je mapa rozdélena na kvadranty. Abecedni hledéni v rejstfiku mu nedélalo
problémy. Po podrobném vysvétleni byl schopen se v mapé¢ orientovat.

Orientace v dopravé a planovani cesty

B&hem konzultace bylo potfeba naplanovat cestu na pracovi§té. Domlouvali jsme se,
kde se s klientem sejdeme, v kolik hodin, a které dileZité dokumenty si vezme s sebou.
Nejjednodussi bylo pro klienta najit si trasu na internetu, coZ mu nedé€lalo Zadné obtiZe.

Znal internetovy odkaz, kde ma cestu hledat. Klient navrhoval, abychom si dali sraz

ptl hodiny pted pohovorem, coZ bylo zbyte¢né pfili§ brzy. Ur¢il tedy jiny Cas.

3. Spoluprace s matkou klienta

Konzultantka informovala matku klienta o planovanych pracovnich pohovorech
a o jejich priib&hu. Konzultantka zjistovala, zda matka souhlasi s prib&hem sluzby PZ
a informovala ji o tom, jak postupovat pfi zméné PID a na PID b.

Konzultantka si povidala s Liborem o tom, pro¢ jezdi na konzultace v doprovodu
matky. Libor by to uz zvladl sam, a proto po domluvé s konzultantkou matce navrhl,
e bude dojizd&t na konzultace samostatng. Pracovni konzultantka matce doporutila,

%e:je v zajmu Libora, aby cestoval bez jejiho doprovodu.
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4. Urady

Klient s konzultantkou navstivil PSSZ, aby zjistili, jaky typ diichodu klient pobira,
a jak se v pfipad¢ nutnosti tento typ diichodu zméni. Klient cestu na ufad znal,
ale po budové ufadu se neorientoval, protoZe to byla jeho prvni navitéva. Zjistili,
Ze pfi zmeén€ typu dichodu je tfeba pockat na kontrolni komisi, kterd provadi revizi
invalidnich dichodu. Tato komise bude zasedat tento rok.

Zavér:

Klient by byl moc rad, kdyby mu vysla prace manipulaéniho d&lnika. Nechtél jen tak
¢ekat, kdyby to ndhodou nevyslo, a proto si hledal prozatimni praci, coZ se nakonec
podafilo. Klient zagal pracovat pro agenturu Grafton a rozdava denik Metro na stanici
metra Stodilky, coZ je asi pét minut od mista jeho bydlist¢. Prvni den snim
na pracovisti stravila pracovni konzultantka, které ho pozorovala pfi vykonu pracovni
¢innosti a zhodnotila, Ze klient pfi praci nepotfebuje Zadnou podporu. Dale chodi
do internetového obchodu na Albertové balit potitatové zboZi. Je tam v kolektivu
mladych lidi, ktefi s nim dobfe vychazeji a Libor je tam moc spokojeny.

Pii revizi individualniho planu bylo zjisténo, Ze byly splnény viechny diléi cile a jeho
hlavni cil. Za hlavni Uspéch se d4 povaZovat ziskdni zamé&stnani, ale také pokrok
pfi telefonovani, ktery klient zaznamenal. UZ nema strach nékomu zavolat
nebo zvednout zvonici telefon. Dle Libora ma pfi telefonovani mnohem lep$i pocit
neZ pred pul rokem.

Klient se s pracovni konzultantkou domluvil na dal3i spolupraci. Klient bude nadale
navitévovat Job klub a chodit jednou tydné na individualni konzultace. Klient chce

pokralovat v programu podporovaného zaméstnavani.
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6.3 Kasuistika ¢.2

Petr je klientem Asistence, o.s. od fijna roku 2003. Je ve druhé fézi tranzitniho

programu a vyuZiva sluzbu PZ.

Petrovi je 26 let, ma pravostrannou hemiparézu.

Vzdelani: Petr studoval zvlastni $kolu v Kré&i a poté odedel na odborné uilists JUS

obor knihatské prace.

Rodinné situace: Petr Zije v byté s rodii, mé4 dva sourozence, ktefi momentalné cestuji
po Evropé€. Ma dobré rodinné zazemi.

Sobéstatnost: pADL - Petr je dle ziznam@ dokumentace pracovni konzultantky
ve v8ech polozkach personalnich ADL sobéstaény.

iADL - klient zvladne pouze jednodud§i stupné &innosti, jakymi jsou jednoduchy
uklid, ptipravu jednoduchych jidel, zvladne si sam uklidit vlastni pokoj a zna postupy
t&€chto jednotlivych ¢innosti. SloZitéjsi ¢innosti jako prani a Zehleni mu zaji$t'uje matka.
Petr nechodi moc ¢asto nakupovat, zna ale hodnotu penéz. Klient ma mobilni telefon
a umi ho pouZivat. Vi, jak vyfizovat telefonaty, ale nesmi ho zasko¢it néco ne¢ekaného
béhem rozhovoru. Petr ma pomalé motorické tempo.

Kognitivni funkce: Petr ma deficit v oblasti kratkodobé paméti a béhem ¢innosti se

lehce unavi. Hiife se uéi nové véci, pokud ho zaskodi netekana situace, tak nevi, jak ji
fesit. Je zodpovédny a motivovany najit si zamé&stnani. M4 problémy s fe€i, ma malou
slovni zdsobu, mluvi pomalu a potfebuje hodn& ¢asu na to, aby si rozmyslel odpovéd’.
Obgas si nemiize vzpomenout na néktera slova. Pfi komunikaci s nim je tfeba mu dat
as na rozmys$lenou, nespéchat na odpovéd’ a mluvit srozumitelnég.

Petr ma problémy navazat kontakt s okolim, je spife mléenlivy a necha se lehce
ovlivnit druhym ¢lovékem.

Funké&ni hodnoceni hornich kondetin: Petr ma pravostranné postiZeni dominantni horni
kongetiny. VSechny &innosti se naudil vykondvat hlavné levou horni koncetinou.
Pfi praci zapomind pouZivat pravou horni kondetinu, coZ je vyrazné pfi pouZivani
potitale a pfi pouZivani pfiboru.

Kompenza¢ni pomicky: Klient nevyuZiva Zddné kompenza¢ni pomicky.

Osobnost: Petr je mily, sympaticky, ale neni moc komunikativni. Je zodpové&dny.

Zivotni situace: Klient ma v soudasnosti pies tyden bohaty program, a proto netravi

moc &asu doma. KdyZ ma volny &as, tak nejrad€ji lepi krabi¢ky a sklada puzzle.
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O vikendu jezdi s rodi¢i na chalupu, kde se rad prochazi po lese a jezdi na tfikolce.

Do budoucna Petr planuje, Ze se s rodiéi ptestshuje na chalupu a seZene si tam n&jakou

préci.

Priibéh sluzby PZ

Pracovni konzultantka s klientem sepsala dohodu o poskytovani sluzby PZ, sestavila
osobni profil, ktery jsem pro ugel této price také sestavila a je soudésti kasuistiky.
Dale vytvofila individuélni plan, ktery se dle spln&nych cilii po uréité dob& obnovuje.
Za podpory konzultantky si klient vytvofil predstavu o pracovnim uplatnéni.
ProtoZe Petr vystudoval obor knihafské prace, rad by pracoval nékde v knihafské
diln€, kde by mohl lepit a opravovat knihy a &asopisy. Zaméfil se na praZské dilny
a tiskarny, protoZe bydli v Praze.

Zpoctatku hledal préci s podporou a pomoci pracovni konzultantky a pozdé&ji si zacal
na konzultace nosit vlastni inzerdty. Na schizkich hledal pfileZitosti hlavné
na internetu, a to zpo¢atku s podporou konzultantky, protoZe si nebyl jisty pfi praci
s pocitatem.

S pracovni konzultantkou se domluvili na zpisobu, jakym bude reagovat na nabidky.
Nejlépe mu vyhovovalo posilani dopisti, protoZe pfi telefonovéani si neni jisty sdm
sebou.

Petr priib&Zné rozesilal sviij Zivotopis do knihafstvi a tiskdren. Po n&jaké dobé
pak pracovidté¢ obvoldval a snaZil se domluvit si schizku. P¥i telefonovani mél
na papife ptedepsané dileZité informace, na které by b&hem hovoru nemél
zapomenout. Pokud se Petrovi povedlo kontaktovat né&jakou tiskdrnu, domluvil si
schiizku, a pak se 3el na pracovni misto spolen& se svou konzultantkou podivat, kde
prob&hl rozhovor se zamé&stnavatelem.

Petr mé&l moZnost vyzkouset si b&éhem prvni faze tranzitniho programu praci v chran¢né
keramické dilné Elia. Tuto dilnu navitévuje dodnes jednou tydné. Prace s keramikou
ho bavi.

V tiskafské dilng Halfar si vyzkou3el fezani, skladani papiru, a rovndm pismen. Tato

prace ho bavila.
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6.3.1 Osobni profil

Identifika¢ni a kontaktni udaie:

Jméno a piijmeni: Petr P.

Datum narozeni: 15.2.1979

Adresa:

Telefon, mobil, e-mail:

Kontakty na blizké osoby (rodie, ptibuzni, opatrovnik)

Proceduralni idaie:

Typ invalidniho diichodu: klient pobira plny invalidni diichod typu b)
Prikaz TP ZTP ZTP/P: Kklient vlastni prikazku ZTP

Omezeni zplsobilosti k pravnim tkonim — &4stedné- zcela- nema: klient je zpisobily

k pravnim ukonim

Opatrovnik: nema opatrovnika

Evidence klienta na Gfadu prace: je zaevidovan na tfadu prace
Kontakt na ufad prace: UP Praha 4

Vlastni ob&ansky priikaz: ano

Vlastni desavadni piredstavy o pracovnim uplatnéni

Petr by si rad sehnal praci v knihafské dilng, kde by cht&l zpravovat knihy a Easopisy.
Také by chtél pracovat v knihovnég, protoZe uZ tam byl na praxi, uZ vi co tato prace
obnasi a neboji se ji. Jeho pfedstava o praci se v prib&hu PZ roziitila. Ma také
zkuSenosti s praci v keramické diln&, rad vyrabi pfedméty z keramiky. Nejradéji by
pracoval tfi dny v tydnu &tyfi hodiny denné, aby nebyl moc unaveny. Chtél by sehnat
placené zamé&stnani a nema vysoké naroky na mzdu. Kdyby nesehnal praci blizko
svého bydli§t&, nevadilo by mu za praci dojiZzdét. Chtél by pracovat v kolektivu zhruba
stejné starych lidi, aby se s nimi mohl kamaradit.

Predstavy a doporudeni rodi¢i, profesiondlii, pratel

Jeho rodige ho v hledani prace podporuji, ale vic neZ najit si placené zaméstnani je
pro né& duleZité, aby mél pfes tyden pofad n&jaky program. Jsou spokojeni, kdyZ ma co
délat.

Motivace k praci

Ma velkou chut’ néco délat, nebavi ho jen tak sedét doma. Taky by rad poznal nové

lidi, protoZe je v kontaktu pfevazné jenom s rodici.
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Zaimy, ziliby, oblibené &innosti

Ve svém volném &ase chodi klient rdd na prochazky do pfirody, vét§inou na chalupg,
kde travi srodi¢i kazdy vikend. Tam také nejéastdji jezdi na tfikolce po lese.
KdyzZ zrovna nema co na praci, tak poméah4 rodi¢tim s ptestavbou chalupy.

Doma nejrad€ji lepi krabi¢ky, knihy a &asopisy. Rad se diva na dobrodruzné filmy
a soutéZni potady. Casto sklada puzzle.

Dovednosti

Petr zvlddne jednoduché doméci prace jako zameténi, utirani prachu a luxovani. Umi
pracovat na potita¢i, hraje potitatové hry a opakuje si to, co se naucil na kurzu.
V persondlnich dennich ¢&innostech je sob&staény. Je spolehlivy, dochvilny, mily
a pratelsky.

Vzdélani

Petr vystudoval zvlastni $kolu v Kréi a dale studoval odborné ucilisté JUS obor
knihai'ské prace. Od dubna do &ervna 2005 navitévoval pocitacovy kurz.

Predchozi pracovni zkuSenosti

Petr absolvoval praxi v tiskafské diln¢ Halfar, kde fezal lepenku, skladal papir,
srovnaval pismena. Nej$ikovn&jsi byl na skladani papiru a srovnavani pismen. Lepenku
fezal dost nepfesné. Dale ma Petr zku3enosti z tiskarny v Srbéi, kde Petr tiskl pfanicka,
pohledy a barvil §té¢tcem obalky.

Predpokliadana omezeni a specifické potieby

Petr je ve v3ech ¢innostech pomalejsi, proto by mél ziskat praci, ktera nebude zaméfena
na vykon a rychlost. Klient se také rychleji unavi, proto by si mél délat béhem prace
dé&lat kratké pfestavky. M4 dominantni levou horni konéetinu, pravou horni konéetinu
se snaZi do €innosti zapojovat, ale vazne jemna motorika a supinace. Petr by nemél
vykondvat intelektudlng¢ a psychicky ndroénou praci. M4 sniZenou schopnost
rozhodovat se, problémy s kratkodobou paméti, ptedstavivosti a sniZzenou schopnost
fesit problémy. Klient potfebuje méné fyzicky ndro€nou praci v poloze vsedé
nebo s ptechiazenim. Hufe navazuje kontakty s lidmi a neni moc komunikativni. M4
sniZzenou schopnost iniciace.

Zdroje a podpiirné sité

Petr navitévuje sdruZeni Asistence, kam dochézi na individudlni konzultace a G¢astni
se Job klubd. Chranéna dilna Elias a vedouci tiskarny v Srbéi jsou také vné&jSimi zdroji

pomoci. Petr navitévoval psychologa, ktery mu pomohl lépe se orientovat ve svych
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emocich. Jeho hlavni podporou jsou jeho rodi¢e. Vnitini zdroje pomoci - chce pracovat
a je otevieny vice moZnostem, dobfe se uplatiiuje v knihovnach.

Dosavadni Zivotni situace

Petr méa v soucasné dob& program od utery do patku. Utery travi v keramické dilng
Elia§, kde v souasné dob& vyrabi vanoéni medailonky, odpoledne pak dochazi
do Asistence na Job klub a veer odjizdi do chran&né dilny v Srbéi, kde piespava
a dal$i den tam v tiskne pfanic¢ka a tasky. Ve &tvrtek navstévuje knihovnu v Bfevnoveé
a v patek knihovnu v HoleSovicich.

Dopliiujici informace

Petr dokaZe samostatné cestovat hromadnou dopravou, dokonce ma procestovanou
celou Prahu. Petr se pohybuje samostatné bez pomuicek. DileZité je mluvit na Petra tak,
aby vSemu porozumél, nepouZivat cizi slova a nemluvit sloZit¢. Petr potiebuje

pfi odpovédich ¢as na rozmyslenou, a proto je lepsi, kdyZ se na n&j moc nesp&cha.

6.3.2 Individuilni plin
Na konci dubna 2005 pak konzultantka s Petrem vytvofila novy individudlni plan,
ktery obsahoval nasledujici polozky:
Vychozi situace: (rekapitulace toho, co uz bylo udélano):
- Petr chodil na po¢itacovy kurz
- Petr hledal inzeraty v novinach a nosil je na konzultace. B€hem schiizek
pak posilal dopisy do knihafstvi (dopis obsahoval Zivotopis, privodni
dopis). Z né&kterych se ozvali, Ze nemaji misto, zbytek pak Petr
kontaktoval sam.
- Petr s konzultantkou navstivil tiskarnu v Libni - z pracovi$té se poté
ozvali, Ze prace neni uréena pro n¢j.
- Petr si vyzkou3el pracovat v diln¢ Halfar, pani mistrova s jeho praci
vsak nebyla spokojena.
Petr v ramci Job klubu absolvoval cviény pohovor u McDonalds.
Hlavni cil: Najit placenou praci, kterd bude Petra bavit, nejlépe s knihami na Ctyfi
hodiny tydné.
Diléi cile:
1. Najit praci
- konzultantka s klientem domluvi praxi v knihovné v Bfevnové (napli

prace, podepsani smlouvy, navitéva knihovny)
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- Petr bude na konzultacich hledat inzeraty na internetu
- Petr si bude na konzultace nosit inzeraty, které najde v novinich
- Petr s konzultantkou budou posilat dopisy nebo telefonovat

do knihatstvi

2. Zlep3eni dovednosti p¥i hled4ni price

3. Ukoly

prace na pocitaci

telefonovani

pravidelné navitévy Job klub

konzultantka zavola do knihovny a necha si poslat pracovni smlouvu

Petr zjisti, jak se dopravi do knihovny v Bfevnové

Kroky. které vedly ke splnéni dil&ich cild a ukold.

1. Najit praci + 3. Ukoly

Petr si na konzultace nosil inzeraty, které na$el v novinach. Petr naSel inzerét
na praci pomocnika v knihafské diln&. Klient telefonoval do dilny pani
Trnkové a domluvil si s ni schiizku. Pted telefonatem si na papir pfipravil
dilezité informace, které by nemél zapomenout. Petr se dovédé€l, Ze by pani
Trnkova, uvitala pomocnika, ktery by se chtél néco pfiucit, ale spile
ve ve€ernich hodinach. Prace by nebyla placena. Schiizka s pani Trnkovou
byla kratka, protoZe méla moc prace a klientovi se nemohla dostate¢né
vénovat. Domluvili se, at’ zavold v zafi. Ale i tentokrat pani Trnkova
neméla ¢as.

Petr na konzultacich vyhledaval inzeréty, a tim trénoval préci s internetem
(zadavani internetovych adres, registrace na serveru Stejnd Sance, posilani
e-maili) a v orientaci na klavesnici.

Petr s konzultantkou obesilal knihafstvi nebo tam telefonoval. Petr naSel
vhodné nabidky a nosil si na konzultace obédlky a po$tovni znamky. Vi,
Ze v dopise nesmi chybét Zivotopis, privodni dopis a také informa¢ni letdk
o Asistenci, 0.s.

Konzultantka s klientem domluvila praxi v knihovné v Bfevnové (naplii
prace, podepsdni smlouvy, navitéva knihovny). S touto knihovnou ma
sdruzeni Asistence dobré zku$enosti, protoZe tam absolvoval svou praxi jiz

jeden student JUS. Klient by srovnaval &asopisy a opravoval knihy
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v klidn&j$im prostiedi, a to jednou tydn& na &tyfi hodiny. To se Petrovi
libilo. Konzultantka volala do knihovny a domluvila dal$i podrobnosti
veetn€ poslani smlouvy o praxi. Dal$im tkolem bylo seznidmit klienta
s obsahem smlouvy a pe¢livé mu v3e vysvétlit, aby v&d&l, co podepisuje.
Ukolem klienta pak bylo naplanovat cestu do knihovny, k tomu pouZil
internet. Spole¢n& s konzultantkou si naplanovali sraz,navstivil knihovnu
a pak podepsal smlouvu. Na pracovisté¢ bude klient dojizd&ét samostatné
a ani pfi praci nepotiebuje pomoc druhé osoby. Pracovni postup si klient

pamatuje.

2. Zlep3eni dovednosti p¥i hledani prace

Zavér:

Klient pfi konzultacich vyhledaval inzeraty na internetu, kde vyuZil svych
poznatkdl a zku$enosti z poitatového kurzu. Uil se internetové adresy
s nabidkami prace, zadavani spravnych hesel do vyhledavact a zlepSovani
orientace na klavesnici.

Rozpoznaval vhodné inzeraty, ale n&kdy nerozumél, co znamenaji jednotlivé
pracovni pozice. Klient si vytvafel pfedstavu o jednotlivych pracovnich
pozicich.

V telefonovani si neni moc jisty, necha se lehce zasko¢it a pak nevi jak dal
odpovidat. Klient trénoval telefonovani. Pfed telefonatem si napsal na papir
dulezité informace, aby na nic nezapomné&l. Domlouval si schizky
s potencionalnimi zamé&stnavateli.

Pravidelng se ugastnil Job klubi, kde se u¢il jak napsat Zivotopis, kde hledat
pracovni nabidky, jak rozpoznat vérohodny inzerat, co znamenaji jednotlivé
zkratky v inzeratech, jaké jsou typy pracovnich smluv a jaké jsou typy
invalidnich dichodi atd. Také si vyzkou$el cviény pohovor se

zaméstnavatelem.

Na konci fijna se klient rozhodl, Ze uZ neni zapotfebi, aby vyuzival sluzby PZ,

protoZe je spokojeny se sou¢asnou situaci. Klient by si rad naSel placené misto, ale vi,

Ze to neni jednoducha zaleZitost. Je rad, Ze mtze chodit do knihoven, kde ho to moc

bavi. Je pravdépodobné, Ze na &as prerusi spolupraci se sdruZenim Asistence a bude

pokradovat po n&jaké dobé, kterou si sdm uréi. V sou€asnosti navit€vuje chranénou

dilnu Eli4s, chranénou dilnu v Srbé&i, knihovnu v Bfevnové a v Hole$ovicich. Praci
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v knihovné v HoleSovicich mu nabidla jeho vedouci z knihovny v Bievnové a Pavel si
s ni vyfidil v8e potfebné sam.

V prib¢hu procesu PZ klient zlep3oval své socialni dovednosti, pracovni dovednosti
a navyky. Nagel si praxi, ktera napliiuje jeho ptedstavy a odpovida jeho schopnostem.
Je domluven s konzultantkou, Ze v ptipadé potieby (napf. ohledné praxe v knihovnach,

reakce na pracovni nabidky) ji mize kontaktovat.
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7 DISKUSE
Legislativni podloZeni PZ,

Neexistuje pfimé legislativni podloZeni PZ, nepfimo je pak PZ podlozeno vyhlaskou
o pracovni rehabilitaci. V novém zikonu o zaméstnanosti &.435/2004 Sb., platny
od 1.10.2004, ktery upravuje statni politiku zaméstnanosti s cilem zabezpegit plnou
zaméstnanost, je zakotvena pracovni rehabilitace, ktera je zde charakterizovana jako
souvisla €innost, ktera je zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby
se zdravotnim postiZzenim. Pracovni rehabilitace zahrnuje poradenskou ¢innost,
kterd je zaméfena na volbu povani, na volbu zamé&stnani nebo k vykonu samotné
vydéle€né Cinnosti v&etné praktické a teoretické piipravy a vytvafeni podminek
pro vykon pracovni nebo vydéle¢né &innosti. Pracovni rehabilitaci zabezpecuji ufady
price podle mista trvalého bydlists&. O pracovni rehabilitaci musi osoba,
kterd je zdravotn€ postizena, Zadat ufad prace. Piisluny ufad prace sestavi

v sou¢innosti s osobou zdravotné postiZenou individualni plan pracovni rehabilitace.

Néktefi klienti sdruZeni Asistence uZ maji s pracovni rehabilitaci zkuSenosti. Uvadim
pfiklad jednoho klienta ze sdruZeni Asistence, ktery si o pracovni rehabilitaci jiz
zazadal. Klient si podal Zadost o pracovni rehabilitaci na pfislusny ufad prace,
a poté z nafizeni ufadu prace podstoupil ergodiagnostické vysetfeni. Na poZzadani ufadu
prace vytvofila pracovni konzultantka s klientem Névrh individuélniho planu pracovni
rehabilitace, ktery pfedloZili poradci v pracovni rehabilitaci. Po uréité dob& probé&hla
schiizka s odbornou pracovni skupinou, kde se probiraly mozZnosti rekvalifikace

a ujasnéni si nabidek ufadu préce.

Utad prace bude Asistenci, 0.s. proplacet poradenstvi a to po celou dobu pracovni
rehabilitace, kterd miZe trvat aZ dva roky. Pracovni konzultantka bude s klientem
hledat praci, kontaktovat pracovisté, zajisti pracovni asistenci atd. Mimo to bude klient
jednou mési¢né dochazet na Wfad prace. Ten klientovi =zajisti rekvalifikaci

a pokud moZno praxi na vybraném pracovisti.

Vyhodou spoluprice klienta s Asistenci, o.s zlstdvd to, Ze péfe o klienta je

intenzivngj$i, konzultantka ma ke klientovi individudlni pfistup a znd jeho specifické
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potieby, vytvati ve spolupraci s klientem individudlni plany a spole&né& budou pracovat

na dosaZeni jejich cild.

Pracovni rehabilitace se pomalu dostdva do podv&domi lidi s postizenim, ale také

pracovnikiim dfadi prace.

Problematika plného invalidniho diichodu typu a)

Zakon o dichodovém pojisténi &.155/1995 Sb. v platném zn&ni je dilezity z hlediska
skloubeni vydéle¢né &innosti s pobiranim invalidniho déichodu. Obgan je podle zakona
pIn¢ invalidni dle pismene a) jestlize z divodu dlouhodob& nepfiznivého zdravotniho

stavu poklesla jeho schopnost soustavné vydéle&né ¢innosti o 66%.

Plna invalidita dle pismene a) (ddle jen PID a) je typem obecné invalidity,
pfi niz se sleduje pokles schopnosti soustavné vydéle¢né &innosti. U tohoto typu plné
invalidity jde o trvalou nebo dlouhodobou neschopnost vykonu soustavné vyd€le¢né

¢innosti, vyplyvajici ze zjisténého dlouhodobg nepfiznivého zdravotniho stavu.

Clovék s PID a) nemiiZe byt na ufadu prace zaevidovan jako uchaze¢ o zaméstnéni,
ale pouze jako zijemce. Pro zdjemce muZe ufad prace zprostfedkovat zamé&stnani
(tedy poradenstvi a informace) a mtize poskytnout rekvalifikaci, ale nema néarok na dalsi
nastroje  aktivni politiky zaméstnanosti. TudiZ nemlZe pobirat podporu
v nezaméstnanosti a netyka se ho spolefensky ucelné pracovni misto apod.
Podle nového zédkona o zamé&stnanosti mohou lidé s PID a) Zadat o pracovni rehabilitaci,
zaméstnavatelé si je mohou zapoéitat do kvoty a je moZné jim poskytnout pfispévek

na vytvofeni chranéného pracovniho mista, coZ dfive neslo.

U PID a) miZe ¢&lovék s postizenim pracovat jen na 33%, coZ neni ani poloviéni
pracovni uvazek. Pokud ¢loveék s PID a) pracuje neomezené, miZe se mu stat, Ze mu
posudkovi lékafi pfehodnoti jeho ID na ¢aste¢ni invalidni diichod a nebo ho odeberou,
coZ se ale moc &asto nestava. Posudkovi 1ékafi to mohou odivodnit tim, Ze se ¢lovék

adaptoval na své postiZeni.
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Financovani agentur PZ

Agentury PZ jsou neziskové organizace, nejsou tedy klasickymi komer&nimi
poskytovateli sluzeb. Od svych uZivateld ziskavaji &lenské prispévky, které tvofi
minimalni &4st finan¢nich prosttedkd. Ke svému financovani vyuZivaji vice zdrojd,
pfedev8im granty méstskych wfadd, finanéni zdroje uradt prace, fondy Evropské unie,
fondy nadaci a individualni darce.

Agentury dostavaji penize na zaklad€ projektu, coZ je komplikovany proces z hlediska
administrativy a po&tu osob, ktery se na projektu podili. O co vice &asu se zaméstnanci
agentur vénuji administrativnim &innostem, o to méné ¢asu jim zbyva na klienty.

Dfive ziskdvaly neziskové organizace dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci
(dale jen MPSV), Ministerstva zdravotnictvi (MZ) a Ministerstva $kolstvi. V sou¢asné
dobé rozdélovani penéz neni v rezii ministerstev, ale kraji a Magistratu hl.m. Prahy.
Kraje oviem maji své priority v rozd&lovani penéz a jejich dotace se kraj od kraje lisi.
Méstské ufady vypisuji granty podle mista bydlist¢ klienta. Poskytované finance
se viak u jednotlivych méstskych Gfadi vyrazné 1isi a nékteré nevypisuji granty na tuto
tématiku vibec.

Dotace od dfadi prace: V soudasnosti zadinaji ufady prace proplacet agenturam PZ
individualni a skupinové konzultace.

Individualni darci: Ti poskytuji penize, hmotné dary, sluzby. Velké firmy poskytnou

bud’ penize na konkrétni aktivity nebo pomohou zakoupenim kancelafského vybaveni

Nedostatek volnych pracovnich mist

Dle udaji Ministerstva prace a socidlnich véci z fijna 2005, evidovali ufady prace 1565
volnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiienim.3 * Na jedno volné
pracovni misto pfipadlo 47,2 osob se zdravotnim postiZenim. V porovnani s osobami
bez postiZeni na jedno volné pracovni misto pfipadlo na konci fijna 8,9 uchazece.

Z toho vyplyva, Ze na trhu prace existuje malo pracovnich mist pro lidi s postiZenim,
coz miZe byt zpisobeno tim, Ze fada lidi s postiZenim ma nizkou kvalifikaci a nalézt
pro né vhodné misto miZe byt sloZit&jsi. Tuto situaci pomaha fesit pravé podporované

zaméstndvani a pracovni rehabilitace. Tato situace by se také mohla zlepSit

34 Tiskova zprava. Mira nezaméstnanosti v zaff 2005
klesla.<http://www.mpsv.cz/files/clanky/1868/101005.pdf, Katefina Berankova, 10.10.05
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poskytnutim zakladniho,

s postiZenim.

sttedogkolského a vysokoskolského vzd€lani

lidem
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8 ZAVER

Doufam, Ze ma prace pomohla porozumét systému tranzitniho programu
a podporovaného zaméstnavani, které funguje v JUS a Asistenci, o.s. Tranzitni program
uleh¢uje ptechod z jedné Zivotni situace do dal3i a jeho smyslem je zajistit kontinuitu
v obdobi ptechodu z chrangného prostiedi do b&zného Zivota.

Podporované zaméstnavani ma velky vyznam, protoZe se podili na sniZovani
nezaméstnanosti osob se zdravotnim postiZzenim, podili se na zvy$ovani kvality jejich
Zivota, podili se na zvySovani jejich participace na spoleCenském Zivoté, klade
na ¢lovéka s postiZzenim uréité naroky a tim napomaha jeho viestrannému rozvoji,
pozitivné€ ovliviluje postoje spole€nosti k lidem s postiZenim obecné. Pro splnéni svych
cild potfebuji urditou pomoc a podporu, ktera se odviji od jejich specifickych potieb.
Vyznam podporovaného zaméstnavani spo¢iva zejména ve flexibilni podpofe reagujici
na ménici se potfeby jak zaméstnance s postiZzenim, tak zaméstnavatele.

LiQL s postizenim patfi na trhu prace knejvice ohroZenym, coZ je zpisobeno
konkurenénim prostfedim v podminkach trzni ekonomiky, a proto by jim méla byt
vénovana zvlaitni péle. Legislativni Giprava pracovni rehabilitace tomu napoméha,
ale budeme muset jesté chvili po¢kat, neZ se rozb&hne tim spravnym smérem.

»Moderni spoleénost se velice snazi, aby kazdy ob&an v produktivnim v€ku mél pfistup
k placené pracovni &innosti. Prace je nejen zdrojem piijmui a spoleCenské produktivity,

ale také prinasi &lovéku pocit uZitenosti a lidské distojnosti.*

33 PFEIFFER, J. Ergoterapie: Zdkladni informace o oboru pro pracovniky v rehabilitaci. 1. vyd. Praha:
Rehalb, 2001. 45 s. ISBN:
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10 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1

Vieobecna deklarace lidskych prav, ¢lanek 23
»Kazdy ma prdvo na praci, na svobodnou volbu zamé&stnani, na spravedlivé a
uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti.
KaZdy, bez jakéhokoli rozlifovani, ma narok na stejny plat za stejnou praci.
KaZdy pracujici ma pravo na spravedlivou a uspokojivou odménu, ktera by zajidtovala
jemu samému a jeho rodiné Zivobyti odpovidajici lidské dustojnosti a kterd by byla
doplnéna, kdyby toho bylo tfeba, jinymi prostiedky socialni ochrany.
Na ochranu svych zajmi ma kazdy pravo zakladat s jinymi odborové organizace a

pfistupovat k nim.*
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Priloha &. 2

Listina zdkladnich prav a svobod
Hlava prvni
Obecna ustanoveni
Clanek 1
Lidé jsou svobodni a rovni v déstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlgitelné a nezrusitelné.
Hlava étvrta
Hospodafiska4, socialni a kulturni prava
Clinek 26
(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoZ i pravo
podnikat a provozovat jinou hospodaiskou éinnost.
(2) Kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své Zivotni potieby praci.
Clinek 28
Zamé&stnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni
podminky. Podrobnosti stanovi zakon.
Clanek 29
(1) Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postiZzené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi
pfi praci a na zvla$tni pracovni podminky.
(2) Mladistvi a osoby zdravotn& postiZené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich

vztazich a na pomoc pfi pfipravé povolani.
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Pfiloha ¢. 3

Zaméstnani, ktera vykonavaji klienti PZ

Kompletace zbozi

Cisténi a tiprava zeleniny

Lepeni §titka

Ukladéni dat do pogitate

Piepojovani telefonll, zapisovani navstév
Roznéseni obédu, uklid kuchyné, myti nadobi
Doplitovani peiva do regala

Baleni vy¢isténych oball

Pomocné prace ve skladu

Vybalovani zboZi

Piepis dat

Myti pfepravek

Pfiprava salatt

Skartovani, dopliiovani papiru do kopirek
Kopirovani

Pomocné prace v tiskarné

Rozdéavani novin

Pomocné administrativni prace

Hlidani Saten

Venkovni uklidové prace

Lepeni kniZek, srovndvani ¢asopist
Pidjéovani a vraceni kniZzek v knihovné

Pomocné prace v kuchyni
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Priloha &. 4

Seznam poskytovatelu sluzeb PZ

Praha

Asistence
V Pevnosti 4, 128 41, Praha 2

stredisko@asistence.org

www.asistence.org

Eset Help
Hekrova 805, 149 00, Praha 11

podpor.zam@esethelp.cz

www.esethelp.cz

Fokus Praha
Dolakov 24, 181 00, Praha 8
cppz@fokus-praha.cz

www.fokus-praha.cz

Formika

Konstantinova 1476, 149 00, Praha 4

formi¢ka@seznam.cz

Madme otevireno
Ve Smedkach 5, 110 00, Praha 1

tranzit@mameotevreno.cz

www.mameotevreno.cz

Rytmus
Bruselska 16, 120 00, Praha 2

rytmus@ rytmus.org

WWW.rvtmus.org

Rytmus
Terronska 49, 160 00, Praha 6

deivice@rytmus.org

WWW.rxtmus.org

Spole¢nost Duha
Bolevecka 468, 109 00, Praha 15

pz@duha.nsnet.cz

www.spolecnostduha.cz

Stredodesky krai

Fokus Mlada Boleslav

Ptacké 138, 293 01 Mlada Boleslav

fokus@fokus-mb.cz

www.fokus-mb.cz

Rytmus BeneSov

Piaristicka kolej- Masarykovo nam. 1

256 01 BeneSov u Prahy

benesov@rytmus.org

wWww.rvtmus.org
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Plzensky krai

Sdruzeni Ledovec
Z. Wintra 21, 301 00 Plzer

apzledovec@volnv.cz

www.ledovec.cz

Ustecky krai

Agentura Pondéli
T.G. Masaryka 575, 407 77 Sluknov

info@agenturapondeli.cz

www.agenturapondeli.cz

Jurta, Agentura osmy den
17. listopadu 637/8, 405 01 Dé&&in 1

osmyden@jurta.cz

WWwWWw.jurta.cz

Rytmus Litvinov
Mostecka 21, 436 01 Litvinov

litvinov@rvtmus.org

WWW.Iytmus.org

Liberecky krai

Rytmus Liberec
Tanvaldskéa 269, 463 11 Liberec

liberec@rvtmus.org

www.rvtmus.org

Pardubicky krai

Ceska abilympijska asociace
Pospisilovo nam. 1693, 530 03
Pardubice

abilinfo@abilvmpics.cz

www.abilvmpics.cz

Rytmus Chrudim
Méstsky park 274, 537 01 Chrudim

chrudim@rvtmus.org

www.rvtmus.org

Kralovéhradeckv krai

Konik Ceské Bud&jovice
U T#i Ivi 4, 370 01 Ceské Budgjovice
cb@konik.cz

www.konik.cz

Konik Strakonice
Heydukova 349, 386 01 Strakonice
st@konik.cz

www.konik.cz

Mesada Ceské Bud&jovice
1.8. Baara 21, 370 29 Ceské Budgjovice

mesada.cb@volnv.cz

mesada.webpark.cz

Mesada J. Hradec
Ruzova 30/11, 377 01 Jindfichiv Hradec

mesada.jh@volny.cz

mesada.webpark.cz
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Mesada Pisek
Nabtezi 1.maje 2259, 397 01 Pisek

mesada@volny.cz

mesada.webpark.cz

Zlinsky kraij

Elim Vsetin

Smetanova 1484, 750 01 Vsetin

apz@elimvsetin.cz

www.elimvsetin.cz

Vysodina

Fokus Vysodina, StFedisko Havli¢kiiv
Brod

Rozkos$ska 2331, 580 01 Havli¢kav
Brod

fokus.havlbrod@worldonline.cz

Fokus Vysocina, Stfedisko PelhFimov
Humpolecka 736, 393 01 Pelhfimov
Fokus- pe@cbox.cz

Moravskoslezsky kraij

Ninive, centrum PZ
Humpolecka 736, 794 01 Krnov

ninive@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz

0.s. Mens Sana Agentura PZ
Rosického 1082, 721 00 Ostrava-
Svinov

menssana.apz@email.cz

www.menssana.cz

Jihomoravsky kraij

Prah, Agentura PZ
Stefankova 1, 620 00 Brno

agpz.brno@post.cz

www.prah-brno.cz

Olomoucky kraj

Spolu Olomouc

Dolni namésti 38, 772 00 Olomouc

spolu.apz@volny.cz

www.volny.cz/spolu/

75


mailto:mesada@volny.cz
mailto:apz@elimvsetin.cz
http://www.elimvsetin.cz
mailto:fokus.havlbrod@worldonline.cz
mailto:pe@cbox.cz
mailto:ninive@slezskadiakonie.cz
http://www.slezskadiakonie.cz
mailto:menssana.apz@email.cz
http://www.menssana.cz
mailto:agpz.brno@post.cz
http://www.prah-brno.cz
mailto:spolu.apz@volny.cz
http://www.volny.cz/spolu/

