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ABSTRAKT

Price se zaméfuje na dobrovolnictvi v socidlni oblasti. Tento jev se v Ceské
republice rozmah4, stale vSak, diky nasemu historickému vyvoji, zaostadvame za zapadnimi
zemémi. Z tohoto divodu se prace zabyvd managementem dobrovolnictvi v Némecku,
ktery je velmi propojen s fizenim organizace. Téma managementu dobrovolnictvi ¢lenim
na oblast ziskavani a vybéru dobrovolniki, jejich vzdélavani, hodnoceni a odménovani
dobrovolnikii a na oblast koordinace ¢innosti dobrovolnikii. Cilem prace je, na zakladé
studia némecké praxe, dat do ceského prostfedi pienesitelnd doporuceni k jednotlivym
oblastem managementu dobrovolnictvi, tedy navrhy na zefektivnéni fizeni dobrovolnika
pro ceskd dobrovolnickd centra/ organizace. Teoreticka ¢ast prace vychazi z odborné
literatury jak eské, tak zahrani¢ni a piinasi informace o stavu dobrovolnictvi v CR a
v Némecku. Praktickd ¢ast byla realizovana ve Freiwilligen-Zentrum Aachen a ve
Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf. V dobrovolnickém centru v Aachenu jsem
v jednotlivych oblastech managementu dobrovolnictvi realizovala v riizné kombinaci
metody rozhovoru s koordinatorkou dobrovolnikii, dotaznikového Setfeni s dobrovolniky,
pozorovani a studium dokumentd. V dobrovolnickém centru v Diisseldorfu jsem ke kazdé
oblasti managementu dobrovolnictvi realizovala rozhovor s koordindtorkou a studium
dokumentii. Prace pfinasi fadu zajimavych zjisténi z némecké praxe, na jejichz zakladé
jsou vytvotena doporuceni aplikovatelna v Ceskych dobrovolnickych organizacich/

centrech.

Kli¢ové slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, management dobrovolnictvi, ziskavani
dobrovolnikti, vybér dobrovolniki, vzdélavani dobrovolnikii, hodnoceni dobrovolnik,

odménovani dobrovolniki, koordinace ¢innosti dobrovolnikil, dobrovolnictvi v Némecku.



ABSTRACT

This article focuses on volunteerism in the social work field. Volunteerism
phenomenon is booming in the Czech Republic; however, due to our historical
development it lags behind Western countries. For this reason, this article conveys the
management of volunteerism in Germany where it is directly linked to organization’s
management principles. I have broken down this topic into recruitment and selection of
volunteers, their training, evaluation and rewards for their activities and into the
coordination of volunteer activities. The aim of this study is based on the German system
that can be passed on to the Czech setting in form of recommendations to individual areas
of volunteerism management including proposals for more effective supervision of
volunteers for Czech volunteer centers/organizations. The theoretical element of this
manuscript is extracted from scholarly journals and articles including information from
Czech and foreign literature concerning volunteerism circumstances in the Czech Republic
and Germany. The practical element was accomplished in Freiwilligen-Zentrum Aachen
and in Freiwilligenagentur Impuls Dusseldorf. At the volunteer center in Aachen, I brought
together diverse combinations of interview methods with the volunteers’ Coordinator,
observations and study of the organization’s documents, and formulated questionnaires
targeting the volunteers. At the volunteer center in Dusseldorf, I brought together an
interview with the volunteers’ Coordinator including a study of the organization’s
documents related to each area of volunteerism management. This article conveys a range
of interesting findings from the German system on which I was able to assemble

recommendations that can be applied in the Czech volunteer organizations/centers.

Keywords: volunteerism, volunteer, volunteerism management, recruitment of
volunteers, selection of volunteers, volunteer training, volunteer evaluation, rewarding of

volunteers, coordination of volunteer activities, volunteerism in Germany.



1 UVOD

V diplomové praci se zabyvam tématem dobrovolnictvi. Vzhledem ke svému
zaméteni se specializuji na dobrovolnictvi v socidlni oblasti. Tento jev se postupné
prosazuje také u nas, neni vSak pochyb o tom, ze zdpadni zemé jsou v této oblasti
vyspelejsi. To je piirozené dano také nasi historii. Cilem této prace vSak neni vyzdvihovat
zépadni zemé a poukazovat na nedostatky, které u nas v oblasti dobrovolnictvi stale
nachazime. Cilem je se inspirovat zahrani¢im a pfenést kndm to, co je v naSich
podminkach realizovatelné. K tomu jsem si vybrala (vzhledem ke své jazykové

vybavenosti) Némecko, konkrétn¢ dobrovolnickd centra v Aachenu a Diisseldorfu.

Motivaci k napsani prace mi byla vlastni zkuSenost v pozici dobrovolnika v Ceské
republice, a to jak v manazerském, tak i v komunitnim modelu. Tato diplomova prace je
orientovana na profesionalné fizenou formu dobrovolnictvi, tedy na jiz zminény

manazersky model.

V oblasti teorie jsem se zaméfila na terminologii dobrovolnictvi, nasledné na historii,
typy a formy, legislativni ukotveni dobrovolnictvi a zminila jsem také vyznamné
dobrovolnické programy. Jednotlivé kapitoly asto ¢lenim na oblast Némecka a Ceské
republiky, abych poukézala na jednotlivé rozdily, napi. v historii. V praktické Casti se
zabyvam charakteristikou Freiwilligen-Zentrum Aachen a Freiwilligenagentur Impuls
Diisseldorf, tedy organizacemi, kde jsem realizovala sondu. Déle jsem popsala jednotlivé
oblasti managementu dobrovolnictvi. Témito oblastmi je ziskdvani dobrovolnikil, vybér
dobrovolniki, hodnoceni a odménovani, vzdélavani a koordinace ¢innosti dobrovolniku.
Nasledné vysvétluji, jaké jsem aplikovala vyzkumné metody a pro¢ a jak cely proces
probihal. V dal§i kapitole se zabyvam zjisténimi, ke kterym jsem dosla aplikaci
vyzkumnych metod. Posledni ¢asti prace jsou doporuceni, ktera jsou prakticky pouzitelna

pro dobrovolnicka centa a organizace spolupracujici s dobrovolniky.

Ve vyse zminénych organizacich v Némecku jsem realizovala pro jednotlivé oblasti
managementu dobrovolnictvi rtizné vyzkumné metody. Pro kazdou oblast to byla vzdy
kombinace nejméné dvou metod. Ve Freiwilligen-Zentrum Aachen jsem realizovala
studium dokumentti, rozhovor s koordinatorkou dobrovolnikii, dotaznikové Setieni

zaméfené¢ na samotné dobrovolniky a metodu pozorovani. Pivodné jsem planovala



rozhovory i s dobrovolniky, ale vzhledem k po¢tu dobrovolniku a ¢asové narocnosti jsem
upfednostnila dotazniky. Ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf jsem aplikovala

studium dokumentd a rozhovor s koordinatorkou dobrovolnikd.



TEORETICKA CAST
2 Teoretické vymezeni dobrovolnictvi

V zépadnich zemich je pro obfany samoziejmé vykonavat vedle svych béznych
povinnosti také néco pro obecné blaho. Némecko napiiklad disponuje velmi hustou siti
dobrovolnickych agentur a center. Velkd cast téchto organizaci je zfizovana charitnimi
sdruzenimi. V kazdé némecké spolkové zemi a v mnoha méstech najdeme dobrovolnicka
centra €i agentury, které spolupracuji s dobrovolniky. Moznosti, kde se dobrovolné
angazovat je mnoho. V Némecku se lidé angazuji v oblasti zdravotnictvi a socialnich véci,
v télovychovnych spolcich (nejvetsi cast), v oblasti vzdelavani, kultury, v ochrané
zivotniho prosttedi a piirozené je zde také slozka dobrovolnych hasi¢i. S t€émito oblastmi
se mizeme piirozend setkat i v Ceské republice, oproti nam vsak Némecko vyuziva
dobrovolniky i v dal$ich oblastech, jako je feSeni kriminality ¢i politicka oblast. Kompletni
seznam oblasti, ve kterych se dobrovolnici v Némecku angazuji uvadi napt. S. G.

Hoffmann (2009).

K dobrovolnictvi se vyjadtil napt. Horst Kohler (dnes jiz byvaly némecky spolkovy
prezident). Ten zdiiraznuje, ze lidskd angaZzovanost ma mnoho podob a lze byt aktivni
v mnoha oblastech. ,,Stézi v nasi spolecnosti existuji oblasti, které nejsou spoluutvaieny
¢innosti dobrovolniki. Jesté vice: Bez jejich Cinnosti by nemohly urcité sektory v nasem

staté vibec existovat.” (Herting, Krell, Baldas, Roth 2007; 15)

Vyjadtuje také: ,,Délat dobte ostatnim lidem: To je tedy zdroj $tésti a spokojenosti. ...
v Némecku Zije ptes 23 miliont lidi, ktefi se rozmanitym a kreativnim zptsobem zasazuji

za ostatni.“ (Herting, Krell, Baldas, Roth 2007; 15)

Horst Kohler podotyka také, ze obCanska, dobrovolnicka angazovanost mé plnit tii
kritéria:
- dobrovolnictvi mé byt vykonavano dobrovolné€ a bez bezprostfedni protisluzby
- dobrovolnicka angazovanost ma byt ku prospéchu jedincti a spole¢nosti
- dobrovolnictvi ma splinovat pozadavek solidarity (Herting, Krell, Baldas, Roth

2007)



V dobrovolnictvi se uplatiiuje svoboda a tvofivost. Nejde zde o vykon, ale o to,
navazat osobni vztah snékym potfebnym a vidét piinos tohoto vztahu. V praci

dobrovolnika se mé projevit otevienost, bezprostiednost a autenti¢nost. (Matousek 1995)

2.1 Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
Vzhledem ke svému oboru se zamétuji na dobrovolnictvi v socidlni oblasti. ,,Oproti
jinym sektoriim dobrovolnictvi jsou socialni sluzby specifické svym rozsahem, klientelou 1
samotnym cilem sluzby, kterym je ve vétSiné piipadi piekonani néjakého handicapu,
integrace klienta do vétSinové spolecnosti, nebo alespont zmirnéni jeho vylouceni.” (Tutr,

Novotny 2006; 2)

V sociélnich sluzbach ma dobrovolnictvi pro organizaci hned né¢kolik vyhod:

- poskytovatel ziska jedince, ktery je schopny a méa zajem vykonévat urcité ¢innosti,
aniz by se s nim za to finanén€ vyrovnaval (vhodné jsou jiné formy ohodnoceni)

- u n€kterych specifickych skupin mé dobrovolnik lepsi Sanci dostat se ke klientovi
(ve€k, zkuSenosti, zajmy, atd.)

- dobrovolnik neni zaméstnancem organizace, pfichazi zvenci (opét mlize piispét u
n¢kterych klientl k lep§imu navazani vztahu a bourani bariér)

- dobrovolnik pfichazi s novymi napady, je kreativni, mize davat cennou zpétnou
vazbu tymu (Bednatova, Pelech 2003)

- dobrovolnictvi mize pomoci samotnému dobrovolnikovi, myslim tim pfedevS§im
situace, kdy je dobrovolnikem senior (dobrovolna ¢innost udrzuje jeho aktivitu a kontakt se
spolec¢nosti), matka na matetské nebo rodicovské dovolené (nové zkuSenosti, které¢ pozdéji
muZe uplatnit) ¢i nezaméstnand osoba (ktera si dobrovolnictvim utuZi pracovni navyky a

ziska znalosti a dovednosti, které uplatni na trhu prace)

V socialni sféfe se dobrovolnické agentury a centra v Némecku zabyvaji nékolika
tématy. Je to napf.:

- prace se seniory (skupinové i1 individudlni aktivity)

- prace s migranty (napft. kurzy PC ¢i némciny, doprovody)

- prace s mladistvymi

- prace se Skolnimi détmi ze socidlné¢ vyloucenych rodin (napf. pomoc s ukoly,
vyplnéni volného Casu, ,,.kmotrovstvi“ pro déti)

- prace s postizenymi osobami



- prace s osobami bez domova (terénni prace)

( Hermes — Wigge, Hojtzyk 2009)

2.2 Terminologie
Nyni se pokusim objasnit dobrovolnictvi jako pojem. Dobrovolnikem rozumime
Cloveka, ,, ... ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.* (ToSner, Sozanska 2002;

35)

Humanitarni organizace ADRA ve svych materidlech uvadi: ,,Dobrovolniky se
stavaji obycCejni, presto nevSedni lidé. Jejich neobycejnost spociva v tom, ze se rozhodli
vénovat ¢ast svého Casu a energie tomu, aby byli uzitecni svétu, ve kterém Zziji. Smyslem
¢innosti dobrovolnikl neni nahradit persondl zatizeni, do kterého dobrovolnik dochazi, ale
pfinést jeho klientim néco navic, pomoci jim radovat se ze Zivota, vyplnit jejich volny

¢as.” (Material ke Skoleni dobrovolniki 2007; 3)

Vystizné definuje dobrovolnictvi také MatouSek, ktery uvadi, Ze je to ,, ... neplacena
a nekariérni ¢innost, kterou lidé provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité

nebo spole¢nosti.“ (Matousek 2003; 55)

U nas to jsou dobrovolnické organizace, setkdvame se 1 s pojmem dobrovolnicka
centra, v Némecku se muizeme setkat i s oznacenim dobrovolnicka agentura (¢i taktéz
dobrovolnické centrum). Ukolem téchto organizaci je zmifiovana profesionalni organizace
dobrovolnikli a koordinace jejich ¢innosti. Kromé toho, Ze ziskavaji dobrovolniky pro
organizace, realizuji také vlastni projekty. V neposledni fadé se v téchto centrech potadaji

Skoleni a vzdélavaci programy jak pro dobrovolniky, tak také pro koordinatory ¢i vedeni.

Riizné je vnimam pojem prace ve spojeni s dobrovolnictvim. Cesti autoii To$ner a
Sozanska (2002) se doporuc€uji vyhnout slovnimu spojeni dobrovolnd prdace. Zdiraziuji
spojeni prace a finan¢niho ohodnoceni dle platnych pravnich norem. Némecké autorka S.
G. Hoffmann (2009) neni tak striktni. Souhlasi s ¢eskymi autory, zZe v nékterych ptipadech
je vhodné se terminu dobrovolna prace (Freiwilligenarbeit) vyvarovat a mél by byt radéji

pouzit termin dobrovolné angazmé, dobrovolny smluvni zavazek (freiwilliges



Engagement). Existuje také tvrzeni, ze 1 dobrovolna ¢innost je produktivni a stoji za ni

mnoho Usili. Proto se v Némecku mtzeme setkat i s pojmem dobrovolna prace.

Obecné vSak Ize fici, Ze se v Némecku ustalil souhrnny pojem Freiwilliges
Engagement. Ten zahrnuje vSechny formy dobrovolné, neplacené cinnosti, kterd se

orientuje na obecné blaho. ( Hoffmann 2009)

I do této oblasti pronika v Némecku vliv angli¢tiny, neni tedy vyjimkou, Ze se,

pfedevsim u mladych lidi, setkdme s anglickym vyrazem pro dobrovolnictvi volunteerism.

2.3 Postoj némecké a ¢eské spolecnosti k dobrovolnictvi
Vzhledem k tomu, Ze praci orientuji na dobrovolnictvi v Némecku, je nutné zabyvat
se tim, jaky je postoj némecké spolecnosti. Pfirozené se budu kratce zabyvat také postojem

Ceské spolecnosti, aby byla vidét rozdilnost.

Nejen v Némecku, ale celkové v zapadnich zemich je dobrovolnictvi velmi
roz§itené. Dobrovolnici se zde rekrutuji z mnoha skupin obyvatelstva. Dobrovolniky
stdvaji nezaméstnani, seniofi a lidé s jiz dospélymi détmi, matky na matetské dovolené a
velkou ¢ast tvoii také zaméstnané osoby (vice se timto tématem zabyvam niZe). (Hoffmann

2009)

Dobrovolnicka ¢innost je v Némecku povaZovéna za béznou soucast zivota. Neni
vyjimkou, kdyz dobrovolnictvi vénuji lidé 1 cast své dovolené. (Matousek 1995)
V porovnani s témito aktivitami plisobi dobrovolnictvi u nds velmi kontrastné, protoze
postoj naSi spolecnosti k dobrovolnictvi a jeho vyuziti je spiSe skepticky. Vice nez
polovina obyvatel CR v roce 2001 nevidéla redlné vyuziti pro dobrovolnictvi, a to dokonce
ani do budoucna. (Fri¢ a kol. 2001) Z nejnovéjSich dat je ale zifejmé, ze dobrovolnictvi
v CR prochazi modernizaci a objevuji se pozitivni zmény a nové trendy. (Fri¢, Pospisilova

a kol. 2010)

Prestoze v Ceské republice neni vyuziti dobrovolniki v nevladnim sektoru tak
masivni jako v zahrani€i, vznikaji u nas organizace, které se timto jevem zabyvaji.
(Bednarova, Pelech 2003) Ty maji za nasledek také zvySovani informovanosti vefejnosti,

kterd vSak v této oblasti stale zaostava za zapadnimi zemémi.



V Ceské republice je dobrovolnictvi ,,... chapano dosud jako néco vyjime&ného.“
(ToSner, Sozanskéd 2002; 53) Velky rozdil 1ze vidét v poctu dobrovolné se angazujicich
ob¢ant v Némecku a v Ceské republice (vyjadienych v procentech). Fri¢ a kol. (2001)
uvadgji, ze v roce 1999 se v CR dobrovolné angazovalo pouhych 8 % ob&anti. Oproti tomu
Braun a Klages (2000) uvadéji, ze v Némecku se vroce 1999 dobrovolnickou ¢innosti

zabyvalo 34 % obyvatelstva.

Dle dat, ktera uvadi CSU se ., ... pocet dobrovolnikit v OOS mezi roky 2002 a 2007
zvysil o 683 729 lidi.“ (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010; 65)' ,Pocet dobrovolniki
evidovanych CSU v roce 2007 piedstavoval 13,7 % ob&ant od 15 let.* (Fri¢, Pospisilova a
kol. 2010; 66)

CSU uvadi nasledujici data tykajici se po&tu dobrovolniki:
- pocet dobrovolnika v roce 2005 byl 840 067
- vroce 2006 byl 871 921
- vroce 2007 byl 1 215 363
Do této statistiky jsou zahrnuty nefinanéni podniky, finan¢ni instituce, vladni instituce a

neziskové instituce slouZici domacnostem. (http://apl.czso.cz/nufile/SUNI_2008.html)

V Ceské republice se zvysuje také poget hodin odpracovanych dobrovolniky. V roce
2005 to bylo 62 988 839 hodin, vroce 2007 to bylo jiz 83 226 356 hodin.
(http://apl.czso.cz/nufile/SUNI_2008.html)

2.4 Profil némeckého dobrovolnika
Jak jsem jiz zminila, je v Némecku struktura téch, co se angazuji jako dobrovolnici,
jind nez u nas. Pfi vyhledavani statistickych dat tykajicich se némecké populace jsem se

setkala s oznaCenim ,,staré¢ zemé* a ,,nové zemé*. Novymi zemémi chapejme byvalou NDR

a starymi zemémi zemé& byvalou NSR .

! Pod zkratkou OOS jsou mysleny organizace ob&anské spolednosti.


http://apl.czso.cz/nufile/SUNI_2008.html
http://apl.czso.cz/nufile/SUNI_2008.html

V Némecku se v roce 1999 pro dobrovolnickou ¢innost angazovalo kolem 22 milionti
lidi starSich ¢trnacti let. Konkrétné€ se jedna o 34 % obyvatelstva a pocet dobrovolniki stale

stoupal. (Braun, Klages 2000)

Rozsah ¢innosti jednotlivych dobrovolnikl se pfirozené lisil. Ve ,,starych® zemich se
dobrovoln¢ angazovalo 35 % lidi. Témét Ctvrtina z nich (presnéji 20 %) se dobrovolnictvi
vénuje ne déle nez 5 hodin za tyden. 11 % dobrovolniki se dobrovolnictvi vénuje déle nez
5 hodin tydné (4 % dobrovolnikil neuvadi casovy rozsah své ¢innosti). U ,,novych* zemi je
procento obyvatel, kteti se dobrovolnictvi vénuji nizsi, konkrétné 28 %, z toho 16 %
dobrovolnikli své ¢innosti vénuje méné nez 5 hodin tydné a 9 % vice nez 5 hodin za tyden

(3% dobrovolnikli neuvadi ¢asovy rozsah své ¢innosti). (Braun, Klages 2000)

Také vékova struktura dobrovolnikil je v Némecku riiznoroda. I v této oblasti jsou
obcané byvalé NSR aktivnéjsi. Velmi pozitivni je fakt, ze 1 seniofi ve v€ku nad 70 let jsou
aktivnimi dobrovolniky. V této v€kové kategorii se procento aktivnich pohybuje kolem 20
% (v zemich byvalé NSR je procento ptfirozené mirn¢ vyssi). Zajimavé je také to, ze
vékova skupina 20-29 let neni nejaktivngjsi skupinou dobrovolniki jako v CR.

Nejaktivnéjsi skupinou jsou pracujici obané nad 30 let. (Braun, Klages 2000)

Za dulezité povazuji zminit, jaké skupiny obyvatelstva se v Némecku dobrovolnictvi
vénuji (v ramci denni Cinnosti) a jaky je jejich pomér. Braun a Klages (2000) rozdéluji
dobrovolniky do 5 skupin dle jejich ¢innosti a uvadéji jejich pomér:

- vydéle¢né€ ¢inné osoby tvoii téméf polovinu dobrovolniki (49,5 %)

- nezaméstnani tvori 6,5 % z dobrovolnika

- Zaci a studenti tvoii prekvapive pouze 12 %

- Zeny v domacnosti jsou zastoupeny 7 %

- penzisté a osoby pobirajici rentu jsou ¢inni v poméru 25 % zangazovanych

dobrovolnikl
Pozitivni je rostouci podil angaZujicich se seniord. Jde pfedev§im o mladé seniory.

Tento riist je zpisoben jednak demografickymi zménami, nebot’ procentuelné roste podil

starych lidi ve spolecnosti, tak také tim, Ze seniofi chtéji zlistat i pies sviij veék aktivni.
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Také pro mladé lidi je dobrovolnictvi atraktivni. Podil studentt je sice relativné maly
(12 %), ale podil pracujicich je témét polovina ze vSech dobrovolnikid. Tento podil je
vysoky predevsim proto, Ze hodné mladych lidi (do 30ti let) v Némecku jiz pracuje, Casta
je také situace, kdy mladi pracuji a vzdélavaji se distan¢ni formou studia. Pokud se mladi
lidé angazuji jako dobrovolnici, pfinas$i jim to mnoho, napf. se zvySuji jejich Sance u
zamg&stnavatele, maji moznost navazat dilezité¢ kontakty. Kromé¢ vyhod v pracovni oblasti
pusobi dobrovolnictvi 1 na jejich osobnost, rozviji se tedy schopnosti a dovednosti jako

organizovani, prace pod tlakem ¢i pohotové jednani. (Hoffmann 2009)

Dalsi skupinou, kterd se v men$im procentu zabyvd dobrovolnictvim jsou
nezaméstnani. Této skupiné dobrovolnictvi piinasi predevSim ziskani nebo udrzeni
pracovnich navyki, navazani kontaktii ¢1 ziskani zkuSenosti a znalosti, které jim usnadni

vstup na trh préce.

Sarah G. Hoffmann (2009) zminiuje jako cast dobrovolnikti také ty, kteti se ocitli
v negativni socidlni situaci. Dobrovolnici se tedy rekrutuji napt. z pozic mladistvych, kteti

vyristali v socialné vyloueném prostiedi ¢i méli ztiZzeny ptistup ke vzdélani.

I v Némecku se pro dobrovolnickou ¢innost angazuji vice zeny. V zemich byvalé
NSR 1 NDR je pomér muzi a zen stejny, v roce 2000 se angazovalo 48 % muzt a 52 %
zen. (Braun, Klages 2000) V CR se napf. v Dobrovolnickém centru v Usti nad Labem
v roce 2000 zaregistrovalo 125 Zen a pouze 19 muzi. I v ostatnich regionech v Ceské

republice se angazuji predevSim Zeny. (ToSner, Sozanska 2002)

Dosud jsem shrnovala informace o dobrovolnictvi vSeobecné — tedy ve vSech
oblastech. Néasledujici informace se tykaji dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. V nich se
v Némecku v roce v 1999 angazovalo 3,5 % dobrovolnikii (Braun, Klages 2000), zatimco v

roce 2004 to bylo jiz 5,5 % dobrovolnikii. (Hoffmann 2009)

Vroce 2009 bylo napt. ve Feiwilligenagentur Impuls Diisseldorf nasledujici
rozlozeni dobrovolnikii: Nejvétsi podil tvofila veékova skupina do 30ti let (24 %) a vékova
skupina 45 — 60 let (26 %). Cést z nich predstavuji kvalifikované osoby, které postihla
profesni nejistota ¢i nezaméstnanost a hledaji ve svém Zivoté smysluplnou ¢innost. Lidé

v této situaci si také spojuji dobrovolnictvi s moznosti udrzeni socialnich kontaktii a
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spoleCenskym uznanim. Ostatni dobrovolnici z téchto vékovych skupin jsou zastoupeni
zam&stnanymi lidmi, ktefi berou dobrovolnictvi jako mozZnost rozsifit si sviy piehled
smysluplnymi tkoly. Dobrovolnici ve véku 30 — 45 let ptedstavuji 19 % a v€kova skupina

nad 60 let pfedstavuje 17 % dobrovolniki, ktefi s agenturou spolupracuji. (Hojtzyk 2010)

Zajimavé jsou také informace tykajici se rodinného stavu dobrovolnikii Ve vyse
uvedeném dobrovolnickém centru tvoii svobodni nejveétsi ¢ast (47 %), druhou nejveétsi ¢ast
predstavuji lidé v manzelském svazku (22 %). Dale se angazuji lidé rozvedeni nebo zijici
oddélene (13 %) a lidé ovdovéli (2 %). Zbylé procento dobrovolnikll a zaregistrovanych

osob agentufe neuvadi svij rodinny stav. (Hojtzyk 2010)

Némecko je multietnickd a multikulturni zemé. To potvrzuje také fakt, Ze zajem o
dobrovolnickou ¢innost maji lidé riznych nadboZenskych vyznani a riznych narodnosti. Je
tedy zfejmé, ze 1 menSiny maji zajem se angazovat. Napt. Feiwilligenagentur Impuls ma
z4jemce o dobrovolnictvi mezi obany z Ciny, Francie, Italie, Chorvatska, Holandska,

Polska, Ruska, Rumunska, Svédska, Turecka, Vietnamu atd. (Hojtzyk 2010)

Z vyse uvedenych statistik je zfejmé, ze vyhodné je navazovat kontakt obzvlasté
s témi, ktefi vedle své prace maji zajem angazovat se pro ostatni a s témi, ktefi nejsou

zaméstnani a hledaji smysluplné naplnéni.

Statistickd data ukazuji, ze dobrovolnici se v Némecku rekrutuji z riznych skupin
obyvatelstva. Jedna se o lidi v riznych Zivotnich situacich, rizného v€ku, zajma, znalosti a

dovednosti ¢i pozadavki. Struktura dobrovolniki je tedy velmi rozmanita. (Hojtzyk 2010)

2.5 Motivace k dobrovolnické ¢innosti a oekavani dobrovolniki
Pro management dobrovolnictvi je dilezité dozvédét se o motivech, které vedou
jedince k vykondvani, popi. k zajmu o dobrovolnictvi. Teprve pak maji odpovédni
pracovnici (managefi) Sanci dat dobrovolnikiim ukoly, které jsou pro né zajimavé a

odpovidajici. Toto také velmi tizce souvisi s koordinaci ¢innosti dobrovolniki.

Hoffmann (2009) rozliSuje n€kolik motivii k dobrovolnické ¢innosti, které jsou u
jedincii v rizném poméru. Je to:

> Eticko-moralni motiv
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Sem spadaji moralni nebo naboZenské principy, potfeba humanity ve spolecnosti,

litost nad kiivdou a bezpravim ¢i vlastni koncept hodnot.

> Instrumentélni motiv
Zde je charakteristickd snaha ziskat nové zkuSenosti, rozSifeni kompetenci,
smysluplné vyplnéni volného ¢asu, snaha dosdhnout osobni spokojenosti. Osoby, u kterych

pievazuje tento motiv jsou spolecenské a rady navazuji kontakty.

> Motiv orientovany na utvaieni
Sem spada potieba komunikace a socialni integrace ¢i snaha odstrafiovat negativni
jevy ve spole¢nosti. Dobrovolnici ¢1 zdjemci o dobrovolnictvi, u kterych prevazuje tento

motiv maji potfebu spolurozhodovani a participace.

> Altruisticky motiv
Tento motiv je charakteristicky solidaritou s utlaCcovanymi a s lidmi v nouzi. Jedinci,
u kterych prevazuje tato motivace, se identifikuji s lidmi v nouzi a jsou velmi soucitni.

K altruistickému motivu se vaze také nad¢je a lidska diistojnost.

Kromé téchto pozitivnich motivli pro dobrovolnickou ¢innost existuji také motivy,
které by potencidlnim klientim Skodily. I témito motivy je tfeba se zabyvat a identifikovat
je. Proto jsou velmi dulezité pocatecni rozhovory koordinatora (managera) dobrovolnikii
se zajemci o dobrovolnickou c¢innost. Pokud se u uchazece vyskytuje vice negativnich

motiva pro dobrovolnickou ¢innost, je tieba jej citlivé odmitnout.

Mezi negativni motivy patfi:

Snaha ovladat ostatni, potfeba mit moc a vliv
Osamélost, popft. 1 nedostatek pratel
Neptiméfeny soucit a neopodstatnénd zvédavost
Pocit, Ze pomahat ostatnim je povinnost
Potfeba obétovani se

Potieba setkat se s lidmi ve $patné situaci, vyplyvajici z malé sebetcty

YV V. V V V V V

Pocit nenahraditelnosti

(Tosner, Sozanska 2002)
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Dulezité je také zabyvat se ofekavanimi, ktera maji potencidlni dobrovolnici od
jejich angazovani. Je nutné, aby se oc¢ekavani dobrovolnikli a organizace alesponl z ¢asti
shodovala. Pokud tomu tak nebude, nema spoluprace s dobrovolniky v dané organizaci

budoucnost.

Ocekavanim dobrovolnikii se zabyvaji jak cesti, tak zahrani¢ni autofi. Bednarova a
Pelech (2003) zminuji jako hlavni o¢ekavani predevsim:

- ziskani praxe (jde predevsim o studenty)

- ziskani novych znalosti a dovednosti

- navazani novych kontaktl

- smysluplné vyplnéni volného ¢asu

- kontakt s klienty (uZivateli)

- pocit, Ze délaji dobrou véc

Némecka autorka S. G. Hoffmann (2009) zminuje vyzkum z roku 2004, dle které¢ho
jsou oc¢ekavani zajemct o dobrovolnickou ¢innost v Némecku nésledujici:

- ¢innost musi dobrovolnika bavit

- ptijit do kontaktu se zajimavymi a sympatickymi lidmi

- Sance pomahat ostatnim

- moci ud¢€lat néco pro obecné blaho, dobro vSech

- roz8ifeni vlastnich schopnosti a dovednosti, ziskani zkuSenosti

- ptidéleni zodpovednosti, Sance spolurozhodovani

- pochvala a ocenéni za dobrovolnickou ¢innost

- moci zastupovat vlastni zajmy

- Sance fesit také svlij problém

- vyuziti dobrovolnické ¢innosti v oblasti prace (zaméstnani)

VysSe uvedené body jsou fazeny sestupné — od procentuelné nejcastéjSiho ocekavani

na dobrovolnickou ¢innost az po procentuelné nejméné se vyskytujici o€ekavani.
Z vyse uvedenych dat je ziejmé, Ze v Némecku dobrovolnici jednoduse chtéji, aby je

¢innost bavila. To vroce 1999 povazovalo za dulezité témér 88 % dobrovolné se

angazujicich lidi. Velmi pozitivné hodnotim fakt, ze téméi 85 % dobrovolnikli zpétné
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vyhodnocuje, ze je dobrovolnickd ¢innost opravdu bavi a je pro né zdbavou.” (Braun,

vvvvvv

(Hoffmann 2009)

* Nerozliduji zde mezi byvalou NDR a zemémi byvalé NSR, nebot’ procentualni rozdil mezi nimi je nepatrny.
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3 Historicky vyvoj dobrovolnictvi

Prakticky ve vSech spolecnostech se, pti pohledu do minulosti, setkavame s ¢innosti

lidi, ktefi se angaZovali pro ostatni.

3.1 Vyvoj dobrovolnictvi v Némecku
Poprvé se pojem , Freiwillige* (dobrovolnik) objevuje v 16 stoleti, kdy byli takto
oznaceni vojaci. Pfedevsim to bylo ve spojeni s vojenskou sluzbou, kterou vykonavali, aniz
by byli nuceni, tedy dobrovolng. Za historicky prvni dobrovolniky se povazuji vojéci
Francouzské revoluce, kteti bojovali proti cisafskym oddilim Ludvika XIV. Na zacatku 1.
svétové valky tdhlo na bitevni pole mnoho mladych muzi, kteifi se oznaCovali jako

,,valecni dobrovolnici“ a pokladali za Cest, zemfit jako dobrovolnik. (Hoffmann 2009)

Kofeny dobrovolnictvi v socidlni oblasti sahaji na pfelom 18. a 19. stoleti. Pojem
,Ehrenamt“ (Cestna, neplacena c¢innost) byl ustanoveny vroce 1788 v ,,Hamburské
chudinské reformé*. Ta stanovovala, Ze o chudé obcany mésta bylo postarano neplacenou

sousedskou pomoci. (Klocke 2006)

V roce 1808 bylo zavedenim statni samospravy stanovena zakonna povinnost ob¢ani
neplacené se angazovat. Slo tedy o pomoc ostatnim, ktera ale nepramenila z vile jedince.
V oblasti péce o chudé byla ¢lenstvi v predstavenstvu kraje a také zastavani pozic, které
byly vykonavany ¢estné, neplacené. Tehdejsi urad pro chudinu také disponoval obrovskym
poctem obcant, ktefi se zabyvali pomoci chudym, nebot” k tomu byli zavazani zdkonem.

(Klocke 2006)

Réda bych zde zminila jméno Alice Salomon, ktera zila v letech 1872 — 1948.

(http://fembio.org/biographie.php/frau/biograpfie/alice-salomon/) Ta je povazovana za

nejvyznamnéjsi predchtidkyni profesiondlni socialni prace. V prabéhu let se socialni péce
stavala vice komplexné&jsi a zvysil se zdjem o vzdelané pracovniky. Alice Salomon vSak
zastavala ndzor, ze socidlni prace ma byt i nadile vykonavédna z Cestné pozice, tedy
dobrovoln¢ a neplacené. Pozdéji, béhem 1. svétové valky a v obdobi Vymarské republiky

spéla socialni prace stale vice k profesionalizaci a vydéle¢né Cinnosti. (Klocke 2006)
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3.1.1 Vznik charitativnich sdruZeni
Vyznamny je v historii dobrovolnictvi v Némecku vznik charitativnich sdruzeni.
Velmi znamou je napi. AWO (Arbeiterwohlfahrtsverband), ktera byla zaloZena roku 1919.
Cesky ji miizeme pojmenovat jako charitni spolek délnik(i (zamé&stnancii). Tato organizace
se starala o obCany poSkozené valkou a postupné se zni stala socidlni organizace
pomahajici vS§em potiebnym. Organizace zfidila fadu zatfizeni pro lidi, ktetfi se nachdzeli
v nouzi. Béhem 2. svétové valky se AWO snazila sjednotit vSechna sva zatizeni, avSak bez

uspéchu. (Klocke 2006)

V roce 1946 byla AWO, tedy charitni spolek délnictva znovu zaloZena v Hannoveru,
a sice jako politicky a ndbozensky nezéavisla organizace. Brzy poté mé¢la AWO kolem 300
tisic ¢lenti a zfidila pfes 5 tisic mistnich spolkli. Po znovusjednoceni Némecka zacala
AWO budovat spolky také v novych zemich, tedy v NDR. 10. listopadu 1990 se sjednotily
zemské a obvodni spolky pro celou oblast Némecka. (Klocke 2006)

vvvvvv

socialnich sluzeb. Mezi nejvyznamnéjsi charitativni spolky v Némecku patii nasledujici:
- AWO (Charitni spolek délnictva)
- DCV (Némecka charita)
- DPWV (Némecky rovnopravny charitativni spolek)
- DRK (Némecky Cerveny kiiz)
- DW (¢innost Diakonie)
- ZWST (Centralni charitni ufad Zid v Némecku)
(Klocke 2006)

Tyto organizace - sdruzeni se nachdzi na pomezi mezi trhem a stitem a jsou
piifazeny k neziskovému sektoru, ktery je nazyvan také jako ,,tieti sektor. Nejcastéji maji
charitativni sruzeni v Némecku formu registrované¢ho spolku (némecka zkratka e.V.) nebo

se jednd o vetejné prospésnou spolecnost s ru¢enim omezenym (némecké zkratka GmbH).

Velmi ¢asto jsou k charitativnim sdruzenim ptidruZena rtizna dobrovolnickd centra ¢i
agentury. Tak je tomu 1 v piipadé dvou organizaci, kterymi se zabyvam piedevSim
v praktické Casti této diplomové prace. Ndzory na toto propojeni charitativnich sdruZeni

s dobrovolnickymi centry a agenturami se lisi. Pro n¢koho je spojeni socidlni péce a
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dobrovolné angaZovanosti nevhodné, nebot’ to mize byt na tkor spolehlivosti, jini jsou
vSak presvédceni, ze toto propojeni je nutnosti. To nejen ze socidlnich diivodu, ale i1

z finan¢nich. (Klocke 20006)

3.1.2 Filosofické koreny dobrovolnictvi
Z pohledu filosofie miizeme v historii objevit dva hlavni sméry, které ovliviuji
smysleni lidi o dobrovolnictvi.
> Republikanskd myslenka
Tento smér se odvolavad napiiklad na Aristotela. Vychazi z myslenky, ze angazovat
se pro spolecnost je jak pravo, tak i1 povinnost jednotlivce. Kazdy by mél pfispivat
k lepSimu ziti ve spolecnosti. Jedinec by v tomto piipadé nem¢l nadfazovat svoje zajmy

nad dobro spolecnosti. (Hoffmann 2009)

> Liberalni myslenka

Zastancem této mySlenky byl John Locke. Stavi na pfesvédceni, ze nejdulezitéjsi je
svoboda a moznost rozhodovani lidi. Ve spole€nosti si ob¢ané maji organizovat zivot na
zaklad¢ vlastnich rozhodnuti. Stat zajistuje poradek platnymi prdvnimi piedpisy a jejich
aplikaci do Zivota vSech obcanil. Rozhodnuti, jak a zda viibec, se dobrovolné angazovat

maji v rukou sami ob¢ané. (Hoffmann 2009)

Filosoficky plivod dobrovolnictvi, tedy obé vySe uvedené myslenky, zde zmitiuji,
nebot’ prolinaji i do dnesni doby a kultury. V Némecku se v soucasnosti mizeme setkat
také s pojmy civilni a obCanskéa spole¢nost. Pojem civilni spole¢nost odpovida tehdejsi
republikdnské myslence a liberdlni mySlenka Johna Locka je v soucasnosti rovna pojmu

obcanska spole¢nost. (Hoffmann 2009)

3.2 Vyvoj dobrovolnictvi v CR
V Ceské republice neni historie dobrovolnictvi tak rozsahla, jako v zapadnich
zemich. Dobrocinnost se v ¢eskych zemich rozvijela predevSim v 19. stoleti. V tu dobu
vzniklo mnoho sdruzeni, kterd si kladla za cil podporovat kulturu, vzdélani uméni ¢i védu.

Cinnost nékterych z téchto spolki pretrvala az do dne$ni doby.
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K zna¢nému rozvoji dobrovolnych organizaci a dobro¢innosti doSlo po vzniku
samostatného Ceskoslovenska. Tyto dobrovolné organizace mély rtzné formy (napf.

nabozenské, soukromé, obecni atd.) a mély bohatou strukturu. (ToSner, Sozanska 2002)

,»Vyvoj byl prerusen nejprve némeckou okupaci a pozdéji vznikem socialistického
statu. Tradice dobrovolné prace byla za totalitniho reZzimu nasilné¢ pferusena ... (ToSner,
Sozanska 2002; 30) Nezavislé organizace byly nuceny redukovat svoji ¢innost, popt. byly
jejich aktivity podfizeny politickému vedeni a kontrole komunistické strany. I v obdobi
1948 — 1989 ale existovala dobrovolnickd c¢innost. Od roku 1951 vSak byly ruseny
charitativni a socialni organizace (zamifeno proti cirkvim). Také majetek organizaci byl

konfiskovan a fada lidi pronasledovana. (ToSner, Sozanska 2002)

Situace se zacala vyrazné¢ ménit az po listopadu 1989. Objevuje se zde myslenka
obCanské spolecnosti, kterd stoji na solidarit¢ k ostatnim. Lidé vnimaji svoji potiebu
pomahat potiebnym. V obdobi po roce 1989 se velmi rychle rozviji neziskovy sektor.
Vznika velké mnozstvi novych organizaci a také fada organizaci, jejichz ¢innost byla
minulym reZimem potlacena, obnovuje svoji ¢innost. Organizace pii své innosti vyuzivaji
nadSenct a dobrovolnikil, a to pfedev§im z ditvodu nulového majetku. (ToSner, Sozanska

2002)

Dobrovolnici v CR jsou aktivni v riiznych organizacich a svoji dobrovolnou &innosti
travi velké mnozstvi Casu. ,,Neziskovy sektor — a s nim dobrovolnictvi — ale stale ziistava
na okraji zjmu vetejnosti.“ (ToSner, Sozanska 2002; 31) V poslednich letech se zvySuje 1
zajem médii o dobrovolnictvi a ¢innosti takto se angazujicich lidi, vznikly dokumenty ¢i
Clanky v tisku (nejen odborném). I pfes vSechny tyto aktivity je ,, ... povédomi o
dobrovolnictvi, status dobrovolnikli ve spolecnosti a zejména zapojeni vefejnosti do
dobrovolnych aktivit na nizké arovni ...““ (ToSner, Sozanskd 2002; 31) Pozitivné vSak lze
pohliZet na to, Ze dobrovolnicti v CR prochazi modernizaci a jsou také evidovany vhodné

zmény a inovace. (Fri¢, PospiSilova a kol. 2010)

Z hlediska vyvoje l1ze zminit nékolik vyznamnych dobrovolnickych projektt, které
byly v CR realizovany. V socialni sféfe se dobrovolnicka ¢innost uskuteéiovala predevim
v domovech pro seniory, tehdy jeSt€¢ nazvanymi domovy dichodcti. Program byl nazvan

,,Dobrovolnictvi pro seniory . (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010)

19



Vroce 2004 — 2005 byl realizovan projekt snazvem ,, ZvySovdni -efektivity
dobrovolnictvi jako nastroj zlepsovani kvality péce a dustojnosti zivota seniorii . Projekt

uskutec¢nila HESTIA spolu s partnery projektu. (Fri¢, PospiSilova a kol. 2010)

V obdobi 2006 — 2008 se uskutecnil projekt s ndzvem ,, Management dobrovolnictvi
v zarizenich socialnich sluzeb“. Ten byl zaméfen na 13 domovti pro seniory ve Stfednich

Cechach. (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010)

Za zminku stoji také vyvoj v oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatizenich,
nebot’ zdravotni a socidlni sféra spolu velmi tzce souvisi. Prvni dobrovolnicky program
zaméifeny na zdravotnictvi, tedy realizovany pfevazné v nemocnicich byl uskute¢nén v roce
1998, tedy jesté¢ diive neZ programy zaméfené na socidlni oblast. Zastitoval jej Open

Society Institut New York. (Fri¢, PospiSilova a kol. 2010)

V roce 1999 zahgjila HESTIA pilotni program, znamy pod nazvem ,, Dobrovolnici
v nemocnicich“. Opét se na ném podilel Open Society Institut New York a také Nadace

Open Society Fund Praha. (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010)

3.3 Evropsky rok dobrovolnictvi 2011
24. listopadu 2009 bylo Radou ministrl pfijato rozhodnuti, které vyhlasuje rok 2011
,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi“. ERD byl
odstartovan dne 2. prosince 2010 Evropskou komisi. Slogan pro rok 2011 zni

!LL

,Dobrovolnici méni svét!“. (http://decin.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011 )

Vroce 2011 ma Evropsky rok dobrovolnictvi upozornit na ¢innost dobrovolnikii a
nabadat a povzbudit k tomuto Cinu vice obCanl. Obecné je ukolem Evropského roku
dobrovolnictvi podporovat a vytvatet podminky vhodné pro dobrovolnickou ¢innost a
zajist'ovat zviditelnéni dobrovolnictvi v celé Evropské unii. To se déje pfedevSim vyménou

zkusenosti. (http:// www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011/)

Dle prizkumu v roce 2006 se 3 z 10 Evropant zapojuji do dobrovolnické ¢innosti.
Oproti tomu témét 80 % tvrdi, Ze dobrovolna ¢innost by méla byt soucasti kazdodenniho

zivota vSech. Dobrovolnictvi vyrazné poméha k socidlni soudrznosti. Evropsky rok
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dobrovolnictvi se vyrazné podili na vytvafeni evropské identity a na zlepSeni vztahl a
porozuméni mezi lidmi. Vyznam dobrovolnictvi jsem jiz zminovala (v kap. 1.1). Stéle je
ale mnoho lidi, ktefi se dobrovolnictvi vyhybaji (konkrétné se jedna o 7 z 10 Evropanti).
Diivodem mitize byt to, Ze tito lidé nemaji potfebné informace o tom, kde se mohou
angazovat a jak. V nékterych zemich také zlstavd problémem negativni image
dobrovolnictvi, které vychdzi z historie dané zemég.

(http://www.eyv2011.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=54 )

Evropsky rok dobrovolnictvi mé nékolik cili:

> Pomaha vytvofit vhodné podminky a prostfedi pro dobrovolnické ¢innosti.
ERD usiluje o zakotveni dobrovolnictvi jako podpory obCanské iniciativy a v neposlednim
ptipadé se snazi o eliminaci faktort, které brani rozvoji dobrovolnictvi.

> Usiluje o zvySovani kvality, predev§im apeluje na ty, ktefi s dobrovolniky
spolupracuji. ERD poméha zavadét nové programy a projekty, tedy cinnosti pro
dobrovolniky. Je také napomocny pii mobilit¢ dobrovolnikii, navazovani kontaktl a
ptipadné spolupréaci.

> ERD podporuje nabidky pro dobrovolniky a zdjemce o dobrovolnictvi.
Snazi se také o rozvoj dobrovolnikli a 0 uznavani dobrovolné ¢innosti ve spolecnosti, tedy
od vetejnych instituci, politikii, organizaci atd.

> V neposledni fadé se snazi Evropsky rok dobrovolnictvi zlepSit povédomi
Siroké vetejnosti o dilezitosti a hodnoté¢ dobrovolnictvi, které je chdpano jako zdjem
obfanli o ostatni a déni kolem a vede kharmonickému rozvoji spolecnosti.

(http:/nno.ecn.cz/index.stm?apc=nN1x1--&x=2270977 )

Evropsky rok dobrovolnictvi zastituje zvlastni dotacni program, jehoz podminky
jsou zakotveny v ,Programech stitni podpory prace s détmi a mladezi pro nestatni
neziskové organizace na léta 2011 — 2015%. U jednotlivych projektd, kter¢ mohou
organizace podat, se dale hodnoti:

- jak jsou v souladu cile projektu s cili ERD

- provazanost jednotlivych cilii a ¢innosti v projektu

- udrzitelnost projektu do budoucnosti, moznosti jeho rozsifeni, viditelnost projektu

- celkova kvalita projektu

(http://www.edotace.cz/katalog-dotaci/evropsky-rok-dobrovolnictvi-961 1/doplnujici/)
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4 Typy a formy dobrovolnictvi
Dilezitym prvkem dobrovolnictvi, které zname ze socidlnich organizaci, ale nejen
znich, je fakt, ze dobrovolnik vykonava praci v dohodnutém ramci a piijemce se na
smluvenou pomoc muze spolehnout. Takovéto dobrovolnictvi lze také oznacit jako verejné
prospésné dobrovolnictvi. Na tomto typu dobrovolnictvi jsou postavena dobrovolnicka

centra. (ToSner, Sozanska 2002)

Krom¢ dobrovolnictvi vefejné prospésného rozliSujeme jeste dobrovolnictvi
vzdjemné prospésné a obcanskou (nebo také sousedskou) vypomoc. Oba tyto terminy jsou
velmi podobné a rozdily mezi nimi nejsou velké. Obcanskd vypomoc je orientovana
predevsim na rodinu a ptibuzné, ale i na sousedstvi. Dobrovolnictvi vzajemné prospesné se
vyznacuje dobrovolnou c¢innosti realizovanou v prostfedi mistni komunity, fary ¢i

z4djmoveého spolku. (ToSner, Sozanska 2002)

4.1 Déleni dle ¢asu
Dobrovolnictvim se lze zabyvat z hlediska casu, tedy dle toho, jak casto se
dobrovolnik angazuje. Z tohoto pohledu muzeme rozliSit dobrovolnictvi
> Jednorazové
Jde pfedevsim o zapojeni dobrovolnika pfi riznych jednorazovych akcich, jako jsou

sbirky ¢i riizné kampané (napt. v CR Kvétinovy den).

> Firemni dobrovolnictvi

I zde jde predevS§im o jednordzovou formu dobrovolnictvi, uskutechiovanou
maximalné n€kolikrat do roka. Tento typ dobrovolnictvi je zaloZzen na tom, ze urcita firma
poskytne organizaci (vétSinou neziskové) své zaméstnance, resp. jejich Cas, praci a
znalosti. Neziskova organizace je v tomto piipadé podpofena jak zaméstnavatelem firmy,
tak 1 zaméstnanci. Pfi firemnim dobrovolnictvi se spolecné zapojuji zaméstnanci
(darcovské) firmy i zaméstnanci organizace, které je pomoc uréena. V tomto piipadé jde
tedy o efektivni propojeni ziskového (komeréniho) a neziskového sektoru. Jako vSechny
ostatni formy dobrovolnictvi, tak i toto je pfinosné pro ob¢ strany. Firma, jejiz zaméstnanci
daruji svlij Cas a préci jiné organizaci, ziskava lep$i image (ve spoleCnosti i mezi
zameéstnanci). Firemni dobrovolnictvi ma pozitivni dopad na spokojenost zaméstnancti a

tymovou spolupréci. (http://remix.nicm.cz/firemni-dobrovolnictvi/)
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> Dlouhodobé

Jde o opakovanou a pravidelnou cinnost, na kter¢ se domluvi dobrovolnik
s organizaci. Pti této formé je dilezity fungujici management dobrovolnictvi (sepsani
smlouvy, pojiSténi, nadbor dobrovolnikl, koordinace jejich Cinnosti, hodnoceni, vycvik

dobrovolnikt, pravidelna supervize atd.)

> Evropska dobrovolna sluzba

Tato forma dobrovolnictvi umozituje mladym lidem ve véku 18 — 30 let podilet se na
projektech konanych v zemich Evropské unie. Projekty se orientuji na rtizné oblasti, jako
napt. kultura, ekologie, socidlni sféra, sport atd. Do projektl se 1ze zapojit individualné ¢i
ve skupiné, kratkodobé ¢i dlouhodobé (2 az 12 mésicli). Individudlni dobrovolna sluzba je
orientovdna na jednoho dobrovolnika, vysilajici organizaci a piijimajici organizaci
(oznaceni 1-1-1). Dobrovolnik mé Sanci intenzivnéjSiho vzdélavani a lepsi integrace do
komunity. Oproti tomu skupinovd dobrovolna sluZba je urCena aZ pro sto dobrovolnik,
kteti mohou pisobit bud’ spole¢né, nebo se rozdélit do nékolika hostitelskych organizaci.
Evropské dobrovolna sluzba usiluje o zvySovani tolerance mezi lidmi a o rozvoj solidarity.

(http://www.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/) Velmi casté jsou projekty mezi

Némeckem a Ceskou republikou, nap#. Tandem Regensburg — Plzeti.

(http://www.ahoj.info/sekce/freiwillig/efd-bei-tandem/evs-regensburg)

4.2 Déleni dle dileZitosti dobrovolnika v organizaci
Zde miizeme rozlisit ti1 situace, které mohou v organizaci nastat:
> Organizace neni zavisld na ¢innosti dobrovolnik
V tomto piipad¢ neni €innost dobrovolnikli nepostradatelnd, organizace miiZze bez
dobrovolniki fungovat. Dobrovolnici vSak maji Sanci zvySovat kvalitu poskytovanych
sluzeb a jejich ¢innost ulehfuje provoz organizace. Pfikladem mohou byt krouzky pro

klienty ¢i pomoc pii administrativé. (Fri€ a kol. 2001)

> Dobrovolnici se angazuji spolu s béznymi zaméstnanci
Pti této form& pfiispivaji dobrovolnici znaéné¢ ke snizovani finan¢nich nakladi
organizace, a to tim, ze odvadéji praci, za kterou by jinak museli byt finanéné ohodnoceni

zaméstnanci (profesiondlové). Velmi Casto se takto uplatituji dobrovolnici v socidlnich a
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zdravotnickych organizacich. Pfikladem cinnosti mize byt pomoc s tklidem, zaji$téni

chodu recepce apod. (Fri¢ a kol. 2001)

> Organizace je ptimo zavisla na dobrovolnicich
V tomto piipadé zajiStuji dobrovolnici chod organizace a jsou aktivni v oblasti
napliovani cilli a poslani dané organizace. Jako pifiklad mohou slouzit riizné ptileZitostné

humanitarni akce ¢i ekologické kampangé. (Fri¢ a kol. 2001)

4.3 Déleni dle vzniku dobrovolnictvi
> Vznik ,,zvenci dovniti“
Tato forma dobrovolnictvi je orientovana na organizace s profesionalnimi pracovniky
a s profesionalnim vedenim. Jde o organizace, které maji zajem zahrnout do své Cinnosti
spolupréci s dobrovolniky, popt. vylepsit stdvajici management dobrovolnictvi. (ToSner,
Sozanska 2002) PredevSim timto smérem orientovanym dobrovolnictvim se zabyvam

v této diplomové praci.

> Vznik ,,zdola nahoru®

Takto orientované dobrovolnictvi je charakteristické pro organizace, které se
rekrutovaly z ptivodné neformalnich skupin, resp. lidi ,,zapalenych® pro danou ¢innost.
Pozdé&ji fada takto neformalné organizovanych skupin dosla az k registraci jako neziskova

organizace. Toto bylo charakteristické pfedevsim po roce 1989. (Tosner, Sozanska 2002)

4.4 Déleni dle historického vyvoje
Zde se zaméfuji na typologii dobrovolnictvi dle historického vyvoje, uvadénou

v zahrani¢ni i ¢eské literatuie.

4.4.1 Déleni dle historického vyvoje zaméirené na Némecko
V némecké literatuie se mitizeme z hlediska historického vyvoje setkat s dvéma
proudy dobrovolnictvi:
> ,INovy management dobrovolnictvi‘
Tento typ dobrovolnické ¢innosti se vyznacuje
- ¢innosti v rozli€nych projektech a iniciativach a z tohoto divodu také casovym

ohrani¢enim dané ¢innosti
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- motivaci je zde uspokojeni z ¢innosti - Cinnost dobrovolnika bavi, druznost ¢i
vlastni zajmy a potieby

- jasnym stanovenim ¢innosti pro jednotlivé dobrovolniky (¢i skupiny dobrovolniki)
a stanovenim odpovédnosti

- vlastni iniciativou a rozhodnutim dobrovoln¢ se angazovat

- pozadavkem transparentnosti struktur v organizaci

(Hoffmann 2009)

> ,,Jradi¢ni dobrovolna ¢innost*

U tohoto typu se miizeme setkat také s oznacenim cestnd funkce, Castny (neplaceny)
ufad (Ehrenamt). Tento typ charakterizuje

- nejasna struktura tkoll a ¢innosti

- altruistickd motivace a pocit povinnosti

- dlouhodoba, kontinualni ¢innost

- dobrovolna ¢innost v zavedené organizaci

- hierarchickd a komplexni struktura organizace, v niz angazovani probiha

(Hoffmann 2009)

I kdyz se jedna o typologii dobrovolnictvi dle historického vyvoje, nelze jednotlivy
typ prifadit konkrétni dobé. Ob& tyto formy jsou propojeny a fada dobrovolné se

angazujicich lidi je ¢innd v obou smérech. (Hoffmann 2009)

4.4.2 Déleni dle historického vyvoje zaméiené na CR
V Ceské republice 1ze rozdélit dobrovolnictvi z hlediska vyvoje nasledovné:
> Manazersky model dobrovolnictvi
Tento model je oznaCovan také jako americky model. Je relativné mlady a jeho
zakladem je Ccinnost dobrovolnickych center, v Némecku dobrovolnickych agentur,

vedenych na profesionalni urovni. (ToSner, Sozanska 2002)

Hlavni ¢innosti dobrovolnickych center ¢i agentur je zprostiedkovat zdjemcim o
praci dobrovolnika vhodnou organizaci, kterd méa zajem dobrovolnikii ve své cinnosti
vyuzit. Dobrovolnicka centra (agentury) v Némecku i v CR maji databazi uchazedi o
funkci dobrovolnika a také databdzi organizaci, kde dobrovolniky poptéavaji.

Dobrovolnické centra ¢i agentury realizuji také fadu projektil, jejichz zaméfeni se v CR a
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v Némecku miZze liSit. To je dano napt. vékovou ¢i narodnostni strukturou dobrovolnikt

(napf. v Némecku jsou velmi Casté programy pro pristéhovalce).

> Komunitni model dobrovolnictvi

Tento model je znamy také jako evropsky model a je star§i neZ manaZersky typ.
Komunitni model je charakteristicky pfedevS§im pro charitativni organizace (dobrovolnici
plisobi pii farnich charitach), popt. pro riizné sportovni organizace. Cinnost dobrovolniki

je v tomto ptipad¢ zalozena na pratelstvi a osobnich vztazich. (ToSner, Sozanska 2002)

V Némecku se miizeme setkat s obéma vySe uvedenymi modely dobrovolnictvi.
Casto jsou také oba typy propojeny, nebot v Némecku je velmi asto ziizovatelem
dobrovolnickych agentur ¢i center pravé charita, ale centra se s postupem Casu zacala

profesionalné organizovat.

V Ceské republice jsou taktéz piitomny oba modely, jak manaZersky, tak také
komunitni. Pozitivné vidim to, Ze jsem méla moznost angazovat se jako dobrovolnik pro
ob¢ formy. Nejdiive jako dobrovolnik pfi Farni charité¢ v Dé€iné€, kde byla ¢innost opravdu
zalozena na vztazich, pozd¢ji jako dobrovolnik Socidlni agentury, kde byla ¢innost fizena,
se vSemi nalezitostmi (smlouva, pojiSténi atd.). To mi umoznilo zazit oba modely v praxi a

vidét tak rozdily mezi nimi.
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5 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi
Obecné lze fici, Ze ten, kdo se obCansky angazuje, vétSinou nevi, jakd prava a
povinnosti  z této ¢innosti vyplyvaji. Dobrovolnik mé za cil délat néco uzite¢ného pro

spole¢nost a obecné blaho. Na sebe tito 1idé mysli az pozdéji. (Igl, Jachmann, Eichenhofer

2002)

5.1 Legislativni ukotveni v Némecku
Lidé, ktefi se v Némecku dobrovolné angazuji, povazuji pravni zajisténi
dobrovolnictvi (a veskeré Cestné, neplacené ¢innosti) za ruSici a nedulezité. Dle zastanca
této myslenky se jedna pouze o zbytecné zatizeni byrokratického aparatu, které odvadi
dobrovolniky od jejich myslenky a brzdi tak jejich aktivitu. (Igl, Jachmann, Eichenhofer
2002)

Existuji také zastanci pravniho ukotveni dobrovolnictvi. Ti tvrdi, ze pouze ten, kdo
zna svoje prava a povinnosti (jako dobrovolnika), miize vyuZzit vSech moZnosti, jak se
angazovat. Uvédom¢ély dobrovolnik se tak nenecha snadno odbyt a mlize pravo vyuzit ku
prospéchu svému 1 spole¢nosti. Jde tedy o to, prdvo vyuzivat moudife a uvazené. (Igl,

Jachmann, Eichenhofer 2002)

V Némecku neexistuje zakon, ktery by komplexné upravoval dobrovolnictvi a formy
obcanské angazovanosti. Upraveny jsou pouze nékteré oblasti, které Ize najit v riznych
zékonech. Jedna se piedev§im o oblast daitlového prava, socialniho prava, ¢i pracovniho

prava. (Igl, Jachmann, Eichenhofer 2002)

Od roku 2008 existuje vSak zdkon tykajici se dobrovolnické sluzby mladistvych —
Gesetz zur Forderung von Jegendfreiwilligendiensten (Jugendfreiwilligendienstegesetz —
JFDG). Ve smyslu tohoto zdkona je za dobrovolnou sluzbu mladistvych povazovan
freiwilliges soziales Jahr (FSJ) a freiwilliges &kologisches Jahr (FOJ). (Gesetz zur
Forderung von Jegendfreiwilligendiensten, 2008) Vzhledem k zaméieni prace se blize

zabyvam pouze FSJ, a to v kapitole 6.1.

Vyse zminény zékon bliZze upravuje:

- kdo je dobrovolnikem (pouze pro FSJ a FOJ)
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- podminky FSJ a FOJ

- podminky pro vykon sluzby v tuzemsku a moznosti vykonu sluzby v zahranici

- informace o kombinované dobrovolnické sluzbé (Cast vtuzemsku a Cast
v zahrani¢i)

- Casove udaje k jednotlivym dobrovolnickym programlim a existujici vyjimky

- kde muze byt sluzba realizovana (spolky, ndbozenska spolecenstvi atd.)

- podminky smlouvy mezi dobrovolnikem a danou spolec¢nosti (konkrétné popisuje,
jaké nalezitosti musi dohoda obsahovat)

(Gesetz zur Forderung von Jegendfreiwilligendiensten, 2008)

5.2 Legislativni ukotveni v CR
Poprvé se v Ceské republice objevuje dobrovolnictvi v zakoné ¢&. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran¢ déti. V tomto zdkoné¢ byly stanoveny nékteré povinnosti
dobrovolnikti. Jednad se o situace, kdy je dobrovolnik aktivni v zafizeni socidlné-pravni
ochrany. To mohou byt rGzné tabory pro déti ¢i programy KOMPAS a Pét P. (Fric,
PospiSilova a kol. 2010)

Vyznamny je zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Jde o zakon, ktery jako
prvni v CR upravuje statut dobrovolnika. Zdkon se zabyva také procesem akreditace
dobrovolnickych programt. Pii akreditaci se hledi na to, jak je zajiSténo pojiSténi
dobrovolnikt, jejich pfiprava na dobrovolnou ¢innost, na ¢innost koordinatora, jak je
dobrovolnicka ¢innost kontrolovana a vyhodnocovana, jak a zda viibec probiha pravidelna
supervize, Skoleni atd. Diky akreditaci lze pozadat o dotaci, kterd je urCena na
dobrovolnické programy. Do roku 2009 akreditovalo MV CR 336 dobrovolnickych
programu. V fadé organizaci je soucasné akreditovano n€kolik dobrovolnickych programi.

(Fri¢, Pospisilova a kol. 2010)

Nejnovéji se dobrovolnictvim zabyva také zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Zde existuji 2 moznosti, jak ukotvit zapojeni dobrovolnikii do oblasti socialnich
sluzeb:

- V zékoné o socidlnich sluzbach piibyl v paragrafu 115 (okruh pracovnikil) odstavec
2. Ten stanovuje, Ze vramci poskytovani socidlnich sluzeb mohou plsobit také
dobrovolnici, za podminek, které upravuje zdkon o dobrovolnické sluzbé. (Fric,

Pospisilova a kol. 2010)
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- Dobrovolnici, ktefi se angazuji v programech, které nejsou akreditované (dle
zakona o dobrovolnické sluzbé€), se tidi standardem kvality socidlni sluzby, konkrétné

standardem ¢. 9 - Personalni a organizac¢ni zajisténi sluzby. (Fri¢, PospiSilova a kol. 2010)
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6 Dobrovolnické programy
V ramci dobrovolnictvi vznika fada programii, a to jak v zahranici, tak také v Ceské
republice. Jednotlivé programy se od sebe lisi napt. tim, pro jakou cilovou skupinu jsou

urceny ¢i dobou, po kterou program trva.

6.1 Programy v Némecku
Zde uvadim nejvyznamnéjs$i programy realizované v Némecku - ,Briicken der

Menschlichkeit* a Freiwilliges Soziales Jahr.?

,Briicken der Menschlichkeit*
Program ,,Briicken der Menschlichkeit je zaloZen na vyméné a setkani dobrovolnikt
z evropskych, ale i jinych zemi (napft. z Afriky). Tuto vyménu zastituje Initiative Christen

fiir Europa e.V. (ICE e.V.).

Zajemci o ucast na programu se hlasi nejcastéji pres koordinacni a pfijimajici
stiedisko ICE. Pfiprava na vyjezd je uskuteciovdna 4 — 6 tydnd pfedem. V této dobé
dostava z4jemce informace tykajici se socio-kulturniho prostiedi zemé, do které vyjizdi a

ucastni se také jazykového kurzu.

Tento program nabizi mladym lidem mezi 18 a 26 lety moznost, vykonavat sluzbu
pfedevsim v socidlni sféfe. Orientuje se na 3 hlavni oblasti:

- Umoznuje zasazovat se za oblast lidské diistojnosti a prav

- Pispiva k socialni integraci a odpovédnosti lidi

- Stavi na kiestanskych hodnotach, jako je solidarita

Program je urc¢en pro mladé lidi, ktefi se rozhodnou ptlisobit jako dobrovolnici v jiné
zemi po dobu 12 mésicii. Sanci zapojit se méa opravdu kazdy, kdo spliiuje vékovou hranici
18 — 26 let, neni vyzadovana pfedchozi angazovanost v néjaké organizaci a nehledi se ani
na nabozenské vyznani dobrovolnika.

(http://www.freiwilligendienst.de/kennzeichnen.html)

’ Informace o dobrovolnickych programech realizovanych ve Freiwilligen-Zentrum Aachen a

Freiwilligenagentur Diisseldorf uvadim v kapitole 8 Charakteristika organizace.
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Dobrovolnici za odvedenou praci pfirozené nejsou finanéné ohodnoceni, v rdmci
programu jim je ale uhrazena tfada nakladu. Jedna se pfedevsim o naklady na dopravu, ziti
v dané zemi, pojiSténi, pedagogicky doprovod (kontaktni osoba pro krizové situace).
Dobrovolnikim je vyplaceno také tzv. kapesné. Secteme-li vSechny nédklady spojené
s vyslanim jednoho dobrovolnika a jeho fungovani v dané zemi, dostaneme se primeérné

k ¢astce necelych 900 eur za mésic.

------

Portugalsko, Rusko, Francie, Belgie, ale také na Slovensko &i do Ceské republiky.

Dobrovolnici jsou ¢inni v riznych oblastech socialni prace:

- prace s bezdomovci, kterd je realizovana predeSim v Rumunsku a Francii

- prace s postizenymi lidmi, pfedev§im v Rusku

- prace s détmi v Mad’arsku

- prace se seniory v Rumunsku a Mad’arsku

- dobrovolnici jsou také napomocni pfi mezinarodnich setkanich a pii projektech
tykajicich se evropského kulturniho dédictvi (zde se zapojuje napt. Francie, Nizozemsko ¢i

Polsko)

Initiative Christen fiir Europa e.V. sdruzuje a propojuje jednotlivce a instituce z celé
Evropy. Cinnost je realizovana dle principti kiestanské socialni etiky, tedy na zakladé
personality, solidarity a subsidiarity. Mezi €leny z fady instituci, kterych ICE e.V. v roce
2010 sdruzovala 17, patii napf.

- Europas Kinder e.V., Zittau (www.europas-kinder.de )

- Stiftung Briicken in die Zukunft, Mindelheim
- Verein zur Forderung der Initiative Christen fiir Europa e.V., Hamburg

- Jugendwerk fiir internationale Zusammenarbeit €.V., Aachen (www.bleiberger.de )

- Verein zur Forderung der Sozialintegration e.V., Aachen (www.oberzauch.de )

(http://www.freiwilligendienst.de/verein.html )

V roce 2010 sdruzovala ICE e.V. cca 60 ¢lenti (jednotlivch a organizaci) ze zapadni a
vychodni Evropy. Clenové se zasazuji o spolupraci, ktera prekracuje hranice a stavi na
solidarité. Od této Cinnosti je také odvozen nazev programu ,,Briicken der Menschlichkeit*

(mlzeme prelozit jako mosty lidskosti, humanity).
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Pro zajemce o dobrovolnictvi v rdmci programu ,,Briicken der Menschlichkeit® jsou
pfipravovana také n¢kolikadenni orientacni Skoleni. Téch se do roku 2010 zucastnilo pies 5
tisic dobrovolnikti, resp. zajemcti o dobrovolnickou ¢innost. Kazdoro¢né€, v rdmci tohoto
programu, vyjede do zahrani¢i v pozici dobrovolnika pfes 120 madych lidi z celé Evropy.
V roce 2010 se program rozsifil také o africké zemé, které jsou pro dobrovolniky velmi

atraktivni. (http://www.freiwilligendienst.de/allgemein.html )

Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ)
Obdobn¢ jako vyse uvedeny program je i FSJ uréen pro mladé lidi. Vékova hranice
je zde 16 — 26 let. VétSinou se tohoto programu ucastni pfed ndstupem na univerzitu. Je
si tak mohou vyzkouset, zda by je dand ¢innost a obor opravdu bavily, jesté pred tim, nez

je zacnou studovat.

FSJ je moZné absolvovat v nékolika oblastech:
- FSJ v socialni oblasti

- Oblast kultury

- Oblast sportu

- Oblast politiky

- Oblast péce o pamatky (FID)

- Oblast ekologie (FOJ)

(http://de.wikipedia.org/wiki/Freiwilliges_Soziales Jahr )

Freiwilliges Soziales Jahr je némeckd dobrovolna sluzba. MiiZeme se setkat také
s oznac¢enim Diakonisches Jahr. Tato sluzba trva 6 — 18 mésicl (vyjimecné a za zvlastnich
podminek muze trvat az 24 mésicil). FSJ Ize vykonavat také v zahrani¢i, coz oceni
predevsim ti, ktefi se chtéji zdokonalit v cizim jazyce. Pracovni doba je vzdy stanovena a
domluvena s dobrovolnikem, zpravidla se ale jednd o cca 40 hodin tydné. Dobrovolnici se
ucastni také riznych semindid, které jsou nedilnou soucasti FSJ.

(http://www.ijgd.de/Soziales-Jahr-FSJ.130.0.html )

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o dobrovolnickou ¢innost, nedostdva za ni dobrovolnik

finan¢ni odménu. Dostava vSak tzv. kapesné a v fad¢ piipadii mu jsou uhrazeny i1 dalsi
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naklady, jako pojisténi, doprava atd. Finan¢ni spoluticast dobrovolnika je riznd, vzdy

zalezi na konkrétni organizaci. (http://de.wikipedia.org/wiki/Freiwilliges Soziales_Jahr )

FSJ v socialni oblasti 1ze zaméfit na nékolik cilovych skupin:

- Zpravidla nejobliben¢j$i byva prace s détmi. Dobrovolnik se muze realizovat
v détskych domovech, matefskych skolach ¢i détskych 1é€ebnach

- Prace s mladistvymi — dobrovolnik je aktivni napf. v centrech pro mladez ¢i na
internatech

- Prace s détmi, mladezi a dospélymi s postizenim — dobrovolnik mize pomahat ve
Skolskych zafizenich, kterd integruji déti s postiZenim, castd je také pomoc v rodiné
s postizenym ditétem, dale pak pomoc v dilnach, oblast chranéného bydleni atd.

- Prace se seniory — v této oblasti se miize dobrovolnik angazovat v domacim
prostiedi seniora i v rliznych organizacich, jako jsou domovy pro seniory, rehabilitacni
centa atd.

- Préace s lidmi v nové, nestandardni zivotni situaci — zde dobrovolnici pracuji s lidmi
ohroZenymi zavislosti, ztratou bydleni, ale také s migranty a imigranty

- Oblast zdravotnictvi — prace s détmi, mladistvymi, dospélymi ¢i seniory, kdy je
dobrovolnik aktivni pfedev§im v nemocnicich ¢i v riznych rehabilitacnich zatizenich.

(http://www.fsj-web.org/aufgaben.htm )

6.2 Programy v CR
Programy Kompas a P&t P zminuji, nebot’ je povazuji za velmi vyznamné. Navic oba
zmitiované programy realizuje Narodni dobrovolnické centrum Hestia, které je v Ceské
republice nejvyznamnéjsi. Dal§i programy uvadim pro zajimavost, aby bylo vidét, Ze

rozsah programtl je Siroky a orientuje se na vice cilovych skupin.

»KOMPAS“
Nézev tohoto programu vznikl slozenim slov komunikace (kom), partnerstvi (pa),
spoluprace (s). Jednd se o socidlné preventivni program, jehoZz cilovou skupinou jsou déti

ve véku 7 — 15 let a jeho trvani je v délce 5 mé&sict.

Program je zaloZen na setkdvani skupinky déti a dvou dobrovolnikid. Skupina je
tvofena Sesti détmi, které jsou ur¢itym zptsobem znevyhodnény. Jde napf. o:

- problémové déti (napi. problémy ve Skole)

33


http://de.wikipedia.org/wiki/Freiwilliges_Soziales_Jahr
http://de.wikipedia.org/wiki/Freiwilliges_Soziales_Jahr
http://www.fsj-web.org/aufgaben.htm

- déti, které jsou handicapovany

- déti vyrustajici pouze s jednim z rodict

- déti cizinct (etnik)

- déti z chudych a socidlné znevyhodnénych rodin

- déti prochazejici tézkym obdobim (rozvod rodici, smrt, atd)

Béhem péti mésiclt podnikaji vySkoleni dobrovolnici s détmi rizné volnocasové
aktivity. Cilem celého programu je zabavit déti vhodnym volnoCasovym programem a

umoznit jim rozvinout jejich socialni dovednosti. (http://kompas.hest.cz/)

P&t P
Tento program vystihuje pét slov — pomoc, podpora, pratelstvi, prevence a péce. Je
urcen né&jakym zptisobem znevyhodnénym détem ve véku 6 — 15 let. Cely program je
zalozen na dvojici, kterou tvoii dit€¢ a dosp€ly dobrovolnik. Dvojice neni sestavena

nahodné, ale na zékledé spole¢nych zajmi.

Dobrovolnik s ditétem se schazeji jednou v tydnu (odpoledne) minimalné¢ po dobu
deseti mésict. Napln schiizek si domlouvaji a tvoii spolu dle zajmi. Volnocasové aktivity
maji sméfovat k rozvoji sociadlnich dovednosti ditéte, zvySovat jeho sebevédomi.
Dobrovolnik zde neptisobi jako vedouci, ale star§i kamarad. Dité v tomto programu ziskava
n€koho, kdo na n¢j ma pravidelné ¢as a vénuje se mu, ma si s kym popovidat, mize se

nékomu sveérit.

Jak jsem jiz uvedla, klienty tohoto programu jsou znevyhodnéné déti. VéEtSinou jim
chybi vztahy s vrstevniky, ¢asto maji problémy ve Skole ¢i v roding, protoze na né rodice

nemaji dostatek ¢asu nebo se jim nechtéji vénovat.

Zajemce o dobrovolnickou ¢innost v tomto programu musi absolvovat povinny
vycvik, béhem kterého ziskéd znalosti tykajici se metodiky programu. V ramci skupinové
prace se dobrovolnici zabyvaji svoji motivaci, odhaluji sva ocekdvani a obavy. Kazdy

dobrovolnik v tomto programu musi také projit psychologickym pohovorem.

Béhem své cinnosti jsou dobrovolnikiim k dispozici koordinatofi. Ti zajistuji

dobrovolnikovi 1 ditéti servis a zdzemi — maji moznost schazet se v klubovné, zapujcit si

34


http://kompas.hest.cz/

rizné sportovni vybaveni ¢i se ucastnit skupinovych setkdni. Dale mohou dobrovolnici
vyuzit moznost konzultace, ucastnit se supervize atd.

(http://petp.hest.cz/index.php?sekce=6 )

Kofeny tohoto programu muzeme najit v USA, kde program pojmenovali ,Big
Brothers, Big Sisters®. Zde funguje jiz vice neZ sto let. Existuje také mezinarodni asociace
Big Brothers, Big Sisters International. V Ceské republice byla vroce 1999 zaloZena
Asociace P¢t P. Ta byla vytvorena tak, aby koordinovala ¢innosti dobrovolnickych center v
CR, ktera tento program realizovala. Program P&t P viak v CR fungoval jiz pred zaloZenim
asociace (od roku 1995). Od roku 1996 spadé pod organizaci HESTIA. Toto obcanské
sdruzeni mélo P&t P jako sviij pilotni program. Od té doby se tento program rozsitil do
mnoha meést a vyvinuly se z n¢j dal§i dobrovolnické programy.

(http://petp.hest.cz/index.php?sekce=7 )

V soucasnosti je program P&t P realizovan v fadé meést, velmi Casto je soucdsti
nabidky dobrovolnickych center, jako napt. v Dobrovolnickém centru v Usti nad Labem.
Dobrovolnicka centra se dnes nachdzeji ve vétSin€ vétSich mést. Casto je také program

realizovan v rdmci riznych ob¢anskych sdruzeni, ktera s dobrovolniky spolupracuji.

Program ,,Dopisovani s vézni“
Tento program je orientovdm na osoby ve vykonu trestu odnéti svobody. Je uréen
pfevazné t€ém véziiim, u kterych je Sance, Ze dopisovani s dobrovolnikem na né bude mit
pozitivni vliv a bude pro né¢ motivaci, se po propusténi z vykonu trestu opét integrovat do

bézné spolecnosti.

Program pobihd formou pravidelného dopisovani dobrovolnika a vézné, tedy
pisemnou formou, prostiednictvim klasické posty. Intervaly mezi jednotlivymi dopisy jsou

vétSinou 1 — 2 mésice.
Program ,,Dopisovani s vézni“ je zaméfeny na prevenci a zmirfiovani socidlné-

patologickych jevli ve spoleCnosti. Vychazi z dlouhodobé spoluprace Vazebni véznice

Olomouc a Maltézské pomoci, pozdé¢ji prosel akreditaci.
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Dobrovolnik, ktery se chce angazovat vtomto programu musi splnit nékolik
podminek (nékteré jsou poZzadovany i u ostatnich programii):

- musi dolozit ¢isty vypis z trestniho rejstiiku

- vztah dobrovolnictvi v tomto programu je stvrzen podepsanim smlouvy, dale je pak
podepsana smlouva o pojisténi a ml¢enlivost dobrovolnika

- vramci tohoto projektu je pozadovdna anonymita — dobrovolnik v dopisech
nevstupuje pod svym jménem, nybrz pod piezdivkou

- dobrovolnik se musi pravidelné Ucastnit supervize, ktera probiha 1x — 2x za 2
meésice

- vySe uvedené podminky slouZzi k bezpe¢nosti dobrovolnika a zvySuji také efektivitu
programu

(http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/centrum-olomouc/ceho-jsem-

dosahli/dopisovani-s-vezni )

Dobrovolnici v zaFizenich pro seniory

Tento projekt, zaméfeny na seniory, mad& mnoho obdob a variaci. Dobrovolnici
pomahaji zlepSovat psychosocialni podminky seniorti v dané organizaci. VétSinou se jejich
¢innost zaméfuje na

- vytvafeni volnolasovych aktivit a krouzki. Skala aktivit je velka, vzdy viak
ptizplisobena moZnostem klientl. Jde napt. o vytvarnou Cinnost, literarni krouzek atd.

- individudlni prochédzky s klienty

- pomoc pfi riznych akcich, jako jsou vylety ¢i exkurze

- komunikace se seniory v dané organizaci

- nékdy je také moznost zapojit dobrovolnika do odbornych cinnosti, jako je
ergoterapie Ci canisterapie. V tomto piipadé se takto angazuji pfedev§im studenti dané¢ho

oboru.

V ramci tohoto programu jsou dobrovolnici vysilani do organizaci, se kterymi ma

konkrétni dobrovolnické centrum uzavienou smlouvu. (http://www.adra.cz/ceske-

budejovice/programy/dobrovolnicke-programy/program-c-530-dobrovolnici-zarizenich-

pro-seniory.html )
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Dobrovolnici v zaFizenich pro handicapované klienty
Tento program si klade za cil zlepSovat psychosocidlni podminky klient
v konkrétmich zafizenich. K tomu pfispivaji pravé dobrovolnici, ktefi jsou aktivni v fadé
¢innosti (obdobnych jako u vyse uvedeného programu):
- volnocasové aktivity, predev§im vytvarna ¢innost
- komunikace s klienty v dané organizaci

- pomoc pii riznych akcich, jako napt. vylety, sportovni ¢innost atd.

Pti vSech c¢innostech, které dobrovolnici vykondvaji se musi brat ohled na télesné ¢i
mentélni postizeni klientii. Dobrovolnickému centru ADRA Ceské Budéjovice byl koncem
roku 2008 tento program akreditovan na dobu 3 let. V roce 2010 se do programu zapojilo
cca 20 dobrovolnika, kteti byli vyslani do Centra socidlnich sluzeb Empatie a do socialnich
sluzeb Svétluska.

(http://www.adra.cz/ceske-budejovice/programy/dobrovolnicke-programy/program-c-533-

dobrovolnici-zarizenich-pro-handicapovane-klienty.html )

Osobni asistence dobrovolnikii pro individualni klienty
I tento program je orientovan na zlepSeni psychosocidlnich podminek klient. Témi
jsou n¢jakym zpusobem handicapovani jedinci, jejichz postizeni neni vSak natolik zadvazné,

aby dlouhodob¢ zili v v pobytovém zatizeni, nybrZ jim jejich stav umoznuje zit samostatne.

Cinnost dobrovolnikii spoéiva v navitévach klientii v jejich bydlisti. B&hem téchto
navstév jsou dobrovolnici klientovi ndpomocni piedev§im v oblastech

- péce o domécnost, pomoc pii nakupech

- komunikace s klientem, prochéazky, zajiStovani spolecnosti

- pomoc pfi vykonu rehabilitace

Navstévy klientd jsou dobrovolniky realizovany zpravidla 1x tydné. V roce 2010
bylo timto programem zajisténo vice nez 10 klientli. Program mé Dobrovolnické centrum

ADRA akreditovany od roku 2008 na dobu tii let.

(http://www.adra.cz/ceske-budejovice/programy/dobrovolnicke-programy/program-c-531-

osobni-asistence-dobrovolniku-pro-individualni-klienty.html )
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7 Popis jednotlivych oblasti managementu dobrovolnictvi
V této Casti prace se zabyvam oblastmi managementu, které jsem si pro svoji
diplomovou praci stanovila. Toto déleni jsem vytvofila, nebot’ oblast managementu
dobrovolnictvi je velmi Siroka a rozdélenim do né€kolika oblasti se prace stane piehlednéjsi

a srozumitelné&jsi.

Cely management dobrovolnictvi jsem tématicky rozdé€lila do nasledujicich oblasti:
- Ziskavani dobrovolniki
- Vybér dobrovolniki
- Skoleni a vycvik (vzdélavani) dobrovolniki
- Hodnoceni a odménovani dobrovolnikti

- Koordinace ¢innosti dobrovolnika

7.1 Ziskavani dobrovolniki
Tato oblast je velmi dilazita, nebot’ bez dostatku dobrovolnikli nemize management
dobrovolnictvi fungovat. Jde o to, najit vhodnou strategii, tedy metody, jak dobrovolniky
pro dané dobrovolnické centum ¢i organizaci ziskat. Toto byva zpravidla tkolem

koordinatora dobrovolnikt.

Reifenhéuser (2009) mluvi o dvou moznostech ziskavani dobrovolniku:

- Dobrovolnické centrum ¢i organizace oslovuje Sirokou vefejnost a apeluje na
vSechny, ktefi maji zajem se dobrovoln¢ angazovat. Pro zajemce pak centrum ¢i
organizace hledd vhodné uplatnéni, které nejvice odpovidd jeho pfedstavam a
moznostem. Tato metoda je velmi rozSifend, problémem se vSak stava to, Ze

obdobnych nabidek je mnoho a potencialni dobrovolnik se tak neciti osloven.

- Druhou moznosti je oslovit vybranou skupinu dle potifeb dobrovolnického centra ¢i
organizace. V této situaci si koordinator (¢i ten, jehoz ukolem je ziskdvani
dobrovolnikl) pfedem stanovi, pro jaké tikoly hledd dobrovolniky. Stanovi takeé,
jaké znalosti a kompetence by mél dobrovolnik mit. Teprve poté vytvofi inzerci ve

formé¢, kterd oslovi pozadovanou cilovou skupinu.
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Pro vynaloZeni sil v oblasti ziskdvani dobrovolnikii mluvi fakt, Ze pfiblizné¢ 30 %
obyvatel Némecka se je$t€¢ dobrovolné neangazuje, ale zajimaji se o tuto mozZnost.
Problémem je, ze tako pocetnd skupina lidi se neciti oslovena. Je proto nutné¢ vénovat
velkou pozornost popisu ¢innosti, ktera se od dobrovolnika pozaduje. (Reifenhduser 2009)

BliZe se k tomuto tématu vyjadiuji v kapitole 11 Doporuceni.

7.2 Vybér dobrovolniki
Po tom, co se dobrovolnickému centru ¢i organizaci piihlasi z4jemce o
dobrovolnickou ¢innost, nésleduje vétSinou osobni pohovor s koordinatorem. Pfi tomto
pohovoru jsou zjistovany z4jmy a casové moznosti potencidlniho dobrovolnika,
koordinator se zajimd, sjakou cilovou skupinou ma jedinec zajem pracovat atd. Ve
Freiwilligen-Zentrum Aachen 1 ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf maji tadu

formulaid, které jsou s dobrovolnikem pfi pfijimacim pohovoru vyplnény.

V obou zminénych organizacich se koordinatofi velmi zajimaji o motivaci
potencialnich dobrovolniki. Koordinatorky mé velmi diisledné informovaly, Ze je nutné pii
rozhovoru se zdjemcem o dobrovolnickou ¢innost v¢as identifikovat negativni motivaci
(blize se knegativni motivaci vyjadiuji vkap. 2.5 ). V pfipadé, Ze se u zijemce o
dobrovolnickou ¢innost objevi vice negativnich motivi, je nutné zajemce taktné odmitnout.

Jeho Cinnost by v takovémto ptipad¢ nebyla klientim prospésna.

7.3 Vzdélavani (Skoleni a vycvik) dobrovolniki
Ten, kdo se chce angazovat jako dobrovolnik, nema vétSinou v popiedi zajmu
n¢jakou formu vzdélavani. JednodusSe se chce angazovat. V posledni dobé vSak zacinaji
mladi dobrovolnici vidét pozitiva riiznych Skoleni — mohou je pozd&ji vyuzit ve svém

profesnim zivot€. (Reifenhduser 2009)

ToSner a Sozanskd (2002) rozliSuji dvé casti vzdélavani dobrovolnikl. Jedna se o
slozku obecnou a odbornou.

-V ramci obecné ¢asti vzdélavani je dobrovolnik sezndmen s organizaci, ve které ma
dobrovolnickou ¢innost vykonavat, tedy s poslanim organizace, jejimi tkoly a také
mistem, kde mé ¢innost vykonavat.

- Vramci odborné ¢€asti vzdélavani jsou dobrovolnici sezndmeni s konkrétmimi

¢innostmi, které budou vykondvat a jsou na n¢ odborné pfipravovani.
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Pii vzdélavani dobrovolniki se musi vychéazet z ¢innosti, kterou méa dobrovolnik
vykonavat, teprve v zavislosti na této Cinnosti lze stanovit vhodny vzdélavaci program.

Existuje cela fada forem zvdélavani:

- Vzdélavani zaloZzené na vyméné zkuSenosti
Jedna se o moderovana sezeni v délce 1 — 2 hodin, béhem nichz si dobrovolnici vyméiu;ji
své zkuSenosti. Tato praxe umoziiuje hledat spolecné feSeni v tézkych situacich, dava
dobrovolnikiim reflexi jejich ¢innosti. Vyhodou této metody je jeji financni nendrocnost.

(Reifenhduser 2009)

- Mentoring
V tomto ptipad¢ jde o myslenku, ze ten, kdo opousti danou dobrovolnickou pozici preda
zkuSenosti dobrovolnikovi, ktery bude vykonavat stejnou dobrovolnickou ¢innost. Tato
metoda je velmi jednoduchd, casto vSak nelze realizovat, nebot’ pro odchdzejiciho
dobrovolnika muze byt velmi tézké svoji pozici piedavat nebo jiz nema na tuto ¢innost

jednoduse cas. (Reifenhduser 2009)

- Samostudium
V piipadé¢ této metody vyuziva dobrovolnik ke vzd€lavani odbornou literaturu. Ta by mu
méla byt k dispozici pfirozené zdarma, bud’ pres knihovnu daného dobrovolnického centa

¢1 organizace a nebo predanim kontaktl na vefejné knihovny. (Reifenhéuser 2009)

- Kolegialni porada
Jedna se o moderovanou formu skupinové prace, pfi niz maji ucCastnici zadanou
problémovou situaci. Spolecné se snazi najit mozna feseni. Po spolecném, moderovaném
setkani mohou dobrovolnici tuto techniku bézné realizovat se svymi kolegy. Jedna se o

efektivni metodu, kterd podporuje vzajemnou podporu a spolupraci. (Reifenhduser 2009)

- Coaching
Toto metoda je relativné nova, avSak jiz néjakou dobu se prosazuje. Princip metody
spociva ve vzdélaném kouci, ktery podporuje dobrovolniky v tézkych situacich. Coaching
se vzdy zabyva konkrétnimi oblastmi a je velmi efektivni metodou, ktera stavi na readlnych

situacich. (Reifenhduser 2009)
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- Supervize
Tuto metodu je vhodné zapojit tam, kde je ¢innost dobrovolnika ovlivnéna lidskymi vztahy
(napt. dobrovolnictvi v hospicech). Cilem supervize je predchazet syndromu vyhoteni ¢i
ptekonat krizi spojenou s dobrovolnickou ¢innosti, ale také posilovat schopnost

dobrovolnikl pracovat v tymu. (Reifenhduser 2009)

- Dalsi vzd¢€lavani
Tato metoda je ziejm¢ nejrozsifenéjSi. Existuje fada rtznych Skoleni, je vSak dilezité
vybrat pro konkrétniho dobrovolnika to spravné. Nabizena jsou Skoleni kratkodoba c¢i
dlouhodobd i rizné workshopy, v zévislosti na ¢innosti, kterd se od dobrovolnika ocekava.

(Reifenhéduser 2009)

7.4 Hodnoceni a odménovani dobrovolniku
,Herec Zije zpotlesku publika a dobrovolnik Zije z ocenéni lidi, pro které se

angazuje.* (Reifenhduser 2009; 106)

Hodnoceni je pro lidi obecné nepfijemné, Casto si jej spojujeme s kritikou. ToSner a
Sozanska (2002) vsak poukazuji na to, Ze hodnoceni je proces, ktery mé mit za nésledek

zkvalitiiéni nasi ¢innosti. Neznamena to vSak, Ze bychom do té doby danou ¢innost nedélali

dobfte. Tento proces hodnoceni je proto v organizaci velmi dilezity.

Hodnoceni ¢innosti  dobrovolnikii  pomuze organizaci prokdzat Uc¢innost
dobrovolnickych aktivit a je také dualezit¢é pro ohodnoceni cinnosti vykonanych
dobrovolniky (hodiny odpracované dobrovolniky lze ekonomicky vy&islit).” (Togner a

Sozanska 2002)

Existuje fada moZnosti, jak miZe centrum ¢i organizace ocenit své dobrovolniky.
Mezi tyto moznosti patii napf.:
- ocenéni oficialni cestou
- ocenéni skrze média
- Ucta a uznani

- moznost dalSiho vzdélavani

4 . VS . gl - -/
Oba procesy, tedy hodnoceni a odménovani jsem spojila do jedné ¢asti, nebot’ na sebe velmi tizce navazuji.
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- moznost spolurozhodovat v urcitych oblastech
(Reifenhduser 2009)
Blize a s konkrétnimi navrhy se jednotlivym moznostem, jak 1ze ocenit dobrovolniky,

vénuji v kapitole 11 Doporuceni.

7.5 Koordinace ¢innosti dobrovolniku
Zde se jednd o Cinnost koordinatora dobrovolniki. Ten je zodpovédny za
dobrovolnictvi jako takové v dobrovolnickém centru ¢i v organizaci. Jeho ¢innosti jsou
tedy mnou vysSe uvedené procesy. Stard se o cely proces, od ziskavani dobrovolniki, pies

jejich vzdélavani az po hodnoceni.

ToSner a Sozanska (2002) uvadéji, ze koordinator fesi vznikld nedorozuméni ¢i
problémy, které mohou vzniknout mezi dobrovolniky a zaméstnanci ¢i mezi dobrovolniky
navzajem, je také kontaktni osobou pro dobrovolniky. K jeho dal$im ukolim patfi udrzovat
vztahy smédii a ostatnimi organizacemi. V neposledni fade se stard o nutnou
administrativu, jako jsou smlouvy s dobrovolniky, povinna mlcenlivost €1 pojisténi

dobrovolnikda.

Koordinatorem mutze byt zaméstnanec, ktery tuto pozici zastava jako svoji hlavni
pracovni ¢innost. Tak tomu je velmi Casto v dobrovolnickych centrech. V organizacich,
které pfijimaji dobrovolniky je cCasto koordinatorem zaméstnanec, ktery tuto pozici
vykondvé na ¢ast uvazku ke své pracovni pozici. Koordinatorem miize byt i dobrovolnik,

pak je ale nutné zajistit mu garanta. (ToSner a Sozanska 2002)

Naptiklad ve Freiwilligen-Zentrum Aachen je zaméstndna koordinatorka, které
pomahaji tfi dobrovolnici. Jsou to ti, kterym kancelaiska ¢innost vyhovuje vice nez ptima
prace s klienty. Oproti tomu Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf vzhledem ke své
velikosti zaméstndva pro pozici koordinatora hned tfi zaméstnankyné, nékteré se

specializuji na konkrétni dobrovolnické projekty.
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PRAKTICKA CAST
8 Charakteristika organizaci
V této Casti prace se zabyvam podrobnéjSim popisem organizaci, na které je prace
zamé&fena. Jednd se o dv¢ organizace v Némecku — Freiwilligen-Zentrum Aachen a

Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf.

Ob¢ organizace maji stejného zfizovatele — Caritasverband (charitni spolek), proto
jsem si dovolila realizovat vyzkumné metody v obou organizacich. Navic povazuji za
piinosné, ze kazdd z organizaci plisobi ve mésté rizné velikosti a s odliSnym poctem

obyvatel (pocCet obyvatel v Aachenu je cca 260 tisic a v Diisseldorfu cca 590 tisic).

Vzhledem k tomu, ze maji organizace stejného zfizovatele, funguji na stejnych
principech a zasadach. V praxi to znamena, ze se zaméstnanci fidi obdobnymi pravidly, pro
praci (s dobrovolniky) pouzivaji stejné dotazniky, manudly, vedou obdobn¢ zapisy, data o
dobrovolnicich atd. Rozdil je v navdzané spolupraci organizace, v zab&hlych projektech,
poctu pracovnikll v organizaci ¢i v po¢tu dobrovolnik, at’ jiz registrovanych nebo jen téch,

kteti se pfedbéZné informovali.

8.1 Freiwilligen-Zentrum Aachen
Freiwilligen-Zentrum Aachen (FWZ) vzniklo vroce 1999 zForum Soziales
Ehrenamt, pod které spadalo mnoho zafizeni v Aachenu. Od roku 2004 bylo FWZ Aachen

dlouhodobé financované zafizeni méstem Aachen.

Dobrovolnické centrum Aachen je organizace, kterd zajiStuje servis a sluzby
jednotliveim 1 organizacim, ktefi maji zdjem bud’ se jako dobrovolnik angaZovat nebo
urcitym zprostfedkovatelem dobrovolnikii pro organizace, které je samy nedokazi ziskat
(koordinace donrovolnikil je velmi naro¢nd a ve vétSin¢ organizaci na ni nezbyva pracovni
sila). FWZ se prezentuje jako socidlni zafizeni, které lidem umoziiuje angazovat se pro

spolecnost a utvaret spolecenské dobro.

V zacatcich mélo FWZ Aachen v databézi 80 zatizeni, kde méli zajem spoupracovat

s dobrovolniky. Nyni ma Freiwilligen-Zentrum Aachen v databazi ptes 220 organizaci
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z oblasti Aachenu, které maji zdjem vyuzivat ¢innosti dobrovolnikd. V databazi jsou
organizace s riznym zaméfenim, jde napf. o zafizeni poskytujici péci bezdomovcim,
zenam a divkam v krizové situaci, seniorim ¢i mladistvym, zatizeni pecujici o zdravotné

postizené €1 migranty.

V soucasné dobé¢ je v databance Freiwilligen-Zentrum Aachen 180 organizaci, jejichz
¢innost je orientovana na socialni sféru, 15 organizaci zabyvajici se kulturou, 8 organizaci
se zabyva zZivotnim prostfedim a 17 organizaci neni zafazenych do Z4dné kategorie.

(Michels 2011)

Specidlni ¢ast Freiwilligen-Zentrum Aachen tvofi Aachener Klinikhilfe. Jednd se o
dobrovolnou sluzbu pacientim. Konkrétné jde o pacienty z klinikky RWTH Aachen. Pomoc
dobrovolnikli je realizovana kazdy vSedni den od 9 do 12 hod a spocivd predevSim
v nav§tévach u pacientd, které jejich rodina nemlze nebo nechce navstévovat.
Dobrovolnikim je k dispozici psychologickd pomoc v pfipadé psychické tUnavy.

(http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/aachener-klinikhilfe.html )

FWZ je velmi vyznamnym poskytovatelem sluzeb v oblasti dobrovolnictvi a je
nejvyznamnéjsi organizaci (dobrovolnickym centrem) v regionu Aachen. Tato organizace
ma vyvinuty management kvality, kterému podfizuje vSechny své ¢innosti. Freiwilligen-
Zentrum Aachen je =zaStittno poceti - certifikdt kvality organizace BAGFA
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen). Tuto pecet’ ziskavaji organizace,
které neustale zefektiviuji a vylepSuji kvalitu, na svoji préaci se divaji kriticky a soucasné
disponuji sebevédomim. Navic organizace prochazi externim kontrolnim auditem.

(http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/ueberuns-fwz.html )

Cinnost centra je zaméfena na zajistovani a podporu dobrovolnictvi, predeviim
prostiednictvim individudlniho poradenstvi v oblasti dobrovolného angaZzovani a
zprostfedkovanim vhodné dobrovolnické pozice. Dale se Freiwilligen-Zentrum Aachen
podili na propagaci dobrovolnictvi, rozvoji riznych projektt, ale i na feSeni konfliktl mezi

ziCastnénymi stranami atd.

Individualni poradenstvi spociva v praktické pomoci potencidlnimu dobrovolnikovi.

Freiwilligen-Zentrum Aachen apeluje na vSechny, ktefi se chtéji (nebo o tom zatim pouze
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ptfemysli) dobrovolné angazovat. Pomoc je sméfovana pitedevsim lidem, ktefi se ocitli ve
Spatné zivotni situaci. Dobrovolnik ma moznost uplatnit své napady v riznych projektech,
svlj talent (napf. pro vedeni skupiny) ¢i smysluplné vyuzit svij volny ¢as. Pokud ma
Clovék zajem stat se dobrovolnikem, domluvi si schizku ve FWZ a spole¢né
s koordinatorkou dobrovolnikti hledaji mozZnost, jak by se jedinec mohl uplatnit. Schiizku
si pfirozen€ mohou domluvit také lidé, kteti nevi, zda by pro n€¢ dobrovolnické ¢innost byla

vhodna, ale premysli o ni. (http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/fwz-beratung.html )

Pro vybér dobrovolniki a pfedevS§im pro jejich ndsledné umisténi ve vhodné
organizaci méa Freiwilligen-Zentrum Aachen jiz zab¢hly a fungujici systém. Je nutné, aby
se dobrovolnik dostal do organizace, jejiz ¢innost odpovidd jeho piedstavam, konkrétni
¢innost, kterou je dobrovolnik povéfen mu musi vyhovovat. Je vSak také nutné, aby
schopnosti a znalosti dobrovolnika byly v souladu s pozadavky na danou c¢innost. Neni
tedy lehké vSe zkoordinovat tak, aby byl spokojen dobrovolnik i organizace poptavajici

dobrovolniky.

Prakticky to je realizovéno tak, Ze pii pohovoru je s dobrovolnikem vylpnéno nékolik
kratkych dotaznikl. Jejich vyplnéni umoZzni vytvofit profil uchazece. Ziskame tedy
informace:

- ojakou ¢innost ma zjem

- s jakou cilovou skupinou chce pracovat

- jak Casto se mize angazovat

- v jaké lokalité (pfimo v Aachenu, v okoli ...)
- atd.

(http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/fwz-beratung.html )

Teprve na zékladé¢ osobniho profilu hledd Freiwilligen-Zentrum Aachen spolu
s dobrovolnikem vhodné misto v jedné z nabidek mnoha organizaci. Dobrovolnik ziska
konkakt na organizaci, kterd je pro jeho ¢innost nejvice vhodnd. Dalsi kroky jiz realizuje
bez spoluprace s FWZ, ale pti jakychkoliv potizich se na koordinatorku Freiwilligen-

Zentrum Aachen muze obratit.

I po poskytnuti kontaktu na organizaci ziistdva dobrovolnik v evidenci FWZ. Navic

snim jsou nasledné vyplnovany rizné dokumenty, jako napt. dotaznik zaméfeny na
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spokojenost s ¢innosti v organizaci. Pfirozené se také miiZze zidcasthovat akci pro

dobrovolniky, ktefi jsou aktivni v riznych organizacich a projektech. (http://www.caritas-

aachen.de/gemeinde/fwz-beratung.html )

Jak jsem jiz uvedla, dobrovolnik ma mozZnost vybrat si z velké nabidky zafizeni, ktera
ma FWZ Aachen v databdzi. Organizace, které jsou do databaze nové zatazeny nejdiive
navstivi pracovnici FWZ Aachen. Pti této navstéveé kontroluyi, jak je zafizeni pfipraveno na
prichod dobrovolnikli. Zastupce organizace vypliuje také dokumenty, které maji zajistit

nejvyssi moznou kvalitu a spokojenost organizace i dobrovolnika. (Michels 2010)

Ve Freiwilligen-Zentrum Aachen pracuje 1 zaméstnankyné, ktera je koordinatorkou
vysilanych dobrovolniki a 3 dobrovolnici. Jejich ¢innost je néasledujici:
- 1. dobrovolnik ma na starost praci s tiskem a médii
- 2. dobrovolnik se zabyva statni spravou a v§im, co s tim je spojeno
- 3. dobrovolnik zajistuje fungovani webovych stranek a stard se o databazi jak

dobrovolniki, tak 1 organizaci, které chtéji s dobrovolniky navazat spolupraci

Data tykajici se finan¢niho zajisténi a hospodatfeni FWZ Aachen nemam k dispozici,

ucetni uzavérka neni soucasti vyrocnich zprav.

8.1.1 Statisticka data FWZ Aachen
Pocet zprostfedkovani a pocet konzultaci (poradenstvi) ve FWZ Aachen od jeho
zalozeni kazdoro¢né stoupd. Za zprosttedkovani je pro ulely statistiky povazovan

dobrovolnik, ktery v organizaci ptisobi minimalné 3 meésice.
Graf €. 1 ukazuje, jak se vyvijel pocet konzultaci a zprosttedkovani dobrovolnikd,

tedy hlavni ¢innost FWZ Aachen, v letech 2005 — 2010. V poslednich Sesti letech ziskalo

Freiwilligen-Zentrum Aachen 630 novych dobrovolnikii.
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Graf €. 1: Zprostfedkovani dobrovolnikd/ konzultace
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Zdroj: Jahresbericht ,, Freiwilligen-Zentrum Aachen* 2010

Velmi pfibyva konzultaci (poradenstvi), kterd jsou realizovéana elektronickou postou.
Obecné lze tici, ze se jednd o 100 — 120 konzultaci rocné€. Tyto kontakty nejsou zahrnuty
ve vySe uvedené statistice. Krom¢ konzultaci po e-mailu jsou dotazy a rGzné Zadosti

tykajici se dobrovolnictvi a pfipadného angazovani vytizovany také telefonicky. (Michels
2011)

Vékova struktura dobrovolnikli FWZ Aachen se v poslednich letech méni.

Dobrovolniky se stavaji stdle mladsi zajemci, jak dokazuje statistika.

V roce 2007 bylo 29 % angazujicich se obcanli ve vékovém rozmezi 15 - 30 let, 46
% bylo ve v€kovém rozmezi 31 — 60 let a 25 % angazujicich se bylo starSich 60 let.

V roce 2008 bylo 37 % dobrovolniki ve véku 15 — 30 let, 42 % bylo ve véku 31 —
60 let a 21 % dobrovolnik bylo starsich 60 let.
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- Vroce 2009 byl pocet dobrovolnikii ve véku 15 — 30 let jiz 43 %, angazujicich se
ve véku 31 — 60 bylo 44 % a 13 % dobrovolniki bylo starSich 60 let.
(Michels 2011)

Vyse uvedena data ndzorn€ ukazuje graf €. 2.

Graf €. 2: Zména vékové struktury za obdobi 2007 - 2009

2007 15 - 30 let

starSich 60 let

2009 15-30 let — 31 — 60 Iet\
i 31— 60 let
/\staréich 60 let

starSich 60 let

31-60 let

2008 15 - 30 let

Zdroj: Jahresbericht ,, Freiwilligen-Zentrum Aachen* 2010

Vékovou strukturu dobrovolniki v roce 2010 uvadim podrobnéji (viz graf ¢. 3),

nebot’ z ni budu vytvéret vyzkumny vzorek pro distribuci dotazniki.
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Graf ¢. 3: Vékova struktura dobrovolnikt v roce 2010

79 016 — 25 let
9% °
W26 — 35 let
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Zdroj: Jahresbericht ,, Freiwilligen-Zentrum Aachen* 2010

Statistickd data tykajici se nabozenského vyznéani, narodnosti a vzdélani nejsou
k dispozici, nebot’ pro potteby Freiwilligen-Zentrum Aachen nejsou tyto udaje dualezité.

(Michels 2011)

8.1.2 Realizované dobrovolnické programy ve FWZ Aachen
» TANDEM Sprachaustausch Programm*
Jedna se o spole¢ny projekt Regionaler Caritasverband Aachen-Stadt und Aachen-

Land e.V.; Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V.; Werkstatt der Kulturen.

Tento program je zaloZen na vzdjemném uceni dobrovolnika a zajemce o program.
Dobrovolnik (resp. dobrovolnice) nabizi znalost némeckého jezyka, ktery byva i jazykem
matefskym. Zajemkynémi o tento program jsou cizinky, které v Némecku pracuji, popf.
zde chtéji zacit studovat. Nejcastéji se jednd o Zeny, které se ptest¢hovaly spole¢né
s rodinou a svijj Cas travi v domdacnosti. Program je orientovdn pouze na zeny, nebot’ prave

ony maji horsi ptistup k informacim a socialnim kontakttim.

TANDEM — Metoda
- je podpirnd metoda pii vyuce ciziho jazyka, pii které¢ si dvé osoby pomahaji a
podporuji se

- podporuje samostatnost pii uceni
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- je interkulturni metoda zalozena na komunikaci

- u€eni touto metodou je aktivni a kreativni

Projekt nabizi:

- zprostfedkovani partnera pro Tandem

- moznost pravidelného setkavani v Tandem-Café (specialné pro tento ucel zfizena
kavarna)

- poradenstvi, zapiij¢eni studijnich materiala

- prvotni podporu pfi ptipravé setkani

(zdroj: propagaéni materidly Freiwilligen-Zentrum Aachen)

wFamilien-Feuerwehr*

Tento projekt zajistuje G€innou a rychlou pomoc v akutnich situacich. Pomoc je
uréena predevSim rodinam, ale mohou ji vyuZit i osoby Zijici samostatné ¢i seniofi. Tato
pomoc je vyuzivana napt. v situaci, kdy je jedinec propuStén z nemocnice a potiebuje
pomoci s domécnosti, popt. s détmi, nebo v situaci, kdy onemocni rodi¢e a nemohou na

urdity ¢as zaopatfit déti. Casta je také situace, kdy se rodi¢e musi dostavit na n&jakou

vyznamnou schlizku (napf. pfijimaci pohovor do zaméstnani).

Pokud na vySe uvedené situace neni jedinec piipraven, miizeme je nazvat jako
krizové. Pravé tato pomoc je ma ucinné feSit. Tym dobrovolnikll tvoii pfevazné Zeny,
z nichZ vét§ina ma svoji vlastni rodinu (do projektu vSak mohou vstoupit i dobrovolnici —

muzi). Casto také dobrovolnice disponuji pedagogickym ¢&i zdravotnickym vzdélanim.

Cely projekt ,,Familien-Feuerwehr je financovan vyhradné ze sponzorskych dard a
zaStituje ho Caritasverband fiir die Region Aachen-Stadt und Aachen-Land e.V. (zdroj:

propagacni materialy Freiwilligen-Zentrum Aachen)

»JUutE®“ — Jugend trifft Erfahrung
Tento projekt se orientuje na zaky zakladnich Skol, ktefi z riznych divodi nezvladaji
tempo vyuky. Dobrovolnik je zde v pozici asistenta - mentora, ktery s ditétem individualné
pracuje. Zak tak dostava individualni p¥istup a pomoc pii ¢teni, psani i poéitani. Dité tak

pfekonava piekazky a postupné se mu zveda také sebevédomi.
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Nabidka projektu je urena pro vSechny zékladni Skoly v Aachenu. Konkrétni

spolupréce je domlouvana mezi uciteli dané skoly, rodi¢i daného zaka a dobrovolnikem.

Dobrovolnik v tomto projektu miize pravidelné¢ vyuzivat odborné podpory,
konzultaci. Oc¢ekava se od néj pratelsky vztah k détem a casové moznosti v rozsahu 3 — 5

hodin tydné. (zdroj: propagaéni materidly Freiwilligen-Zentrum Aachen)

»Deutsch ganz praktisch* — Frauengespriichskreis fiir Fortgeschrittene
Projekt je uren pro Zeny vSech ndrodnosti, které bydli v Aachenu a okoli.
Podminkou je v€k nad 18 let a jiz urcitd znalost némeckého jazyka (napt. absolvonani

integra¢niho kurzu).

Ucastnice si tak diky kurzu zlepsuji své jazykové kompetence. Ve skupiné je
pfitomny dobrovolnik, ktery pomahd ptevazné s organizaci a je napomocny dobrému
priabéhu kurzu. Kurz je bezplatny, frekvence setkani je 1x mésicné a jsou pro né&j

vyhrazeny prostory v Caritasverband Aachen-Stadt und Aachen-Land e.V.

Ucast v kurzu Zenam nabizi:

- rozSifeni nejen jazykovych kompetenci, ale 1 téch socialnich
- poznani cizich kultur

- poznani Aachenu a okoli diky spole¢nym vyletim

- kulturni vyziti diky navs§tévam v kulturnich zatizenich

(zdroj: propagacni materidly Freiwilligen-Zentrum Aachen)

8.2 Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf
Caritasverband Diisseldorf (Charitni sdruZzeni v Diisseldorfu) je zatizeni Katolické
charity a jako takové zajistuje Sirokou nabidku sluzeb a zatizeni v Diisseldorfu. Jedna se o
poradenstvi a socialni zafizeni pro dé¢ti, mladistvé, dospélé a seniory a to formou

ambulantni, pobytovou ¢i kombinovanou. (Hojtzyk 2010)
Caritasverband Diisseldorf zaméstnava pies 1 tisic zaméstnanct na hlavni ¢i vedlejsi

pracovni pomér. Jejich Cinnost je zaloZena na podpoie a posilovani individuélnich

schopnosti klienta.
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Dobrovolnickd ¢innost ma v cirkevni obci dlouhou tradici. Proto je také
Caritasverband Diisseldorf uzce spjaty s dobrovolnictvim. Caritas Freiwilligenagentur

Impuls byla oteviena v roce 2001. (Hojtzyk 2010)

Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf si klade za cil a za tikol néasledujici:

- ziskavani novych dobrovolnikii, soucasné pro né zajist'uje poradenstvi a informace

- poskytovani informaci a poradenstvi organizacim, které maji zdjem spolupracovat
s dobrovolniky

- pfijimani kontakti a jejich vedeni (databaze)

- on-line poradenstvi

- podpora dobrovolnikt pfti jejich ¢innostech v organizacich

- vzdélavani dobrovolnikl a rozvoj vzdélavacich programii pro dobrovolniky

- podpora jednotlivel, ktefi jiz dobrovolniky jsou, ale maji zdjem zménit organizaci
(oblast) svého plisobeni

- prubéznd c¢innost na projektech podporujicich dobrovolnictvi vSech vékovych
skupin

- zviditelnovani a podpora sluzby Freiwilligendienste im Auslland

- spoluprace s dalSimi organizacemi, jejichz cCinnost spocivd v podpote
dobrovolnictvi v oblasti Diisseldorfu

- zajiStovani funkcnosti webovych stranek, jejich aktualizace a feSeni ptipadnych
technickych komplikaci

- préce s vefejnosti (viz nize)

Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf zamé&stndvala v roce 2009 né€kolik pracovnic:
- diplomovana socialni pedagozka na plny tivazek
- diplomovana socialni pracovnice na polovi¢ni ivazek
- diplomovana socidlni pedagozka na tuvazek 5 hodin tydné pro sluzbu
Freiwilligendienste im Ausland
Vsechny wuvedené pracovnice disponuji dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti
poradenstvi a vzdélavani dospélych. Kromé téchto pracovnic byly ve Freiwilligenagentur

Impuls ¢inni také praktikanti. (Hojtzyk 2010)

Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf disponuje vlastnimi prostory, konkrétné se

jedna o 3 kancelafe vybavené pocitaci a 2 mistnosti pro zajiStovani poradenstvi. VSechny
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tyto mistnosti se nachazeji v hlavni budové Socialniho centra. Navic ve vyloze Socidlniho
centra maji kolemjdouci moznost ziskat informace o organizacich, které hledaji

dobrovolniky, ale 1 o dobrovolnictvi v§eobecné. (Hojtzyk 2010)

V oblasti PR (prace s vetfejnosti) poskytuje Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf
pravidélné zpravy. Ty se k obcantim dostavaji pfedev§im diky regionalnimu tisku a také
cirkevnimu zpravodaji. Ohlas na tyto zpravy je piirozené riizny, Casto vSak diky zpravé

v tisku pfijdou do Freiwilligenagentur Impuls novi z4jemci o dobrovolnickou ¢innost.

Pro informovéani vefejnosti vyuziva Freiwilligenagentur Impuls také internet.
Informace mohou organizace, které chtéji spolupracovat s dobrovolniky, dobrovolnici ¢i
zdjemci o dobrovolnickou c¢innost ziskat na webovych strankdch Freiwilligenagentur

Impuls ¢i na webovych strankach Caritasverband Diisseldorf.

Informace o c¢innosti Freiwilligenagentur Impuls poskytuji také rtzné letaky a
informac¢ni brozury. Ty lze ziskat nejen ve Freiwilligenagentur Impuls, ale také na
vefejnych mistech, jako jsou napt.knihovny ¢i v organizacich, kde se dobrovolnici mohou

angazovat. (Hojtzyk 2010)

Jednou z hlavnich C¢innosti, kterou Freiwilligenagentur Impuls realizuje, je
poradenstvi dobrovolnikim. Prvni kontakt probihd téméf vzdy nejprve elektronickou
postou ¢i telefonicky. Poté nasleduje jako druhy krok osobni rozhovor s nékterou
z pracovnic Freiwilligenagentur Impuls. Existuji ptipady, kdy se dobrovolnik ptd zcela
cilen¢ a na konkrétni organizaci ¢i ¢innost, ve vét§ing€ ptipadi vSak potencialni dobrovolnik
nevi, kde by se rad angazoval ¢i s jakou cilovou skupinou. V rdmci osobniho poradenstvi
mu jsou predstaveny moznosti, které se pro n¢j nabizi, dle jeho specifickych shopnosti a
z4jml. Nasledné je vytvoien profil dobrovolnika, ktery se uchova v databéazi. (Hojtzyk

2010)

Druhou vyznamnou ¢innosti realizovanou Freiwilligenagentur Impuls je poradenstvi
uréené pro organizace €1 ruzna zafizeni, kterd maji zdjem zapojit do svého fungovani
dobrovolniky. Tyto organizace jsou po vzijemné dohod¢ zatazeny do databanky

Freiwilligenagentur Impuls. Z4jem organizaci zpravidla nartistd po uvefejnéni zpravy o
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Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf v médiich. V soucasnosti je v databance agentury

ptes 250 organizaci, které maji zajem o zprostfedkovani dobrovolnikii. (Hojtzyk 2010)

Pokud se stane, ze pfi rozhovoru s potencidlnim dobrovolnikem Freiwilligenagentur
Impuls zjisti, Ze uchaze¢ o dobrovolnickou ¢innost méd zajem angazovat se v organizaci,
kterd neni v databance agentury, kontaktuji pracovnici Freiwilligenagentur Impuls danou
organizaci s navrhem zprosttedkovani dobrovolniki. Pokud jednéni neni z riiznych divodi
uspésné, snazi se Freiwilligenagentur Impuls ziskat pro spolupraci jinou organizaci, kterd

vSak ptsobi v dobrovolnikem Zadané oblasti. (Hojtzyk 2010)

Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf spolupracuje s Freiwilligenzentrale (centrala
dobrovolnikll) MachMit, ktera je zaStitovana Diakonii. Pracovnici obou organizaci spolu
velmi intenzivné spolupracuji. Pravidelné se setkavaji, aby posilili spole¢nou préci.
Piikladem spoluprace je napi. spole¢na tiskova konference, tykajici se posilovani
dobrovolnictvi v regionu ze strany mésta. Kromée této konference byl realizovan seminaf na
téma Dobrovolnici v naSem zafizeni. V ramci tohoto seminafe se predstavily obé
organizace - Freiwilligenagentur Impuls a Freiwilligenzentrale MachMit a spolecné se
zamyslely nad tématy, kde ziskat nové dobrovolniky, jak jesté vice podpofit jejich ¢innost

a jaké ukoly organizace ¢ekaji do budoucna. (Hojtzyk 2010)

Ackoli se oblast prace s dobrovolniky nezdda na prvni pohled nijak zvlasté
problematickd, pti podrobnéj$im zkoumdni zjistime, Ze tomu tak neni. Jako pti kazdé jiné
praci s lidmi vznika fada psychosocidlnich problémi. Prace s dobrovolniky je zaloZena na
vztazich, proto si Freiwilligenagentur Impuls vyménuje zkuSenosti s dal§imi organizacemi,
které jsou s dobrovolniky né&jak propojeny. Dochézi tak k ziskdvani cennych informaci,
posilovani strategii a pfirozené¢ ke zvySovani kvality v oblasti poradenstvi a podpory
dobrovolnikti. Mezi takto spolupracujici organizace patii napf.:

- LagFa (Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen) NRW

- Netzwerk der Freiwilligen Zentralen und —Agenturen in Trégerschaft von Caritas
und Diakonie in NRW

- AG (Arbeitsgemeinschaft) ,Jugend und Engagement® beim Deutschen
Caritasverband

- Verbund der Freiwilligenzentren im Deutschen Caritasverband

(Hojtzyk 2010)
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V roce 2009 zacala Freiwilligenagentur Impuls hledat potencialni dobrovolniky také
mezi lidmi s psychickym onemocnénim. Jde o lidi, ktefi trpi napt. depresemi, panickymi
stavy €i se potykaji se zavislosti. O Freiwilligenagentur Impuls se tito lidé dozvidaji
predev§im od svého terapeuta, 1€katfe ¢i v riznych poradnach (napt. poradna pro zavislé).
Vzhledem k diagndéze potencidlnich dobrovolnikii je zfejmé, Ze tito zdjemci o
dobrovolnictvi se nemohou angaZovat v jakémkoliv zafizeni a s jakoukoliv cilovou
skupinou. Tito lidé pottebuji, pokud mozno, odbornou podporu. Z tohoto divodu musi byt
velmi ditkladné zvazeno, do jakého zafizeni tyto dobrovolniky umistit. Freiwilligenagentur
Impuls vytvari specialni nabidku pro tuto cilovou skupinu. MySlenkou je podpofit
dobrovolnickou ¢innost téchto lidi pfitomnosti dal§i osoby. V souc¢asné dobé zpracovava

Freiwilligenagentur Impuls podminky, za kterych toto mtize fungovat. (Hojtzyk 2010)

Za zminku stoji také poradani Diisseldorfer Freiwilligentage (Diisseldorfské
dobrovolnické dny), které byly zastitovany méstem Diisseldorf. Akce se konala od 3. do 9.
fijna pod heslem ,,Hand in Hand fiirs Ehrenamt* (Ruku v ruce pro dobrovolnictvi). V rdmci
celé akce byly pro zajemce otevieny rizné organizace, zatfizeni, spolky ¢i Urady. Zde si
mohli zdjemci nezdvazné vyzkouSet dobrovolnickou Cc¢innost, zapojit se do riznych
projektli, blize se seznamit s ostatnimi dobrovolniky a diky rozhovorim ziskat cenné

informace. (Hojtzyk 2010)

Freiwilligenagentur Impuls se do této akce zapojila s ,,Bahnhofsmission®. Jak jiz
nazev napovidd, probéhla akce na vlakovém nadrazi v Diisseldorfu. 9. fijna zde m¢éla
dobrovolnictvi a projektech, do kterych se lze skrze Freiwilligenagentur Impuls zapojit.
Dobrovolnickd agentura Impuls tak ziskala fadu novych zijemcli o dobrovolnickou

¢innost. (Hojtzyk 2010)

Data tykajici se finan¢niho zajiSténi a hospodareni FWA Impuls Diisseldorf nemam

k dispozici, nebot Gcetni uzédveérka neni soucasti vyro€nich zprav.

8.2.1 Statisticka data FWA Impuls Diisseldorf
Denni poradenska praxe a statistickd data ukazuji, Ze dobrovolniky ve
Freiwilligenagentur Impuls jsou lidé rGznych vékovych skupin a v riznych Zivotnich

situacich.
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Ptehledné znazornéni vékové struktury dobrovolnikli v roce 2008 piinasi graf €. 4.

Graf &. 4: Vékova struktura dobrovolnikd v roce 2008
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Zdroj: Jahresbericht 2009 der Caritas Freiwilligenagentur Impuls. Diisseldorf

V porovnani s rokem 2008 v roce 2009 pouze 14 % dobrovolniki neuvedlo sviij vek.
V roce 2009 jiz nebyla nejpocetnéjsi vékova skupina do 30ti let, ale dobrovolnici mezi 45 —
60 roky. Zvysil se také pomér dobrovolnikil v seniorském véku. (Hojtzyk 2010). Ptehledné

znazornéni vékové struktury dobrovolnikd v roce 2009 ptinasi graf €. 5.

Graf ¢. 5: Vékova struktura dobrovolnik( v roce 2009
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Zdroj: Jahresbericht 2009 der Caritas Freiwilligenagentur Impuls. Diisseldorf
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Zajimavé jsou také informace tykajici se rodinného stavu dobrovolnikii. Konkrétni

7w

procentudlni podil jednotlivych stavil pfinasi graf €. 6.

Graf €. 6: Rodinny stav dobrovolnikd v roce 2008
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Zdroj: Jahresbericht 2009 der Caritas Freiwilligenagentur Impuls. Diisseldorf
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Strukturu rodinného stavu dobrovolnikl v roce 2009 piinasi graf ¢. 7.

Graf €. 7: Rodinny stav dobrovolnikd v roce 2009
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Zdroj: Jahresbericht 2009 der Caritas Freiwilligenagentur Impuls. Diisseldorf
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Vroce 2009 byl pomér Zzen a muzl, ktefi se dobrovolné angazovali ve
Freiwilligenagentur Impuls 63 % a 37 %. Vroce 2008 byl pomér stejny, v oblasti
dobrovolnictvi tedy pretrvava vétsi aktivita zen. (Hojtzyk 2010)

8.2.2 Realizované dobrovolnické programy ve FWA Impuls Diisseldorf

»JUuLiA“ — Junge Leute in Aktion

Projekt ,JuLiA* realizuje Freiwilligenagentur Diisseldorf. Projekt ma za cil
motivovat k dobrovolnické ¢innosti pfevazné mladé lidi. ,,JuLiA* zahrnuje né€kolik dil¢ich
projekti:

,»Balu und Du*

Pfi tomto projektu jde o jakési kmotrovstvi pro déti ve Skolnim v€ku (pfedevsim 1.
stupen zékladni Skoly) ze socialn¢ znevyhodnénych rodin. Kmotrovstvi zajist'uji mladi lide,
dobrovolnici, ve véku 18 — cca 35 let. Dobrovolnik se setkdva s ditétem 1x tydné a

spole¢né travi volny ¢as. (Hojtzyk 2010)

Cilem projektu je pomoci znevyhodnénym détem smysluplné travit volny cas,
rozvijet nadani ditéte. Dité tak ziskava kamarada, kterému se mlzZe svéfit a divéfuje mu.
Tento projekt bych pfipodobnila napf. k programu P&t P, ktery je realizovan v Ceské

republice.

Na stejném principu, tedy kmotrovstvi, je zalozen dil¢i projekt ,, JES“ — Jugend
engagiert sich. Ten je uren zakim 2. stupné zakladni Skoly. Zde je tkolem dobrovolnika
podporovat zdka a poméhat mu v jeho dobrovolnické angaZzovanosti. V podstaté tedy

dobrovolnik pomahd dal§imu mladému ¢lovéku stat se dobrovolnikem. (Hojtzyk 2010)

»Kooperation und Forderung des ehrenamtlichen Engagements an Schulen*
Tento projekt je zaméfen na spolupraci s vefejnymi Skolami v Diisseldorfu.
Dobrovolnici zde ptlisobi napt. pfi vypliiovani volného casu déti ve Skole nebo pfi
obédovych pauzach a vydavani obédid. Vroce 2008 bylo diky tomuto projektu
diisseldorfskym Skoldm zprostfedkovano cca 90 novych dobrovolnikti a vroce 2009

dalsich 15. (Hojtzyk 2010)

»Corporate Citizenship“
Tento projekt je realizovan nejen s vyznamnymi némeckymi podniky, ale také s t€émi

americkymi. Prvotni spoluprace vznikla v roce 2008 s jednou konkrétni privatni bankou.
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Vsichni zaméstnanci méli stanoveno, Ze budou na 10 hodin tydné uvolnéni z préce.
V téchto hodinach se méli socialné angazovat, a to v té€ch oblastech, tkeré jsou pro pracovni
pozici, kterou zastavaji, vyznamné. Slo napf. o dovednost tymové spoluprace, prezentace,

zlepSeni komunikacnich dovednosti atd.

Moznosti, kde se zaméstnanci mohli angazovat bylo mnoho. K dispozci jim byl
katalog, ktery diikladné€ informoval o nabidce ze vSech oblasti. Mezi nabidky patfila napft.
pomoc (asistence) ve Skolach, pomoc v oblasti fundraisingu ¢i pomoc pii praci

s nezaméstnanymi osobami.

Projednévana byla také moznost spoluprace, kdy by dany zaméstnanec travil tyden
v konkrétni socidlni organizaci. Pfirozen¢ by se jednalo o Cinnosti, které je zaméstnanec

schopny realizovat. (Hojtzyk 2010)

Freiwilligendienste im Ausland
Jedna spiSe o sluzbu nez projekt, pfi které¢ je dobrovolniklim nabizena moznost
vycestovat v ramci dobrovolnické sluzby do zahrani¢i. Pracovnici Freiwilligenagentur
Impuls Diisseldorf jsou dobrovolniklim napomocni pfi hledani vhodného dobrovolnického
mista, pifi pfedavani informaci a poskytuji také poradenstvi. Prvotni informace miize
zdjemce ziskat také na webovych strankach a v propagacnich materidlech organizace.

(Hojtzyk 2010)

Ptani a pozadavky na dobrovolnickd mista v zahrani¢i se pfirozené¢ liSi. Nejcastéji
maji dobrovolnici zajem vycestovat do zemi Evropy ¢i do jizni Afriky. Dalsi informace,
tykajici se dobrovolnictvi v zahrani¢i jsou velmi obdobné jako u Freiwilliges Soziales Jahr

(viz vyse).

Generationsiibergreifende Freiwilligendienste (GFD)
GFD je modelovym projektem, ktery byl vyvinut na zakladé doporuceni a vyzkumu
,2Impulse fiir die Zivilgesellschaft“ a nadale byl jeSté rozvijen. Na tomto projektu se

Caritasverband Diisseldorf podili jiz od roku 2005.

Cilem projektu je posilovat a nadéale rozvijet obanskou angazovanost. To se dé&je

skrze organizace, ve kterych se dobrovolné angazuji napf. nezaméstnani, seniofi atd. Tato
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dobrovolna ¢innost je realizovana v rozsahu minimaln€ 10 hodin tydné¢, nejcastéji vSak

v rozsahu 20 hodin tydné.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dobrovolnou ¢innost, nedostavaji za ni dobrovolnici
finan¢ni odménu. Mohou jim byt vSak proplaceny nutné néklady, jako napi. doprava. Déle
mohou také vyuzit moZnost zucastnit se setkani dobrovolnikli a mnoha vzdélavacich

seminara.

V tomto projektu se angazuji jako dobrovolnici pfedevsim lidé nezaméstnani, nebot’
je vice Casové naroc¢ny. Ti tak maji mozZnost udrZzovat své dosavadni pracovni navyky.
Dalsimi, kdo jsou v tomto projektu ¢inni jsou dobrovolnici, ktefi se v jinych projektech

angazovali v rozsahu 3 — 4 hodin tydné a svoji dobrovolnickou ¢innost rozsifili. Cinni zde

jsou také zcela novi dobrovolnici, ktefi se doposud neangazovali. (Hojtzyk 2010)
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9 Aplikace vyzkumnych metod
V této Casti prace se zabyvam tim, jaké jsem pouzila metody v jednotlivych oblastech
managementu dobrovolnictvi. Kapitolu jsou rozdélila dle pouzitych metod ve Freiwilligen-

Zentrum Aachen a ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf.

V celé praci jsem pouzila pro jednotlivé oblasti managementu dobrovolnictvi v rizné
kombinaci 4 metody. Jedna se o:
- studium dokumentt
- rozhovor s koordindtorem dobrovolnika
- dotaznikov¢ Setfeni (zaméfené na dobrovolniky)

- pozorovani

9.1 Aplikace vyzkumnych metod ve Freiwilligen-Zentrum Aachen
SFWZ Aachen jsem navézala kontakt v listopadu 2010. S koordinatorkou

dobrovolnikti jsme se po n¢kolka e-mailech a telefonatech domluvily na spolupraci.

Prvotni informace o daném tématu mi zajistilo studium dokumentd. Poté nasledoval
rozhovor s koordinatorkou a dotaznikové Setfeni sméfované na dobrovolniky a ve dvou

oblastech také metoda pozorovani.

Rozhovor jsem wuskutecnila dne 17. bfezna 2011 v kancelafi koordinatorky
dobrovolnikti ve Freiwilligen-Zentrum Aachen. Jednd se o rozhovor face-to-face. Cely
rozhovor trval 15 minut a 5 vtefin. Byl nahravan, na ¢emz jsme se koordinatorkou predem
domluvily. Zvukovy zdznam jsem udé¢lala pomoci diktafonu. Pro pfipad selhani ptistroje
jsem rozhovor zaznamenala také na mobilni telefon. Jesté pfed samotnym nahravanim jsem
koordinatorce pod€kovala za umoznéni udélani zaznamu. Béhem rozhovoru jsme byly
jednou pferuseny zvonénim telefonu, koordinatorka vSak pouze mavla rukou a pokracovala
v mluveni. Po skon¢eni rozhovoru mi sdé€lila, Ze rozhovor nechtéla prerusovat a telefonat
vyfidila. Toto, dle mého ndzoru, svéd¢i o jeji profesionalité. Vzhledem k tomu, Ze rozhovor
jako takovy nebyl zvonénim pferuSen, nezaznamelala jsem ho do ptepisu. Pfepis rozhovoru

(v némcin¢) uvadim jako pftilohu €. 2.
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Cely rozhovor probihal ve velmi piijjemné atmosféfe. Jako velkou vyhodu vidim to,
ze jsme se s koordinatorkou jiz pfed timto rozhovorem nékolikrat vid€ly, abychom
uptesnily podminky nasi spoluprace. Navic je zminovana koordinatorka zvykla, vzhledem
ke své profesi, jednat s lidmi a necinilo ji problém mluvit s védomim, Ze jsou jeji vyroky

nahravany.

Vzhledem ke zkuSenostem s kvalitativnim vyzkumem jsem védéla, Ze je vhodné se
na rozhovor pfedem pfipravit a tedy védét, kterym smérem se ma rozhovor ubirat. V ramci
pfipravy jsem si vytvofila k jednotlivym tématim managementu dobrovolnictvi otazky,

které bych rada probrala. Jednalo se o rozhovor pomoci navodu.

Dotaznikové Setfeni jsem ptvodné nepldanovala, chystala jsem se realizovat
rozhovory nejen s koordindtorkou, ale i s dobrovolniky. V listopadu 2010 jsem vSak
neméla informace, tykajici se poctu dobrovolnikii ve FWZ Aachen. Proto jsem piivodné
uvedla, ze budu s dobrovolniky realizovat rozhovory. Pii studiu dokumentl a dalsi
komunikaci s koordindtorkou jsem vSak dosla k zavéru, ze bude efektivnéjsi uskutecnit
dotaznikové Setfeni. S tim souhlasila také koordinatorka. Nebylo by redlné jet kvili
kazdému dobrovolnikovi do Aachenu a svolat vice dobrovolniki na 1 den také neslo,
pfedevS§im z Casovych dlivodl dobrovolnikii. Dal§Sim divodem, pro¢ jsme se
s koordinatorkou domluvily na dotaznicich byl pocet dobrovolniki. Nebylo by realné

v ramci DP uskute¢nit a pfedev§im zpracovat nékolik desitek rozhovord.

Spolu s dotaznikem jsem vytvofila pravodni dopis. V ném respondenty informuji, ze
ziskané informace poslouzi pouze mym studijnim ucelim, tedy k napsani diplomové prace
a Ze dotaznik je anonymni. Vyjadfila jsem také podckovani za spolupraci a cas, ktery
respondenti dotazniku vénuji. Samotny dotaznik je tvofen kombinaci uzavienych,
otevienych a polouzavienych otdzek. Pfi tvorbé uzavienych otdzek jsem se snazila
maximalné pokryt nabidku moznych odpovédi. Oteviené otazky davaji respondentovi veEtsi
otazek. Celkoveé obsahuje 11 otdzek, ztoho 3 otazky jsou filtraéni (respondent na né
odpovi pouze v piipad€, ze na piedchozi otizku vybral urcitou odpovéd’). Dotaznik 1

s pravodnim dopisem uvadim jako pftilohu €. 3.
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Pro celé dotaznikové Setfeni jsem vychdzela z poctu 298 dobrovolnikli. To jsou
dobrovolnici, kteti se do FWZ Aachen zaregistrovali v pribéhu poslednich tfi let, tedy za
rok 2008 — 2010. S koordinatorkou jsme se domluvily, Ze ona dotaznik s privodnim
dopisem pieposle z oficidlniho e-mailu organizace a vyplnéné dotazniky pteposle mné, coz
zajisti vét§i navratnost a predev§im anonymitu dobrovolnikd. Pocet dobrovolnikd, kterym
dotaznik koordinatorka pteposlala byl 150. Jako vzorek jsem stanovila pocet 30 dotaznik,
tedy cca 10 % zpoctu 298 dobrovolnikii. Ve vzorku jsem chtéla zachovat pomér
jednotlivych v€kovych kategorii, proto jsem vzorek vypocitala takto:

- ve vekové skuping 16 — 25 let bude 11 respondentt (36 %)

- ve vékové skuping 26 — 35 let bude 7 respondentt (23 %)

- ve vekové skupin€ 36 — 45 let budou 3 respondenti (11 %)

- ve vekové skuping€ 46 — 55 let budou 4 respondenti (14 %)

- ve vékové skuping 56 — 65 let bude 5 respondentti (9 %)

- ve vékové skupiné nad 65 let budou 2 respondenti (7 %)
Dotaznikl se vratilo o 5 vice, ale abych zachovala pomér mezi jednotlivymi vékovymi
kategoriemi, tak jsem tyto dotazniky vyfadila. S koordinatorkou jsme dotazniky
oznacovaly jednotlivymi kategoriemi (napi. 36 — 45), tudiz mé vyrazené dotazniky
neovliviiovaly, protoZe jsem je nemusela procitat. VySe zminénych 5 dotaznikli bylo

vyfazeno zcela ndhodné.

9.1.1 Oblast ziskavani dobrovolniku
Pro oblast ziskdvani dobrovolnikli jsem pouZzila metodu studia dokumentl a

dotaznikové Setfeni.

V oblasti studia dokumentli jsem se zaméfila pfedev§im na vyro€ni zpravy.
Koordinatorka dobrovolnikii mi dala k dispozici zpravy za rok 2008 — 2010. Zde jsem
ziskala informace, kdo se pievazné ve FWZ Aachen angazuje, jaka je v€kova struktura
dobrovolnikti a jejich status. V tivodu vyro¢nich zprav se autor, tedy koordinatorka
dobrovolniki, kratce zminuje o tom, kde I1ze dobrovolniky ziskat. Tato informace pro mé

vsak byla spiSe vSeobecna.

Z vyse uveden¢ho divodu jsem se =ziskdvanim dobrovolnikli zabyvala také
v dotazniku. Zajimal mé ndzor a pfedevs§im zkuSenost samotnych dobrovolnikd. Jak jsem

jiz uvedla vySe, nebylo by realné ptat se n¢kolik desitek dobrovolniki, poloZila jsem tedy
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do dotazniku otdzku, kterd zjiStuje, kde se dobrovolnik o FWZ Aachen dozvédél, viz
pfiloha €. 3. Respondent m¢l na vybér velké mnoZzstvi odpovédi, snazila jsem se pokryt
vSechny mozné varianty odpovédi. Navic jsem zvolila variantu ,,Jiné* jsem uvedla pro
ptipad, Ze by moje nabidka nepokryla celou Skalu. Soucasné jsem respondenta vyzvala, aby

u této varianty uvedl konkrétné, kde se 0o FWZ Aachen dozvédél.

V oblasti ziskdvani dobrovolniki vychazim ztoho, Ze FWZ Aachen ma dostatek
zdjemclt o dobrovolnickou ¢innost. Je tedy v ramci této prace vhodné zjistit, jak se

dobrovolnici o centru dozvidaji.

9.1.2 Oblast vybéru dobrovolniku
Pro oblast vybéru dobrovolnikii jsem pouzila vSechny 4 metody, tedy studium

dokumentt, rozhovor s koordinatorkou, dotaznikové Setfeni a pozorovani.

Pfi studiu dokumentii jsem vychdzela predevSim z materidla, které mi poskytla
koordinatorka pfi nasem prvnim setkani. Jedné se napt. o Fragenkatalog fiir Ehrenamtliche
¢i Checkliste meiner Vorstellungen. Oby tyto materidly se zaméfuji na to, jak nejlépe
vybrat dobrovolniky v dobrovolnickém centru popf. v organizaci. Dokument ,,Checkliste
meiner Vorstellungen® je jakymsi dotaznikem, kde zijemce o dobrovolnickou cinnost
vybere znabidky formy CdCinnosti, které jsou pro né&j atraktivni. Druhy dokument,
,Fragenkatalog fiir Ehrenamtliche® je pomuckou spiSe pro koordinatora dobrovolnikt. Jde
o témata, kterymi by se koordinator pfi vybérovém pohovoru se zdjemcem mél zabyvat.
Jde tedy o to, nékterd neopomenout, protoze témat k diskuzi je skutecné hodné¢ a kazdy
rozhovor je velmi individudlni, nebot’ kazdy potencialni dobrovolnik vyjadiuje zdjem o
néco jiného. Zminovanymi tématy k diskuzi je napt. oblast svéfenych ukoll, kontaktni
osoby, pojisténi, ndklady spojené s ¢innosti (doprava atd.), vzdélavani, feSeni moznych

konfliktu atd.

Pti rozhovoru s koordinatorkou smétovala na vybér dobrovolnikid hned moje prvni
otazka. Zajimalo mé, jak probiha proces vybéru dobrovolnika, tedy jaky je postup, kdyz do
FWZ Aachen pfijde novy zijemce o dobrovolnickou c¢innost. Na tuto otazku mi
koordinatorka velmi ditkkladné odpovédéla, popsala vSechny ¢innosti, ke kterym dochazi a
vysvétlila mi cely proces, az do situace, kdy dobrovolnik dostdva kontakt na organizaci,

kterou spole¢né s koordindtorkou vybrali jako nejvhodnéjsi pro jeho dobrovolnickou
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¢innost. Velmi dukladné mi byl popsan ptredev§im vybérovy pohovor s dobrovolnikem.
Koordinatorka mi vysvétlovala, jak je dulezité zjiStovat motivaci potencidlniho
dobrovolnika, pfedev§im u urcitych Cinnosti, jako je napf. samostatnd prace s détmi ¢i

navstévy seniord, viz piiloha €. 2.

V oblasti vybéru dobrovolniki jsem pouzila také dotaznikové Setieni, konkrétné jsem
na tuto oblast sméfovala jednu otazku, viz ptiloha ¢. 3. V t€ jsem respondenty zadala, aby
kratce (maximalné v péti vétach) popsali priubch piijimaciho pohovoru ve FWZ Aachen.
Otazku jsem jeSté upfesnila tim, Ze jsem v zdvorce polozila otdzky, jestli respondent pii
vybérovém pohovoru vyplnoval néjaké dotazniky, jakéd témata snim koordinatorka
probirala atd. Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak se shoduji vypovédi koordinatorky a
samotnych dobrovolniki, nebot’ vZdy je nejen zajimavé, ale 1 nutné znat vypoveédi obou

zucastnénych stran.

Abych jasné vid¢€la, jak takovy pfijimaci pohovor vypada v praxi, zvolila jsem pro
oblast vybéru dobrovolnikii také metodu pozorovani. Jednalo se o zjevné nezicastnéné
pozorovani. Uskutecnila jsem ho dne 5. dubna 2011 ve Freiwilligen-Zentrum Aachen
v kancelati koordinatorky dobrovolnikd. Ugastnila jsem se dvou piijimacich pohovort
s potencialnimi dobrovolniky. V obou piipadech jsem se ptedstavila jako studentka, ktera
piSe diplomovou praci zabyvajici se dobrovolnictvim. Také jsem pozadala o svoleni
s psanim poznamek. Jinak jsem do rozhovorl nijak nezasahovala. Ob¢ schiizky se zdjemci
o dobrovolnickou ¢innost probihaly v klidné a piijemné atmosféie, hned pii posazeni
zdjemce mu koordinatorka nabidla kavu ¢i vodu. Také zdjemce ujistila o ochrané jeho dat

v dotazniku 1 informaci ptedanych ustné.

9.1.3 Oblast vzdélavani dobrovolniku
Pro oblast vzdélavani dobrovolnikli jsem pouzila metodu studia dokumentt,

dotaznikové Setieni a také pozorovani.
Prvotni informace o vzdélavani dobrovolnikli ve FWZ Aachen mi poskytly vyro¢ni

zpravy za rok 2008 — 2010. Dalsi informace mi poskytly také propagacni brozury a letdky
organizaci, kterym FWZ Aachen zprostfedkovava dobrovolniky.
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Pti dotaznikovém Setfeni jsem na vzdélavani dobrovolnikii zamétila dvé otazky, viz
pfiloha ¢. 3. Prvni otdzka zjiStovala moznost Ucastnit se vzdélavacich akci a Skoleni a

druha otazka zjistovala, zda se respondent vzdélavacich akci ¢i Skoleni zucCastiiuje.

Treti metodou, kterou jsem pouzila v oblasti vzdélavani dobrovolnikli bylo
pozorovani. Jednalo se o pozorovani zjevné neziucastnéné. To jsem realizovala dne 4. 4.
2011 v zasedaci mistnosti FWZ Aachen v odpolednich hodindch. Jednalo se o
,Reflektionsrunde der Mentoren im Projekt JutE“. Tento projekt stavi svoji ¢innost na
mentorech, ktefi pomahaji néjakym zplsobem znevyhodnénym détem (déti s poruchami
uceni, déti cizincl, které maji problém s jazykem atd.). Setkdni se ucastnilo 13 mentort,

trvalo cca 2 hodiny a vedly ho 2 lektorky.

V tvodu sezeni jsem dostala slovo, abych se kratce pfedstavila mentortim, poté jsem
do sezeni jiz nezasahovala. Celé sezeni probihalo klidn€, mentoii byli velmi otevieni a
pratelsti. Cinnost lektorek spodivala v piedavani slova, dotazovani se lektort na to, co ve
svém projevu zapomnéli a v celkovém vedeni diskuse. Obé lektorky se velmi dobie
dopliovaly. VSechny dobrovolnice byly Zeny, vétsSinou ve stiednich letech. Béhem sezeni
si kazdy mohl nabidnout kavu a vodu. V zavéru sezeni byli vSichni mentofi pozvani na
nwotadtfiihrung®, tedy prochazku méstem, kterd bude spojena s pohoSténim. Jednd se o
formu podékovani za dobrovolnickou ¢innost mentorti. Dobrovolnici dostali pfesny popis,

kdy se akce kond a kde se vSichni Gi€astnici sejdou.

9.1.4 Oblast hodnoceni a odménovani dobrovolniku
Pro oblast hodnoceni a odménovani dobrovolnikll jsem pouZila jako metodu rozhovor
a dotaznikové Setfeni. Ob¢ témata, tedy hodnoceni a odméiovani jsem spojila v jednu

kapitolu, nebot’ ob€ ¢innosti na sebe velmi Gzce navazuji.

Pti rozhovoru jsem se snazila zjistit, jak probih4a hodnoceni dobrovolnikii a zda viibec
k n¢jakému dochdzi. Dal§i moje otdzka smefovala na odménovani dobrovolnikd. Pfirozené
vSak u dobrovolnictvi nejde o odménu ve smyslu finan¢ni, nybrz o riizné formy uznani.
Zde koordinatorka mluvila o riznych formach uzndni a ocenéni, at’ uz od meésta ¢i

organizaci, kde jsou dobrovolnici aktivni, viz ptiloha €. 2.

Pti dotaznikovém Setieni jsem na oblast hodnoceni a odménovani zaméfila ti1 otazky,

viz piiloha €. 3. Prvni otdzka zjist'ovala, zda respondent ziskéva v organizaci, kde pisobi,
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néjakou zpétnou vazbu ke své ¢innosti. Pokud respondent odpove&dél na otazku kladné,
nasledovala doplilujici otdzka, kterd zjiStovala, jak Casto tuto zpétnou vazbu respondent
dostava. Poté nasledovala oteviend otazka, kterda méla zjistit, zda je dobrovolnik

v organizaci n¢jak odménovan.

9.1.5 Oblast koordinace ¢innosti dobrovolniki
Pro oblast koordinace ¢innosti dobrovolnikii jsem pouzila metodu studia dokumentt,

rozhovor s koordinatorkou a dotaznikové $etieni.

Pti studiu dokumentd, tykajicich se koordinace c¢innosti dobrovolnikd jsem se

zamg¢fiila predevSim na nasledujici dokumenty:

- Checkliste fiir die Zusammenarbeit mit Freiwilligen
V tomto dokumentu se FWZ Aachen snaZi zjistit, jak jsou organizace, které maji zdjem
spolupracovat s dobrovolniky, pfipraveny na jejich vstup do zafizeni. To zjistuji celou
fadou otazek, které jsou rozclenény do tii témat — Vorbereitung in der Einrichtung
(ptiprava v zafizeni), Einbindung eines zukiinftigen Ehrenamtlichen in die Einrichtung
(zaclenéni budoucich dobrovolnikii do organizace) a Wichtig fiir die Zusammenarbeit
(dtlezité pro spolupréci).

- Fragebogen fiir Menschen, die an freiwilliger Arbeit interessiert sind
Pfi vyplnéni tohoto dokumentu koordinatorka zjisti mnozstvi informaci o dobrovolnikovi,
coz ji umozni, doporucit mu vhodnou organizaci. Ve zminémém dotazniku jsou otazky
zam&fené napf. na omezeni dobrovolnika, na jeho zdjmy, ale i ¢innosti, které v rdmci
dobrovolnictvi vykonavat nechce. Z dotazniku také koordinatorka zjisti, zda dobrovolnik
preferuje spiSe administrativni, kanceldiskou ¢i1 pfimou praci s lidmi, klienty nebo
organizaci.

- Checkliste meiner Vorstellungen
Tento dokument zjiStuje zaméfeni a zajmy dobrovolnika. Je pouZzivan jiz pii vybéru
dobrovolnikii. Opét slouzi k tomu, aby se dobrovolnik dostal na pozici, kterd mu bude
svym charakterem vyhovovat.

- Freiwilligenmanagement
Jedna se o materidl, tykajici se jednodenniho Skoleni koordinatori dobrovolnikl. Jeho
hlavni myslenkou bylo propojeni dobrovolnického a vydélecného sektoru v oblasti socialni
prace. Tématy tedy bylo napf. feSeni konfliktli, motivace dobrovolniki, stanovovani prav a

povinnosti dobrovolniki atd.
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Pti rozhovoru s koordinatorkou (viz pfiloha €. 2) jsem se zajimala, v ¢em spociva jeji
¢innost, tedy cinnost koordinatorky dobrovolnikii. Ta mi podrobné popsala svoji
kazdodenni ¢innost. Dale mé zajimalo, zda ma pro tuto ¢innost néjaky specialni kurz ¢i
vzdélani. I na tuto otdzku jsem dostala podrobnou odpovéd, tykajici se nejen kurzu pro

koordinatory, ale i celkového vzdélani respondentky.

V dotazniku jsem oblasti koordinace ¢innosti dobrovolnikli vénovala tfi otazky, viz
pfiloha ¢. 3. Zajimalo mé&, zda se respondent citi dobfe v organizaci, kde se dobrovolné
angazuje. Na dal$i otazku, co zpisobuje, ze se respondent neciti v organizaci dobfe,
odpovidal pfirozené pouze v piipad¢ odpovédi ,,ne”. Poté nasledovala otazka, zda ¢innost,

kterou respondent vykonava jako dobrovolnik odpovida jeho predstavam.

Pro ptehlednost uvadim pouzité metody v jednotlivych oblastech managementu

dobrovolnictvi ve Freiwilligen-Zentrum Aachen, viz tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Pouzité metody ve FWZ Aachen

Metoda/ Oblast | Ziskavani | Vybér Vzdélavani | Hodnoceni a | Koordinace
(Skoleni a odménovani | ¢innosti
vycvik)

Studium X X X X

dokumentii

Rozhovor X X X

s koordinatorem

dobrovolniki

Dotaznikové X X X X X

Setfeni

(dobrovolnci) 1 otazka 1 otdzka 2 otazky 3 otazky 3 otazky

Pozorovani X X

9.2 Aplikace vyzkumnych metod ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf
S koordinatorkou dobrovolnikti ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf jsme
navazaly kontakt pfiblizné v prosinci 2010. Koordinatorka se o moji praci velmi zajimala a

JiZ pti prvni schiizce, ktera probéhla v lednu 2011, mi poskytla fadu materiali a informaci.
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Z dtvodu dlouhodobé nemoci zmiflované koordinatorky, kterd nastala v tnoru jsem vSak

ve Freiwilligenagentur Impuls nerealizovala v§echny metody, jako v pfedchozi organizaci.

Pro studium dokumentti mi koordinatorka i jeji kolegyné poskytly fadu materialt.
Nékteré mi byly pfedany osobné, jiné poslany v elektronické podobé.

Dalsi metodou, kterou jsem ve Freiwilligenagentur Impuls realizovala, byl rozhovor
s koordinatorkou. Ten jsme ale, vzhledem k jejim moznostem, vedly po telefonu.
Koordinatorka od unora 2011 dochazi do organizace jen 2x tydné na nc¢kolik malo hodin,
ve kterych musi zafidit neodkladné pracovni zaleZitosti. NepfiSlo mi tedy vhodné ji
zatézovat navstévou. Soucasné¢ jsem ale nechtéla pfijit o informace, které mi mize
poskytnout. Navrhla jsem tedy jiz zminény telefonicky rozhvor. Zvazovala jsem také
zaslani otazek elektronickou postou, ale vzhledem k tomu, ze otdzky jsou velmi oteviené,

jedna se spiSe o okruhy, bylo by pisemné odpovidani ne né¢ velmi ¢asoveé narocné.

Telefonicky rozhovor probéhl dne 4. dubna 2011 v rannich hodinach a trval 17 minut
a 50 vtefin. Koordinatorka mi pfedem dala souhlas k jeho nahravani. To jsem prakticky
realizovala zapnutim hlasit¢ho odposlechu a soucasné zapnutim diktafonu. Vzhledem
k dtlezitosti rozhovoru a velmi Spatné mozZnosti jej opakovat jsem jej zaznamenavala jeSté

na jedno nahravaci zafizeni a to na mobilni telefon.

Pro rozhovor jsem méla pfipraveny oteviené otazky, obdobné jako pfi rozhovoru
s koordinatorkou ve FWZ Aachen. Jesté pfed samotnym nahrdvanim rozhovoru jsem
koordinatorce Freiwilligenagentur Impuls podékovala za moZnost rozhovoru a jeji cCas.
Oproti rozhovoru face to face ma telefonicky rozhovor tu nevyhodu, ze nevidite partnerovi
do tvare, nelze ani navazat o¢ni kontakt. Abych respondentku ujistila, Ze ji nasloucham,

pfitakavala jsem b&hem jeji feci.

Jak jsem jiz uvedla, tak jsem, vzhledem k soucasné situaci, ve Freiwilligenagentur
Impuls Diisseldorf, realizovala pouze rozhovor s koordinatorkou dobrovolnikii a metodu
studia dokumentii. Pozorovani a dotaznikové Setfeni v tomto piipadé nebylo mozné

provést.
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9.2.1 Oblast ziskavani dobrovolniku
Pro oblast ziskavani dobrovolnikl jsem pouzila metodu studia dokumentti a rozhovor

s koordinatorkou.

Pfi studiu dokumentii v oblasti ziskavani dobrovolnikl jsem vychazela pfedev§im
z vyrocni zpravy organizace. Vyrocni zprava za rok 2009 uvadi, z jakych zdroju Ize ziskat
dobrovolniky. Je zde uvedena statistika, kterd pifesné¢ vyjadiuje nejen to, kde
Freiwilligenagentur Impuls dobrovolniky ziskava, ale také jejich procentudlni podil. Ve
vyroéni zpravé za rok 2009 lze ziskat také informace tykajici se ndborové kampang. Ta
byla dany rok uskute¢néna v prostordch nadrazi v Diisseldorfu, proto je nazvéana jako
,Bahnhofsmission“. FWA Impuls takto propagovala svoje aktivity a ziskavala nové
dobrovolniky. Vyro¢ni zprava také zminuje propagaci dobrovolnictvi ve FWA Impuls.

Jednalo se o letdky, které byly vyvéSeny v hromadnych dopravnich prostfedcich.

Na oblast ziskdvani dobrovolnikii jsem pouzila také metodu rozhovoru, ktery jsem
vedla s koordinatorkou dobrovolnikil. Na tuto oblast sméfovala hned moje prvni otazka, ve
které jsem se zajimala, jak ziskdvd FWA Impuls nové dobrovolniky. Koordinatorka

vyjmenovala moznosti, jak dobrovolniky ziskavaji a jak v jednotlivych situacich postupuji.

9.2.2 Oblast vybéru dobrovolniku
Pro oblast vybéru dobrovolnikli jsem pouzila metodu studia dokumentl a rozhovor

s koordinatorkou.

Pfi studiu dokumentl v oblasti vybéru dobrovolnikii jsem se zaméfila na dokument
,Erfassungsbogen. Jednd se o dotaznik, ktery je uren zajemclim o dobrovolnickou
¢innost. Dotaznik je rozdélen do nékolika oblasti:

- Personliche Angaben (osobni udaje)

- Kenntnisse/ Fahigkeiten (znalosti/ dovednosti)

- Einsatzwunsch (kde se chce dobrovolnik zapojit)

- Zeit (Casové moznosti dobrovolnika)

- Einsatzort (v jakém misté se chce dobrovolnik angaZovat, rozdéleni na méstské
oblasti)

- Rahmenbedingungen (ramcové podminky dulezité pro ¢innost dobrovolnika)
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Pfi rozhovoru s koordinatorkou jsem se zajimala, jak probiha vybér dobrovolnikd.
Této otdzce koordinatorka neporozuméla, nejspiSe také proto, Zze byla polozena velmi
obecné. Zajimala jsem se tedy, jak probihd prvni rozhovor s dobrovolnikem, resp.
zdjemcem o dobrovolnickou ¢innost, jaky je jeho pribéh. Na tuto otazku jsem dostala

podrobnou odpoved’.

9.2.3 Oblast vzdélavani dobrovolnikia
Pro oblast vzdélavani dobrovolnikii jsem pouzila metodu studia dokumentl a

rozhovor s koordinatorkou.

Pti aplikaci metody studium dokumentl jsem se =zabyvala dokumentem
Fortbildungsangebote, Fortbildung — Qualifizierung — Begleitung. Ten byl uréen pro
obdobi 2. poloviny roku 2010. Jedné se o materidl v rozsahu cca. 25 stran, ktery poskytuje
podrobné informace o potadanych akcich, zaméfenych na vzdélavani. Poradateli
jednotlivych akci jsou jak organizace, kde jsou dobrovolnici aktivni, tak i samotnd FWA

Impuls.

Pro oblast vzdélavani dobrovolniki jsem realizovala také rozhovor s koordinatorkou.
Dle materidld maji dobrovolnici moznost Gcastnit se fady Skoleni a vzdélavacich akei.

Zajimalo mé tedy, jak dobrovolnici tuto moZnost vyuzivaji.

9.2.4 Oblast hodnoceni a odménovani dobrovolniki
Pro oblast hodnoceni a odménovani dobrovolnikli jsem pouzila opét obé metody, tedy

studium dokumentd a rozhovor s koordinatorkou dobrovolnikd.

V ramci studia dokumentll jsem zamcéfila svoji pozornost na dokument s ndzvem
,Riickantwort“. Ten je uren pro organizace, které mély zajem o zprostredkovani
dobrovolnikti. Pro FWA Impuls zajiStuje tento kratky dotaznik velmi dilezitou zpétnou
vazbu, tykajici se spolehlivosti konkrétniho dobrovolnika. Je tedy podkladem

k naslednému hodnoceni dobrovolnika.

Dokumentem, ktery slouzi k hodnoceni dobrovolniki je ,,Ehrenamtsnachweis®. Jedna
se o doklad, potvrzujici dobrovolnickou ¢innost. Ten slouzi soucasné¢ také jako forma

odménovani. V fadé situaci je pro dobrovolnika vyhodné mit dokument, ktery potvrzuje
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jeho dobrovolnickou aktivitu (pfijimaci fizeni na univerzitu, vybérové fizeni pro pracovni
pozici atd.).

Pro oblast hodnoceni a odménovani dobrovolnika jsem zaméfila také ¢ast rozhovoru.
Zajimalo mé ptedevsim, jestli dochazi k néjakému hodnoceni dobrovolnikii a kdo jej
provadi. Déle jsem se zajimala, zda ve FWA Impuls existuje n¢jaka forma odméiovani,

resp. ocenéni dobrovolniki, v jaké formé je ocenéni realizovano a také jak Casto.

9.2.5 Oblast koordinace ¢innosti dobrovolniki
Pro oblast koordinace ¢innosti dobrovolnikti jsem pouzila metodu studia dokumentt a

rozhovor s koordinatorkou.

Pti studiu dokumentt jsem jsem méla k dispozici dva materidly tykajici se koordinace
¢innosti dobrovolnikli. Zakladnim dokumentem je ,,Erfassungsbogen. Jde o dotaznik,
ktery je uren pro organizace/ zafizeni, které hledaji dobrovolniky. Tento dotaznik je
nutny pro vyhledani vhodnych dobrovolniki a umoZiiuje koordinatorce vhodné obsazovat

dobrovolniky do konkrétnich organizaci, dle z4jmu dobrovolnika i zatizeni.

Dalsim materidlem, ktery je spojen s koordinaci Ccinnosti dobrovolnikii je
,Verpflichtung zur Verschwiegenheit fiir ehrenamtliche Mitarbeiter”, tedy povinna

mlcenlivost, ke které se dobrovolnici zavazuji.
I v této oblasti jsem pro doplnéni informaci realizovala rozhovor s koordinatorkou
dobrovolnikii. Otazku jsem sméfovala na to, co vSe je jeji pracovni naplni a za co vSe ma

zodpovédnost. Dostala jsem podrobnou odpovéd’ s popisem jednotlivych ¢innosti.

Pro ptehlednost uvadim pouzité metody v jednotlivych oblastech managementu

dobrovolnictvi ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf, viz tabulka ¢. 2.
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Tabulka €. 2: Pouzité metody ve FWA Diisseldorf

Metoda/ Oblast | Ziskévani Vybér Vzdélavani Hodnoceni a | Koordinace
(Skoleni a odménovani | ¢innosti
vycvik)

Studium X X X X X

dokumentii

Rozhovor X X X X X

s koordinatorem

dobrovolnikl

V rozhovoru s koordinatorkou z Freiwilligen-Zentrum Aachen i koordinatorkou

z Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf jsem polozila otazku, kterd zjistovala, co by ony

osobn¢ doporucily pro préci s dobrovolniky a co se jim osvéd¢ilo, nebot’ ob€ koordinatorky

maji s praci s dobrovolniky bohaté zkuSenosti.
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10 Zjisténi
V této kapitole se zabyvam zjisténimi, ke kterym jsem dosla aplikaci jednotlivych

vyzkumnych metod.

10.1 Zjisténi ve Freiwilligen-Zentrum Aachen
10.1.1 Oblast ziskavani dobrovolniki
FWZ Aachen vyuziva k ziskdvani dobrovolnikli rizné zptsoby. Propagaci provadi
v novinach, dale pomoci riznych ndborovych kampani, které se konaji zpravidla 1x ro¢né
¢1 propagaci umistuje na internetu. Organizace vyuziva také rtiznych letdk. Ty jsou
urceny praveé k ziskavani novych dobrovolnikt. Distribuuji se do raznych mist, napt. do
knihoven.

Z otazky v dotaznikovém Setfeni jsem zjistila nasledujici: (uvadim procentuélni podil
dobrovolniki, kteti se za¢astnili dotaznikového Setteni, ve vzorku jsou zastoupeny vSechny
veékové skupiny ve stejném pomeéru, jako v celkové populaci dobrovolniki FWZ Aachen)

- 40 % dobrovolnikii se o Freiwilligen-Zentrum Aachen dozvédé€lo pres internet
- 23 % dobrovolnikl se 0 FWZ dozvédélo z novin

- 17 % dobrovolnikl se 0 FWZ dozvéd¢lo z letdku, broZury organizace

- 13 % dobrovolnikl se 0 FWZ dozvédélo od znamych ¢i pratel

- 7 % dobrovolniki se 0 FWZ dozvéd¢lo z naborové kampané

Nazorné ma zjisténi prezentuje graf €. 8.

Graf ¢. 8: Metody ziskavani dobrovolnikl

7% O Internet
B Noviny
17% OLetak, brozura
organizace
23% OZnami, pratelé

B Naborova kampan

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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10.1.2 Oblast vybéru dobrovolniki
Vybér dobrovolnikli je zaméfen predevSim na pohovor se zijemcem o
dobrovolnickou ¢innost. BEehem pohovoru vyplni koordinatorka se zdjemcem Checkliste
meiner Vorstellungen a Fragebogen fiir Menschen, die an freiwilliger Arbeit interessiert

sind. Koordinatorka také pouZziva Fragenkatalog fiir Ehrenamtliche.

Velky daraz je kladen na motivaci zajemcu. ZjisStuje se, o jaké c¢innosti ma
potencidlni dobrovolnik zajem a pro€. Pfirozené se také zjiStuji dispozice zajemce pro
konkrétni Cinnost. Dle vypovédi koordinatorky je doba rozhovoru cca 30 minut, pfi

pozorovani jsem vSak zjistila, ze tato doba pro rozhovor nestaci.

Ptijimaci pohovor, u kterého jsem byla pfitomna, vedla koordindtorka s mladou
zenou. Ta se cilen¢ zajimala o praci s détmi. Koordinatorka reagovala s tim, ze takové
moznosti jsou. Zajimala se o ¢asové moznosti zajemkyné, protoze nekteré projetky se
realizuji v dopolednich hodinach, jiné naopak pouze odpoledne. Koordinatorka se velmi
zajimala o motivaci zdjemkyné. Zena méla zajem pisobit pozitivné na déti predskolniho &
mladsiho Skolniho véku. Uvitala by také praci s détmi cizinct, které maji problém se
integrovat, nebot’ sama pochézi z Turecka. Koordinatorka pozadala z4jemkyni o vyplnéni
dotazniku a nabidla ji moznost spolupracovat na né¢kolika projektech, tykajicich se prace
s détmi. Zajemkyné si bez velkého vahani vybrala ¢innost mentora v projektu JutE.
Koordinatorka ji objasnila, Ze v tomto projektu jsou doporucend Skoleni mentorli a tzv.
Begleitsheft, tedy pfirucka pro mentory. Koordinatorka se zajimala o misto bydlisté
z4jemkyné, aby byla Skola, kde se bude dobrovolnice angazovat v jejim okoli. Schizky
s dité¢tem se konaji zpravidla 1x tydné, fada mentord ma ale déti dvé, angazuji se tedy
nékolikrat tydné. Koordinatorka piedala kontakt na kontaktni osobu v projektu JutE. Cely

rozhovor trval 50 minut.

Druhy rozhovor probihal mezi koordindtorkou a mladym muzem, ktery se zajimal o
kancelatskou ¢innost, pomoc s kartotékou ¢i knohovnou organizace. Zajemce byl ochotny
svlj Cas prizplusobit. Ziajem o cinnost méel tak 2x tydné, dle domluvy. Zijemce
koordinatorku hned v tvodu informoval, Ze diive podstoupil terapii z ditvodu psychického
onemocnéni. Nyni je bez terapie, ale nezaméstnany a rad by mél pravidelny rezim a udrzel
si urcité pracovni navyky. Zajimal se také o moznost Skoleni, rdd by si dodélal vzdélani,

které kvili nemoci nedodélal a rGizna osvédCeni by mu v tom mohla pomoci. Zajemce
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vyplnil na zadost koordindtorky dotaznik. Koordinatorka ptedstavila zdjemci nékolik
moznosti, které by mohly odpovidat jeho piedstavam. Z nich si zdjemce vybral 2 ¢innosti a
po spole¢né domluvé koordinatorka slibila, ze do organizaci zatelefonuje a druhy den preda

zajemci konkrétni informace. Tento rozhovor trval 40 minut.

V idedlni situaci konci rozhovor pfedanim adresy na organizaci (¢i vice organizaci),
ktera je pro dobrovolnika vhodnd. Zietel se bere jak na z4jmy a potieby dobrovolnika, tak 1
na z4jmy a potieby organizace. Tato oblast je velmi izce propojena s koordinaci ¢innosti
dobrovolnikli. Nutné je piedat dobrovolnikovi informace o kontaktni osob¢. Poté kontakt

navazuje s danou organizaci jiz sam dobrovolnik.

Koordinatorka v fadé¢ pfipadi do organizace telefonuje, aby oznamila pfichod nového
dobrovolnika. Pro dobrovolnika je to zcela nezdvazné, Casto dostane zdjemce kontakt na
n¢kolik obdobnych organizaci a ma moznost se v organizaci porozhlédnout, vidét, jak vSe
funguje a popt. st svoji €innost také vyzkouSet. Teprve potom se rozhodne, zda v dané
organizaci chce pusobit jako dobrovolnik ¢i zvoli jinou, popf. znovu zkontaktuje

koordinatorku ve FWZ Aachen, aby spole¢né vybrali jinou organizaci.

Dle odpovédi dobrovolnika se piijimaci pohovor zamétuje predevsim na nasledujici

¢innosti:

- ziskéani informaci o moznostech dobrovoln¢ se angazovat

- z4jmy, kvalifikace a kompetence zdjemce

- zodpovézeni otdzek zajemce

- motivace zdjemce

- vyplnéni dotazniki

- ptedani kontakti zdjemci na konkrétni organizace

- telefonické ohlaSeni dobrovolnika koordinatorkou v organizaci

- pro zajemce se nenasla vhodna ¢innost
Z dotaznikli jsem zjistila, ze 17 % respondenti uvedlo, Ze se pro n¢ nenasla vhodna
¢innost. Tito dobrovolnici vSak zlstavaji v evidenci FWZ Aachen a jakmile se objevi
¢innost, o kterou méli zdjem a je vhodnd, jsou koordinatorkou informovani. Pfiblizné
tretina respondentli v odpovédi na otazku pochvalila velmi pozitivni atmosféru. 73 %
respondentll uvadi, ze vyplnili dotaznik a 77 % uvadi, ze se jich koordinatorka ptala na

jejich motivaci. Pfi pozorovani se na motivaci ptala koordinatorka velmi podrobné a
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dotazniky vypliovali oba z4jemci, pfi jejichZ pohovoru jsem byla pfitomna. Ale v otazce

jsem se ptala na prubéh pfijimaciho pohovoru vSeobecné, je tedy piirozené, ze kazdy

vvvvv

10.1.3 Oblast vzdélavani dobrovolniku
Rada akci zamé&fenych na zvySovani kompetenci dobrovolniki je realizovana také ve
spolupraci s ostatnimi centry a organizacemi po celém Némecku (napt. Frankfurt, Essen,
Bamberg). Pfevdzné se Skoleni ¢i kurzy pro dobrovolniky realizuji pravé v Aachenu a
okoli. Casto realizuji akce zaméfené na vzdélavani dobrovolnikil také organizace, kterym
FWZ Aachen zprostfedkovava dobrovolniky. Ti dobrovolnici, kteti se v dané organizaci
angazuji, maji Skoleni zdarma, ti, ktefi se angazuji v jiné organizaci, mohou semindie ¢i

prednasky absolvovat po zaplaceni poplatku. Ten je vSak spiSe symbolicky.

60 % respondentii ma moznost Ucastnit se riznych Skoleni a vzdélavacich akci. 7 %
respondentll tuto moznost nema, coz muze byt dano i charakteristikou dobrovolnické
¢innosti (napft. jednordzové akce). Jako velmi zajimavé povazuji to, Ze 33 % respondenta
nevi, resp. nejsou informovani o tom, zda se néjaké vzdelavaci akce konaji. Z respondent,
kteti maji moznost vzdélavani v ramci dobrovolnické ¢innosti se jich 17 % téchto akci
ucastni pravidelné (alesponi 1x za 2 mésice), 55 % se jich ucastni nepravidelné¢ (mén¢ nez

1x za 2 mésice) a 28 % respondenti se akci neticastni.

,Reflektionsrunde der Mentoren im Projekt JutE“ je Skoleni, které se realizuje
pravidelné€ a u dobrovolnikli — mentort se predpoklada, ze se alesponl nepravidelné sezeni
ucastni. Schizky probihaji vzdy ve dvou terminech — dopoledni a odpoledni. Dopoledni
termin navstévuji pfedev§im nezaméstnani dobrovolnici. Nabidnutd kava ¢i ¢aj pfispivaji

pfi sezeni k pfijemné atmosféte. Sezeni vedla interni spolu s externi lektorkou.

Na konkrétnim programu vySe zminovaného Skoleni bylo feSeni praktickych véci,
jako proplaceni nakladi za dopravu, termin dalSiho setkdni atd. Po této Casti se kazdy
mentor piedstavil a kratce shrnul svoji ¢innost, tedy v jaké Skole plisobi, jména déti, kterym
pomaha, jaky ma kontakt s ucitelkou ditéte, jaké ma vztahy s rodic¢i ditéte, zda s ditétem
pracuje ve Skolni vyuce ¢i doma (pomoc pii ptipravé do Skoly). Mentoii vyjadiovali své
uspéchy, resp. uspéchy déti, kterym se vénuji, své obavy a navzajem si poskytovali radu

(napt. zda je vhodné pracovat s dvémi détmi najednou) a velmi cennou zpétnou vazbu.
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Dale se feSila moZnost ziskdni materiali pro déti cizinct, jako obrdzkové slovniky a

ucebnice.

10.1.4 Oblast hodnoceni a odménovani dobrovolniku
Hodnoceni a odménovani dobrovolnikd probihda pifedev§im v jednotlivych
organizacich, kde jsou dobrovolnici aktivni. Navic dobrovolnik, ktery se angazuje
minimaln¢ 5 let, ziskd tzv. Ehrenamtpass, tedy prikaz dobrovolnika. Ten mu umozni
navstévovat rizné kulturni akce za zvyhodnénou cenu, popt. zcela zdarma. Tento priikaz

udéluje mésto Aachen.

V dotazniku jsem se zajimala o to, zda tedy dobrovolnici v jednotlivych organizacich
dostavaji zpétnou vazbu na svoji ¢innost a zda jsou néjak ocenovani. Zjistila jsem, ze 77 %
respondentll ziskdva v organizaci, kde se angazuje zpétnou vazbu. Zbylych 23 %
respondentl uvedlo, Ze zpétnou vazbu neziskavaji. Dale je z dotaznikd ziejmé, ze zpétnou
vazbu ziskévaji v riiznych casovych intervalech. Nejvice respondenti — 24 % dostava
zpétnou vazbu 1x za mésic a 17 % respondentli ziskdva zpétnou vazbu na svoji ¢innost
kazdé 2 tydny. Jako zajimavé vidim to, ze 17 % respondentd uvedlo, Ze zp€tna vazby jim je
poskytnuta na zaklad¢ jejich Zzddosti, tedy tak casto, jak potfebuji. Zbyld procenta
respondentli uvadi, ze jim je zpétna vazba poskytovana kazdy tyden, kvartalné ¢i po kazdé

dobrovolnické ¢innosti.

Nejcast€jSimi zplisoby odméenovani jsou:
- Spolecné akce (vylet, nadvstéva kulturniho zatizeni, pozvani organizaci na obéd ¢i
veceii atd.)
- Moznost dal§iho vzdélavani (zaplaceni ¢i pfispéni na naklady spojené s kurzem,
skolenim atd.)
- Zaplaceni nakladd na dopravu (pokud dobrovolnik dojizdi, aby mohl
dobrovolnickou ¢innost vykonavat)
- Poskytovani zpétné vazby
- Vikendové setkani dobrovolnikt
Déle byla respondenty uvadéna vdécnost a podeékovani samotnych klientli, uzivatelt
sluzby. Toto vSak nespadd do managementu, zde zalezi pouze na jednotlivych klientech.

Proto tuto odpovéd’ uvadim mimo vyse uvedené.
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10.1.5 Oblast koordinace ¢innosti dobrovolnikii
Koordinatorka FWZ Aachen pii své €innosti pouzivd fadu dokumentt. Jedna se o
,Checkliste fiir die Zusammenarbeit mit Freiwilligen®, ,,Fragebogen fiir Menschen, die an
freiwilliger Arbeit interessiert sind a Checkliste meiner Vorstellungen®. Koordinaci
¢innosti dobrovolnikd se zabyva také dokument ,Freiwilligenmanagement®. Z vySe
uvedenych dokumentl jsem ziskala informaci, ze ¢innost koordinatorky je velmi Sirokd a
standardizovana, nebot’ t¢émét pro kazdou Cinnost existuje vhodny dokument, o ktery muze

svoji ¢innost opfit.

Cinnost koordinatorky spoéiva v podpote téch, kteii se chtéji dobrovolné angazovat,
nevi vSak v jaké oblasti. Témto zdjemctim ukazuje koordinatorka moznosti, které existuji.
Zabyva se procesem zprostiedkovani dobrovolnikli organizacim, které maji o spolupraci
s dobrovolniky zajem. Zjistuje potieby organizaci i dobrovolnikii. Dalsi dilezitou oblasti
je prace na projektech. Napi. v projektu JutE kontaktuje koordinitorka mentory
(dobrovolniky), organizuje jejich Skoleni, spolupracuje se Skolami, kde jsou mentofi

aktivni atd.

Vsichni respondenti, tedy 100 % se citi v organizaci, kde se dobrovoln¢ angazuji,
dobfte. 83 % respondentli uvedlo, ze ¢innost, kterou vykonavaji jako dobrovolnici odpovida
jejich predstavam. Zbylych 17 % uvadi, ze dand dobrovolnické ¢innost jejich pfedstavam

neodpovida.

10.2 Zjisténi ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf
10.2.1 Oblast ziskavani dobrovolniki
Vyro¢ni zprava za rok 2009 uvadi jako zdroje, kde lze ziskat dobrovolniky,
nasledujici:
- Internet uvadi jako zdroj prvotnich informaci 29 % dobrovolnikit FWA Impuls
- Osobni rozhovor preferovalo 26 % dobrovolniki, tato skupina méla zajem
informovat se vS§eobecné o dobrovolnictvi
- Tisk uvedlo 21 % dobrovolniki
- Lékafr ¢i terapeut byl zdrojem informaci o moznosti dobrovolné se angazovat ve
FWA Impuls pro 10 % dobrovolnikt
- Naborova kampan byla zdrojem prvotnich informaci pro 7 % dobrovolniki

- Meédia (TV, Radio) uvedla 3 % dobrovolnika
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- EOB (Engagement Onlineberatung) - portdl némeckého charitniho spolku uvedla
jako zdroj informaci 3 % dobrovolniki

- Letak byl zdrojem informaci pro 1 % dobrovolnika

Vyro¢ni zprava za rok 2009 dale informuje o akci, pofddané v prvnim Ctvrtleti roku
2009. V hromadnych dopravnich prostiedcich byl zvefejnén letdk propagujici
dobrovolnickou ¢innost ve FWA Impuls. Ten je uveden jako pfiiloha ¢. 4. Cilem akce
pfirzené¢ bylo ziskat nové dobrovolniky. Pro tento ucel se realizovala také naborova
kampaii ,,Bahnhofsmission®. Prakticky byla realizovana v prostorach hlavniho nadrazi, kde
méla FWA Impuls informaéni stdnek. Ten obsluhovali samotni dobrovolnici. Zajemcim o
dobrovolnickou ¢innost poskytovali informace a propagacni materialy, jako letdky a

brozury.

Ziskavani novych dobrovolnikli probiha mnoha zptsoby:

- Novinové clanky, resp. inzeraty. Timto zplGsobem se vétSinou ziskavaji
dobrovolnici pro konkrétni projekty. Inzerat je tedy zaméfen na konkrétni skupiny,
u kterych je ptredpoklad, Ze splituji ocekavani na danou ¢innost. Inzerce spada do
kompetenci koordinatorky, pted tiskem vSak musi projit ptes tiskovou referentku.

- Osobni navstéva ve FWA Impuls. Vyhodou jsou velké vylohy, kter¢ ma FWA
k dispozici. Zde se prezentuje jak samotna FWA, tak i jednotlivé spolupracujici
organizace. Casto se tedy stane, Ze potencialniho dobrovolnika zaujme vyloha pii
cesté méstem.

- On-line poradenstvi. To zaStituje Caritasverband a lidé, ktefi maji zajem se
dobrovolné angazovat zde zadaji poStovni smérovaci Cislo a poté jim pracovnici
charitniho spolku odpovi na jejich dotazy, popt. doporu¢i dobrovolnické centrum
v jejich okoli.

10.2.2 Oblast vybéru dobrovolniku
Pti registraci vyplituje novy zajemce evidenéni dotaznik — ,,Erfassungsbogen®. Tento
dotaznik je vyplilovan b&hem osobniho pfijimaciho pohovoru, ktery se zajemcem o
dobrovolnickou ¢innost vede koordinatorka a umoziuje zdjemce zaevidovat v databazi dle
zadanych parametri. Z dotazniku se dozvime osobni tdaje zdjemce, jeho znalosti a
dovednosti, jakou Cinnost by chtél vykonavat, jeho ¢asové moznosti, v jakém mésté, resp.

¢tvrti se chce angazovat, zda si pieje proplacet naklady na dopravu, zda si bude piat
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potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti. Dale se z dotazniku dozvime, zda chce zdjemce sdm

konkaktovat vhodnou organizaci ¢i zda ma kontakt navazat koordinatorka FWA Impuls.

Pti vybéru dobrovolniki je vyznamny osobni pohovor. Nékdy je velmi tézké najit pro
zdjemce odpovidajici Cinnost a problematické byva skloubit také Casové moZnosti
dobrovolnika a organizace. Je vSak nutné vazit si vSech zajemct a hledat kompromis.
Koordinatorka pracuje s katalogem, ve kterém je zaevidovdno cca 250 organizaci a

zatizeni, kterd hledaji dobrovolniky a spolupracuji s FWA Impuls.

10.2.3 Oblast vzdélavani dobrovolniki

Pfi studiu dokumentli jsem vychazela z materialu s ndzvem ,,Fortbildungsangebote.
Tento material, v rozsahu cca 25 stran, poskytuje piesné informace tykajici se nabidky
dal§iho vzdé¢lavani pro dobrovolniky. Jedna se o kratkodobé, jednodenni prednadsky i
n¢kolikatydenni ¢i nékolikamésicni kurzy. Kazda akce je podrobné popsana, je uvedena
adresa, kontaktni osoba, telefon ¢i e-mailova adresa, kde se mize zajemce piihlésit ¢i
klast ptipadné dotazy. Dale je jasn€ uveden termin a Cas kondni a ciova skupina, pro kterou
je akce urcena. Uvedeny jsou také poplatky spojené s kurzem ¢i semindfem. Velké cast
vzdélavacich akci je zdarma, u ¢asti se plati poplatek, ktery je vSak spiSe symbolicky. Akce

potada jak FWA Impuls, tak také organizace, ve kterych jsou dobrovolnici aktivni.

Koordinatorka povazuje za dobré byt s dobrovolniky v kontaktu a pravidelné je
informovat o chystanych §kolenich. Rada dobrovolnikii ¢asto oznami, Ze nyni se jim akce
sice nehodi, ale do budoucna si pfeji byt 1 nadale informovani o pfipravovanych akcich.
Koordinatorka povazuje za dualezit¢ dobrovolniklim vytvofit pestrou nabidku Skoleni, aby
si kazdy zijemce mohl vybrat dle individudlnich zajmi. Nabidku je také vhodné

ptizpltisobovat ¢asu, tedy nerealizovat Skoleni v dobé prazdnin, ale spiSe v jinych mésicich.

10.2.4 Oblast hodnoceni a odménovani dobrovolniki
Po predani kontakti zdjemci o dobrovolnickou ¢innost se FWA Impuls zajima, jak
probiha spoluprace mezi organizaci a dobrovolnikem. K ziskdni cenné zpétné vazby slouzi
FWA Impuls ,,Riickantwort®. Jedna se o kratky dotaznik, ze kterého FWA Impuls zjisti,
zda dobrovolnik do doporucené organizace skute¢né dorazil a jaké ¢innosti zde vykonava.
Na zéklad¢ tohoto dokumentu dochéazi k prvotnimu zhodnoceni ¢innosti dobrovolnika.

Koordinatorka mi ptedala také ,,Ehrenamtsnachweis®. Jedna se o potvrzeni dobrovolnické
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¢innosti. Pro tento dokument neni ve FWA piedepsany formulaf, v potvrzeni je ale vhodné
uvést jak dlouho se dobrovolnik angazuje i s po¢tem hodin za tyden a popsat Cinnosti a
ukoly, které vykonava a za néz je zodpovédny. Pfirozené nesmi chybét datum, podpis a
razitko. Dle koordinatorky slouzi takovéto potvrzeni také jako forma odmény a soucasné

v sobé ma také prvky hodnoceni ¢innosti dobrovolnika.

Hodnoceni dobrovolnikl probihé pfedevsim v jednotlivych zafizenich. Koordinatorka
FWA od téchto zafizeni/ organizaci ziskavd zpétnou vazbu pomoci dotazniku -

,,Rickantwort®.

Oproti tomu odménovani dobrovolniki ve FWA Impuls probihd. Dobrovolniky, ktefi
v priub¢hu roku zanechali FWA své kontaktni udaje, kontaktuje koordinatorka a informuje
je o pripravovaném ,,Tag des Ehrenamtes®. Jedna se o den dobrovolniki, ktery je odménou
pro ty, ktefi se angaZovali v nékterém z projekti. Tato akce probihd rliznymi zpusoby,
minuly rok se jednalo o netradi¢ni prohlidku staré ¢asti Diisseldorfu, tento rok se planuje
navstéva pivovaru a posezeni spojené s obcerstvenim. Takovéto akce jsou, jako forma
odmény, pro dobrovolniky zdarma a jsou financovany FWA. Krom¢ téchto akci se FWA
snazi podckovat dobrovolnikiim napf. poslanim gratulace k narozenindm ¢i jinym
vyznamnym udéalostem. To umoznuje byt v kontaktu s dobrovolniky v pribéhu celého
roku. Dal§i odménovani dobrovolnikii probihd pifimo v konkrétnich =zafizenich ¢&i

organizacich.

10.2.5 Oblast koordinace ¢innosti dobrovolniki
Pro koordinaci ¢innosti dobrovolnikl je pouzivan ,Erfassungsbogen. Jedna se o
dotaznik, ktery je rozdélen do osmi ¢asti:

- Angaben zur Organisation/ Einrichtung/ Verein u.a.(ddaje o organizaci/ zatizeni/
spolku)

- Angaben zur Einsatzort (daje o misté vykonu ¢innosti)

- Ziele und Aufgaben der Einrichtung (cile a tkoly zatizeni)

- In folgenden Bereichen ist ein freiwilliger Einsatz moglich (uvadi, ve kterych
oblastech je mozn¢ uplatnéni dobrovolnika)

- Zeitumfang des Einsatzes (Casovy rozsah dobrovolnické ¢innosti)

- Fiir den Einsatz werden bevorzugt gesucht (uvadi, které skupiny budou pfednostné

hledany)
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- Sonstige Angaben (zvlastni Udaje, které by mohly ovlivnit zprosttedkovani
dobrovolniki)
- Unsere Organisation bietet (co nabizi dané organizace)

Tento dotaznik umoziuje ziskat dostatek informaci o organizacich/ zatizenich, ktera
maji z&jem spolupracovat s dobrovolniky. Kromé vyse uvedenych bodii mé organizace
moznost sestavit sama inzerat, kterym by rdda dobrovolniky oslovila. Pokud toto pole
zustane nevyplnéné, prebird tento tkol FWA Impuls. Zjistila jsem také, ze koordinatorka
davd kazdému dobrovolnikovi k podpisu ,,Verpflichtung zur Verschwiegenheit fiir

ehrenamtliche Mitarbeiter - povinnou mlcenlivost.

Cinnost koordinatorky spo¢iva predevsim v poradenstvi dobrovolnikiim a zjemctim
o dobrovolnickou c¢innost a poradenstvi organizacim, které hledaji dobrovolniky. Dle
koordinatorky je nutné, aby kazdou organizaci/ zafizeni, které ma zajem o spolupraci,
osobn¢ navstivila a zjistila podminky, které organizace pro spolupraci s dobrovolniky ma.
Pti této navstéve vede osobné pohovor s kompetentni osobou z organizace. Zajima se také

o moZnosti vzdélavani dobrovolnikil, které organizace nabizi.
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11 Doporuceni
Nasledujici kapitola pfindsi poznatky, ke kterym jsem dosla vyzkumnymi metodami
ve Freiwilligen-Zentrum Aachen a ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf. Doporuceni

jsou rozdélena podle jednotlivych oblasti managementu dobrovolnictvi.

11.1 Oblast ziskavani dobrovolniki
» Pii naboru novych dobrovolnikii je vhodné kombinovat nekolik metod. Mezi
osvédEené moznosti, jak ziskdvat dobrovolniky patfi:
- internet
- tisk
- propagacni materidly organizace (jako jsou letaky a brozury)
- naborova kampan

» Propagacni dokumenty musi byt piehledné, jasné a struéné. Je vhodné je
distribuovat do vefejnych mist, jako jsou knihovny, kulturni zafizeni, Skoly ¢i
vetejné dopravni prostiedky.

» Osvédcily se pravidelné realizované naborové kampané. Idealni interval je 1 rok,
kampan by méla probihat v prostorach s velkou koncentraci lidi. V Diisseldorfu se
osvédCilo vlakové nadrazi. Vyhodné je také, kdyz dobrovolnictvi pfi kampani
propaguji sami dobrovolnici, nebot’ pravé oni ptredaji nejlépe vlastni zkuSenost
s dobrovolnictvim.

» Vzhledem k romu, ze v obou organizacich velka cast dobrovolnikd uvadi jako
prvotni zdroj internet, je nutné zajistit kvalitni webové stranky centra/ organizace.
Krom¢ vsSeobecnych informaci zde lze vytvofit nabidku volnych pozic pro
dobrovolniky a tuto nabidku pravidelné aktualizovat. Vhodné je také vytvofit
moznost, vygenerovat vhodné nabidky dobrovolnické CcCinnosti dle parametri
zajemce o dobrovolnickou ¢innost, napt. dle smérovaciho ¢isla zdjemce i cilové
skupiny, se kterou ma zajem pracovat.

» V Némecku se dobrovolnicka centra a organizace prezentuji na riznych veletrzich.
U nas je to mozné napt. v ramci Tydnd dusevniho zdravi.

» Pii ziskavani novych dobrovolnikti je dalezité rozlisit, zda hledime dobrovolniky
pro konkrétni projekt/ ¢innost nebo zda hleddme dobrovolniky vSeobecné. Dle toho
je nutné formulovat nabidku. Pokud vytvafime inzerat pro konkrétni projekt/

¢innost, méli  bychom potencialni dobrovolniky oslovit s nabidkou co
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nejatraktivnéjSich ¢innosti (tedy nejen pomocné ¢innosti). Je vhodné také uvést, zda
mé dobrovolnik po ¢ase moznost néjakého postupu v organizaci , tedy predani vétsi
zodpovédnosti za konkrétni ukoly. Nesmime také opomenout ¢asovy faktor a zacit
s naborem dobrovolniki v¢as (dle velikosti projektu a po¢tu dobrovolnika i mésice
pfedem, nebot’ je nutné zjistit, zda se dobrovolnik pro danou ¢innost hodi).
Pii vytvafeni nabidky (pfedev§im v pfipadé, ze hleddme dobrovolniky pro
konkrétni projekt/ ¢innosti) se musime zamyslet nad tim, koho vlastné hledame.
Musime byt schopni zodpovédét si né€kolik otazek:

- Jaké maji mit dobrovolnici, které¢ hleddme, kompetence (znalosti a

dovednosti)?
- Pozadujeme od dobrovolnikli n¢jaké konkrétni vzdélani ¢i zkuSenosti
v oboru?

- Chceme oslovit néjakou cilovou skupinu?

- Potfebujeme dobrovolniky se specifickymi ¢asovymi moznostmi?

- Je ucast na projektu pro dobrovolniky né¢im podminéna?
Vhodné je zfidit on-line poradnu pro zajemce o dobrovolnickou ¢innost ¢i pro
dobrovolniky, ktefi se pfi své Cinnosti potykaji s problémy v organizaci (toto
opatfeni mize zabranit odchodu dobrovolnika).
Pokud je moznost, tak mizeme také vyuzit prostory kolem dobrovolnického centra
¢1 organizace k propagaci a ziskavani novych dobrovolnikli. K tomu jsou idealni
vylohy, ve kterych mize centrum/ organizace vylepit plakaty upozoriiujici na
¢innost dobrovolnikd. V Diisseldorfu, kde je kolem dobrovolnické agentury velka
koncentrace lidi, se tato forma propagace osvéd¢ila (fadu lidi vylohy zaujmou pfi
cesté méstem).
V soudasné dob& nabizi fada portald v CR moznost vlozit inzerci, ve které
poptavame dobrovolniky (napft. prace.cz ¢i job.cz).
Je dobré nabidnout dobrovolniklim moZnost vyzkouset si ¢innost v dané organizaci
,ha zkousku®. Zjisti tak, zda je pro né¢ dana ¢innost opravdu vhodnd, nebo zda by
nebylo vhodnéjsi angazovat se napf. s jinou cilovou skupinou.
V neposledni fad€ je pfi ziskavani novych dobrovolnikt dilezité odprostit se od
pfedsudkl. Kazdy, kdo ma zajem a ma pozitivni motivy k ¢innosti, se mize stat
dobrovolnikem. V Diisseldorfu napt. zac¢inaji spolupracovat se zajemci, ktefi trpi

duSevni poruchou.
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Réada bych zde také zminila tzv. 5A-Modell. Ten vyvinula Akademie fiir
Ehrenamtlichkeit Deutschland (Némeckd akademie pro cestnou cinnost). Jednd se o
pctistupniovy systém, ktery vychazi z mySlenky, Ze toho, kdo se chce dobrovolné

angazovat, lépe oslovi konkrétni nabidka. SA-Modell je tvofen nasledujicimi stupni:

- Atraktivitdt (atraktivita) — je vhodné zduraznit to, pro¢ by se dobrovolnici
méli zapojit pravé v nasSi organizaci, co je naSim cilem a poslanim, jaka je naSe cilova
skupina.

- Augaben (tkoly) — zde je dilezité stanovit, jaké ukoly maji dobrovolnici
pfevzit, jakd mame na jejich ¢innost ocekavani.

- Ausstattung (vybavenost) — zde je dulezité jasné stanovit Casové a
zpiisobilostni naroky na dobrovolniky.

- Aufwendung (ndklady) — musime si uvédomit, co mizeme dobrovolnikiim
za jejich ¢innost nabidnout, napt. proplacet naklady na dopravu, vzdélavani, pojisténi atd.

- Angebot (nabidka) — v tomto stupni zbyva jiz pouze vytvoiit nabidku za
pouziti informaci, které jsme v predchozich krocich shromazdili. Nutné je piipojit kontakt

na povefenou osobu. (Reifenhiduser 2009)

11.2 Oblast vybéru dobrovolniku
Vybér dobrovolnikli orentuji predevsim na dobrovolnickd centra, nebot’ pravé ta

vybér dobrovolnikl nejcastéji realizuji.

» Vybér dobrovolnikii je vhodné realizovat formou osobniho pohovoru se zdjemcem
o dobrovolnickou ¢innost.

» Pii samotném rozhovoru bychom méli navodit pfijemnou atmosféru, napf.
nabidnutim ké&vy, vody atp. Dulezit¢ je pro rozhovor také soukromi (klidna
mistnost, kde nebude rozhovor pierusovan).

» V prvni fazi rozhovoru bychom se méli se zajemcem seznamit a piedstavit svoji
pozici v organizaci.

» Je vhodné vytvofit si univerzalni seznam bodu, které jsou pro vedeni rozhovoru se
zdjemcem dulezité (napf. zapracovani do organizace, kontaktni osoba, ukoly a
¢innosti dobrovolnika, pojisténi, moznost spolurozhodovat, moznost vzdélavani
atd.). Takovyto manudl pomulze koordinatorovi dobrovolnikli nezapomenout na

néktery z bodi.
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Nutné je pii rozhovoru s potencidlnim dobrovolnikem zjiSt'ovat motivaci zdjemce a
pfipadné odhalit negativni motivy k dobrovolnické ¢innosti. V pfipadé negativni
motivace je nutné potencidlniho dobrovolnika taktné odmitnout, ¢imz uSetfime cas
a zklamani jak samotnému zajemci, tak také organizaci.

Doporucuji také s dobrovolnikem vyplnit evidenéni dotaznik, dle kterého bude
zajemce zaregistrovan do databanky (¢i do n&jakého systému registrace

dobrovolnikil). Eviden¢ni dotaznik by mél obsahovat:

osobni tdaje z4jemce o dobrovolnickou ¢innost

- kvalifikace, znalosti a dovednosti zdjemce

- 0 jakou ¢innost ma potencialni dobrovolnik zajem

- Casové moznosti zajemce

- misto (méstska ¢tvrt), kde se chce angazovat — v ptipad¢ vétSiho mesta

- dalsi, podrobngjsi informace (napft. zda chce dobrovolnik proplacet néklady

na dopravu, zda chce byt informovén o pofadanych Skolenich atd.

Pti zprosttedkovani dobrovolnikli je nutné brat na ztetel jak zajmy dobrovolnikii,
tak zajmy organizace (resp. uzivateli sluzeb).
Vhodné je zajemci o dobrovolnickou ¢innost piedat kontakt na vice organizaci. To
mu umozni se do organizaci nezavisle podivat a teprve potom se rozhodnout pro
konkrétni organizaci.
Pti pfedavani kontaktu na organizaci nesmime zapomenout na kontaktni osobu pro
dobrovolniky.
Pokud dobrovolnik vyjadii zajem, mtze koordinator do doporuc¢ené organizace sdm
zatelefonovat a ozndmit, Ze ptijde novy zdjemce o dobrovolnickou ¢innost.
V piipadé€, Ze se pro zajemce nenajde v danou situaci vhodna Cinnost, je vyhodné
ponechat si na zdjemce kontakt a vyplnény dotaznik s bliZz§imi informacemi a
nasledné ho kontaktovat v situaci, kdyz se objevi vhodné nabidka.
Vhodné je vytvorit (v tiStené form¢) katalog organizaci/ zatizeni, které hledaji
dobrovolniky pro spolupraci. Pokud projevi zajem nova organizace, staci ji do
katalogu pfidat na novy list.
Pii rozhovoru je nutné zdjemci o dobrovolnickou c¢innost ponechat dostatek
prostoru pro kladeni otazek.
Doporucuji si pro kazdy rozhovor rezervovat dostatek Casu (dle pozorovani min 45

minut).
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Me¢li bychom si vazit kazdého zajemce o dobrovolnickou ¢innost a vzdy se snazit
najit kompromis, ktery vyhovuje dobrovolnikovi i1 organizaci (toto se tyka

piedevsim ¢asovych moznosti).

11.3 Oblast vzdélavani dobrovolniki
Nutné je o moznostech vzdélavani dobrovolniky informovat (33 % mnou
dotazovanych dobrovolnikii nevédélo o potfadanych akcich). Informaci Ize
dobrovolnikiim pfedat elektronickou posStou, coz je <casové 1 financné
nejvyhodnéjsi, déle telefonicky ¢i klasickou postou. Mozné je také dobrovolniky
informovat osobné¢, cozZ lze pfedev§im v menSich organizacich. MoZnosti je také
praktickd nasténka v misté, kam maji dobrovolnici pfistup. Sem mizeme vyvésit
pozvanky, fotografie, kontakt, kam se miZe zajemce piihlasit atd.
V organizacich/ zatizenich, kde se akci zamétenych na vzdélavani realizuje vice, je
vhodné sestavit nabidku do jednoho materidlu. Zde by mély byt jednotlivé seminate
¢1 ptfednasky podrobné popsany. Nesmime zde zapomenout uvést kontaktni osobu a
informaci, do kdy se zajemci hlasit, popft. za jaky poplatek.
Vyhodné je navézat spolupraci s dal§imi organizacemi.
Miuzeme realizovat vzdélavani nejen pro dobrovolniky nasi organizace, ale i pro
dobrovolniky z ostatnich zatizeni v regionu. Nasledn¢ muze byt dalSi akce
uspotadéna cizi organizaci i pro nase dobrovolniky.
Pokud organizace realizuje Skoleni, tak pro dobrovolniky daného zatizeni by mélo
byt zdarma, popf. za symbolickou cenu. Od externich dobrovolnikli miZeme
pozadovat poplatek (ten vSak nesmi byt ptilis vysoky, aby dobrovolnikiim nebranil
v Ucasti). Z vybranych poplatkl Ize zakoupit kavu, obcCerstveni ¢i psaci potfeby na
Skoleni.
Doporucuji, aby mél kazdy dobrovolnik v organizaci svoji slozku. V té je misto
také pro oblast vzdélavani. Vyhodné je pravidelné, spolu s dobrovolnikem, oblast
vzdélavani a kariéry konzultovat, aktualizovat (zapsat pfipadné zmény, navrhy) a
kontrolovat dosahovani cil, kterych chce dobrovolnik dosahnout.
Je vhodné s dobrovolniky udrzovat kontakt a pravidelné je informovat o
pfipravovanych akcich.
Nabidka vzdélavacich akci by méla byt co nejpestiejsi, aby si kazdy dobrovolnik

mohl zvolit vzdélavani dle svych potieb, zdjmi a moznosti.
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V kazdé organizaci ¢i zafizeni, kde spolupracuji s dobrovolniky by méla byt osoba,
ktera se dobrovolnikiim vénuje.

Skoleni je vhodné realizovat ve vice terminech a v riiznou dobu (pro nékteré
dobrovolniky je vyhodné §koleni dopoledne, pro jiné odpoledne).

Pti Skolenich je mozZné vyuzit nejen externi lektory (odborniky), ale i ty interni, coz
nam umozni finan¢ni usporu (za nabor atd).

Ptijemnou atmosféru béhem rtznych vzdelavacich akci podpoii obcerstveni, kava
¢i voda (Ize zakoupit z poplatki za Skoleni).

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnictvi v socidlni oblasti je spojeno s praci s lidmi a
Casto také s psychickym vypétim, nelze opominout nutnost pravidelné supervize.
Jeji formu a frekvenci je vS§ak mozné stanovit az po dohodé se supervizorem.

Pii planovani vzdélavani dobrovolnikil je nutné brat zietel na casové moZznosti
dobrovolnikti. Neni vhodné realizovat akce v dob& prazdnin a svatkli (musime brat
zfetel na to, jakou v€kovou strukturu dobrovolnici maji).

Samotni dobrovolnici povazuji za vhodnou také fazi zapracovani do organizace,
kdy jim zkuSenéjSi zaméstnanec ¢i dobrovolnik ptredava zkuSenosti (tedy forma
mentoringu).

Vhodné je realizovat sezeni, pii kterych si dobrovolnici mohou vyménovat
zkuSenosti a navzajem si poskytovat radu.

OsvédCené je vyuzivat riznych metod, nejen klasickd Skoleni, ale 1 dalsi,
v zavislosti na dané dobrovolnické Ccinnosti (napf. samostudium, vyména
zkuSenosti, supervize, mentoring atd.).

Nutné je mit respekt k tomu, co dobrovolnici védi a uméji. Nékdy mlze sdm
dobrovolnik za pomoci organizace uspotfadat prednaSku, nebot’ mezi dobrovolniky

se vyskytuje fada odbornikl v riiznych oblastech.

11.4 Oblast hodnoceni a odménovani dobrovolniki
Pro dobrovolnicka centra je vhodné vyuZzit dotaznik, ktery zjiStuje, jak probiha
spoluprace mezi organizaci a dobrovolnikem. Z dotazniku dobrovolnické centrum
zjisti, zda dobrovolnik do zatizeni dorazil a jaké vykovava ¢innosti.
Potvrzeni dobrovolnické ¢innosti mize slouZzit jako forma odménéni dobrovolnika
(mtize pomoci pii ptijimacich zkouskach na VS &i pii pohovoru do zaméstnani).

Takovéto potvrzeni by mélo obsahovat pocet odpracovanych hodin, popis ¢innosti
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dobrovolnika a odpovédnosti, které ma. Jedna se o Gfedni dokument, nesmi tedy
chybét datum, podpis a razitko organizace.

Nutné je brat zfetel na individudlni rozdily mezi dobrovolniky a hodnotit a
odménovat vSechny dobrovolniky.

Hodnoceni a odménovani dobrovolnikli by v Zadném piipadé nemélo probihat
pouze pii ukoncovani ¢innosti, nybrz pravidelné.

Formou uznani dobrovolnika je také to, Ze mu pienechdme zodpovédnost za
konkrétni ukoly ¢i moznost spolurozhodovat. Nékterym dobrovolnikiim vSak vétsi
zodpovédnost nemusi byt piijemnd, je tedy nutné zajimat se o pocity kazdého
dobrovolnika v osobnim pohovoru. Je vhodné projevit divéru ve schopnosti a
dovednosti dobrovolnika.

Jako odmeéna za dobrovolnickou c¢innost funguje také zminéni dobrovolnika
v médiich ¢i jmenovani dobrovolnika ve vyro¢ni zprave.

Moznosti je také ocenéni dobrovolnika formou osobniho pod¢kovani ze strany
vedeni organizace.

Vhodné je odménovat dobrovolniky navic za dlouhodobou ¢innost. K tomu mitize
slouzit prikkaz dobrovolnika. Ten je ud€len po 5 letech dobrovolnické Cinnosti a
drzitele opraviuje k vyuzivani fady vyhod (moZnost zdarma ¢i za zvyhodnény
poplatek navstévovat kulturni akce v daném mésté€ atd.). Je realizovan ve spolupraci
s danym méstem ¢i regionem.

Moznosti, jak ocenit dobrovolniky je ,,den dobrovolniki“. Ten mize byt pojat jako
spole¢ny vylet, sportovni aktivita ¢i posezeni s pohosténim.

Vhodné je realizovat spolecné akce, které kromé& odménéni slouzi k utuZzovani
kolektivu (lze je uskutecnit i v kombinaci dobrobolniki a béZnych zaméstnanct
organizace). Témi muze byt napf. spole¢né posezeni v restauraci ¢i navstéva
kulturniho zatizeni. Pro dobrovolniky by tyto akce mély byt v ramci odménovani
hrazené¢ (alesponi z ¢asti) organizaci.

Formou odmény jsou také vikendova setkani dobrovolnikd. Ta lze realizovat ve
spolupréaci s dal§imi organizacemi spolupracujicimi s dobrovolniky (¢i s dalSimi
dobrovolnickymi centry).

Pro fadu dobrovolnikil je odménou moznost dal$iho vzdélavani. Organizace muize
dobrovolnikovi zaplatit ¢i pfispét na naklady spojené se Skolenim ¢i odbornym

kurzem.
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» Dobrovolnika lze ocenit pfedanim cestné ceny, jako je napi. nejvyznameéjsi
Kftesadlo.

» Gratulaci k narozenindm ¢i jinym vyznamnym udalostem vyjadiime svilj vdék a
soucasn¢ nam to umozni byt s dobrovolnikem v kontaktu béhem celého roku.

» Dobrovolnika nelze ocenit finanéné, mizeme mu ale proplatit naklady na dopravu

do nasi organizace.

Pti hodnoceni a poskytovani zpétné vazby dobrovolnikovi bychom méli dodrZovat

nékolik pravidel:

néméli bychom zminovat pouze negativa, ale pfedev§im pozitiva dané¢ho

dobrovolnika

- nutné je pii predavani zpétné vazby rozliSovat mezi objektivnimi faktory a
subjektivnimi myslenkami a hodnocenimi

- vhodné je doplnit nase komentate ptiklady z praxe a poukdzat na moznosti
ke zlepSeni, mozZné je také zminit pfani do budoucna

- meéli bychom, jako poskytovatelé¢ zpétné vazby, mluvit také o naSich

pocitech

(Reifenhduser 2009)

11.5 Oblast koordinace ¢innosti dobrovolniki

» Vhodné je, aby koordinator (¢i osoba zodpovédna za spolupraci s dobrovolniky)
mohl svoji ¢innost opirat o vhodné dokumenty, jako jsou dotazniky ¢i formulate.
To mu umozni zvladnout ¢asto velmi Sirokou Skalu ¢innosti s maximalni kvalitou.

» Osvédceny je dotaznik, ktery zjistuje zaméteni dobrovolnika. Z tohoto dotazniku se
dozvime, které ¢innosti by rad zajemce vykonaval, jaké ma znalosti a dovednosti,
ale také to, jakéd Cinnost pro n¢j neni vhodna ¢i ma-li néjakd omezeni. Dotaznnik
uvadim jako pftilohu €. 5.

» Pro registraci organizace, kterda chce spolupracovat s dobrovolniky, je
v dobrovolnickém centru vhodné vyuzit dotaznik. Zde zjiStujeme, co dana
organizace dobrovolnikiim nabizi a jaké ma pfedstavy. MoZnou podobu takového
dotazniku uvadim jako ptilohu €. 6.

» Kazdou organizaci, kterd chce prostiednictvim dobrovolnického centra ziskat
dobrovolniky, je nutné (jako koordinator) osobné navstivit a zjistit, jaké jsou zde

podminky pro pfipadné zapojeni dobrovolniki.
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PredevS§im pfi praci s uzivateli/ klienty, citlivymi daty a internimi dokumenty je
nutné nechat dobrovolnika podepsat povinnou ml¢enlivost.

Nutné je zjiStovat spokojenost dobrovolnikli, v ptipadé¢ nespokojenosti zajistit
prostor pro feSeni ditvodu nespokojenosti. Timto opatifenim lze predejit odchodu
dobrovolnikti z organizace.

V kazdé organizaci musi byt kompetentni osoba, kterd je zodpovédna za préci
s dobrovolniky. Stara se také o vztahy dobrovolniki ¢i o vztahy mezi dobrovolniky
a zaméstnanci.

Vhodné je hledat stale nové ¢innosti, do kterych by se dobrovolnici mohli zapojit,
coz zvysuje zajem dobrovolnikl a snizuje moznost jejich odchodu z organizace.
Kazdy dobrovolnik musi mit jasné vymezeny jeho kompetence v dané organizaci/
zafizeni.

Vyhodné je navazat spolupréaci s jinymi organizacemi, ve kterych se angazuji
dobrovolnici a realizovat vzajemnou vyménu dobrovolniki. To Ize pfirozené pouze
se souhlasem vSech zucastnénych a pouze v nékterych projektech. Béhem této
vymeény tak dobrovolnici ziskaji cenné zkuSenosti z dalSich zatizeni.

Dobrovolnici oceiiuji pravidelné zasilani e-mailt (cca 4x ro¢né nebo dle potieby)
s informacemi o pfipravovanych projektech, o uspésich organizace ¢i o planech do

budoucna. Dobrovolnici se tak citi vice vtazeni do déni daného zafizeni.
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12 ZAVER
Pii praktické ¢asti diplomové prace jsem ziskavala data ve Freiwilligen-Zentrum
Aachen a Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf. Tyto organizace maji stejného
zfizovatele (Caritasverband), funguji tedy na stejnych principech. Proto jsem si dovolila

aplikovat vyzkumné metody v obou téchto organizacich.

Ziskavani a nasledné zpracovani dat trvalo nékolik mésicti. BEhem této doby jsem se
musela vypotfadat s né€kterymi necekanymi situacemi. Takovou situaci byly napiiklad
personalni zmény v disledku zdravotnich obtizi koordindtorky ve Freiwilligenagentur
Impuls Diisseldorf ¢i pozastaveni toku financi pro Freiwilligen-Zentrum Aachen ze strany
mésta. VSechny komplikace jsem vSak s pomoci koordinatorek dobrovolnikd ve zminénych

organizacich pfekonala.

Jako cil prace jsem si stanovila vypracovat doporuceni v oblasti managementu
dobrovolnictvi pro organizace v Ceské republice, které spolupracuji s dobrovolniky.
Domnivam se, ze tento cil prace spliuje. Navic o doporuceni, tedy vysledek mé prace,
projevilo z&jem Dobrovolnické centrum Slunecnice v D&Ciné a obCanské sdruZzeni Hestia,

které by zajimala pfedevsim oblast ziskdvani dobrovolnik.

Do budoucna vidim moznost zjistit efektivitu mnou vytvofeného ,manualu®
v nékterém z dobrovolnickych center ¢i organizaci. Pfirozené mohou byt néktera z mych
doporuceni jiz v rizné mife pouzivdna, kazda organizace si vSak muze vybrat pro ni

aplikovatelna doporuceni a zefektivnit tak sviij management dobrovolnictvi.
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http://www.ahoj.info/sekce/freiwillig/efd-bei-tandem/evs-regensburg
http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/aachener-klinikhilfe.html
http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/fwz-beratung.html
http://www.caritas-aachen.de/gemeinde/ueberuns-fwz.html

Freiwilliges Soziales Jahr
http://de.wikipedia.org/wiki/Freiwilliges Soziales Jahr
http://www.ijgd.de/Soziales-Jahr-FSJ.130.0.html
http://www.fsj-web.org/aufgaben.htm (vSe shlédnuto 19. 2. 2011)

Gesetz zur Forderung von Jegendfreiwilligendiensten, 2008
Dostupné z http://www.fsj-web.org/konzepte.htm (shlédnuto 25. 2. 2011)

Material ke skoleni dobrovolnikii. Dobrovolnické centrum ADRA, 2007
Dostupné z http://www.hest.cz/pruvodce.shtml (shlédnuto 9. 2. 2011)

Osobni asistence dobrovolniki pro individuélni klienty
http://www.adra.cz/ceske-budejovice/programy/dobrovolnicke-programy/program-c-531-
osobni-asistence-dobrovolniku-pro-individualni-klienty.html (shlédnuto 24. 2. 2011)

Program Dopisovani s vézni
http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/centrum-olomouc/ceho-jsem-
dosahli/dopisovani-s-vezni (shlédnuto 23. 2. 2011)

Program KOMPAS
http://kompas.hest.cz/ (shlédnuto 19. 2. 2011)

Program Pét P
http://petp.hest.cz/index.php?sekce=6
http://petp.hest.cz/index.php?sekce=7 (vSe shlédnuto 22. 2. 2011)
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