ABSTRAKT

Prace se zamé&fuje na dobrovolnictvi v socidlni oblasti. Tento jev se v Ceské
republice rozméhd, stidle vSak, diky naSemu historickému vyvoji, zaostdvame za
zdpadnimi zemémi. Z tohoto diivodu se prace zabyva managementem dobrovolnictvi v
Némecku, ktery je velmi propojen sfizenim organizace. Téma managementu
dobrovolnictvi ¢lenim na oblast ziskdvani a vybéru dobrovolnikil, jejich vzdélavanti,
hodnoceni a odménovani dobrovolniki a na oblast koordinace ¢innosti dobrovolniki.
Cilem prace je, na zakladé studia némecké praxe, dat do ¢eského prostiedi prenesitelna
doporuceni k jednotlivym oblastem managementu dobrovolnictvi, tedy navrhy na
zefektivnéni fizeni dobrovolnikl pro ¢eska dobrovolnické centra/ organizace. Teoreticka
¢ast prace vychazi z odborné literatury jak Ceské, tak zahrani¢ni a pfinasi informace o
stavu dobrovolnictvi v CR a v Némecku. Prakticka &ast byla realizovana ve Freiwilligen-
Zentrum Aachen a ve Freiwilligenagentur Impuls Diisseldorf. V dobrovolnickém centru
v Aachenu jsem v jednotlivych oblastech managementu dobrovolnictvi realizovala
v rizné kombinaci metody rozhovoru s koordinatorkou dobrovolnikii, dotaznikového
Setfteni s dobrovolniky, pozorovani a studium dokument. V dobrovolnickém centru
v Diisseldorfu jsem ke kazdé oblasti managementu dobrovolnictvi realizovala rozhovor
s koordinatorkou a studium dokumentt. Prace ptinasi fadu zajimavych zjisténi z némecké
praxe, na jejichz =zakladé jsou vytvofena doporuceni aplikovatelna v Ceskych

dobrovolnickych organizacich/ centrech.

Klic¢ové slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, management dobrovolnictvi, ziskavani
dobrovolnikii, vybér dobrovolnikli, vzdélavani dobrovolnikli, hodnoceni dobrovolnik,
odménovani  dobrovolnikli, koordinace ¢innosti  dobrovolnik, dobrovolnictvi

v Némecku.





