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Ne nahodou je rok 2011 vyhlasen Evropskym rokemalabnictvi. UsgSnost
poskytovatel socialnich sluzeb, nélad, jiz dnes do zgaé miry zavisi na schopnosti
managementu organizacglfkat a udrzet si dostatey pacet dobrovolnik. Vyse podilu
dobrovolnické prace se stala konkumeinvyhodou, na které, v mnohé&padech, stoji
schopnost organizacégzit obdobi redukce finanich vydafi nebo vypadk v cash-
flow. Dobrovolnictvi a jehdizeni se také stav&gqunttem z4jmu mnoha badaigeBc.
Lenku Sobrovou nevyjimaje. Cilem jeji diplomovégarge zmapovat stavzeni
dobrovolnictvi ve Spolkové republicesMecko, dale pak podroBpnanalyzovat ve dvou
konkrétnich organizacich vybrané procéizgni dobrovolni, a na zaklaglsrovnani se
stavem WCR pak definovat fenositelna doportieni, ktera by fispéla k dalsimu
zkvalitréni ceského managementu dobrovolnictvi.

Teoretick&ast je rozdlena do Sesti kapitol. V nich se diplomantkauwje
terminologickému vymezeni kKldvych pojni, popisu historického vyvoje dobrovolnictvi
jak v SRN, tak \CR, typam dobrovolnictvi, popisu legislativnich rame obou zemich a
piedstaveni ktiovych fazi spadajicich do managementu dobrovoliSiovnani obou
zemi jiZ jen na zakladzvolenych citaci povaZuji z&iposné, nelxtoukazuje, na co

z dobrovolnictvi je v té které zemitgma pozornost. Zatimco v SRN nepvapi

pomirné detailni popis tohoto fenoménu zaloZeny na dloobéd/yzkumné&innosti, CR
ze srovnani vychazi celkem delminimalré v oblasti legislativni. UzZiteny je i popis
dobrovolnickych prografnrealizovanych v obou zemich.

V praktickéc¢asti se autorka zabyva popisetti proces: fizeni dobrovolnii ve dvou
dobrovolnickych organizacichjipemz prvni isobi v Aachenu a druh& v Dusseldorfu.
Ok organizaceizuje nimecka katolicka charita a lze tudiZ prohlasit, Zi mbdobné
metodologické vedeni a blizkou orgariizekulturu. Skr dat prokhl v obou
zkoumanych organizacich pomoci rozboru interni dodatace a rozhovory

s koordinatorkami dobrovolnik V Aaachenu diplomantka navic mezi dobrovolniky
provedla dotaznikové §eni a zdastnila se vyéru a vza&lavani dobrovolnik.

Vyzkumna zjiséni jsou pak fitazovana zkoumané organizaci a jednomu z vybranych
procesi managementu dobrovolnictvi. Jednalo se o ziskavghidr, vz&lavani,
hodnoceni a od#iovani nebo koordina¢innosti dobrovolnilt. Ziskané zjigini
zprostedkovavaji uceleny a dostate hluboky pohled na systém managementu
dobrovolnictvi v obou organizacich. Det&iji je vzhledem k psiu pouzitych metod
popiséinnosti v aachenském dobrovolnickém centru, kteké bylo od p&étku
prednEtem hlavniho diplomatina zajmu (viz projekt diplomové prace). V prakéck
¢asti bych chtl vyzdvihnout také doporieni (str.84 — 92). Jednak pro jejich konkrétnost
a za druhé pro jejich rozsahlost. Diky svéttanéni maji charakter metodického
doporueni, kterym se five nechat inspirovat jakakoliv organizace orient@vaaiizeni
dobrovolnické prace.



K diplomové praci nemamigpominky. Ocenit bych na ni ait krome jiz diive
zminsnych grednosti, skui@ost, Ze Bc. Lenka Sobrova provedia vyzkunémeackém
jazyce gimo v organizacich, a Ze se ji péttavytvoiit praci, ktera svym obsahemiie
obohatit, jakieského, tak #meckého zajemce o management dobrovolnictvi.

Otazka k obhajobé diplomoveé préace:
1) Srovnejte podporu dobrovolnictvi ze strany spolldvylad a federalni viady
v Némecku s podporou ze strany krajskych samosprasdywCR.

Zavérem tohoto hodnoceni je mozné prohlasit, Ze:
Diplomovéa prace, Management dobrovolnictvi &nicku, spiuje nezbytné pozadavky
a lze ji klasifikovat stupgm vyborre.

V Praze 27.k¥tna 2011
Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vigk



