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Abstrakt

Otazka smrti a umirani se dotyka kazdého ¢loveka, jednd se o nelehkou a presto
pfirozenou soucast zivota kazdého z nas. Hospicovd péce nabizi umirajicimu a jeho
blizkym pomoc a podporu na posledni cesté ,domi*. V této praci popisuji moznosti
pfipravného kurzu pro dobrovolniky, kteti maji v prostfedi hospicové péfe své
nezastupitelné misto. V empirické ¢asti prezentuji piiklad z praxe ceského Domaciho
hospicu Cesta domt, ktery komentuji na zaklad¢ literatury i svych osobnich zkuSenosti.
Vystupem zkoumani je zpétna vazba pro vedeni Domaciho hospice Cesta domt, véetné

navrhi ke zménam ptipravného kurzu.

Kli¢ova slova:

dobrovolnictvi, dobrovolnik, hospic, domaci hospic, mobilni hospic, paliativni péce,

thanatologie, vzdélavani dobrovolnikt

Abstract

The issue of death and dying affects everyone, it is not easy and yet a natural part
of everyone's life. Hospice care offers help and support a dying man and his close on the
last trip ,,home*. This thesis describes the possibilities of a preparatory course for the
volunteers who play an irreplaceable role in hospice care. The practical part describes the
specific example from the conditions of the Czech home hospice - The Home Coming,
which is being commented on the ground of literature and my personal experience. The
outcome of the research is the feedback for the management of the home hospice - The

Home Coming, including recommendations for changes of the preparatory course.

Keywords:

education of volunteers, hospice, home hospice, mobil hospice, palliative care,

thanatology, volunteer, volunteering



1. Uvod

Dodnes si vzpominam, jak na mé¢ na gymnaziu zaptisobilo vypraveéni ucitelky latiny
o prozivani smrti mezi ob&any antického Rima. V tehdejsi spole¢nosti bylo bézné zemfit
doma. Smrt znamenala dilezitou soucast Zivota, coz vhodné¢ dokumentuje dochovany
popis mnoha rituald a zvyki tykajicich se prozivani umrti v tehdejsi spole¢nosti. Kolem
umrtniho lazka se shromdzdili nejblizS§i ptibuzni a pratelé, tkolem nejstarSiho syna
v rodiné bylo zachytit posledni dech umirajiciho polibkem a néasledné zemielému zatlacit
oci. Zemfely byl oblecen do svych nejlepsich $atii, jeho télo bylo specidlné nabalzamovano
a nali¢eno. Takto pfipraven, obklopen svickami a lampami, byl zemiely po dobu
bezprostfedniho smutku (od umrti po samotny ritual pohibu) vystaven do atria domu, kde
zil. Doba smutku trvala rozdilné dlouho dle dilezitosti a postaveni zemielého. V tomto
obdobi se ¢lenové rodiny nemyli, necesali, neholili, rvali si vlasy, pofadali smutecni zpévy
a narky (za timto t¢elem si dokonce najimali profesiondlni placky). Po této kratké osobni
vzpomince se nabizi otazka, jak se vyrovnavaji se smrti lidé moderni doby? Je stale jesté
mozné zemfiit obklopen rodinou a ptateli?

Smrt je pfirozenou, byt casto nelehkou, soucasti zivota cloveka, ale postoj
spole¢nosti k umirani se v pribéhu historie vyrazné¢ ménil. Soucasny ¢lovek jiz neni zvykly
doprovéazet své blizké na jejich posledni cesté¢ v domacim prostiedi, piesto podle
provadénych vyzkumil chce vétSina z nds zemfit pravé doma (viz 13). Z osobni zkuSenosti
vim, jak obtizné je spoluprozivat vazné onemocnéni a ndsledné umrti blizkého ¢lovéka.
Kazdy, at’ laicky ¢i profesionalni pecovatel, se musi nejen vyrovnavat s blizici se ztratou,
ale také hledat své misto v procesu pée o nemocného. Vyznamnou pomoc potom mize
piedstavovat spoluprace s domacim hospicem'. Tym domaciho hospice tvoii specialisté
nejriznéjsich odbornosti, ale také dobrovolnici, tedy "specialisté na lidsky kontakt" (17, s.
2).

Dobrovolnictvi je nejen lety provéfeny zpusob vziajemné mezilidské pomoci, ale
také zplisob naplnéni pfirozené lidské potieby smysluplného uplatnéni. Sife uplatnéni

dobrovolniki je pfi poskytovani specializované paliativni* péce velmi pestra, jak blize

' Dle vykladu Akademického slovniku cizich slov byl hospic pivodné "iitulkem pro pocestné” (19, s. 297),

ale od stfedovéku toto slovo oznacovalo také cirkevni a "pozdeéji svétsky tstav pro nemocné, zestarlé a
chudeé" (19, s. 297). Podrobnéji popisuji v kapitole 2.3.

Pfidavné jméno paliativni se odvozuje od podstatného jména paliativum, coz je "prostredek zmirnujici
bolest, neodstranujici vsak jeji pricinu” (19, s. 559); pivod slova pak mizeme hledat v latinském pallium,
které oznadovalo "svrchni roucho starych Rimanii” (19, s. 559). Odtud tedy oznaceni paliativni mediciny
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rowor

popisuji v teoretické Casti této prace.

V dnesni dobé, kdy ve zdravotnictvi opakovan¢ nardazime na problém az
neomezenych moznosti, ale stile omezenych a omezovanych prostiedkl, zvlasteé téch
finan¢nich, se jevi zapojeni dobrovolniki do péfe o umirajici pfinosné¢ také z
ekonomického hlediska. Neni ovSem mozné ocekdvat piinos bez piedchozi peclivé
ptipravy, nebo-li: ,, Musite poskytnou cas svym bliznim, i kdyz se bude jednat o malickost,
aby ucinili néco pro druhé, néco, za co nedostanou zaplaceno, ale budou mit cest to
udelat.” (Albert Schweitzer). Kvalitni pfipravu dobrovolniki ¢i teprve zdjemcli o
dobrovolnictvi povazuji pro efektivni a oboustranné piijemnou spolupraci za nesmirné
dilezitou.

Cilem této diplomové prace je popsat moznosti uplatnéni dobrovolnik v domacim
hospici, s dirazem na proces piipravy zdjemce o dobrovolnictvi v zafizeni tohoto typu.
Jedna se o téma, které mé zaujalo jak z osobnich, tak profesnich divodid. Osobné jsem
zazila dobrovolnictvi nejen v podminkach Ceské republiky, ale také v zahrani&i (konkrétné
v zafizeni pro mentalné postizené - Camphill Community Clanabogan, Severni Irsko).
Zaroven jsem méla moznost setkavat se s dobrovolniky i ve svém profesnim Zivoté jako
ergoterapeutka. Dobrovolnici byli mymi spolupracovniky a zaroven se dobrovolnictvi
stavalo novou socidlni roli nékterych pacientl, s nimiz jsem méla moznost pracovat. Ptijeti
této role jim pomohlo smysluplné napliiovat sviij volny Cas a prospivat svému okoli.

V teoretické Casti se zaméfuji na popis problematiky z oblasti dobrovolnictvi a
hospicové péce u nas i v zahrani¢i. Neopomijim ani téma managementu dobrovolnictvi,
které piimo ovliviluje pldnovani a realizaci pripravnych kurzii pro dobrovolniky.
Empirickd C¢ast této prace nabizi konkrétni ptiklad ptipravného kurzu pro zajemce o
dobrovolnictvi v prazském Domacim hospici Cesta dom@’. Za velmi cenné povazuji
informace ziskané semistrukturovanymi rozhovory s dobrovolniky, ktefi popisovanym
kurzem prosli a s Cestou domi nadale spolupracuji. Vystupem zkoumani je zpétna vazba
pro organizatory uvedeného ptipravného kurzu vcetné navrhi ke zménam. Vznikly
koncept miize byt s ohledem na individualni specifika realizovatelny také v dalSich

zafizeni podobného typu v Ceské republice.

jako prekryvajici nebo uté$né, podrobné popisuji v kapitole 2.2.
Zminuji-li v textu Domaéci hospic Cesta domt (¢i zkracené Domaéci hospic), uzivam velké "D", jak je
tomu i v materidlech Cesty domti.
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2. Teoreticka cast

Cilem této prace je zaméfit se na problematiku ptipravy zdjemcit o dobrovolnictvi
v domécim hospici. Proto nejprve definuji zékladni pojmy z oblasti dobrovolnictvi a
hospicové péce a alespon struc¢né tuto problematiku nastinim. Teoretickou ¢ast uzavirdm
zpracovanim teoretickych vychodisek pro planovani a realizaci ptipravného kurzu pro

dobrovolniky.

2.1. Dobrovolnictvi

Jak ptesn¢ definovat pojem dobrovolnictvi? V odborné literatufe je mozné najit
rizné definice. Osobné mé oslovila definice Jiftho Tosnera a Olgy Sozanské* (33), kterou
autofi sami jako definici neuvadi: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev
obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a
obohacenim v mezilidskych vztazich.* (33, s. 18). Tato definice poukazuje na fakt, ze
., dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti necim novym“ (33. s. 23), ale pfedstavuje spise
.jednu z obcanskych ctnosti, kterd je v rFadé zemi svéta povazovana za samoziejmou
soucast zivota“ (34, s. 4).

Dle statistik miZeme povaZzovat zapojeni oblanti Ceské republiky v ramci
dobrovolnictvi s 32 % dobrovolnikli (21) jako primérné. Jisté existuji stity s vyrazné
vy$§im procentualnim zapojenim (napiiklad USA — 66% nebo Svédsko 54%:; 21) a
pochopiteln¢ také staty s vyrazné nizSim zapojenim obcani (jedna se zvlast€¢ o
postkomunistické zemég, v priméru 12 — 14%; 21). VSechna zminiovand zahrani¢ni data,

ktera uvadi Tereza PospiSilova (21), pochadzi ze zdroje EVS/WVS z let 1999-2001°,

*  Jif{ To$ner je povolanim psycholog, stal se viid¢i osobnosti dobrovolnictvi u nés, je jednim ze zakladateli

a soucasnym piedsedou obcéanského sdruzeni Hestia (popisovaného dale). Spole¢né s psycholozkou
Olgou Sozanskou, ktera je rovnéZ vyraznou osobnosti na poli dobrovolnictvi v Ceské republice (¢lenka
vyboru o.s. Hestia a vyboru IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili), napsali prvni
publikaci zaméfenou na metodiku prace s dobrovolniky u nas (v seznamu pouzité literatury uvedena pod
Cislem 33).

> In Hodgkinson, V.A.: Volunteering in Global Perspective. 2003. In Dekker, P., Halman, L.(eds.): The
Values of Volunteering: Cross-Cultural Perspectives. New York: Kluwer Academic, s. 35-53.
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nejedna se tedy bohuZzel o totoZzné, ale pouze podobné ¢asové obdobi.

Z historickych prament Ize dohledat dlouhodobou tradici dobrovolnictvi v ¢eskych
zemich. J. ToSner fadi pocatky dobrovolnictvi az do obdobi narodniho obrozeni s odkazem
na pokiiveni jeho vniméani v obdobi socialismu (34). Vyznam dobrovolnictvi neni tfeba
vice dokladat, je neoddiskutovatelny. MiiZzeme jej vnimat jako pfinos pro samotného
dobrovolnika, jako pfinos pro organizaci - pro kterou pracuje a také jako ptinos pro celou
spoleénost (31). T. Pospisilova uvadi s odkazem na zdroje Ceského statistického titadu pro
rok 2007, ,,zZe témer 80% pracovnikii OOS (OOS - organizace obCanské spole¢nosti, pozn.
autorky) predstavuji dobrovolnici (21, s. 126), uvedené zdroje vykazuji v obdobi 2002 -
2007 vyrazny narist poctu dobrovolniki, ale stagnaci po¢tu organizaci ob¢anského sektoru
(21). Uvedend fakta naznacuji vEtsi zapojeni dobrovolniki do stavajicich organizaci a
jasné kvantifikuji jeden z aspektii vyznamnosti pfinosu zapojeni dobrovolnikii (z hlediska
organizaci a spolecnosti jako celku).

V literatufe se Casto prekryvaji dva pojmy, dobrovolnictvi a dobrovolnd ¢innost
(31). VZdy se vSak musi jednat o €innost, ktera spliuje nasledujici kritéria:

* Dbezplatnost a védomost (vykonu ¢innosti)

* svobodnou volbu vénovat se dané ¢innosti.
Jedna se tedy o Cinnost, kterd je: ,, neplacena, védoma a svobodné zvolena, v kterékoliv
oblasti spolecenskéeho Zivota.” (31, s. 6). Dobrovolnou ¢innost je diale mozno vymezovat
jako:

» darcovstvi — spiSe pasivni forma, neni nutné vétsi odhodlani ani nadSeni

e dobrovolna oblanska vypomoc — dobrovolnd ¢innost v ramci uzkého socialniho

okoli jedince (rodina, ptatelé, sousedé), dobrovolnik ji vétSinou povazuje za
samoziejmou

* dobrovolnictvi vzajemné prospésné — jednd se o dobrovolnickou ¢innost v ramci

komunity za ucelem naplnéni spole¢nych cilt

* dobrovolnictvi vefejné prospé$né — dobrovolna ¢innost, ktera funguje na podobném

principu jako pracovné-pravni vztah, dobrovolnik musi spolehlivé vykonat svij
zavazek vzhledem k piijemci pomoci

* dobrovolnd sluzba — pfedstavuje dlouhodoby, formalné zakotveny zavazek vénovat

se dobrovolnické ¢innosti, ¢asto se jedna o sluzbu v zahranici (42; taktéz 31, str. 7 —

modifikovano).



Nektefi autofi, napiiklad T. Pospisilova (21), kategorii darcovstvi z pojmu
dobrovolnictvi vy¢lenuji pro jeho pasivni povahu. ,, Dobrovolna prdace je, na rozdil od
jen jeden den v mésici. Darce miize vystupovat anonymne. (21, s. 123). Tyto a dalsi
argumenty jsou pochopitelné, ale vzhledem k tomu, Ze neporusuji vySe zminénd kriteria,
rozhodla jsem se wuzivat deleni dle webovych stranek www.dobrovolnik.cz —
provozovanych obc¢anskym sdruzenim Hestia®, na které se odkazuje vice autort
zabyvajicich se touto problematikou v Ceské republice.

Dobrovolnictvi je dale mozné délit z hlediska historického vyvoje, z hlediska
vzniku (zezdola nahoru nebo zvenci dovnitt), dle role, kterou hraje v organizaci, z hlediska
Casového vymezeni nebo dle oblasti pisobeni (33). Popis tohoto d€leni vSak jiz povazuji
nad ramec této prace.

Na rozdil od vlastniho dobrovolnictvi je relativné novym jevem jeho profesionalni
pojeti, k jehoz rozsiteni doslo naptiklad diky pozitivni medialni kampani v souvislosti s
Mezinarodnim rokem dobrovolniki 20017 (srovnej 33 ¢&i 31). Snaha o G¢inngjsi a
efektivnéjsi pomoc vedla k profesiondlnimu organizovani a potazmo az k vymezeni
nového manazerského oboru, jednd se o tak zvany management dobrovolnictvi (33),

tomuto tématu se budu vice vénovat v nésledujici kapitole 2.1.1.

2.1.1. Management dobrovolnictvi

Management dobrovolnictvi pfedstavuje v oblasti fizeni relativné nové odvétvi na
rozdil od fidicich pozic naptiklad v oblasti financi nebo marketingu. Nejinak je tomu z
hlediska managementu dobrovolnictvi v oblasti hospicové a paliativni péce. Britsky 1ékat a
spoluzakladatel jednoho z prvnich skotskych hospicti Derek Doyle® uvadi v tivodu ke své

knize Volunteers in hospice and paliative care (4): ,,Jak zajimavé, zZe lidé vitbec pomysleli,

6 Obé&anské sdruzeni Hestia figuruje v ramci neziskového sektoru Ceské republiky jiz fadu let. Za i¢elem

napliovani svého zakladniho poslani zastituje Hestia dvé vyznamna centra - Narodni dobrovolnické
centrum a a Metodické a vzdélavaci centrum. Vice o organizaci Hestia naleznete napfiklad na
www.hest.cz.

V této souvislosti je dobré zminit, Ze rok 2011 byl z rozhodnuti rady Evropské unie vyhlasen Evropskym
rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi, vice je mozné dozvédét se naptiklad na
http://europa.eu/volunteering/en/home2 nebo na http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-
2011/.

Dale také autor ¢i editor Cetnych publikaci zamétfenych na paliativni péci (mimo jiné Volunteers in
hospice and paliative care , 4) a vykonny ¢len n€kolika organizaci pisobicich v oblasti paliativni péce.
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Ze Fidit dobrovolnické sluzby miize kdokoli.* (4, s. 7). Neni proto ptekvapivé, Ze D. Doyle
ve své knize dale poukazuje na vyznam profesionality manazera, nebo-li koordinatora
dobrovolnikit (v naSich podminkdch oznacujeme pracovnika zabyvajictho se
managementem dobrovolnikii spiSe jako koordindtora nez manaZera), kterd je stejné
dualezité jako charakterové vlastnosti koordinatora.

Proces spojeny se zavadénim a realizaci dobrovolnickych programii nemusi byt
logicky zcela snadny. ,, Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu v
¢innosti a také otevieni se okolnimu svetu* (34, s. 5) a tak Casto nardzi na mnohé bariéry,
které je tfeba odstranit (34). Proto by mél pozici koordinatora zastdvat ¢lovék vhodné
vybaveny jak po strance lidské, tak odborné. Dle D. Doyla jsou na osobnost koordinatora
dobrovolnikil v hospici kladeny jesté vyssi naroky neZ v jinych organizacich. Koordinator
v hospici musi byt emocionalné dosti silny a schopny, aby mohl poskytovat dostatecnou
podporu dobrovolnikiim vystavovanym smutku ze ztraty a truchleni pozistalych (4).

J. ToSner se v souvislosti s managementem dobrovolnikli pozastavuje také nad
nedostatkem dobie piipravenych mist pro dobrovolniky, kterda nekoresponduji s
piibyvajicim poctem novych dobrovolnikii. Pfitom ,,dobre pripraveny dobrovolnicky
program miiZe zvySit nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace a pritom
nic neubird z tvorivosti a spontaneity dobrovolnikii.” (34, s. 4). Zodpovédnost za tuto
situaci pfipada vétSinou pravé koordinatorim dobrovolnikli a predstavuje jeden z jejich
hlavnich pracovnich ukolli. Standardy hospicové paliativni péce definuji naplii prace
koordinatora jako Skoleni, hodnoceni, koordinovani a kontrolovani ¢innosti dobrovolniki
(27). Narodni dobrovolnické centrum Hestia popisuje napli prace koordinatora
dobrovolnikil ve svych materialech obsahleji:

*  Propagace dobrovolnické cinnosti a tim i organizace

*  Vyber dobrovolnikii

*  Vycvik dobrovolnikii

* Zpracovani metodiky

*  Whleddavani cinnosti pro dobrovolniky

*  Komunikace mezi dobrovolniky, klienty a zaméstnanci

*  Komunikace s médii

*  Supervize dobrovolniki (Autofi Standardi doméci hospicové paliativni péce
definuji zapojeni koordinatora do supervize dobrovolnika spolecné se supervizorem

(32), coz povazuji z hlediska kvality této sluzby jako vhodnéj$i — poznamka
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autora.)
*  Motivace a ocenovani dobrovolnikii
*  Administrativa (smlouvy, pojisteni, kodexy, ...)

(35)

V mnoha ohledech je, dle D. Doyla, prace manazera dobrovolnikii v paliativni péci
podobna této pozici v jinych organizacich, je v§ak mozné definovat jisté odliSnosti, jak
naznacuji také vyse. Pfedné je tieba dbat zvySené pozornosti pii vybéru dobrovolniki a je
tfeba dobfe rozumét strategii poskytované péce (4). Od roku 2010 jsou v Ceské republice
organizaci Consulth Hospital s.r.o. organizovany certifikované¢ kurzy pro koordinétory
dobrovolnikii ve zdravotnickych a zdravotné-socialnich sluzbach, mezi néz muizeme
hospice i s jejich specifiky bez obav zaradit.

Jak jiz bylo feceno, je zadouci, aby byl koordinator dobrovolniki schopen
profesiondlné zastdvat roli manaZera. To znamend zvladnout planovani, organizovani,
vedeni a kontrolovani dobrovolnického programu. Pro lep$i ndzornost mizeme vyuZzit
manazerského systému POSDCORB?, jehoz autorem je Ameri¢an Luther Gulick. V ramci
tohoto systému jsou hlavnimi ukoly manazera ,,pldnovani, organizovani, zajistovani
personalu, Fizeni pracovnikii, koordinovani, podavani zprav a rozpoctovani.* (12, s. 227,
podobné 36). T. P. Holland (12) v rdmci popisu Gulickova modelu nezapomina také na
dobrovolniky. Napftiklad v souvislosti se zajistovanim personalu vymezuje lidské zdroje na
placené zaméstnance a dobrovolniky. Tento ukol pak zahrnuje zajisténi vycviku, nebo-li
ptipravy dobrovolnikii (12). Pokud se vSak zamyslime nad celym dobrovolnickym
programem nebo samotnym piipravnym kurzem a roli koordinatora jako manaZera,
vidime, Ze se vSechny zminované manazerské ukoly promitaji také do samotné pfipravy a
realizace ptipravného kurzu pro dobrovolniky a je tfeba, aby je mél koordinator na paméti.
Nebudu je tedy v této kapitole podrobnéji rozebirat, ale pokusim se ukazat jejich aplikaci
na vzdélavacim procesu dobrovolnikti (v ramci kapitoly 2.4.).

Pal¢ivym problémem byva, zjakych zdroji by méla organizace vykon funkce
koordinatora dobrovolnikii hradit. A zda jsou mozné jiné alternativy jako zastani funkce

koordinatora dobrovolnikii — dobrovolnikem ¢&i koordinace dobrovolnikli zéstupci

’  Nazev systému POSDCORB vznikl spojenim prvnich pismen anglickych vyrazi pro jeho hlavni faze —

Planning, Organizing, Staffing, Directing, COordinating, Reporting, Budgeting (12). Tento model volim z
pestré skaly moznych koncept manazerskych funkci z dtvodu jeho zarazeni do nové knihy Marka
Skovajsy (26) v souvislosti s managementem organizaci obcanské spolecnosti a neopomenutim
pritomnosti dobrovolnikil v organizaci.
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sttedniho managementu. Tento problém si musi kazd4 organizace s ohledem na finan¢ni
moznosti a organizacni procesy vyfesit samostatné. Vzhledem k popisovanému vyznamu
osobnosti a vykonu koordinatora dobrovolnikl (srovnej 4, 34) je mozné doporucit vymezit
pro tuto funkci samostatnou placenou pracovni pozici, s vysi uvazku dle potfeb dané
organizace.

Vzdélavani predstavuje vyznamnou oblast, kterou by nemél management
organizace prehlizet. ,, Organizace s pozitivni filozofii vzdelavani chapou, Ze Ziji ve sveéte,
kde se dosahuje konkurencni vyhody pomoci vyssi kvality lidi zaméstnanych ve firmé a ze
tuto Zivotné diilezitou potrebu nelze uspokojit bez investic do rozvoje dovednosti a
schopnosti lidi.* (1, s. 493). Aby bylo vzd¢lavani kvalitni a ucelné je tieba je pecliveé
planovat od analyzy potieb vzd€lavani, pres vyukové metody az po vyhodnoceni vysledka
vzdélavani (1). Detailngji se budu vénovat vzdélavani v kapitole 2.4.

V uvedenych souvislostech jsem si polozila otazku: Jaky ma byt hlavni cil
manazerského snazeni? S odkazem na prostudovanou literaturu povazuji za hlavni cil
koordinatora dobrovolnikii ziskat pro svou organizaci dostatek dobrovolniki, ktefi budou
schopni ve svém zivoté udrzovat ,,zdravou rovnovahu mezi uplnou obéti pro druhého a
sobeckym myslenim jen na sebe. Tato zdrava mira, pokud jsme ji schopni dlouhodobé
udrzovat, je nejlepsim profitem pro organizaci.” (15, s. 13). Pokud poskytneme
dobrovolnikovi takovou miru podpory, informaci a moznosti, ze bude schopen udrzovat
vyse popisovany stav rovnovahy, zajistujeme si dlouhodobég spolehlivého spolupracovnika,
ktery sice , neprinasi organizaci penize, ale zvysuje jeji hodnotu* (34, s. 6 —

modifikovano).

2.1.2. Dobrovolnik

Z prazkumu provedeného Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia ve spolupraci
s Univerzitou Karlovou vyplyva, Ze se , témér tietina obyvatel Ceské republiky nad
patndct let vénuje dobrovolnictvi."’ Nejvice se Cesi vénuji dobrovolnictvi v oblasti sportu
(4,7% populace), riznych zdajmovych sdruzeni (4,6 %), hasicskych sdruzeni (4,4 %),
kultury (4,1%), socidlnich sluzeb (2,7 %) a zdravotnictvi (2,2 %) (39). Kdo je to

dobrovolnik? Jaké je jeho uplatnéni v souvislosti s popisovanym tématem, tedy v oblasti

1% Tuto statistiku potvrzuje s odkazem na STEM ve své praci také Tereza Pospisilova (21).
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hospicti?

., Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miize sam zménit veci, se
kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale diilezity
krok k tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, ktera je treba nedostatecné zajistovana
statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevaha obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni
prazdného casu druhych (napr.: deti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by
Jjinak nemél kdo organizovat (napr.: vysazet par stromii). “ - ToSner, J. (29., s.1). Prizkum
provedeny v Domové sv. Karla Boromejského v Praze — Repich v roce 2000 (34) piekvapil
zjiSténim, Ze hlavni motivace dobrovolnika v tomto zafizeni neni nadboZenska. Nejednalo
se ani o lidi osam¢lé, bez rodiny, s nenaplnénym volnym c¢asem. Naopak ,,jako nejlepsi
dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socialné integrovani a angazovani
v mnoha dalsich aktivitach* (34, s. 4).

Praxe ukazuje, ze motivace stat se dobrovolnikem je u kazdého jina (srovnej 15,
s.12). Dle D. Doyle (4) je dobrovolnicka Cinnost ¢asto vniména §ir$i vefejnosti a také
samotnymi dobrovolniky jako:

* odrazovy mustek k placené praci a nebo k dalSimu vzdélavani (naptiklad jako

,»body* navic k pfijimacimu fizeni na vysokou Skolu)
» pfilezitost pro ziskani levného (Ci zcela zdarma) vzdélani (jak znalosti, tak
dovednosti)

e prilezitost zkusit néco nového

e prilezitost upevnit si jiz ziskané védomosti a dovednosti

e prilezitost ziskat pozitivni reference pro pracovni pohovory, pozitivni

zaméstnanecky atribut (Tento aspekt nepovazuji v podminkach Ceské republiky
doposud za zcela bézny. Ve Velké Britanii, odkud D. Doyle pochazi, hodnoti
zaméstnavatelé aktivni vykon dobrovolnictvi u zajemce o zaméstnani jako signal
davéryhodnosti, spolehlivosti a zdjmu o druhé. Toto plati jeSt¢ vyznamnéji v
ptfipadé¢ dobrovolnikli pisobicich v zatfizenich poskytujicich hospicovou paliativni
péci (29). SvatoSova piimo uvadi: ,, Stat se dobrovolnikem hospice si napriklad
Britové pokladaji za velkou Cest a je u nich bézné, Ze v hospicich existuje poradnik
zdjemctt o tuto sluzbu. *“ (29, s. 124).

* negativni zaméstnanecky atribut, plati pro oblasti, kde jsou dobrovolnici
povazovani za osoby neschopné nebo nevhodné pro vykon placeného zaméstnani

(4 — modifikovano, plati pro cely odstavec, neni-li uvedeno jinak).
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Vyznamny vliv na pozici dobrovolnika v pomérech Ceské republiky a také na
zminovany aspekt profesionalizace v této oblasti mél a ma Zakon o dobrovolnické sluzbé
(zékon ¢. 198/2002 Sb.). Divodova zprava k tomuto zakonu jasn¢ ukazuje, zZe postaveni
dobrovolnictvi mé i z pohledu ¢eskych zakonodarcli nezastupitelné misto ve spolecnosti:
., Ukolem dobrovolnictvi neni nahrazovat funkce orgdnii verejné spravy, ale miize je
vhodné doplnovat a mize pusobit v oblastech, kde stat ani uzemni samospravné celky cinit
objektivne nemohou“ (5, s. 4).

Zminovany zékon se vztahuje pouze na akreditované nestatni neziskové organizace.
Proces akreditace zaji§tuje Ministerstvo vnitra CR, ale rozhodnuti pozadat o akreditaci je z
hlediska vedeni neziskové organizace zcela dobrovolné. Akreditace pfinasi urcité vyhody,
naptiklad moznost piihlasit se do dotacniho fizeni vyhlaSovaného Ministerstvem vnitra, ale
také povinnosti fidit svou ¢innost v souladu se zavazky vyplyvajicimi z daného zakona.
Zakladni informace k dobrovolnické sluzb¢, akreditacim, seznam akreditovanych projektii
¢1 popis dotaCnich programii pro akreditované projekty jsou k dispozici na webovych
strankach Ministerstva vnitra CR (44).

Z hlediska zdravotnickych zafizeni, mezi které miiZzeme fadit vétSinu, ne-li vSechny
eské hospice, je podstatné zminit Véstnik z roku 2009 Ministerstva zdravotnictvi CR
102/6, ktery obsahuje metodicka doporuceni a pravidla pro bezpecnou realizaci
dobrovolnickych programli v nemocnicich. Ministerstvo zdravotnictvi formou Véstniku
6/2009 definuje dobrovolnictvi a pozici dobrovolnika v organizaci, dale se vénuje vybéru
vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky, vymezeni bezpecnych pravidel pfistupu k pacientlim,
uptesnéni pozice koordindtora dobrovolnikii, evaluaci dobrovolnického programu a dal$im
souvisejicim tématlim. Z praktického hlediska rozdé€luji metodickd doporuceni Véstniku
6/2009 dv¢ hlavni formy dobrovolnického programu ve zdravotnickych zatfizenich. Prvni
moznosti je, Ze si dané zdravotnické zafizeni smluvné zajisti spolupréci s akreditovanou
nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se dobrovolnickou ¢innosti. Druhou moznosti je
rozhodnuti zdravotnického zatfizeni fidit svilj dobrovolnicky program samostatné. V tom
pfipadé¢ Véstnik zafizeni doporucuje inspirovat se rovnéz zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé (17). Pro obé zminované varianty plati, ze ,,zdkladnim pravidlem
vymezujicim bezpecnou realizaci dobrovolnického programu ve zdravotnickém zarizeni je,
Ze 'dobrovolnik nenahrazuje prdaci odborného personalu, ale doplnuje ji tam, kde to je
vhodné a mozné’.* (17, s. 2), "v nemocnicich ¢i zarizeni socialni péce je dobrovolnik

spojnici s vnéjSim zdravym svétem, kontaktnim mostem pro clovéka v obtizné Zivotni
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situaci, nositelem zmeny a tviirciho pristupu k Zivotu." (34, s. 6).

2.1.2.1. Dobrovolnik v hospici

Navzdory rozvoji dobrovolnictvi i hospicové a paliativni péte v Ceské republice
mohu z osobni zkuSenosti fici, Ze je stile pro mnoho laikii dobrovolnictvi v hospici
prekvapujici a obtizné predstavitelné. Piesto Marie SvatoSova uvadi: ,, Zadny hospic se
neobejde bez dobrovolniki. Predevsim oni maji velkou zasluhu na tom, Ze se prostredi
hospice podoba vice laskyplnému a utulnemu domovu nez nemocnici. Dobrovolnici jsou
plnohodnotnymi cleny hospicového tymu a jejich prace je spolecensky vysoce cenéna,
prestoze anebo mozZna pravé i proto, ze ji deélaji jen' pro radost! Mezi dobrovolniky
zpravidla nejsou zdravotni sestry ani oSetrovatelky. Tyto profese jsou zajistovany velmi
peclive vybranymi a piné kvalifikovanymi zaméstnanci. *“ (29, s. 124).

Pro praci dobrovolnika v hospici plati dvé hlavni zasady

1) ,,nikdo nesmi byt pretizen

2) ,,na dobrovolnika musi byt stoprocentni spolehnuti*“ (29, s. 124).
Pii dodrZeni vySe zminénych zésad jsou moZnosti uplatnéni dobrovolnika v prostiedi
hospice velmi Siroké. Nejednd se pouze o pfimy kontakt s umirajicimi ¢i jejich blizkymi,
ale také o podporu persondlu v technickém, organizatnim a administrativnim provozu.
Standardy hospicové paliativni péce popisuji napli prace dobrovolnika v hospici detailnéji:
,witvareni spolecenstvi u pacienta, doprovazeni pozistalych, zajistovani ndkupu
pacientum, péce o kveétiny, sluzba v recepci a v cajovne, oprava a zZehleni prddla,
tlumoceni, preklady, administrativni a redakcni prace, osvéta v oblasti hospicové
paliativni péce, pomoc pri organizaci setkavani s pozistalymi, kulturnich, vzdélavacich a
beneficnich akci. U mobilni paliativni péce se moznosti uplatneni dobrovolnikii rozsiruji o
pomoc v domacim prostredi pacienta s cilem odlehceni pro osoby pecujici o pacienta,
transport zdravotnickych pomiicek do bytu pacienta, pripadné jejich montiz a zauceni
pecovatelu v zachdzeni s témito pomiickami.” (27 s. 18). A bézna praxe ukazuje, Ze
moznosti uplatnéni je pochopitelné jesté vice — naptiklad vyroba zboZi do charitativniho
obchodu, sluzby kadetnické ¢i prace v knihovné.

Diilezitost pfinosu dobrovolnikdi v hospicich (mobilnich i lizkovych) a dalSich

specializovanych zatizeni paliativni péce je dlouhodobé uznavana a ocenovana. Napiiklad
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Domaci hospic Cesta domi charakterizuje pifinos dobrovolnikli takto: ,, Dobrovolnicka
prace mize pomoci posilit rodinné a mezigeneracni vztahy a predchazet dlouhodobym
traumatum pozustalych.” (15, s. 12). Vzhledem k specifické zatézi, kterou prace v
hospicové péci bezpochyby predstavuje (srovnej s 9, s. 187), je tieba dbat zvySené
pozornosti pfi vybéru dobrovolnikli a nasledné péci o né. D. Doyle uvadi: ,, Pracovni
prostredi ma vyznamny ‘emocni’ rozmeér, coz znamend, Ze je treba vénovat vyrazné vice
péce osloveni (naboru) a vybéru dobrovolniku.* (4, s. 11). Standardy hospicové a
paliativni péce kladou z hlediska osobnostnich ptedpokladt stejné pozadavky pii vybéru
nich:
* ,,vhodna motivace k praci*“
» |, profesiondlni a zaroven lidsky pristup k pacientiim a jejich blizkym osobam *
» ,,schopnost tymové spoluprdce
* , schopnost komunikovat s pacienty a jejich blizkymi “
* ,,schopnost pruzné jednat v necekanych a krizovych situacich, samostatnost v
rozhodovani *
» ,schopnost prebirat odpovédnost a zachazet s delbou prace v ramci kompetenci
» , psychicka stabilita*
e, schopnost vyrovnavat se s umiranim, smrti a zdrmutkem, schopnost citlivé

provazet poziistalé

» ,,schopnost empatie (27,s. 16)

V souvislosti se zatézi, vyplyvajici z daného pracovniho prostiedi, zdlraziiuje tym

vvvvvv

‘

., rozpoznat své moznosti, udrzovat si povedomi o svych mezich a reflektovat svoji praci.
(15, s.10). Dtlezité jsou tedy osobnostni ptredpoklady dobrovolnika, které se snazi
koordinator dobrovolniki v rédmci osobniho pohovoru co nejptesnéji odhalit, ale
samoziejmé¢ také motivace k dobrovolnictvi, Zivotni zkuSenosti a ziskané védomosti a
dovednosti. Velmi mnoho milze ovlivnit pfipravny kurz a nastaveni celého
dobrovolnického programu. Dobrovolnikovi mize umoznit pii své ¢innosti ¢i pfipravé na
ni osobnostné¢ dale wvyrtstat. Stézejni soucasti dobrovolnického programu je pak

bezpochyby vhodné nakontraktovand supervize.
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2.2. Paliativni péce

Jiz v uvodu této prace zminuji téma paliativni péce, nyni se nad timto tématem
kratce zamyslim. Co to je a jak souvisi s danym tématem? "Paliativni péce je pristup
zlepsujici kvalitu Zivota pacientii a jejich rodin, kteri celi problémum spojenym s Zivot
ohrozujici nemoci, prostrednictvim predchazeni a zmirfiovani utrpeni pomoci véasného
zjisteni, vyhodnoceni a reseni bolesti a dalSich fyzickych, psychosocialnich a duchovnich
potizi." (27 dle Svétové zdravotnické organizace). Paliativni péce se tedy zamétuje na
pomoc termindlné nemocnym pacientl a jejich rodinam, s cilem zlepSeni celkové kvality
jejich zZivota v rdmeci celostniho pohledu na ¢lovéka — tedy nejen z hlediska biologickych
potteb Cloveéka, ale také s odkazem na psychologicky, socidlni a spiritudlni rozmér lidské
bytosti (45 ¢i 29). "Obecné plati, Ze paliativni péce ma byt zahdjena tehdy, kdyz jsou
negativni dusledky kurativni terapie vétsi nez ocekdavany prinos.” (9, s. 41).

Mnoho autorti se v poslednich desetiletich zamysli nad rozvojem mediciny, kterd
jakoby méné nez dfive zohlednovala svoje limity (srovnej 9 ¢i 41). "Nas Zivot se v
poslednim stoleti zménil. Zijeme vyrazné déle a v mnohém ohledu pohodinéji. Platime vsak
za to nemalou dan: déle (a viitbec ne lehceji) take umirame.” (13, s. 3). VySe uvedené
tvrzeni dokladaji vysledky prizkumu nazoru vetejnosti realizovaném v ramci projektu
Podpora paliativni péée v Ceské republice. Dle vystupil tohoto prizkumu vnima "pouze
1,3% dotazanych péci o nevylécitelné nemocné a umirajici jako skutecné dobrou" (13, s.
36) a jesté kritictéji nez laickd vetejnost vystupovali v tomto hodnoceni zdravotnici a
pracovnici socialnich zatizeni (13).

"Kazdorocné v CR umird vice nez 100 000 lidi. Péce o termindlné nemocné a
umirajici by tak méla byt vyznamnym tématem verejného zdravotnictvi. Bohuzel tomu tak
neni." (13, s. 10). V publikaci zpracované Evropskou asociaci pro paliativni pé¢i v roce
2008, ktera se zabyva piehledem a hodnocenim péce o umirajici ve 38 evropskych zemich
je uvedeno: ,, V ceském zdravotnickém systému ziistava - navzdory jistym zmenam, které
prinesly posledni roky — péce o nevylécitelné nemocné a umirajici stale mimo hlavni zajmy
poskytovatelii zdravotni péce. Péce o termindlné nemocné a umirajici v Ceské republice
trpi vaznymi nedostatky. “ (24, s. 57). Alarmujici jsou statistiky publikované v roce 2004,
dle kterych je v Ceské republice ,,specializovand moderni paliativni péce hospicového typu
dostupnd pouze 1% viech termindlné nemocnych a umirajicich" (13, s. 97), coz pomérovée

odpovida casti vzorku vyzkumu, kterd povazuje péci o nevylécitelné nemocné v naSich
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podminkach za ,skutecné dobrou" (viz vyse). Velky vliv na tento fakt jisté mé i1 urcité
odfiznuti od déni v zdpadni Evropé béhem komunistického rezimu, které vedlo k opozdéni
rozvoje specializované paliativni pée v zemich stfedni a vychodni Evropy. K
vyraznéj$imu rozvoji zde zacalo dochazet az v 90. letech 20. stoleti (13). Snad o néco
piiznivéji pro nadi republiku vychazi vysledky uvetejnéné CTK dle EIU, podle kterych
zastava Ceska republika s indexem 5,2 (kdy je maximum 10 a nejvyssi udéleny index 7,9)
dvacaté prvni misto z hlediska kvality péce o umirajici a nevyléciteln€ nemocné ve svété
(37). Z vysledkt tohoto Seteni vyplyva, ze kvalitni péce o terminalné nemocné a umirajici
pfedstavuje celosvétovy problém, ktery jako jednu ze svych priorit oznacuje také Svétova
zdravotnickd organizace ¢i Rada Evropy (srovnej 13). Odpovédi Siroké verejnosti na tuto
nelehkou situaci je, jak poukazuje M. SvatoSova, n€kolik - Zadost o neprodluZovani Zivota
formou karticky DNR (Do Not Resuscitate; typické pro USA), zadost legalizace eutanazie
(objevujici se citelné v poslednich letech naptiklad v Holandsku) nebo podpora paliativni
péce (30).

Autofi citované publikace ,,Umirani a paliativni péée v CR" vidi zkvalitnéni péée o
umirajici v Ceské republice v souvislosti s rozvojem domaci hospicové péce (13): ,,Rozvoj
domdci hospicove péce pomaha kultivovat komunikaci mezi zdravotniky a rodinou a neni
bez ni vilastné mozny. Umoznuje budovani ditvery mezi klientem a zdravotnikem a Sireni
atmosféry vstricnosti a porozuméni. Vyrazné prispiva k rozvoji dobrovolnické cinnosti,
umoznuje odstranéni nejriznéjsich tabu spojenych se smrti a ma tak vliv na promeénu

postoje verejnosti nejen ke smrti, ale predevsim k zivotu". (13, s. 96).
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2.3. Hospic

Hospice jsou vyznamnymi zafizenimi pro poskytovani specializované paliativni
péce interdisciplindrnim tymem odbornikt. ,, Myslenka hospice vychazi z ucty k Zivotu a z
ucty k cloveku jako jedinecné, neopakovatelné bytosti... Jde o to, naplnit dny Zivotem,
nikoliv Zivot naplnit dny. Diiraz je kladen predevsim na kvalitu Zivota nemocného, a to na
kvalitu zZivota az do konce, doslova do posledniho vydechnuti.“ (29, s. 115) Hospice jako
zatizeni poskytujici specializovanou paliativni péci nemaji dlouhou historii. Prvni hospic —
hospic svatého Krystofa — byl zalozen v roce 1967 v Anglii. V Ceské republice se zacala
paliativni hospicova péce rozvijet az po roce 1989, jak uvadim v ptedchozi kapitole. V
zasadé mizeme vymerzit tii formy moderni hospicové péfe — hospic mobilni neboli
doméci, stacionarni hospicovou péci a hospic lizkovy. VSechny tfi formy se objevuji také
v Ceské republice. Za poslednich dvacet let rozvoje doslo v Ceské republice k vybudovani
15 lazkovych hospict (dle www.asociacehospicu.cz) a 24 hospicii mobilnich. (Ptilohou
6.2 této prace je seznam poskytovateld doméci hospicové péde v Ceské republice
aktualizovany k datu odevzdani diplomové prace — kvéten 2011.) Odbornici pokladaji za
optimalni ,,v pruméru pét hospicovych lizek na sto tisic obyvatel” (29, s. 123) — coz v
podminkach Ceské republiky znamena vice nez 500 hospicovych lizek, coz dle M.
Svatoové splituje Ceska republika zhruba ze 75 % (37).

Mobilni neboli doméci hospic poskytuje specializovanou paliativni péci v
,domdcim nebo nahradnim socidlnim prostiedi pacientii formou navstév lékare-
specialisty, sester, oSetrovatelii, dobrovolniku, pripadné dalsich odbornikii.” (27, s. 7).
Presto, ze k péci dochazi v bézném zivotnim prostiedi pacienta, zajisti personal hospicu
stalou dostupnost péce 24 hodin denné¢ vcetné vikenda a svatkli. Velmi Casto se na péci
podili také pacientova rodina nebo jeho blizci, proto je dalsim z cila této formy hospicové
péce poskytnout také podporu pecovatelim (27). 80% dotdzanych prizkumu vetejného
minéni uvedlo, Ze si nepfeje zemiit v institucionalnim prostiedi (nemocnice, 1é¢ebna
dlouhodob¢ nemocnych ¢i1 naptiklad domov senioril), paradoxné vSak pravé zde umira v
podminkach Ceské republiky 75% umirajicich (13). V sougasné dobé je uréitou piekazkou
rozvoje domaci hospicové péce jeji nedostateCné zakotveni v legislativé a souvisejici
nemoznost hradit domaci hospicovou péci ze zdravotniho pojisténi pacientt.

Domaci hospicova péce ,,je pro nemocného zpravidla idealni, ale ne vidy

dostacujici.“ (29, s. 118) - naptiklad z hlediska omezenych moZznosti rodinného zézemi
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(29) ¢i na zékladé vlastniho ptani. Pravé domaci hospicova péce se, dle M. SvatoSové,
jevila po revoluci v Ceské republice jako nejpotiebn&jsi (30), tento trend s dirazem na
péci v pfirozeném domacim prostiedi jako zékladu kvalitni péce o umirajici se objevuje i v
doporuceni Vyboru ministri Rady Evropy v pozdé&jSich letech (18) nebo v projektu
Podpora rozvoje paliativni péée v Ceské republice. Piesto napiiklad M. SvatoSova zastava
nazor, ze zkuSenosti z praxe v naSich podminkéach ukazaly na chybéjici potfebnost zdzemi
lizkového hospice (30). V soucasné dobe nabizi mnoho provozovatelti hospice obé tyto
sluzby soucasné — tedy mobilni hospic se zazemim hospice lizkového.

Dalsi formu specializované hospicové péce nabizi denni hospicovy stacionat. Jedna
se o péci poskytovanou formou dennich navstév, kdy je mozné fesit nejen zdravotni
problémy, ale také nabidnout umirajicim nejriznéj$i vzdélavaci a volnocasové aktivity
(27). Diivody pro navstévy stacionaie mohou byt, podle M. Svatosové, riizné. Uved'me
diagnostické (naptiklad kvilli kontrole bolesti pacienta), 1écebné (napiiklad kvili aplikaci
1ékd pod odbornou kontrolou), psychoterapeutické (napiiklad u osamélych umirajicich
osob) a azylové (tento diivod bychom mohli oznacit za ,respitni® potiebu, jedna se o
moznost vzajemného ,,odpocinuti si“ - jak z pozice pecovatell, tak také nemocného).
Dopravu do stacionafe zajiStuje rodina ¢i hospic (29). Tato forma hospicové péce neni u
nas dosud prili§ rozsifend, ale vzhledem k situaci v zahraniéi ,, lze predpokladat, ze obliba
a tedy i rozsireni dennich stacionari nas v budoucnosti ceka. (9, s. 58).

Luzkovy hospic ptedstavuje ,,samostatné stojici specialni lizkové zarizeni
poskytujici specializovanou paliativni péci predevsim pacientiim v preterminalni a
terminalni fazi nevylécitelného onemocneni. “ (27, s. 7). Luzkovy hospic ¢asto predstavuje
zdzemi pro piedchdzejici dvé popisované formy hospicové péce. Prijeti do lizkového
hospice nemusi byt, jak podotykd M. SvatoSova, vzdy definitivni. MiiZe se jednat o pobyty
kratkodobé a opakované (29). ,,Snaha je, aby hospic nemocnému vice pripominal domov
nez nemocnici. ““ (29, s. 121), naptiklad moznosti pfitomnosti navstév, ktera byva v ptipadé
z4jmu nemocného neomezena. Dilezitou soucasti péce jsou také spolecné prostory, které
umoziuji setkdvani nejen mezi nemocnymi, s navstévami, ale také s dobrovolniky.
Nezbytné je, aby byly tyto prostory piistupné také nemocnym upoutanym na lizko tedy
bezbariérové (29).

Mezi ¢leny interdisciplinarniho tymu hospicové paliativni péce, ktefi o nemocné v
hospici pecuji, najdeme I€kare, vSeobecné sestry, osetrovatelky a dle doporuceni Standardt
hospicové paliativni péce v optimalnim ptipadé také nutriéniho terapeuta, socidlniho

pracovnika, psychologa ¢i psychoterapeuta a duchovniho. Dale mohou byt dle specifickych
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potieb konkrétnich zafizeni do tymu zafazeni: ergoterapeut, logoped, koordinator
dobrovolnikti a dalsi, naptiklad dobrovolnici. Pokud odhlédneme od odborného
zdravotnického zazemi je tfeba neopomenout také nezdravotnické odborniky, kteti jsou
schopni zajistit efektivni fungovani hospice jako samostatné organizace. Jedna se o
management, administrativni silu a tym zajistujici technicko-hospodaiské sluzby (27 -
modifikovano). Je pravdou, ze kazdé zaméstnani klade na pracovnika specifické naroky.
Opakované prizkumy v oblasti pomdhajicich profesi ukazuji, Ze pacienti ¢i klienti
uptfednostnuji pied odbornymi dovednostmi osobnost pomahajiciho profesionala, kterd se
projevuje ve vztahu k nim (16). Pfesto neni mnoho pracovist, kde by byly na pracovniky
kladeny tak vysoké naroky z hlediska schopnosti empatie a dovednosti vyrovnavat se s
umiranim, smrti a zadrmutkem jako v hospici. (Podobné jsem se nad timto tématem
zamyslela v souvislosti s vybérem dobrovolnikl v kapitole 2.1.2.1.) Proto je nesmirné
dualezité neopomijet poskytovat podporu také pracovnikiim hospicii véetné dobrovolnikil,
jak doporucuji také autoti Standardu hospicové a paliativni péce: ,, Cleniim tymu (véetné
dobrovolnikii) je dostupna emocionalni a psychologickd podpora ve formé pravidelnych
schiizek a supervizi za ucelem zhodnoceni a eliminovani negativniho dopadu péce na cleny
tymu. “ (27,s. 19).

Z casového hlediska se hospicova péce nezaméfuje pouze na obdobi samotného
umirani (tzv. obdobi in finem), ale - jak popisuje naptiklad M. SvatoSova - nabizi svou péci
a podporu jiz od okamziku zjisténi zdvazné nemoci s neblahou prognézou a neopousti ani
poziistalé po umrti nemocného (29). Kromé cilené prace s umirajicimi a jejich rodinami se
pracovnici hospicii vénuji v ramci moznosti provozu také podpoie pozistalych a
vzdélavaci Cinnosti zaméfené na rozSifovani povédomi o hospicové paliativni péci a
prikladech dobré praxe, piipadné specializovanému vzdélavani dobrovolnikl a zdjemct z
tad odbornikil. Naptiklad p#i prvnim Geském hospici — Hospic Anezky Ceské v Cerveném
Kostelci - funguje edukacni stfedisko Hacko s dlouholetou tradici v oblasti vzdélavani v
hospicové a paliativni péci, dale najdeme Edukacni centrum naptiklad také v Litométicich
pii Hospici sv. Stépana.

V podminkach Ceské republiky je v souvislosti s hospici vhodné zminit Asociaci
poskytovatelli hospicové paliativni péce (dale APHPP), kterd byla zalozena v roce 2005 a
sdruzuje vétSinu poskytovateli hospicové péfe u nas. Kromé sdruzovani a garantovani
kvality sluzeb poskytovanych c¢leny APHPP. Patii mezi poslani APHPP prosazovat a
podporovat hospicovou a paliativni pé¢i v Ceské republice a napoméhat ,,pozitivni

promeéné vztahu ceské spolecnosti ke smrti a umirani” (20).
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2.4. Priprava dobrovolniki

Termin pfiprava (pfipadné ptipravny kurz, pfipravny program) pouzivam v dané
souvislosti hlavné ve vyznamu vzdélavani, a to jak z hlediska nabyti teoretickych
védomosti, tak také s cilem ziskani praktickych dovednosti a zkuSenosti. V anglické
literatute se objevuje souslovi ,,training and education® (srovnej 4), které mizeme prelozit
naptiklad jako ,,Skoleni (vycvik, instruktdz) a vzdélavani“. Jedna se o slova vyznamové
velmi podobnd, presto je zde mozné vycitit drobny rozdil. Termin ,,training* piestavuje
proces uceni se specifickym dovednostem, zvIasté prostfednictvim praktického tréninku a
»education® oznacuje vice teoreticky proces ziskavani znalosti a dovednosti v oblasti
intelektualni, moralni a spolecenské, jak popisuje naptiklad D. Doyle (4). Nekteré zdroje v
Ceském  jazyce wuzivaji terminu vycvik, pravdépodobné¢ jako paralelu s
psychoterapeutickym vycvikem. Vzhledem k vyznamové souvislosti s vycvikem zvifat
nepovazuji tento termin za nejvhodnéjsi a chci jej pouzivat co nejméng.

Vzdélavani dobrovolnikli v hospici byva povazovano za nezbytné, jak potvrzuje
mnoho odbornikii z dané oblasti: ,,vzdéldvani a vycvik dobrovolnikii je poskytovan za
ucelem podpory péce o pacienty, k zajisteni standardii péce a bezpecné praxe a k zajisténi
odpovidajici reprezentace organizace viici verejnosti”“ (4, s. 53) nebo jak uvadi Helena
Haskovcova ,, Predpokladem pro kvalitni poskytovani paliativni lécby a péce je dostatecné
a specificky zamerené vzdelani“ (9, s. 60) nebo také ,, Proto, kdo se nechce cely zivot ucit a
vzdelavat, komu pacient nestoji za to, aby se kviilli nemu pidil po novinkdach v lécbe i v
oSetrovatelstvi, nema v hospici co deélat. Je diilezité sledovat odbornou literaturu, casopisy,
vysilat své zastupce do kurzii a na Skoleni, ale i na vystavy a veletrhy, kde se mohou objevit
Sikovné pomiicky apod. ... Nasimi nejvétsimi uciteli jsou nepochybné nasi nemocni, zvlaste
pak umirajici (29, s. 136).

., Vzdelavani v oboru paliativni péce (jedna se tedy i o vzdélavani dobrovolnikl v
této oblasti — pozn. autora) musi vychdzet ze zakladnich mezinarodné uznavanych hodnot a
principu* (27, s. 19). Je dileZité, aby dobrovolnik pochopil zékladni strategii hospicové a
paliativni péce, uznavané hodnoty a princip fungovani organizace, ale také aby si osvojil
praktické dovednosti dilezité pro vykon dobrovolné ¢innosti v hospici.

Z hlediska managementu je dilezité uvédomit si, ze je zalezitosti nejen konkrétnich
pracovniki, ale predev§im managementu organizace, zda bude toto vzdélavani efektivni

nejen pro jedince, ale také pro organizaci. ,, Filozofie vzdélavani zduraznuje, zZe vzdélavani
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a rozvoj by mél byt integralni soucasti procesu rizeni.“ (1, s. 493). Odborné vzdélavani a
vycvik pracovnikl definuje M. Armstrong (1) jako: ,, systematické prizpiisobovani chovani
ucenim, ke kterému dochazi v dusledku vzdeélavani, instruktazi, rozvoje a planovaného
ziskavani zkusenosti. “ (1, s. 491). Je vhodné neustavat u strnulé kostry ptipravného kurzu,
ale pokracovat v jeho rozvoji. Vybornou zpétnou vazbu mohou v tomto ohledu
koordinatorovi poskytnout dobrovolnici, ktefi se jiz aktivn€ vénuji své sluzbé. Zaroven, jak
podotykd D. Doyle (4), je Zadouci pokracovat ve vzdélavani a Skoleni 1 zkuSenych
dobrovolnikil na zdklad€ objevujici se potfebnosti, zdjmu a mozZnosti organizace (4), stejné
doporuceni obsahuji také ceské Standardy doméci paliativni péce (32). Efektivni
vzdélavani zvySuje hodnotu lidskych zdrojii organizace a muze byt také jednim ze

zajimavych zaméstnaneckych benefitt (1).

2.4.1. Priprava dobrovolnika v hospici — priklad z Velké Britanie

V ramci teoretického mapovani informaci o pfipravnych kurzech pro dobrovolniky
vychazim ptevazné ze zdrojii britskych a Ceskych autorii. Vzhledem k dlouhé historii
britské hospicové péce (v rdmci mezindrodniho srovnani) a vzhledem k dostupnosti
material volim jako ptiklad ptipravné kurzy z Velké Britanie. Z velké Casti v této kapitole
¢erpam z knihy D. Doyla (zminované jiz v ptedchozich kapitolach), ktera se jako jedina
publikace, jiz jsem objevila, zabyva vyhradné¢ dobrovolnictvim v hospici a pfitom se
nejednd pouze o vyukovy €i propagacni material ur¢itého hospice. Vzhledem k autorovu
zapojeni do hospicového hnuti povazuji tento materidl za dostate¢né¢ validni. Ziskané
informace z britského prostiedi se snazim porovnavat s podminkami v Ceské republice.

D. Doyle (4) vymezuje v rdmci piipravy dobrovolnikli v hospici tfi zdkladni ¢ésti.
Jedna se o c¢ast oficidlni, nebo-li zdkonnou (z angl. ,,statutory*), ¢ast povinnou (z angl.
,mandatory) a &ast dobrovolnou (z angl. ,,voluntary“). Cast zdkonna piedstavuje, jak jiZ
vyplyva z oznaceni, podminky, které od dobrovolnikli a od organizatori ptipravnych kurz
vyzaduje legislativa dané zemé. Napiiklad ve Velké Britanii je takovym zakonnym
pozadavkem absolvovat ucelené Skoleni v oblasti oSetfovatelské ¢i rehabilitacni péce,
zamétené na presuny ¢i fyzickou dopomoc pii omezené hybnosti pacienta/klienta (Moving
and Handling training), (4). V podminkach Ceské republiky se jedna hlavné o pozadavky
vyplyvajici ze zikona &. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé a Véstniku MZ CR &.
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6/2009 (oba dokumenty jsou zmifiované vyse — v kapitole 2.1.2.). Cést povinna obsahuje
pozadavky, které organizace povazuje za nezbytné minimum, nutné absolvovat za ucelem
dobrovolnické &innosti v dané oblasti prace (4). V podminkach Ceské republiky mizeme
do této Casti zaradit napiiklad pozadavky Standardii hospicové paliativni péce (27), které
sice nejsou zdkonnou normou, ale predstavuji doporuceni vychézejici z mezindrodné
uznavanych principii. Standardy (27) definuji ¢tyfi hlavni oblasti zaméfeni vzdélavani v
hospicové paliativni péci

» prostfedi, vécné a technické vybaveni

* télesné aspekty péce

* socialni aspekty péce

» pravni a etické aspekty péce

(27)

D. Doyle (4), ktery se zam¢tuje specialn€ na ptipravu dobrovolniki, vyuziva jin¢ho
zpusobu déleni. (Standardy hospicové a paliativni péce (27) jsou v tomto ohledu obecnéjsi
a zamé&fuji se na cely interdisciplinarni hospicovy tym, konkrétnéji jsou zaméfeny az
Standardy domaci hospicové péce (32), jak uvaddim v zavéru této kapitoly.) Jednd se o
rozdéleni dle charakteru vykonavanych dobrovolnickych aktivit. Timto zptisobem miizeme

popsat tii oblasti zaméteni dobrovolnika véetné konkrétnich specifik dané oblasti:

1) Oblast mimo pfimy kontakt s pacienty
Jedné se o ¢innosti spojené s charitativnim obchodem, pokud jej hospic provozuje
(ptimy prodej, dovoz darovanych pfedméti k prodeji), fund-raising a kontakt s Sirokou
vetejnosti (naptiklad pomoc pii piipraveé benefi¢nich akci), (4). Dale bych doplnila ¢innosti
spojené se zajiSténim provozu hospice, napiiklad pomoc v administrativé nebo v ptipadé

mobilnich hospicl uklid a péce o kvétiny v hlavni budové organizace.

2) Oblast kontaktu s pacienty a jejich rodinami
Tato oblast vyzaduje hlubsi orientaci v problematice hospicové péce nez piedchozi
oblast. D. Doyle (4) sem zatazuje ¢innosti spojené s péci o pacienty (dle zaméfeni hospice
se muze jednat o praci na lizkovych oddélenich, v dennim stacionafi nebo v domacnostech
pacientt), (4). Z hlediska péce o pacienty zminim naptiklad oSetfovani pacienta, spole¢nost

pacientovi, pomoc s obstardvanim nakupti a jinych pochtizek nebo dovoz pomtcek do bytu
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nemocného. Déle do této oblasti ¢innosti D. Doyle (4) fadi podporu pozistalych, zajisSténi
obCerstveni na akcich pro poziistalé ¢i pfimo na akcich pro pacienty. Nebo v ptipadé

kamennych hospicli pomoc v provozu recepce €i hospicové kavarny (4).

3) Prace v oblasti vlastni profesni piisobnosti

Do této oblasti D. Doyle (4) zahrnuje bezplatny vykon vlastni profese - naptiklad
zdravotni sestry, 1€kate, fyzioterapeuta a dle mé osobni zkuSenosti také ergoterapeuta, ale
také nezdravotnickych profesi, napiiklad kadeinika nebo pedikérky. Dobrovolnici v této
oblasti musi z logickych divodi dolozit svou kvalifikaci potvrzujici jejich odborné
kompetence (4). Pfi porovnani se situaci v Ceské republice nepovazuji zapojeni &eskych
dobrovolnikii do této oblasti jako Casté - zvlasté zapojeni pomahajicich profesionala. Jak
uvadim v kapitole 2.1.2. zdiraziiuje Véstnik MZ CR ¢./2009 vzhledem k bezpecné
realizaci dobrovolnického programu ve zdravotnickych zafizenich, ze , dobrovolnik
nenahrazuje prdaci odborného personalu, ale dopliuje ji tam, kde to je vhodné a mozné*
(17, s. 2). A v podobném duchu se vyjadiuje také zakladatelka prvniho ¢eského hospice M.
Svatosova, kdyz ve své knize (29) podotyka, ze se mezi dobrovolniky vétSinou neobjevuji
sestry ani oSetfovatelky (viz citace z 29 uvedena v kapitole 2.1.2.1.). Tento fakt potvrzuje 1

vzorek informantl kvalitativniho vyzkumu, ktery je soucasti empirické casti této prace.

Podle oblasti, do které se chce dobrovolnik zapojit, se nasledné odviji také povinna
¢ast jeho proSkoleni. LepSi orientaci v jednotlivych fazich ptipravy miiZze nejen
koordinatorovi, ale také samotnym dobrovolnikiim, respektive zdjemcim o
dobrovolnickou ¢innost, pomoci niZze uvedend tabulka €.1, (4). Tato uZitend pomucka
graficky znézoriiuje potfebné zaméteni piipravy (poZadavky na Skoleni a vzdélavani) pro
jednotlivé oblasti uplatnéni dobrovolnikti v hospici (jedna se o barevné zvyraznéna pole).
Domnivam se, Ze tabulka by byla po drobnych zménach dobie vyuzitelna také v prostiedi

domécich hospicii u nas.
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Tabulka ¢. 1: Piiklad pozadavkll Skoleni/vzdélavani dobrovolnikli, z anglického

Volunteers: An example of training/education requirements (4, s. 56 )

Uvod Mimo kontakt s V kontaktu s Prace ve vlastni
pacienty pacienty a jejich profesi
pribuznymi

Sluzby
zakazniki/komunik
aéni dovednosti

Finance/pokladni

Fund-
raising/odpovédnost
veiejnosti/zdravi a
bezpecénost

Truchleni

Klinické dovednosti
(napriklad: krmeni,
koupani)

Pouziti vybaveni
(nap¥.: zvedaky)

Skoleni ridi¢u

Zakladni prvni
pomoc

Hygiena potravin

Informace o
onemocnénich
(napriklad
symptomy, vyZiva)

Skoleni zamérené
na specifické ukoly

Uvod pro ¢leny
spravni rady

Zvlastni Skoleni o
funkci ¢lena spravni
rady
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Cast dobrovolna piedstavuje piipravu, kterou dobrovolnik podstupuje za tdelem
vlastniho profesniho nebo osobnostniho rozvoje, ale neni nezbytné pozadovana organizaci,
kde dobrovolnik pusobi. Jedna se naptiklad o kurzy poradenstvi jako je krizova intervence,
nebo kurzy zaméfené na rozvoj pocitacové gramotnosti ¢i znalosti jazykl. Tento zplisob
vzdelavani nemusi byt organizovan instituci zajiStujici ptipravu dobrovolnikl a poplatky
spojené s timto zpiisobem rozvoje dobrovolnika nemusi byt hrazeny ze zdroji hospice, ale
muze na pokryti potfebnych ndkladi dobrovolnikiim piispivat (4). Podpora vzdélavani nad
rdmec povinného minima se pochopitelné objevuje 1 v naSich podminkach. Napiiklad v
Domacim hospici Cesta domti je dlouhodobym dobrovolnikiim nabizen benefit v podobné
ucasti na vzdélavacich kurzech organizovanych nebo hrazenych Cestou domd.

Samotny ptipravny program rozdéluje D. Doyle (4) rovnéz na tfi ¢asti. Prvni ¢ast je
studijni. Obsahuje uvodni pfedstaveni organizace, piedstaveni daného useku zaméteni
dobrovolnika a specificky zamétené vzdélavani (ndpli vychazi z tabulky ¢. 1 uvedené
vyse). Daldimi ¢astmi jsou zkusebni doba a hodnoceni dobrovolnika. Usp&$né zakon&eni
pfipravného programu probihd formou oficidlniho pfijeti mezi dobrovolniky organizace
4).

V kontextu Ceské republiky se pfi tvorbé piipravného kurzu miize koordinator opfit
o Standardy domaci hospicové péce (32), které rozd€luji na rozdil od D. Doyle ptipravu
dobrovolnikii do ¢tyt Casti. Prvni ¢ast se skladd z minimaln€ ¢tyt odbornych piednaSek
zkusenych odbornikli, zaméienych na téma domaci paliativni péce (32). ,,Lekce jsou
vénovany:

» psychologické problematice dobrovolnictvi v hospici (vlastni zkuSenost s nemoci,
smrti, zarmutkem, motivace k praci v hospici atd.)

* problematice domaci paliativni péce a otazkam komunikace s nemocnym, rodinou a
poziistalymi

» spiritualni problematice nemoci, smrti a zarmutku

* weviku v zakladnich dovednostech v osetFovani nemocného a vkonu v okamziku

umrti v domacim prostredi

(32, 5. 26)
Dalsi casti je minimaln¢ dvoudenni staz v lizkovém hospici, dvoudenni prakticky

zaméteny vycvik a zavérecny pohovor s koordindtorem a vrchni sestrou domaciho hospice.

Cilem pohovoru je vyjasnit moznosti a zdmér dobrovolnika pifi dobrovolné ¢innosti pro
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hospic a vyfeSeni nutné administrativy jako je podepsani smlouvy a prohlaSeni o

mlcenlivosti (32).

2.4.2. Pfipravny program - pfriprava

Pokud koordinator dobrovolnikii organizuje ptipravny kurz a pracuje v duchu
manazerského systému POSDCORB ceka jej sedm ukoli: pldnovani, organizovani,
zajiStovani persondlu, fizeni pracovnikil, koordinovéani, podavani zprav a rozpoctovani.

Nyni se pokusim ptipravny kurz postupné pfiblizit s vyuzitim vSech téchto sedmi tikoli.

2.4.2.1. Planovani

Proces planovani neni vhodné podcenit, vzdyt i lidova moudrost pravi: ,, Dvakrat
mér a jednou rez. . Planovani predstavuje dilezité rozvazovani pred vytvorenim vlastniho
konceptu ptipravného kurzu. Rozumi se jim ,, zamer:

* na dosazeni ucelu (poslani, cilu, uikolit) Fizeného procesu nebo cinnosti organizacni
Jednotky (napr. firmy, instituce, spolku, ... jednotlivce)

* ve stanoveném case (Casovy horizont planu, popr. v clenéni na dilci casové
useky) a

* na pozadované urovni (méritka plneni planu, resp. parametry cilit)."

(36, 5. 75)

Organizator si tedy musi, jak podotyka také D. Doyle (4), ujasnit ti¢el a obsah nejen
celého kurzu, ale také kazdé jeji jednotlivé Casti (tedy ne pouze ¢ésti Cisté edukativni, ale
naptiklad také pozadované naplné vyse zminované zkusebni doby — pokud se ji rozhodne
zaClenit jako soucast celé ptipravy). Protoze ,,vzdélavani musi vychazet z méritelnych a
pozorovatelnych cilii uceni, ktere Ize popsat. Cile definuji, co musi vzdelavana osoba na
konci vzdelavani umet* (14, s. 23).

Déle je tfeba zvolit vhodné formy hodnoceni tspésnosti vzdélavaciho procesu a
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neméné dilezité jsou praktické organizacni zalezitosti spojené s celym realizacnim
procesem. Mezi hlavni témata, kterd by tedy neméla byt dale opomenuta, patii zdroje
(lidské 1 finan¢ni), ¢asové moznosti a samotny zpusob realizace (4). Jednotlivé aspekty
pripravy kurzu neni mozné izolovat, probihaji paraleln¢€ a vzajemné se ovliviiuji, presto se
je pokusim postupné zpracovat.

Diilezitym tématem na uvod je zamyslet se nad tim, kdo budou ucastnici kurzu.
Jaka je jejich motivace k ucasti? Jaké maji ocekavani? Je logické, ze se ocekavani kazdého
Clovéka bude liSit na zadklad¢ konkrétni motivace a vlastnich ocekdvani od samotného
dobrovolnictvi. Rozdily mezi ocekavanim od dobrovolnické prace (popisovano v kapitole
kazdého dobrovolnika vedou k Sirokému spektru vnimani ptipravného kurzu. Ptiprava
muze byt spojovana s pfilezitosti k rozvoji, ale také s obavami a strachem z netspéchu (4).
Peclivy vybér ucastniki a promyslena napln piipravného kurzu véetné jeho nacasovani,
mohou pomoci predejit frustraci Gcastnika a zneuziti potfadajici organizace jako ,,Skolici
agentury (4, s. 53).

V souvislosti s uvazovanim nad ucastniky si musi koordinator polozit otazku, co
ocekavam od Ucastnikil ja? Jaky je tedy presny cil ptipravného programu? Je nezbytné, jak
uvadi D. Doyle (4), definovat zptisob vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti ucastniky
kurzu. Jedna se o kurz pro zacate¢niky ¢i pokrocilé nebo o kurz se specidlni certifikaci?
Ptipadné - pokud je to zndmo - budou ucastnici skupinou spiSe rtznorodou nebo
homogenni (naptiklad z hlediska véku nebo pivodu)? A jakd je uroven jiz nabytych
schopnosti a dovednosti tcastnik? Na zéklad¢ zhodnoceni vSech dostupnych informaci je
tteba sestavit detailni osnovu studia/ptipravy (4).

Detailni osnova studia je zéklad, ale klicovy je zpisob pfedavani pozadovanych
védomosti a zplsob osvojovani si novych dovednosti. Pfi volbé vyukovych metod by mélo
byt vychazeno z osvédCenych pedagogickych, respektive andragogickych poznatkt. Je
znamou zkuSenosti, kterou ve své knize zminuje mimo jiné také D. Doyle (4), ze
poslechem (naptiklad pfi prednaSkach) si student zapamatuje pouze 5% poskytnutych
informaci. Mnohem efektivnéjsi je aktivni zapojeni studenta, které umozni udrzet az 85%
informaci. ,, Na uceni je treba nahlizet jako na aktivni proces — je to interakce s cilem.* (4,
s. 64). Zptusoby vyuky je za ucelem efektivity tieba kombinovat a nezapominat na interakci
se studenty/tcastniky. Mezi metody uceni, které mohou byt s uspéchem vyuzity v ramci
efektivniho pfipravného kurzu pro dobrovolniky, patfi naptiklad diskuze, hrani roli,

skupinova prace, ale také didaktické prednasky (4). M. Relf a B. Heath (23) zdiraziuji, ze
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zpusob uceni v oblasti paliativni péce je srovnatelny s obsahem vyuky: ,, Nds postoj - jako
vyucujicich - je klicovy pri vytvareni pozitivniho prostiedi pro uceni; neustdle formujeme
dovednosti, chovani a postoje.” (23)"'. Zabyvat se timto tématem hloubé&ji povazuji nad
radmec zvolené¢ho tématu, tuto tvahu bych pouze radda zakoncila deseti podminkami
efektivniho vzdélavani vychdzejicich z teorie uceni, jak je definuje M. Armstrong (1). Tyto
podminky - ackoli je nutnd jejich modifikace, protoze dobrovolnik je sice s danou
organizaci ve smluvnim, ale ne v pracovné-pravnim poméru, jsou aplikovatelné také v

podminkach hospicové paliativni pé€e - je vhodné mit pfi tvorbé vzdélavaciho kurzu na

pameti:
1) ,,Jedinci museji byt motivovani se ucit.
2) Pro vzdeélavajici se osoby by nemély byt stanoveny normy vykonu.
3) Vzdélavajici se osoby potrebuji peclivé vedeni.
4) Vzdeélavajici se osoby museji mit pocit uspokojeni ze svého vzdélavani.
5) UCceni je aktivni, nikoliv pasivni proces.

6) Je potreba pouzivat vhodné metody.

7) Metody uceni a vzdélavani by se mély obmenovat a mely by byt rozmanite.
8) Na absorbovani znalosti a dovednosti je treba poskytnout priméreny cas.
9) U ucicich se osob musi dochazet k upeviiovani védomi spravného chovani.

10)  Je nezbytné uznat to, Ze existuji rizné urovné uceni a ze vyzaduji riizné
metody a zaberou riiznou dobu. *

(1, s. 495)

Dostatek zdroji nutnych pro realizaci kurzu je tématem, které neni mozné
vynechat. Zdroje, které mame k dispozici, nepiimo ovliviiuji kvalitu pfipravovaného kurzu,
ackoli to nemusi byt na prvni pohled patrné. Jak uvadi D. Doyle (4), jedna se o zdroje
finan¢ni a materialni (vCetné vybaveni), lidské a konecné také casové dispozice (4). Dale
mozno doplnit 1 zdroj v podobé¢ informaci, ktery se - jak uvadi Ol'ga a Leo Vodackovi -
odliSuje specifickou vlastnosti obnovitelnosti (36).

Zvazuje-li organizator Casovy aspekt, musi - dle D. Doyla (4) - zvazit zakladni

hodinovou dotaci vzhledem k zaméteni Skoleni, ale 1 jeho tcastnikiim. Kolik ¢asu jsou

" Obdobné hodnoti i ptipravny kurz koorinatorka dobrovolnikii Domaciho hospice Cesta domt Tereza

Kaucka, ktera pfi osobnim rozhovoru nad pfedlozenou diplomovou praci, kladla diraz na vyznam
uvazovat a hovofit o tom, co to umirani vlastné je béhem pfipravného kurzu, nez ziskat ,,pouhé*
informace. Nejde tedy jen o to co, ale také jak.
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ucastnici ochotni a schopni vénovat ptipravé, nez se budou moci zacit vénovat samotnému
dobrovolnictvi? Kromé c¢asu vénovaného vyuce zajemcti o dobrovolnictvi je tieba
zapocitat také Cas na ptipravu Skoleni (4) a to jak jeho naplné&, tak prostor ¢i vyukovych
pomiicek. Casovou dotaci kurzu logicky ovlivni také finanéni prostiedky, které ma
organizator k dispozici.

Finan¢ni aspekt vytvari hranice stavajicich moznosti. Jaké vyukové prostory a
prostiedky si mohu dovolit? Jsem schopna zaplatit zkuSené lektory nebo mam prostiedky
na vyskoleni lektorti vlastnich? Otazka vhodného lektora ¢i Skolitele by neméla byt
podceniovana. Je tieba se zamyslet, na jakou cast kurzu potiebuji zvlast vzdélaného
odbornika, a kterou muize s Uspéchem vést zkuseny koordindtor dobrovolnikii ¢i nékdo
dalsi z personalu hospice. V nékterych piipadech mohou byt o pomoc pii realizaci
konkrétni casti piipravného kurzu s uspéchem pozadani jiz vyskoleni a zkuSeni
dobrovolnici (4). Dle organizacni struktury konkrétni organizace spoc¢iva odpovédnost na
ziskani dostate¢ného mnozstvi finan¢nich zdroji na manazerovi dobrovolnikii nebo ve
spolupraci s finan¢nim manazerem piipadné fundraiserem celé organizace. V soucasné
dobé je v ramci Ceské republiky ,pro organizace obcanské spolecnosti typické
vicezdrojové financovani, v nemz jsou vyznamnym zdrojem podpory a udrZitelnosti OOS
verejné finance. Jde zejména o dotacni politiku viici OOS a prostredky prevedené
prostrednictvim Nadacniho investicniho fondu nékterym nadacim. Soucasné trendy
predstavuje spoluprace OOS a obchodnich spolecnosti, financni prostredky z fondii EU a
samofinancovani organizact viastnimi prijmy. “ (3, s. 144).

V souvislosti s tématem finan¢nich prostfedkid je nutné zvazit, zda bude tcast v
kurzu zpoplatnéna a piipadné v jaké vysi. Ve vyctu podobnych otdzek by jisté¢ bylo mozné
pokracovat, ale zamysleme se nyni nad vyukovymi prostorami, jejich vybavenim a
moznostmi ve vyuziti materidli. D. Doyle (4) doporucuje organizatorovi zodpoveédét si
otazky zaméfené na:

» velikost prostor (Kolik osob se miize ui€astnit skoleni ve stejny cas?)

» charakter prostor (Jedn4 se o prostory vhodné pro vyuku? Je zde topeni a také
moznost vétrani? Jak jsou prostory uspotaddny — kde jsou toalety? Jsou
bezbariérové?)

* vybaveni prostor (Je zde dostatek pohodlnych Zidli? Co mame k dispozici pro
vyuku? Napftiklad tabuli, flip chart, projektor, platno, video a podobné. Je tieba se o

vybaveni s nékym délit?)
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* lokalizace prostor (Jsou dostupné vetejnou dopravou? Dostupnost obcerstveni?)
a dale
* Jedna se o sdilené nebo soukromé prostory?
* Budeme nabizet obCerstveni? Jak Casto? Zdarma i za poplatek?
* Mame dostatek papiri a tuzek? Budeme rozdavat hand-outy, ucebnice ¢i
certifikaty? (Kdo bude hradit naklady spojené s ptipadnym kopirovanim nebo
tiskem?)

(4 — modifikovano)

Kazdy organizator si bude pravdépodobné muset k tomuto vyctu dilezitych otdzek
doplnit jeste svoje vlastni.

Veskeré informace o kurzu (cil, vedouci kurzu, lektofi/Skolitelé, cilova skupina
posluchact, kapacita, vystup studia, obsah jednotlivych pfednasek, ¢asova dotace, zptsoby
vyuky, metody hodnoceni) je vhodné sepsat a v duchu dobré praxe poskytnout ke zpétné
vazbé vSem zainteresovanym - vcetné¢ dobrovolnikd, ktetfi v dané oblasti plsobi. Zvlasté
zapojeni dobrovolnikii je v této situaci velmi cenné a Casto odhali piehlizena fakta (4).
Diky zpétné vazbé¢ prvnich dobrovolnikli byl do soucasné podoby také formovan ptipravny
kurz pro dobrovolniky v Domécim hospici Cesta domi, jak jej popisuji v empirické Casti
této prace. Zpétna vazba by méla poskytnout odpoveédi zvlasté na tyto otdzky souvisejici s
pripravnym kurzem:

» Je to realistické?
* Reflektuje to, co je potiebné?
» Jeto dosazitelné?

(4,s. 61)

V ramci této kapitoly nenabizim konkrétni odpovéedi, ale pouze otazky/témata, kterd
by pfi planovani piipravného kurzu dobrovolnikii neméla byt opomenuta. Odpovédi na
otazky si musi kazdy organizator ptipravného kurzu (koordindtor ¢i cely management

organizace) zodpoveédét s ohledem na specifika vlastni organizace samostatng.

33



2.4.2.2. Realizace

Po ukonceni procesu planovani ptichdzi na fadu vlastni realizace piipravného
kurzu. Jelikoz realizace ptipravného kurzu nebyva jedinou povinnosti koordinatora
dobrovolnikii, pokusim se jeji realizaci zasadit do SirS§tho kontextu manazerskych
povinnosti koordinatora.

V ramci realizace je nejprve tfeba vytvofit formalni strukturu, v rdmci niz bude
koordinovano rozdélovani prace za ucelem dosazeni vytCeného cile — tedy realizace
ptipravného programu (12). Pro koordinatora to souc¢asn¢ znamena zajistit dostatek lektorti
pro vedeni kurzu, ale také dostatek dobrovolnikd pro dal$i ¢innosti organizace, které s
kurzem nemusi pfimo souviset.

Dalsi dva ukoly koordinatora dobrovolnikii souvisi s lidskymi zdroji, navazanymi
na dobrovolnicky program (tedy s lektory ¢i dal§imi zaméstnanci hospice, ale také se
samotnymi dobrovolniky ¢i zdjemci o dobrovolnicky program). Jedna se o fizeni - ve
smyslu vedeni - s cilem co nejefektivnéjSiho naplnéni vyvstavajicich ukold, jako je
ptiprava nové predndsky lektorem nebo zajiSténi dostatku dobrovolnikd pro planovanou
propagacni akci, ale také vlastni koordinovani pracovnikll v ramci organiza¢ni struktury
(12). Z hlediska propojovani jednotlivych slozek organizace je vhodné realizovat naptiklad
pravidelné pohovory s dobrovolniky a supervizni setkani, které mohou pomoci ,,sladit
potreby organizace a moznosti dobrovolnika* (32, s. 27). Standardy domadci paliativni péce
doporucuji realizovat supervizni setkani pro dobrovolniky s frekvenci cca dva mésice (32).

Zdanlivé nesouvisejicim, ale velmi dalezitym manazerskym ukolem je pfedavani
informaci vSem zainteresovanym osobam v organizaci 1 mimo ni (12). ,, Tato funkce
vyzaduje existenci fungujiciho systému pro sbér informaci a vhodné nastroje sledovani
(monitoringu) a hodnoceni.” (12, s. 228). Nastaveni systému pro sbér, sledovani a
hodnoceni informaci je tieba nastavit podle fungovani konkrétni organizace, z hlediska
pfedavani informaci mizeme jmenovat nejcastéj$i zpisoby. V ramci organizace to bude
moznost sdileni informaci na pravidelnych ¢i vyjimecnych poradéch, prostfednictvim
zapisi z téchto porad a pomoci e-mailové komunikace. Z hlediska kontaktu s vetejnosti i
darci je v dne$ni dobé nejvice vyuzivanym komunika¢nim kanalem internet, pfipadné
pravidelné¢ vydavany zpravodaj (mozno v elektronické podob¢) a informovani v ramci
benefi¢nich a propagacénich akei.

Posledni téma, které neni mozné piehlizet je téma finan¢niho planovani. VétSina

organizaci ma za timto ucelem zvlasté vyclenéného finanéniho manazera, ktery vétSinou s
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koordinatorem v otdzce ptipravy rozpoctu ptipravného kurzu spolupracuje.
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3. Empiricka cast

V empirické casti se zaméfuji na hloubkovou analyzu konkrétniho vzdélavaciho
programu pro dobrovolniky. Jedna se o pfipravu dobrovolnikti v Domacim hospici Cesta
domd, jak jiz bylo zminéno v vodu této prace. Kromé& faktickych informaci o obsahu a
realizaci popisovaného vzdélavaciho programu, vyuzivam také vystupt z provedeného

kvalitativniho vyzkumu mezi absolventy tohoto programu.

3.1. Domaci hospic Cesta domu

Domaci hospic Cesta domi provozuje obcanské sdruzeni Cesta domu (dale jen
Cesta domtl) zaloZzené¢ v roce 2001 (pocatky cCinnosti hospice spadaji do roku 2002).
Domaci hospic funguje jako nestatni zdravotnické zatfizeni, které "nemd smlouvu se
zdravotnimi pojistovnami, nebot domdct specializovand paliativni péce zatim neni v CR
hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Platy a provoz hospice hradi vyhradné z grantii
a daru." (15, s. 7). Své sluzby nabizi Domdci hospic nemocnym z Prahy, kapacita hospice
se pohybuje okolo 15 pacientd, coz predstavuje zhruba 120 rodin roéné (15). ,, Kvalita
poskytované specializované paliativni péce se ridi Standardy specializované domaci péce a
Etickym kodexem multidisciplinarniho tymu. * (15, s. 7).

Kromé sluzby Domaciho hospice nabizi Cesta domu také sluzby socidlni a je
provozovatelem vetejné knihovny zaméfené zvlasté na odbornou tématiku paliativni péce.
Ptehled knihovniho fondu je zajemct dostupny také on-line (tyto a dalsi informace jsou
umistény na http://knihovna.cestadomu.cz). Jako poskytovatel socidlnich sluzeb je Cesta
domt registrovano podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a nabizi tyto
sluzby: poradnu (osobni, telefonickou i internetovou), odlehcovaci sluzby a sluzby pro
pozustalé. Dale je vhodné zminit vzdélavaci a osvétové akce, které zaméstnanci Cesty
domt pfipravuji. Podatilo se napiiklad uspotfadat konferenci o hospicové a paliativni péci

pro Senét Ceské republiky.

36



3.1.1. Dobrovolnici v Cesté domu

Dobrovolnicky program v Domacim hospici Cesta domli ma peclivé sestavenou
formalni strukturu ovéfenou dlouholetou tradici a je koordindtorkami programu pribeézné
revidovan. Program zacal vznikat zivelné, postupné dostal svou soucasnou podobu.
Vyrazné jej formovaly zkuSenosti z praxe, ptiklady ze zahrani¢i a zpétna vazba od prvnich
dobrovolnikii. V tomto roce probihd jiz osmy cyklus pfipravného kurzu. Dobrovolnicky
program vedou v soucasné dob¢ dvé koordinatorky, které jsou proskoleny v ramci
vzdélavaciho kurzu pro koordindtory dobrovolniki, potfddanym obcanskym sdruzenim
Hestia. Ob¢ koordinatorky vykonavaji funkci koordinatora na castecny uvazek a ve zbytku
pracovni doby se vénuji také jinym ¢innostem pro Cestu domi.

Spolupraci dobrovolnikd s Domacim hospicem lze v hrubych rysech rozd¢lit do
¢tyt hlavnich skupin dobrovolnické c¢innosti, jak je rozd€luji autorky manudlu pro
dobrovolniky Cesty domii Tereza Kaucké a Stépanka Rys$ava (15). Jednd se o pomoc na
beneficnich akcich, pomoc v kancelaii nebo v knihovné, pomoc v klubu Podvecer a pomoc
v rodindch, které jsou v péci Domaciho hospice Cesty domi (15). Nyni se pokusim cely
program pfiblizit podrobné&ji, vhodné jej ilustruji také provedené semistrukturované
rozhovory, které tvoti ptilohu 6.7 této prace.

Kazdy zajemce o dobrovolnou ¢innost v Domacim hospici Cesta domt je vzdy
nejprve pozadan o vyplnéni dotazniku pro dobrovolniky (ptiloha 6.3 této prace) a vyzvan k
ucasti na osobnim pohovoru s koordinatorkou dobrovolnikt. Jedna se tedy o fazi vybéru a
to jak ze strany koordindtorek, které maji prvni mozZnost sezndmit se s jednotlivymi
zajemci, tak také ze strany zdjemcl o dobrovolnou c¢innost, ktefi maji vétSinou rovnéz
prvni prilezitost seznamit se hloubé&ji s ¢innosti domaciho hospice. Pokud je faze vybéru
zakonCena oboustrannym souhlasem, je zajemci nabidnuta ucast na pfipravném programu.
Dobrovolniky v Cesté domii miiZzeme pak v zasad¢ rozdélit na dvé hlavni skupiny. Jednu
tvoii tak zvani certifikovani dobrovolnici a druhou dobrovolnici bez certifikatu. Napli
prace certifikovanych dobrovolnikii se od ostatnich dobrovolnikti 1i§i tim, Ze mohou
pomahat také dobrovolnou ¢innosti v pfimém kontaktu s umirajicimi, jejich rodinami ¢i
poziistalymi. Moznost vybéru dobrovolnych ¢innosti certifikovaného dobrovolnika se, v
pfipadé¢ jeho zdjmu tyto ¢innosti vykonavat, rozristd oproti dobrovolnikovi bez certifikatu
naptiklad o pfitomnost u nemocného (v€etné pritomnosti v noci) spojenou se zakladnim
oSetfovanim nebo ,,pouhym* spole¢enskym kontaktem, vychazky s nemocnymi, pomoc pfi

jidle ¢&i s ptipravou jidla (ndkupem nebo jinym zatizovanim), pfipadné pomoc s aktivitami
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spojenymi s Cinnosti klubu pro pozistalé — Klubu Podvecer. Stat se certifikovanym
dobrovolnikem vyzaduje absolvovat nabizenou ro¢ni piipravu, kterd je blize popsana v
nasledujici kapitole 3.1.2. a pfedstavuje dalsi z ukoli koordinatora dobrovolnikti — vycvik
dobrovolnikt (32). Usp&sni absolventi piipravného kurzu obdrzi zavéreny certifikat
(certifikat tvofi pfilohu 6.4 této prace). Ud€lenim certifikitu Cesta doml urcitym
zpusobem garantuje odbornou a lidskou zpusobilost dobrovolnika v kontaktu s umirajicim
a jeho blizkymi. Rozdéleni dobrovolnikii na certifikované a necertifikované je nejen
ochranou klienth Domaciho hospice, ale také ochranou povésti Cesty domdi, protoze
dobrovolnik nevystupuje pfi své ¢innosti pouze sam za sebe, ale nese s sebou také jméno
organizace, s kterou spolupracuje.

Dobrovolnici, ktefi z nejriznéjSich divodi nemaji zajem, silu €1 moZnosti stat se
certifikovanym dobrovolnikem, ale piesto maji zdjem Cestu domu podpofit svym Casem a
energii (15), jsou v Domécim hospici také potfebni. Mohou pomdhat s rozmanitymi
aktivitami s vyjimkou vysSe zminénych Cinnosti spojenych s pfimou intervenci s klienty
Domaéciho hospice. S odkazem na Manuél pro dobrovolniky (15) uvadim napiiklad:
dopravu oSetfovatelskych pomticek, spolupraci pii beneficnich akcich, pomoc v kancelari,
ufedni pochtizky, préci s vefejnosti, redakéni praci a dalsi. Pokud maji zajem, mohou se
tito dobrovolnici také ucastnit odbornych piednasek organizovanych v ramci piipravného
kurzu pro certifikované dobrovolniky. Vzhledem k tomu, ze k setkani s umirajicimi nebo
poziistalymi miize pti pomoci Cesté¢ domu dojit 1 ,,nahodn¢*, vitaji koordinatorky a vedeni
hospice zdjem dobrovolnikii o ptipravny kurz vzdy - i v pfipad€, Ze dobrovolnik nema v
danou chvili zajem ¢i silu poméhat v pfimém kontaktu s umirajicimi a jejich rodinami (15).

At je dobrovolnik certifikovany ¢i necertifikovany, je jeho prace ocenovana a
vitdna. Vzdy zalezi na dobrovolnikovi, aby si - s pfihlédnutim k vlastnim aktualnim
moznostem a schopnostem - zvolil napli své prace (15). V ptipad¢ nabidnuti pomoci vSak
musi byt na dobrovolnika stoprocentni spolehnuti. ,, Rizeni a zarazovini dobrovolnikii do
chodu organizace” (32, s. 26) probiha nékolika zptisoby. Dobrovolnik se k dobrovolné
pomoci prihlasi bud’ na zdklad¢ cileného osloveni (e-mailem, telefonicky, osobné) jednou z
koordinatorek programu nebo prostiednictvim tak zvané ,,burzy praci“, coz je zaheslovana
webova aplikace. Pomoc muze byt jednorazova (naptiklad pomoci pievézt polohovaci
postel do bytu nemocného) nebo miize predstavovat dlouhodobé&jsi zavazek (naptiklad
ucastnit se pravidelnych setkani pro poztstalé). Pro ucely této prace budu nadale terminem
dobrovolnik v Cesté¢ doml oznacovat dobrovolnika certifikovaného, pokud neupozornim

na vyjimku. Proces vedeni dobrovolnikll v organizaci je dale usmérnovan prostrednictvim
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osobnich schiizek s koordinatorkami nebo formou supervize.

Tym Domadciho hospice Cesta domt si je védom, zZe ,,sluzba, kterou dobrovolnici
vwkonavaji v domacim hospici, je povazovana za jednu z nejnarocnéjsich, ktera vyzaduje
kvalitni a systematickou pripravu a je pote pravidelné supervidovana a hodnocena v ramci
tymu pomdhajicich profesionali. (15, s. 13). U&ast na pravidelné skupinové supervizi
neni pro dobrovolniky v pfimé péci o umirajici jen urcitym benefitem, ale povinnosti, jak
uvadi T. Kauckd a S. Rysava (15). Jedna se o piileZitost reflexe své prace, pomoc ve
slozitych situacich, ke kterym bez pochyby dochdzi, pftilezitost k dalSimu rozvoji
dobrovolnika, podpora jeho motivace pokraovat v zapocaté praci, ale také ,,ochrana
pacienta pred neadekvatni aktivitou dobrovolnika*™ (15, s. 10). Opomijeno nesmi byt ani
riziko syndromu vyhoteni. V piipad¢, ze se dobrovolnik supervize nemilze zlcastnit, je
povinen se predem omluvit (15). Kromé pravidelnych skupinovych supervizi maji
dobrovolnici v pfipadé¢ osobni potfeby moznost pozddat o individudlni setkani bud’
nékterou z koordinatorek dobrovolniki nebo psychoterapeutku. Supervize mezi
dobrovolniky v Doméacim hospici Cesta domti vedou koordinatorky dobrovolnika, které
absolvovaly kurz supervize v o.s. Hestia. Terminologicky vhodnéj$§im oznacenim by tedy
pravdépodobné bylo setkani se superviznimi prvky. Z praktického hlediska je uZivano
oznaceni supervize.

Kromé vzd€lavani formou pravidelné supervize nabizi Cesta doml dobrovolnikim,
ktefi s hospicem jiz dlouhodobé spolupracuji, také dal§i moznosti vzdélavani. Jedna se o
nejruznéjsi semindie a Skoleni zamétend napiiklad na vyuzivani kompenzacnich pomticek,
ale také naptiklad vycvik v telefonické a osobni krizové intervenci (15).

Tym Cesty domu si uvédomuje dilezitost prace dobrovolnikli a jejich ptinos pro
organizaci: ,,Spolu se zaméstnanci jsou dobrovolnici tim nejcennéjsim, co Cesta domii
ma.* (41). Jednim z kvantifikovatelnych ukazateld vyznamnosti dobrovolnikl je jejich
pocet, ktery vyrazné€ prevySuje pocet zaméstnanci Cesty domu (15). Védomi vyznamu
pfinosu dobrovolnikii organizaci dokazuje vedeni Cesty doml svym jedndnim s
dobrovolniky a péci, kterou dobrovolnikiim vénuji naptiklad ve formé supervize, moznosti
dal§iho vzdélavani nebo pfilezitosti pravidelného setkavani s koordinatory. Dal§i formou
ocenéni dobrovolnikd je podé€kovani na beneficnich a jinych akcich pro vefejnost. Tym
Domaciho hospice nezuzuje vyznam dobrovolnikii pouze na cilenou praci pro hospicové
sdruzeni, ale vnima i jeho S$ir§i pfesah vici vétSinové spolecnosti - ,, Svym zdjmem a
ochotou darovat své sily a cas ukazuji, Ze posledni usek Zivota ma sviij velky vyznam, Ze

nase smrtelnost a kirehkost vypovida cosi podstatného o tom, kdo jsme, Ze nam lidé, jejichz
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Zivot se uzavird, mohou dat mnoho do Zivota naseho. Jejich zapojeni hraje klicovou roli pri

Sireni myslenek domdaci hospicove péce. (15, s. 13).

3.1.2. Priprava dobrovolnikl v Cesté domui

Piiprava dobrovolnikd pro praci v Domacim hospici Cesta domt probihd zhruba
jeden rok a v zadsad¢ vychazi ze Standardii domaci paliativni péce (32). Cely kurz se sklada
z péti odbornych piednasek, dvou vikendovych setkdni a stdze v lizkovém hospici.
Uspésny absolvent kurzu obdrzi na zavér certifikat dobrovolnika, ktery mu umoZiuje
vénovat se dobrovolnické ¢innosti ptimo v rodinadch umirajicich nebo pomahat s aktivitami
pro pozistalé v Klubu Podvecer. Presto, Ze je kurz zaméfen primarné na piipravu
dobrovolnikii, ktefi maji zajem o praci certifikovaného dobrovolnika, jsou odborné
pfednaSky otevieny také dobrovolnikiim, ktefi chtéji Cest¢ doml pomdhat jinymi
aktivitami nez cilenou praci s umirajicimi a poziistalymi (podrobné&ji popséno v predchozi

kapitole). Podminky i prubéh ptipravného kurzu avizuje Cesta domu takto:

wJak probiha piiprava dobrovolnika

1. Po odeslani dotazniku a absolvovani pohovoru jste zarazeni mezi zdjemce o aktivni
ucast v pripravném kurzu pro dobrovolniky, ktery probiha vidy jeden akademicky
rok (od Fijna do cervna). Zacatkem zari se vds koordindator dotdze, zda vas zdajem
trva. Pokud ano, jste prijati do kurzu pro dobrovolniky, ktery se sklada z 5
vecernich lekci (kazdda cca 2 hodiny). Lekce jsou vénovany organizaci prdce
dobrovolnika, psychologické problematice dobrovolnictvi v hospici (zkuSenost s
nemoci, smrti, zarmutkem) a motivaci, problematice domdci hospicové péce o
umirajictho vcetné komunikace s nemocnym, rodinou a pozistalymi, spiritudlni
problematice nemoci, smrti a zarmutku a problematice zdkladniho oSetfovani

nemocného v domacim prostiedi. Lektory jsou zkusSeni odbornici v daném oboru.

2. Absolvujete minimalné dvoudenni staZ v liizkovém hospici v Litoméricich.

3. Zucastnite se dvou vikendovych vycviku (jednoho v lednu a druhého v dubnu-

kvetnu), které jsou zameéreny prakticky (hrani roli, vedeni rozhovorii, skupinova
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prdce) a jsou vedeny zkusenymi lektory v oblasti hospicové péce.

4. Absolvujete osobni pohovor s koordindtorem dobrovolniku, ktery vam ujasni

budouci ulohu dobrovolného spolupracovnika v domdcim hospici. *

(41, upraveno)

Kurz trva zhruba jeden rok (zacina soubézné s béznym akademickym rokem, tedy
na konci zafi ¢i zaCatkem fijna a pro vétSinu dobrovolnikti konci Cervnovou reflexi
absolvované staze v luzkovém hospici). Pokud trva zijem dobrovolnika o spolupraci,
zavazuje se smlouvou o dobrovolnické sluzbé dle zakona 198/2002 Sb., ale nejdiive po
ukonceni kurzu (obvykle v priibéhu prazdnin ¢i nasledujiciho zafi). Smlouva se uzavira
vzdy na jeden rok a dle pozadavkl zakona v maximalni vysi dvacet hodin mésicné€. Rocné
se timto zptsobem k pomoci zavaZze kolem tficeti dobrovolnikd.

Zajimavy je vliv nepsaného pravidla, s kterym se osobné v neziskovém sektoru
setkdvam — mluvit o penézich jinak neZ pii zadosti o sponzorstvi, se nehodi. Piesto je
jasné, ze ackoli je dobrovolnik pifinosem pro organizaci (jak jiz bylo zdiraznéno v
teoretické casti), neni mozné jeho pomoc vyzadovat. Podstatou dobrovolnictvi je
svobodna volba a chut’ poméhat. V tomto duchu tedy Cesta domti nemtize od ucastnikli
kurzu pozadovat zadvazek, ze po jeho ukonceni skutecné spolupraci s Doméacim hospicem
navazi. Podle informace od koordinatorky dobrovolnikti Cesty domt nakonec smlouvu o
dobrovolné pomoci uzavie zhruba polovina ucastnikli, ktefi kurz ukonéi. Z wvySe
uvedeného popisu piipravného programu je jasné, ze jsou s jeho realizaci spojeny také
urCité naklady a ne kazdy ucastnik tuto investici Cesté¢ domu "vrati". Kdo by mél tyto
naklady finanéné kryt? Organizace, kterd investuje do svého budouciho rozvoje? Nebo
ucastnik, ktery ziskd vé&domosti a dovednosti, pfipadné také certifikat dobrovolnika?

Uvédomuji si, Zze se jednd o nelehkou otazku. Cesta domi se s ni vypotradala
nasledujicim zptisobem. Cena ucasti na kurzu je pro ucastniky 500 K¢ (zlevnéna varianta
pro studenty a seniory piedstavuje 300 K¢). Organizatofi za tento poplatek zajisti prostory
pro konani ptipravného kurzu a lektory. Dale hradi naklady - s vyjimkou nakladii na
dopravu a stravu - spojené se spoleénymi vikendy, které dobrovolnici velmi ocefuji
(doloZeno provedenymi rozhovory). Posledni aktivita - uc¢ast na stazi v lizkovém hospici
neni provozovatelem hospice zpoplatnéna, ale souvisejici ndklady (doprava, strava) jsou v
rezii dobrovolnika. Finance vybrané na poplatcich pokryvaji vySe jmenované néaklady

pouze z Casti, zbyvajici ¢ast nadkladii financuje Cesta domt z jinych zdrojt.
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Vikendova setkani jsou velmi dllezitou soucasti ptipravného kurzu. Prvni setkdni
je tématicky zamétené na dobrovolnou cinnost obecné, s dliirazem na praci s emocemi.
Druhé setkani ptipravny kurz uzavira. Jeho napli je zaméfend na roli dobrovolnika v
domécim hospici a témata smrti, umirani a komunikace. Tedy témata pro dobrovolniky v
dané oblasti nezbytna. Vikendova setkdni jsou zaméfena vice prakticky. Z vyukovych
metod je vyuzivano napiiklad hrani roli, pfipadové studie nebo vizudlnich dokumentt
(film, video).

Z hlediska popisu kurzu bych také rada zminila témata odbornych piednasek a
zvolené lektory (vychazim z programu pro akademicky rok 2009/2010). Prvni setkani je
zamétené na téma predstaveni Domaciho hospice Cesta domi a vyznam a moznosti
uplatnéni dobrovolnikli v domdcim hospici. Setkanim provézela na podzim roku 2009
Martina Spinkova, feditelka Cesty domi. Dvé setkani jsou zaméfené na psychologickou
tématiku pod vedenim psycholozky (v daném roce ji byla Mgr. Ilona Petiasova, kmenova
zaméstnankyné¢ Cesty domtl). Zbyvajici dvé setkdni jsou zaméfena na péci a podporu
umirajicich a jejich blizkych. Jedno setkani je nazvané "MozZnosti paliativni péce o
umirajiciho a jeho rodinu doma", v rdmci né¢hoz lékatka Domdéciho hospice nastini
moznosti a pfistupy paliativni péce pifi péci o umirajictho v domacim prostfedi. Druhé
setkani lektoruje vrchni sestra Domdaciho hospice a je zaméfené hlavné na vysvétleni a
predvedeni konkrétnich oSetfovatelskych postupii (pfednaska je pojmenovana: "Zakladni
oSetfovani a komunikace s rodinou a umirajicimi").

Na zaklad¢ témat probiranych béhem celého pfipravného programu sestavily dveé
zaméstnankyné Domaciho hospice Cesta domi Tereza Kaucka a Stépanka Ry$ava manual
pro dobrovolniky - Bez obav (15), z n¢jz jsem také Cerpala pti zpracovavani této prace.
Manual Bez obav (15) si klade za cil usnadnit dobrovolnikiim vstup do jejich nové Zivotni
role, coz je pfinosem pro celou organizace a zvlasté pak pro klienty Domaciho hospice.

Osobné povazuji manual Bez obav za uziteCny vzdélavaci material pro dobrovolniky.
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3.2. Kvalitativni vyzkum realizovany v Cesté Domi

Kvalitativnim vyzkum byl realizovan ve spolupraci s Domacim hospicem Cesta
domti v obdobi duben 2010 — duben 2011. Velmi ocenuji pratelsky a ochotny pristup vsech
zucastnénych, zvlasté pak koordindtorky dobrovolniki Terezy Kaucké a informantd z fad

dobrovolnikii Cesty domd.

3.2.1 Metodologie

Z hlediska metodologického jsem vychazela z principt kvalitativniho vyzkumu.
Vzhledem k tomu, Ze jak uvadi Jan Hendl: ,, Neexistuje jediny obecné uzndvany zpiisob jak
vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum. “ (11, s. 49). Uvadim zdroje z odborné literatury,
které jsem pii zpracovani vyzkumu vyuZzivala. Jedna se o knihu ,,Kvalitativni vyzkum* od
Jana Hendla (11) a o ,,Zaklady kvalitativniho vyzkumu* autorské dvojice Anselm Strauss a
Juliet Corbinova (28).

Stézejni Casti vyzkumu je interpretace kvalitativni analyzy série provedenych
rozhovoril, doplnéna o studium relevantni literatury, elektronickych zdroji a informaci

ziskanych z rozhovort s koordinatorkou dobrovolnikii ve zkoumaném Domécim hospici.

3.2.1.1. Metoda sbéru dat

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit potencial ¢i ptipadné nedostate¢nosti
ptipravného kurzu dobrovolniki v Domécim hospici Cesta domi z pohledu jeho
absolventli - dobrovolnikii. Vybér informanti probihal na zakladé predani kontaktd od
koordinatorky dobrovolnikli Domaciho hospice Cesta domi. Existovala pouze tato kritéria:

1) Jedna se o absolventa ptipravného kurzu Cesty domd.
2) Je ochoten zlcastnit se tohoto kvalitativniho vyzkum dobrovoln¢ a zdarma.

Koordinatorka mi piedala 14 e-mailovych adres osob splnujicich zadané podminky pro
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vybér vzorku. Na vSechny ziskané e-mailové adresy jsem odeslala informac¢ni dopis, ktery
je prilohou 6.5 této prace. Z oslovenych informantli zareagovalo sedm osob v ¢asovém
obdobi 1 - 14 dni, vSichni pozitivné. Osma osoba zareagovala na e-mail az v delSim
¢asovém odstupu — po dokonceni vétSiny rozhovorii — rovné€z pozitivné. Zbyvajicich Sest
oslovenych na vyzvu nereagovalo.

V kone¢ném dusledku bylo provedeno sedm neformalnich semistrukturovanych
rozhovorit dle scénafe uvedené¢ho v kapitole 3.2.1.5. Rozhovory byly se souhlasem
informanti nahravany a nasledné piepsany metodou komentované transkripce.
Anonymizovany piepis provedenych rozhovort piedstavuje soubor dat urcenych k analyze
a pred vlastni analyzou byl zaslan jednotlivym informantim ke schvaleni. Na zakladé
jejich pripominek byly nékteré prepisy upraveny. Ptepisy dvou z provedenych rozhovora
tvofi ptilohu 6.7 této prace (dalsi prepisy - v€etné nahravek rozhovort - jsou k dispozici u
autorky této prace).

Je tteba zdlraznit, Ze vzorek informanti neodpovidd svym pomérem muzi versus
zeny profilu dobrovolniki v Domacim hospici Cesta domi. Vzorek je z tohoto hlediska
prakticky vyrovnany, ale dle vypovédi informantii prevazuji mezi dobrovolniky v Cesté
domit velmi vyrazné Zeny. Pro piimé osloveni informantl byl pouZzit pouze jediny
komunikac¢ni kanal, a to elektronickd posta. Domnivam se tedy, Ze se tento aspekt promitl
do vysledné skladby vzorku informanti vyraznéji, nez jsem piedpokladdala na zacatku
vyzkumné prace. Vzhledem k piedvybéru koordinatorkou dobrovolniki miizeme o¢ekavat
motivaci k ucasti na vyzkumu, piesto se vzorek az dramaticky rozdélil na dvé skupiny — ty,
kteti odpovedéli pozitivné v kratkém casovém horizontu a ty, ktefi neodpovédéli vitbec (s
jedinou vyjimkou). Domnivam se, Ze hlavni pti¢inou tohoto jevu byla dostupnost internetu
a uzivatelska dovednost touto cestou ptirozen¢ komunikovat.

Vyse uvedené Udaje nepovazuji za ohrozeni vypovédni hodnoty vyzkumu. Pro

ucely dané prace povazuji zkoumany vzorek za dostatecné nasyceny.

3.2.1.2. Soubor informantu

Bylo osloveno ¢trnact absolventti ptipravného kurzu pro dobrovolniky Cesty dom.
Nasledné bylo provedeno sedm rozhovort. Soubor informantl pfedstavovali tfi muzi a

cey

Ctyti Zzeny. Primérny vék byl 33,5 let (v rozmezi: od 21 do 47 let). VSichni informanti ziji
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¢i pracuji/studuji v Praze nebo jejim blizkém okoli. Prahu jako své bydlisté uvedlo pét
informantd, k trvalému bydlisti mimo Prahu se hlasi dva informanti. VSichni informanti
maji ukoncené minimalné stfedoSkolské vzdelani. Dva z ucastnikd byli v dobé
provadénych rozhovori studenty vysoké Skoly, jejich studijni zamétfeni nespadd mezi
obory pomahajicich profesi. Zaméstnani zbyvajicich informantl se 1i8i, pfesto zadny z
oslovenych profesné nepatii mezi pomahajici profesionaly — pouze jeden informant pracuje
v pribuzné oblasti nelé¢kaiské zdravotnické profese, a to jako 1ékarnik. Dalsi z informantt
priznal nedokoncené studium psychologie, toho ¢asu vSak pracuje v administrativé. Dva
informanti uvedli diivéjsi zkusenost s dobrovolnictvim v jiné organizaci a to jak zkuSenost
negativni, tak pozitivni. Pouze jeden z informantli pfiznal osobni ucast na péci o blizkou
umirajici osobu, kterd zajmu o dobrovolnickou ¢innost v Cesté¢ domu piedchazela. Doba od
absolvovani ptipravného kurzu se pohybuje od jednoho mésice po pét let. Oblast pomoci
pro Cestu domti, které se informanti vénuji, se rizni od prace v zdzemi Domaciho hospice

po ptimé dochéazeni do rodin umirajicich.

3.2.1.3. Formulace vyzkumné otazky

Tématem rozhovoru byla osobni zkusSenost dobrovolnikli s pfipravou na
dobrovolnictvi v domécim hospici, organizovanou Domécim hospicem Cesta domd.
Hlavnim cilem rozhovoru bylo zjistit potencial ¢i pfipadné nedostatecnosti piipravného
kurzu dobrovolniki v Doméacim hospici Cesta domli z pohledu jeho absolventd -
dobrovolnikii. Vyzkumnou otdzku jsem formulovala takto: ,Jak hodnoti absolventi
pfipravného kurzu dobrovolnikii - organizovaného Doméacim hospicem Cesta domi -
absolvovany kurz pti pohledu zpét?* (Pii formulaci jsem se snazila o maximalni moznou
konkretizaci a praktické hledisko vybéru a dostupnosti vzorku zuZenim cilové skupiny
informantl pouze na absolventy ptipravného kurzu pro dobrovolniky v Domacim hospici
Cesta domtl, a¢koli v Ceské republice probihaji také dalii piipravné kurzy, naptiklad v o.s.

Sdileni v Tel¢i nebo v Hospici sv. Stépana v Litoméficich.)
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3.2.1.4 Teoreticka citlivost

Za Gcelem zmapovani dané problematiky, které umozinuje ovétit informace uvadéné
v této praci, pouzivam kvalitni a relevantni zdroje. Uplny vyéet pouzitych publikaci a
elektronickych zdrojti je uveden v kapitole 5. této prace. Dale je vyznamnym faktorem, ze
jsem méla prilezitost zac¢astnit se nékolika benefi¢nich akci Domaciho hospice Cesta domt
a pii té& ptilezitosti jsem nejprve necilené, v pribéhu zpracovavani této prace vsak jiz
cilené, sledovala ¢innost dobrovolnikti Cesty domt a zplisob interakce mezi dobrovolniky
a zamestnanci Cesty domtl, zvlasté pak vedenim Domaciho hospice.

Vystupy analyzy povedeného kodovani byly konzultovany s koordinatorkami
dobrovolnikii a vysledky konzultace jsou v interpretaci zohlednény. Doplitujici informace
o Domacim hospici Cesta domt a celém hospicovém hnuti v Ceské republice je mozné
ziskat na webovych strdnkdch www.cestadomu.cz, piipadné www.umirani.cz ¢i
www.nezavirejteoci.cz. a na webovych strankach APHPP - www.asociacehospicu.cz .

Koneéné se domnivam, Ze vzhledem k svému profesnimu vzdélani ergoterapeutky
mam ke zkoumané problematice blizko, ale zaroven nejsem zaméstnancem ani Domaciho
hospice Cesta domt ani jin¢ho hospice, coz mi umoziluje dostate¢ny odstup od tématu.
Musim podotknout, Ze jsem s nékterymi zaméstnanci o.s. Cesta domt v pratelském ¢i
piibuzenském poméru, coz 1 pies veskerou snahu o objektivitu, miize moje vnimani dané

reality zkreslit.

3.2.1.5 Scénar rozhovoru

Scénaifem rozhovoru oznacuji seznam témat, kterd je tieba v rozhovoru probrat. Pti
tvorbé scénafe rozhovoru pro dany vyzkum, ktery ma za ukol zkoumat vySe zminénou

vyzkumnou otdzku, jsem vychdzela z dvou dil¢ich otazek a souvisejicich témat:

1) Jaka je motivace zajemct o dobrovolnickou Cinnost vstoupit do pifipravného kurzu

Domaciho hospice Cesta doma?

. pro¢ se vénovat dobrovolnictvi

. pro¢ byt dobrovolnikem v hospici
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. pro¢ zrovna v Domacim hospici Cesta domu

2) Jak hodnoti absolvent ukonceny ptipravny kurz pii pohledu zpét?

. délka vycviku
. napln vycviku
. zaverecny certifikat

. vstupni poplatky
. moznost rozhodnout se pro dobrovolnictvi az po absolvovani ptipravy

. aplikace poznatkli z kurzu v praxi

Finalni podobu scénafe rozhovoru jsem konzultovala s vedouci této prace. Scénar
tvofi zakladni strukturu vSech provedenych rozhovorti. Vzhledem ke zvolenému designu
vyzkumu — semistrukturovaného rozhovoru jsem se scéndie drzela pouze ramcové a pfii
formulovani konkrétnich otazek jsem vzdy reagovala na aktudlni obsah sdé¢leni
konkrétniho informanta. Pfesto byla diky této pomiicce vzdy probrana vSechna pozadovana

témata.

3.3.2. Analyza

Proces konceptualizace a kategorizace ziskanych dat nyni ptehledné znazornim
pomoci tabulky oteviené¢ho kodovani (tabulka €. 2) a v nasledujici kapitole se pak budu

vénovat kddovani axidlnimu a selektivnimu.

3.3.2.1. Oteviené kédovani

V ramci procesu otevieného koédovani ziskanych dat jsem vymezila témét sto
pojmi. Pojmy jsem roztfidila do dvanacti kategorii (vCetné dvanacti podkategorii).

Kategoriim jsem pftidélila vlastnosti a definovala jejich dimenze. Nékteré pojmy zasahuji
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do vice kategorii a nékteré pojmy vytvaii zdroveil samostatnou kategorii (pro lepsi
prehlednost zaneseno v pripadé rozvétvenych kategorii do tabulky zvlast).

Zvlaste bych chtéla upozornit na kategorie ,pfipravny kurz®“ a ,aspekty
dobrovolnictvi®, jedna se o kategorie, které je mozné asociovat s pievdznou vétSinou
ostatnich. Tento jev neni vzhledem k zaméfeni rozhovorii piekvapivy. Klicovy vyznam

ptidé€luji kategorii ,,ptipravny kurz*.

Tabulka ¢. 2: Znazornéni otevieného kdédovéani (pro prehlednost uzivdm misto ndzvu

organizace Cesta domu zkratku CD)

Pojem Podkategorie Kategorie Vlastnosti/znaky | Dimenze
kategorie
dobrovolnik role role - individudlni vyznamna x
certifikovany dobrovolnika - OdeVrldV{flJICI | nevyznamnd
obvyklé Zivotni
dobrovolnik situaci 7adna x mnoho
absolvent - v ramci rodiny,
» v zaméstnani 1 v | kratce x dlouho
Cekatel oblasti volného
udastnik kurzu Casu
- napliujici
student 13 J,
Zivotni role B
zameéstnanec - trvala
klient
zena
matka
¢asové urceni ¢as - kdy bylo x bude
asova dotace - jak dlouho diive x pozdéji
- den v tydnu kratce x dlouho
frekvence - pocet hodin opakované x
doba/délka - pravidelnost  |jednorazove
nikdy x casto
péce o umirajici hospicové péce |- lizkova x kratce x dlouho
‘s tacionarni x
péce doma stac (,) ; .
domaci blizko x daleko
umirani - provedena
umirajici rodinou
di X provedena
ro }na" h personalem
mirajici .
umirajiciho hospice
pozistali X
-1 rovedena
fyzické naroky provede g
dobrovolnikem
psychické
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naroky

- ocenovana x

. nedocenéna
komunikace - kratkodobé x
pohled na smrt dlouhodoba
hranice v - dostupna x
pecovani nedostupna
ltzkovy hospic hospic - lazkovy velky x maly
o . o . - domaci
domadci hospic | domaci hospic Imobilni blizko x daleko
Cesta domi - stacionaf
zameéstnanci - naplnény x
hospice nenaplnény
informace o CD Cesta domt - kvalitni nikdy x
kontakt s CD (organizace) - z’drat\:é ’ opakovang
- uspésna x
dobrovolnicky neuspesna kratce x dlouho
program - prospésna x
rozhodnuti pro zbyte¢na hodné x mélo
CD - dobfe
y . organizovana x
zaméstnanci CD dezorganizovana
CD jako
organizace - ptatelska jednou x
1 - kratka x dlouhd | opakované
0go .
- obtizna x
pfevaha Zen snadna
pfijemna - pfijemna
atmosféra
dobrovolnicka dobrovolnicky |- pfipraveny X | vyznamné x
¢innost program nepfipraveny nevyznamneé
, . - kvalitni x
darcovstvi nekvalitni hodné x malo
administrativni - kratky x
nalezitosti dlouhy x vefejné x skryté
pfiprava pfiméfe’ny
dobrovolnik Ozggl,l(l)}; :ny
koordinator
dobrovolnikt
misto/lokalita organizace pfipravny kurz |- pfipraveny X | vyznamn¢ x
Sas (provedenti) nepfipraveny nevyznamné
- nabizeny x
mnozstvi opominuty hodné x malo
finance - kvalitni x
; nekvalitni vefejné x skryté
obsah vyuka - krétky x
forma dlouhy x nikdy x ¢asto
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metody piiméfeny
rozlozeni/dyna- - Za)imavy X
mika nezajimavy
- teoreticky
certifikat - prakticky
potiebnost dalsi aspekty - odborny
vhodnost piipravného - zazitkovy
kurzu
vyznam/dulezi-
tost
spoleCensky
rozmer
vliv na ucast
vyuzitelnost
ucastnici
,»odpad z kurzu*
(ti kdo
nedokonci)
nazor nazory - vlastni x hodné¢ x malo
nazor na kurz pre\’/z’aty | )
- staly x nestaly |casto x nikdy
ocekavani - doba trvani
(pfed), - zaméfeny x dlouho x kratce
skutecnost (po, obecny
z4zitek) - soukromy x vyznamn¢ X
hod ] vefejny nevyznamne
odnoceni - na kurz
pfipominky/na- - na hospic
pady - na Cestu domil
picina - pOZl.thl:ll X
rozhodnuti hegativni
zména postojll pfinos kurzu - velky x maly | hodné x malo

ovéreni vlastnich
moznosti/do-
vednosti

ovladani
kompenzacnich
pomiicek

psychologické
aspekty/psycho-
logie

ubezpeceni

informace do
diskuze

- osobni X pro
druhé (x pro Sirsi
spolecnost)

- vyznamny x
nevyznamny

- dalezity x
nedtlezity

¢asto x nikdy
dlouho x kratce

vefejné x skryté
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zapojeni do

dobrovolnické
¢innosti
osobnost aspekty - pozitivni x hodné¢ x malo
dobrovolnika dobrovolnictvi | negativni
C1 s , . . - rzené X lké x malé
vzdélani vychozi zdroje pOtVV ene velke ale
domnénky

povolani/profese - objektivni x | &asto x ziidka
vek subjektivni
S ivotni rol - vyznamng X
zivotni role nevyznamneé
uroven znalosti - pfi¢inné x

» / asledkové
ptedchozi kurzy disledkove ,

- dlouhodobé x
stres/shon/pteti- | diivejsi kratkodobé
Zeni zkuSenosti
dezorganizace/
zmatek
péce o umirajici
planovani casu
volba
dobrovolné
¢innosti
setkavani
dobrovolnikt
rodinné zazemi
smysl/smyslu-
plnost
ptevaha Zen
pfipravenost
zabava
sdileni supervize - individualni x | hodné x malo
vzdélavani skupinova .

- tymova jednou x
kontakt s - pravidelnd x | opakované
ostatnimi narazova
dobrovolniky - pfinosné
hodnoty motivace - osobni x hodné x malo

, vetejna
vychova jna L. ..

- znama x skrytd |jednorazove x
potiebnost - vnitini x vné&jsi | dlouhodobé
osobni svédectvi - ziskat x dat ‘
druhych nikdy x trvale

chut’ pomoci/byt
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uziteCny

smysluplnost/
smysl

vira v posmrtny
Zivot

potieba vratit
spole¢nosti dluh

vyznamné X
nevyznamneé

potieba kontaktu
volny Cas
propagace informovanost |- jednotlivee x | hodné x malo
“ informovan: i
osvéta flormova ost skupiny , . )
vefejnosti - hloubkova x nikdy x ¢asto
. . T i
informovanost  |informovanost pov dchn} ,
personalu v personalu v -Je %orlaz,ova X
lizkovém luzkovém pravideina
hospici hospici
informovanost |informovanost
dobrovolnika dobrovolnika
motivace psychologické | - ziejmé x skyté |hodné x malo
- K gy
jistota/ubezpe- aspekty poz1‘t1vr,11 X . )
Ceni negativni nikdy x casto
- uvédomélé x
prozivani neuvédomélé silné x slabé
hranice - bézné x
. neobvyklé
postoj/nazor
zajem
dobrovolnost
povinnost
zébava
pohoda
obavy
nadseni
osamocenost
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3.3.2.2. Axialni a selektivni kodovani

V této kapitole budu prezentovat zdznamy axialniho a selektivniho kdédovani
spole¢né. Pokusim se navrhnout a popsat paradigmaticky model, ktery vytvari spojeni
mezi jednotlivymi kategoriemi v duchu axialniho kédovani a zaroveit poukazuje na osu
ptibéhu (11). Z hlediska selektivniho kédovani jsem jiz v predchozi podkapitole zdliraznila
vyznam nékterych centralnich kategoriich — zvlasté kategorie ,,pfipravny kurz“, ktera se
dale bohaté vétvi. VSechny seskupené kategorie se logicky odviji od dvou zékladnich témat

vyzkumu — dobrovolnictvi a hospice, hospicové péce.

Navrzeny paradigmaticky model ma tuto podobu:

. Pfi¢inné podminky: "motivace", "Cesta domua"

. Kontext: "dobrovolnicky program", "hospicova péce"

. Jev: "ptipravny kurz"

. Intervenujici podminky: "aspekty dobrovolnictvi", "role", "Cas"

. Strategie jednani a interakce: "supervize", "nazory", "psychologické aspekty",
. Nasledky: "ptinos kurzu", "informovanost"

Cely model se odviji od centralniho jevu, kterym je ptipravny kurz (viz vyse).
Ptipravny kurz predstavuje stézejni téma celého vyzkumu. Jednd se o fenomén, ktery se
vztahuje ke vSem ostatnim definovanym kategoriim. Z hlediska popisu mizeme sledovat
linii organizacni, vyukovou a tfeti zahrnujici obtizn¢ zobecnitelné pojmy. Pficinu
popisovaného jevu (ptipravny kurz) vidim v motivaci jednotlivcl (ucastnikd kurzu) a v
nastaveni z hlediska zaStitujici organizace Domaciho hospice Cesta domt. Cely jev
(ptipravny kurz) mlzeme zasadit do kontextu dobrovolnickych programi a tématiky
hospicové péce, coz opét vyplyva ze zadaného tématu vyzkumu. Mezi intervenujici
podminky pak fadim aspekty dobrovolnictvi, role a ¢as. Aspekty dobrovolnictvi vychazi a
ovliviiuji cely dobrovolnicky program. Role se vztahuji ke vS§em ztcastnénym aktérim a
casové vymezeni se pak tyka ptipravy jako takové.

Aktivity, které jsou reakcemi na zvoleny centralni jev (11), iniciuji ¢i prozivaji jak
sami dobrovolnici, tak persondl hospice. Jednd se o témata: supervize, nazory a

psychologické aspekty. Vyslednym bodem tohoto paradigmatického modelu je piinos

53



kurzu (jako centralniho fenoménu) a informovanost (dobrovolnika, personalu a vetejnosti).

Jako ptiklad mé prace s textem nyni uvedu rozbor centralniho jevu — kategorie
pfipravny kurz. Tato kategorie obsahuje tfi podkategorie a dale se vétvi mezi sedmnact
pojml. Prvni dv€ podkategorie jsou spiSe popisné, tfeti podkategorii lze oznacit za
uvahovou. V souvislosti s analytickym popisem jednotlivych pojmi uvadim v nékterych
ptipadech rovnéz interpretaci. Cinim tak z dtvodu logické navaznosti shromazdénych

informaci. Podrobnéji se interpretaci vénuje nasledujici kapitola 3.3.4.

1. podkategorie: organizace (provedeni)

* misto/lokalita — v textu se objevuje zvlasté v souvislosti s popisovanymi spole¢né
stravenymi vikendy. VSichni informanti hodnoti velmi pozitivné, pokud se toto
odehrava mimo prostory domaciho hospice, respektive mimo Prahu a je tedy nutné

stravit na daném misté cely vikend - v€etné noci, naptiklad:

Martin: A tentokrat protoze to ten pronajimatel néjak zrusil, na posledni chvili, tak se to

vlastne odehravalo v ty, primo v ty,(..) no, (.) v ty kancelari.

Tazatel: = Cesty domii?

Martin: Ehm, kancelari Cesty domii a to byla trosicku skoda. Jo? Ze viastné mozna fakt

kdybysme byli, kdyby jsme museli bejt jako zavieny nékde nebo ne.

» (as — jedna se o pojem, ktery zaklada také samostatnou kategorii. Z hlediska pojmu
zatazen¢ho do kategorie "organizace kurzu" povazuji za vyznamné zminit jeho
vyznam v souvislosti s délkou celého kurzu. Nazory informantti se v tomto ohledu

1i8i, ale pfevazuje nazor, Ze se jedna o optimalni délku:

Lucie: Ehm, no, ja si myslim, Ze to je tak (.) tak akorat. Mozna, Ze (.) no, kratsi by to mohlo

byt. A s tim, Ze by byli castéjsi ty setkani.

nebo

Pavel: No, ja jako jsem to prilis nehodnotil, ale pripada mé to asi priméreny.
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Déle je zajimavy diiraz na piijemnou atmosféru v Cest¢ domil, spojenou s
dostatkem cCasu pro toho, ktery jej potiebuje. Nabizi se zde kontrast s castou

charakteristikou dnesni doby, kterou je spéch a stres.

Martin: Bylo to takovy, Ze fakt jako si na mé udélali cas a Ze to bylo viplné v klidu. Ze fakt

Jjako se snazili minimalizovat ten dopad néjakyho stresu.

* mnozstvi — tento pojem koduje zékladni fakta jako jsou pocty jednotlivych aktivit v

ramci kurzu:
Zora: Takze co mi dalo, dejme tomu téch prvnich pét lekci, jo?
* finance — timto pojmem koduji problematiku financovani celého kurzu, v ramci
rozhovortl se jedna zvlasté o téma vstupnich poplatkii a jejich vyse. Dle odpovédi
miizeme usuzovat, ze téma vstupnich poplatki nebylo pro dobrovolniky pfi

rozhodovani, zda se programu zucastni klicové:

Tazatel: A hralo nejakou roli, pri tom Vasem pocdtecnim rozhodovani, vyse poplatkii za

ucast na tom kurzu?

Martin: No, ja jsem to nejak vitbec nezaznamenal. On byl teda fakt minimalni a viastné

jenom takovej ystupni.
nebo

Tazatel: Nektery z nich jo. (.) Co se tyka jesté z téech praktickejch véci poplatku, tak hrdlo

néjakou roli () vyse téech poplatkii? Pro studenty je to tusim tii sta korun.

Ota: Mnée by bylo jedno asi i kdyby to stalo dva tisice.

2. podkategorie: vyuka
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* obsah — z hlediska pojmu obsah je zajimavé sledovat jednotlivd témata, kterd se od
informant dozviddme. Jedna se o témata, kterd povazuji za vyznamna a ptinosna.
Témata se v zasad¢ opakuji, objevuje se prednaska zamétena na psychologicka
témata spojend se smrti a umiranim, téma komunikace, popis fyziologického
prabéhu umrti a moznych situaci, které mohou v souvislosti s pfirozenou smrti

nastat a v neposledni fadé¢ také prakticky nacvik ovladani kompenzaénich pomticek:

Anna: (..) To byla ta od pani doktorky Goldmannoveé, (.) jo, bylo to umirani, jako tak
fyziologicky, (.) myslim z pohledu mediciny.

nebo

Martin: To je to setkani s tou psychoterapeutkou, jako umét si viastné zpracovat pro sebe,
(.) vlastné ndpor toho stresu jako z ty prace a pak oni jako, pro mé osobné, jako pro
chlapa, bylo hrozné diilezity védet, jak se obsluhuje ta polohovaci postel, jak se to, jak toho
klienta vzit na vozejcek, jak obsluhovat ten vozejcek.

* formy a metody — pojmy formy a metody vyuky kdéduji pouzité zplisoby vyuky:

Magdaléna: A to se mi potom vyvratilo, protoze sice se tam preddvaly ty vécny informace,
ale vidycky tam byla néjakd diskuze o tom. Nebo treba i néjaké téma umirani, riizné
nazory, osobni zkusenosti. Takze to byly vécny udaje, ta prednaska odborna, ktera ale byla

spojena s néjakou reflexi a diskuzi.
nebo

Zora: Urcité to bylo prinosny a hlavné byl prinosny i ten zaverecny kurz, ktery (.) nebo ta
zaverecna opravdu prakticka cast, kde jsme skutecné museli absolvovat ten vikend viastnée

v tom hospicu Litoméricich.

* rozlozeni/dynamika — tento pojem pfedstavuje urcity scénatr celého kurzu, jeho
nadasovani. Uzce tedy souvisi jak s dal§imi pojmy zafazenymi do podkategorie

vyuka, tak také s pojmem casu.
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Zora: Takze ja si myslim, ze to bylo uplné perfektné chronologicky postavené, ze skutecné

prakticka cast od nasich sestricek to znamenad nebo ta prakticko-teoreticka cast od nasich

sestricek a hlavné ty jejich nepredatelny zkusenosti, s ¢im ony se v tech rodinach setkavaji,
Ze jo? A pak skutecné videt ten hospic. To znamena vlastne ten bézny reZim v hospicové

PpéCi v tom hospicu jako takovém videt. To prosté byl takovy ten bonbonek, no.

nebo

Ota: Pro mé osobné bych ocenil, kdyby to bylo kratsi, ale to bylo zpiisobeny tim, Ze jsem s

tim uz byl v kontaktu. Mé se to zdalo takovy hrozné zdlouhavy, jako rozehrivaci.

Tazatel: Jo.

Ota: Ty informace, ktery byly poskytovany, tak bud si clovék néco precetl nebo znal ty
materialy. Jako to nebylo pro mé az tak prinosny ten zacatek, ale potom (.) jako z tohohle

hlediska, ja bych si to predstavoval kratsi, ale na druhou stranu.

Tazatel: Ano.

Ota: To plnilo tu svou funkci, zZe lidi maj’ cas nad tim premejslet, maj’ cas se rozhodnout.
A oni chtéj’, aby to byli lidi, ty dobrovolnici, ktery to absolvujou, ty ktery to skutecné pak

nejak, ktery k tomu smérujou.

» certifikat — tento pojem piedstavuje zadvérecny certifikat dobrovolnika. Tedy urcité
potvrzeni, ktery obdrzi kazdy uspéSny absolvent. Stejné jako u vstupnich poplatkil

byl také zkouman jeho vliv na motivaci ucastnikll zapojit se do kurzu, viz nize.

Tazatel: Jo, jo. To je zajimavy, za to dekuju. Jeste k takovejm téem praktickejm vécem, ktery
s tim kurzem souvisi. Kazdy kdo tim kurzem projde ziska na zdvérecny certifikat
dobrovolnika, jo? Meél tenhle fakt viiv na Vase prvotni rozhodnuti, jdu zrovna do tohohle

pripravnyho kurzu?

Lucie: (..)
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Tazatel: Budu tady pomdhat?

Lucie: Jo, tak asi jo (..) Protoze v ty dobé jsem jesté kalkulovala s tou Skolou. Tak jsem si

Fikala, Ze budu mit nejakou praxi, takze to byl taky jeden z motivii.

3. podkategorie: dalsi aspekty pripravného kurzu

* potiebnost — tento pojem se v dané souvislosti objevuje ve dvou rovinach. Jedna se
o potiebnost kurzu samotného pro vykon jednotlivych dobrovolnickych aktivit a

dale potiebnost specifickych informaci pro konkrétniho ucastnika/y.

Ota: V ramci toho clovek, kdyz oni daj’ néjakou nabidku, Ze je potieba proste udelat
néjakou cinnost, napriklad nechat néco orazitkovat nebo nevim, dojit na postu, kamkoli,

tak clovek se tam prihlasi a miiZze to udélat a nemusi na to samoziejmé mit Zadnej kurz.

nebo

Anna: Oni tam byli dost ruzni ti ucastnici, takze pro nékoho by to treba bylo zbytecny.

* vhodnost — tento pojem poukazuje zvlasté na smysl ucastnit se kurzu i v ptipadé, ze
konkrétni Uc€astnik nepldnuje vykondvat Cinnosti vyhrazené pro certifikované

dobrovolniky, tedy ¢innosti v pfimém kontaktu s klienty Domaciho hospice.

Martin: No, myslim si, Ze to j- , no (.) nemusite, nemusite, ale ve smyslu, je to lepsi asi,
protoze clovek vi viastné, behem toho a miize, vi o cem ty knizky jsou a co miize nabidnout

a na co to nahlédnout.

* vyznam/dilezitost — pojem vyznam/dilezitost se nevztahuje pouze na vyznam

ptipravy samotné, ale také k jejim jednotlivych ¢astem:

Zora: Protoze si myslim, Ze jako byt muzou byt lidi stokrat presvedceni o tom, Ze to chtéji,

dejme tomu délat, tak potom prijde treba néjaky moment prosté zlomu a psychicky to
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nezvladnou a musi skutecne néjakym zpiisobem od toho odstoupit, jo?

nebo

Tazatel: Nebo ktery jakoby potre-...nebo vezmeme to k tomu dobrovolnikovi. Ktery téma

vvvvvv

Lucie: Ja si myslim, Ze urcite a byl to (.) nacvik prace s téma pomiickama.

* spoleCensky rozmér — tento pojem oznacuje ptesah, ktery maji socidlni interakce
nad odbornym zékladem, jedna se o vyznam vztahli souvisejicich s kurzem,
ptipadné s vykonem dobrovolné Cinnosti. Nej€astéji se jedna o socialni interakce s

ostatnimi dobrovolniky a zaméstnanci hospice.

Anna: Jo, jo to urcité. Byl to spolecny zazitek s lidma, se kteryma bych jinak treba ani

nemluvila.

nebo

Martin: Kdyz jsou tam pauzy, tak se jde treba na spolecnej obéd, na spolecny kafe, takze

Jjako ten prostor tam je.

Tazatel: Ehm.

Martin: Jsou tam dostatecny prave ty prestavky, kde ty lidi maj’ na sebe jako cas a miizou

si popovidat o cemkoliv jinym. TakzZe to navazani osobniho kontaktu tam taky urcité je.

nebo

Lucie: A zZe kdyz jsem pak sla do ty rodiny, po tom absolvovani toho kurzu, tak kdyby byl
nejaky problém, takze vim, Ze mam volat tam a tam. A Ze jsem prosté védela, komu budu
volat. Takze jsem byla takova (...) Jako, Ze jsem tem lidem ditvérovala, Ze jsem aspon

vedela, o koho jde.
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e vliv na Gcast — vlivy na Gcast v kurzu, zobrazené v sesbiranych datech, mizeme
rozdélit do péti hlavnich skupin. Jedna se o vliv financi (vstupnich poplatki), délky
kurzu, rozhovoru s koordindtorem, moznosti ziskat certifikat a pfilezitosti pro

navazani socialnich vazeb.

Pavel: To si myslim, Ze urcité, to si myslim, Ze taky byla jedna z hlavnich nebo z diilezitych
vect, co jsem od toho cekal, zZe se ¢lovek seznami s temi ostatnimi dobrovolniky, aby se tak

néjak porovnal, Ze jo?

nebo

Anna: To, (.) to bych rekla asi tak, Ze to prispéelo k mému pocitu spokojenosti.

nebo

Lucie: () Neovlivnilo (rozhovor s koordindtorem — poznamka autora), protoze to si myslim,

Ze si kazdy ujasnil uz béehem toho kurzu.

* vyuzitelnost — zajimavym aspektem je také moZnost nésledné¢ praktické
vyuzitelnosti ziskanych informaci a naucenych dovednosti a to jak bé&hem
dobrovolné c¢innosti, tak v osobnim ¢i profesnim zivoté. Tento pojem miiZeme

nalézt naptiklad v nésledujici citaci:

Zora: Takze ja si myslim, Ze to kazdyho minimdlné obohati pro svoji viastni rodinu.

nebo

Pavel: Da se rict, no. Trosicku jsem se o tom bavil s manzelkou nebo v kruhu rodinnym (.)
se sem tam na mé nekdo obratil, ale spis néjak s obecnyma otazkama, jak je to zarizeny a

na existenci toho hospice, (.) tak jsem se néjak snazil zprostredkovat néjaky kontakt.

* T(castnici — tento pojem koduje osoby, které se do programu zapojili, v feci Casto jiz
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oznacované za dobrovolniky. Tento pojem se piirozené¢ cCasto vyskytuje v

souvislosti s pojmem spolecensky rozmér, viz vyse:

Martin: Jako vim, Ze jsem tam zaznamenal jako asi dvé holciny, ktery to tak jako i

prezentovaly

nebo

Zora: A osobne musim Fict, ze i v rdmci toho kurzu to hodné lidi, treba i dejme tomu

psychicky nezvladlo.
»odpad z kurzu“ (ti kdo nedokonci) — tento pojem zmifluje iniciativné pouze jeden
z informantll a to opakované, u dalSich se objevuje aZ v souvislosti s otazkou

tazatele:

Ota: Takze to bylo takovy celkem jasny. Védeél jsem, co je obsahem, védél jsem, Ze umrtnost

je celkem vysoka, jakozZe to dokonci treba (.) U nas to ted dokoncilo deset lidi a-

Tazatel: = A kolik zacinalo?

Ota: Zacinalo nas sedmadvacet.
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3.3.4. Interpretace vysledk a tvorba dalSich hypotéz

Na zaklad¢ analyzy sebranych dat se domnivam, Ze jsou dobrovolnici s tcasti na
kurzu spokojeni. Hodnoceni informantti vychazi pozitivné. Cely kurz vétSinou naplnil ¢i
predcil jejich ocekdvani. Délka kurzu byva s drobnymi vyhradami oznaCovédna jako
pfiméfend nebo optimalni. Obsahové informantim Zadné téma nechybi, pouze ve
vypovédich preferuji vice praktické vyuky, a to i za cenu snizeni poctu teoretickych
prednasek. Jako stézejni soucast kurzu se jevi triada - prakticka vyuka (zvlast€¢ pomticky,
oSetfovani nemocného, komunikace a psychologické aspekty spojené s péci o umirajici),
staz v lazkovém hospici: Ota: Ehm, (..) bez pochyby ta staz v liizkovym hospici bez toho by
se to neobeslo,(.) prave kvili tomu, zZe tam clovek tak néjak jako nejlip vidi tu realitu a
muze si vSechny ty véci vyzkouset. Jako co se tyka ty prakticky péce o ty lidi. a spole¢né
stravené vikendy: Lucie: Jo, urcité to (.) bylo prinosny i s tim, Ze jsme se tam vsichni
poznali, jak tam byli ti dobrovolnici spolu, tak si i ¢lovek ujasnil tu svou motivaci, jako
proc to chci délat a jestli je to fakt to pravy. Tam to bylo hlavné proto, Ze nam tam
promitali i film a pak jsme tam delali takovy ty /spolecensky cviceni/. Posledni uvedena
citace také naznacuje vyznamny spoleCensky rozmér, ktery kurz a cely dobrovolnicky
program zastava.

Objevuje se také velmi pozitivni vztah k Cesté domi jako organizaci. StéZejni
postavou se stava koordinator dobrovolniki, ktery je garantem vstupu dobrovolnikd do
organizace. Ve vypovédich informantl je patrné zaujeti osobou koordinatora. Cinnost
koordinatorek je informanty ocenovana - bez vyzvy tazatele. Koordinidtor ma, dle slov
informantd, vliv dokonce i na né¢ samé, coz se objevuje markantnéji nez v piipadé

ptedpokladaného vlivu na vybér dobrovolnickych ¢innosti:

Tazatel: A ovlivnil tenhle rozhovor néjak Tvuj pohled na (..) dobrovolnictvi v Cesté domii

nebo na to, jakym cinnostem by ses tam jako dobrovolnik chtéla vénovat?

Anna: No, (..) myslim, Ze ze zacatku vilastné ani ne, to prislo az pak.

Tazatel: Ehm, ehm.

Anna: Ona mé viastné ta koordinatorka hodné ovlivnila, (..) ovlivnila mé jako clovéek. Je to

vazné uzasnda zenskad.
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Motivace pro dobrovolnickou ¢innost a pro zapojeni se do ¢innosti hospice se u
jednotlivych informantt li§i. Tématiku motivace koéduje samostatna kategorie ,,motivace".
Ze svétenych informaci mé zvlasté zaujal popis informanta Martina, ktery odpovida
konceptu ,,odcizeni od zaméstnavani": Martin: Protoze tim, jak najednou v ty praci v téch
médiich je clovek fakt jako pretizenej () uplné jinejma vecma. JakozZe takovejma, a ted
jeste u toho internetu, kdyz vlastne furt clovek sedi () a furt koukd do toho monitoru a
uplné ztraci kontakt s néjakym realnym svetem. Je to fakt jenom to virtudlno a nejednou si
rekne: jé sakra, ja fakt potrebuju, aby jsem se s nekym mohl chvili bavit, abych se na
nékoho mohl usmat. Ja nevim, tak jsem si vikal, jako (.) proc¢ tohle nezkusit? Koncept
odcizeni od zaméstnavani je nové se objevujici fenomén, popsany naptiklad v rdmci oboru
ergoterapie. Tento fenomén charakterizuje ,, Pocit jedince, Ze jeho zaméstnavani nema
smysl a nenapliuje jej." (22 dle Hagedorn), je asociovan s vykonem nesmyslnych ¢innosti,
aktivit bez hmatatelného vystupu, pretizenim modernimi zpisoby komunikace a podobné.
Ostatné 1 v kontextu celé spole¢nosti dochazi ,.k unikim* k tvofivym aktivitam (jako jsou
ruéni prace) a jejich vzrustajici oblibé. Toto se objevuje 1 ve vypoveédi citovaného

informanta:

Martin: TakzZe ja jsem se toho chytil a prihlasil jsem se na ctvrtecni prastky. Coz jsou

vlastné, ono to neni kazdej ctvrtek. Kazdej ctvrtek je takovy sezeni pro ty poziistali.

Tazatel: Aha.

Martin: Kde se muzou ty poziistali sejit a popovidat si jako vlastné s profesiondlem, tou

psychoterapeutkou a pak jednou mésicné jsou to viastne vecerni dilny.

Tazatel: Ehm.

Martin: Kde vlastné se vyrabi vidycky néco. Dneska treba se vyrabi papirovy obdlky na

CD a obaly na CDécka. Minule jsme delali z koralku nausnice a privésky a takovy.

Tazatel: Ano.

Martin: Tak jako na tohle nejsem zrovna zrucnej, ((smich)) ale Ze tam prijdu, Ze pripravim

pro ty lidi néjaky pohosteni, jsem sdilnej, postaram se, aby se tam citili jako v pohode, ale
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vetsinou ted uz me zapojej. Hackovani do toho jsem se teda nezapojil, ale koralky a tohle

to mé taky donutili.

Tazatel: Jo. ((smich))

Martin: Pred Vanocema se vyrabéj” adventni vénce a takovy. Tak to mé jako fakt i bavi a i

u toho se clovek jako zrelaxuje.

Vzhledem k trendiim moderni doby muzeme ptedpokladat Castéj$i objevovani
tohoto fenoménu zvlasté mezi mladymi lidmi.
Vypovédi informanth dale dokladaji, ze zavérecny certifikat nebyl jejich hlavni ani

stézejni motivaci pro ucast v kurzu. Jak uvadi naptiklad Ota:

Tazatel: Jeste mé napadaj’ takovy prakticky otazky. Jestli (..) kdyz jste se rozhodoval, proto

absolvovat ten kurz, hralo néjakou roli, Ze na konci dostanete ten certifikat?

Ota: Absolutné mé to nezajimalo. Ale byli lidi, ktery to néjak interesovalo, (.) ale mé to

bylo uplné jedno. ((smich)) Ja jsem to ani nevédel.
Tazatel: A mée by zajimalo ty lidi, ktery to tak interesovalo. Dokoncili ten kurz nebo ne?
Ota: Néktery z nich jo.

Rovnéz vysSe vstupnich poplatkl je povazovana za symbolickou a nebyla prekazkou
pro ucast. Informanti by po dané zkuSenosti byli ochotni zaplatit 1 vyssi ¢astku vstupnich
poplatkd. Objevuji se vSak spekulace, zda by tato vyssi Castka nesnizila divéryhodnost

organizace.

Magdaléna: (..) Takhle ja Ti to reknu asi tak, kdyz by to byla moc vysoka castka, tak by to

ve mné vyvolalo pochybnosti o ditvéryhodnosti cely ty organizace.

Tazatel: Ano.

Magdaléna: Kdybych védéla skutecné, Ze (.) ta organizace je opravdu vybornd a ten
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poplatek byl tieba (.) nevim (..) dvojnasobnej nebo nevim no, jeste vyssi mirne, tak kdybych
méla presvédceni, zZe je to fakt kvalitni kurz, tak treba i jo. Ale kdybych to nevedéla, tak
bych tam mozna nesla, protoze bych zacala pochybovat o tom, Ze ta organizace skutecné

ma (.) ze je v poradku.

Nejcastéjsi zpisob navazani prvniho kontaktu s Cestou domil byl prostfednictvim
internetu (ziskani kontaktu pfes webové stranky, komunikace e-mailem nebo vyuZiti
internetové poradny), nebo prostfednictvim telefonatu. Druhym krokem kontaktu bylo (a
byvad) domluveni schlizky s koordinitorem. Pfed nastupem do kurzu hovoti velkd ¢ést
informant o zatazeni mezi tak zvané Cekatele: Pavel: No, no, no, a ja jsem se na ni
obratil az po uzavérce a tak jsem tam byl v podstaté deset skoro jedendact mésicu cekal az
budu zarazen kurzu, tak jsem byl takovy pozorovatel.

Dobrovolnickou ¢innost v domacim hospici stavi informanti do protikladu s praci v
hospici lizkovém. Piredpokladam, ze tyto uvahy prameni ze zkuSenosti s povinnou stazi v
liZkovém hospici béhem kurzu. Stdz je informanty hodnocena pozitivng, n€kteti dokonce

mluvi o chuti ,,z{istat tam a pracovat", napiiklad:

Tazatel: Jo, a jak zpétné hodnotis tu praktickou staz v lizkovém hospicu?

Anna: Jak? No (..), ja (.) chtéla jsem tam zacit pracovat. ((smich))

Tazatel: Opravdu?

Anna: FAKT, ja uz dokonce uvazovala, ze bych se tam prestehovala (..)

nebo

Lucie: Ehm, a spis rikam ten prvni den to pro mée bylo takovy stresujici, Ze jsem nevédeéla,

Jjak miizu, co, ke komu

Tazatel: = Jo, jo.

Lucie: A pak ten druhy den to uz bylo, zZe bych tam klidné jako zustala ((smich))
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Komplikovany se opakované jevil kontakt s personadlem lizkového hospice, ktery
Casto nebyl — dle vypovédi informanti — dostatené obezndmen s moznosti, jak

dobrovolniky na stazi zapojit do hospicové péce.

Magdaléna: Ja nevim, mozna by stalo za to, aby je zaméstnanci Cesty domut upozornili na
to, Ze se miize stat, ze tam bude blbej personal. Coz ja jsem zrovna nemeéla. Kterej nebude
vedet, co si s tim dobrovolnikem pocit. A Ze se miiZe stat, ze tam nebude mit vitbec co délat,
Ze mu nedaj’ Zadnou praci. A nebo mu daj’” praci, kterou viitbec nemiize délat vzhledem k

tomu, Ze jeste neni ani dobrovolnik, ale nékdo kdo tam poprvy prisel.

Ptesto je praveé stala pfitomnost personalu to, v ¢em informanti vymezuji rozdil

oproti spolupraci s doméacim hospicem:

Ota: Pak jeste je tam jedna vec, kterd je jind, protoze luzkovej hospice je porad prece jen
komfortnéjsi pro toho dobrovolnika nez to, kdyz je sam v ty domdcnosti a nema tak kryty
zada. Tady se da vzdycky zavolat sestra, (.) vzdycky je tam lékar, kterej ma sluzbu, takze je

to prosté jiny.

Tazatel: ehm, ehm.

Ota: nez kdyz se ocitdte v ty rodiné jenom s tema lidma, v uvozovkdch trochu na pospas.

vevr

Jedné se opét o zjisteéni, které neni prekvapujici, ale pfesto povazuji za dilezité je
zminit. Je otdzkou k diskuzi, zda-1i by nemél byt stazim ptitomen pedagogicky doprovod,
jak to navrhuji autofi Navrhu vzdélavacich programi pro ptipravu 1ékara (14).

Informanti uvedli nékolik napadii na zménu piipravného kurzu, jednd se o
konstruktivni navrhy — nejvétsi ditraz je kladen na vice prostoru pro praktickou vyuku.
Tyto a dal8i ndvrhy zohlednim v zavére¢nych doporucenich pro hospicové sdruzeni Cesta
domt.

V neposledni fad¢ bych rada zminila zajimavy jev, s jehoz Cetnosti jsem v pocatku
vyzkumu nepocitala. Vypovedi informantl se shoduji v tom, Ze jim ucast na kurzu zménila
zivot, respektive jejich osobni zivotni postoje: Ota: No, tam bych vekl, Ze je to spis diilezity

pro clovéka jako néjaka osobni zkuSenost. Jako Zivotni, Ze to clovék posune asi trochu
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nekam jinam. nebo Martin: Vlastné, tak treba dneska si opravdu daleko vic uvédomuju, Ze
odchdzeni, jako smrt, je soucast toho zivota a dneska uz to taky daleko vic vnimam. Tento
jev vhodné ilustruje ve své knize SvatoSova: "Doprovazeni umirajicich ubere kus sil, ale
prida kus moudrosti.” (29, s. 116) a doklada jej i Navrh vzdélavani v paliativni péci pro
ptipravu 1€katt: "Vzdélavani v oboru paliativni péce predstavuje prostiedek, ktery miize
prispét ke zméné zpusobu smysleni ohledné utrpeni a smrti jak u osob, které jsou ve

zdravotnictvi profesné cinné, tak i v celé spolecnosti.” (14, s. 25).

Na zaklad€ provedeného vyzkumu Ize konstatovat tyto zaveéry:

1) Absolventi pfipravného kurzu (organizovaného Domdacim hospicem Cesta domu)
hodnoti kurz pozitivné.

2) Absolventi pfipravného kurzu (organizovaného Domacim hospicem Cesta domil)
maji konstruktivni ndvrhy na zmény kurzu.

3) Postoje a nazory absolventd ptipravného kurzu (organizovaného Domacim
hospicem Cesta domil) byly t¢asti na kurzu zménény.

4) Absolventi ptipravného kurzu (organizovaného Domdacim hospicem Cesta domil)
ziskali zaroven kladny azZ loajalni vztah k vlastnimu hospicovému sdruzeni Cesta

domu.

Vzhledem k tomu, Ze byl soubor informantt relativné maly a neni reprezentativni v
tom smyslu, ze by bylo mozné uvedené zavéry zobecnit bez urcitych pochybnosti, bylo by
vhodné navazat vyzkumem, ktery by ovéfil jesté nasledujici hypotézy:

1) Uvedené zavéry plati i pro dalsi frekventanty analogickych kurzi.
2) Zjisténa zména Zivotnich postoji a ndzorl (z hlediska hodnot v lidském Zivot¢) je

zavaznd a zistdva otazkou, zda je opravdu v pifimém vztahu pouze k

absolvovanému kurzu.
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3.4. Diskuze

V této kapitole zhodnotim, zda vystupy z empirického Setfeni odpovidaji ziskanym
teoretickym poznatkim a budu se dale vénovat uvaham nad moznymi navrhy zmén
ptipravného programu, které tvoii zdklad doporuceni pro popisovanou organizaci. Nékteré
navrhy se nevztahuji pouze na proces pfipravy, ale na cely dobrovolnicky program a v
nékterych ptipadech se jedné o reflexi ¢innosti Cesty domi obecné.

Jak uvadim v ramci analyzy a interpretace vyplyva z provedenych rozhovort velmi
pozitivni vztah az loajalita informant k Cest¢ domu. Tato situace naznacuje "zdravost"
organizace, jak to také shrnula informantka Anna: ,,Vis, co? Ona je to takova zdrava
organizace. Kdyz tam prijdes, tak to cejtis. Hele, to neni jako u mé v praci. “ M. Armstrong
fadi budovani pozitivniho vztahu zaméstnance k organizaci mezi sekundarni piinos ¢i
vyhodu dalSiho vzdéldvani z hlediska organizace: ,,zvysit oddanost a angazovanost
pracovniki tim, Ze podporuje jejich ztotoznéni se s poslanim a cili organizace" (1, s. 492).
Mezi dobrovolnikem a organizaci existuje smluvni vztah a ackoli se nejednd o vztah
pracovné-pravni, mizeme ocekavat, Ze zde budou fungovat podobné mechanismy jako v
pfipadé¢ zaméstnanci. M. Armstrong dale zdUraznuje piinos vzdélavani z hlediska
moznosti ,, poskytnout zakaznikiim vyssi uroven sluzeb” (1, s. 492), coz opét mizeme
sledovat také u dobrovolniku.

Popisované vyukové metody a formy ramcové odpovidaji navrhiim pro vzdélavani
Ceskych I1¢kait v paliativni péci (14). Koncept detailniho navrhu pro vzdélavéani
hospicovych dobrovolnikii v Ceské republice, dle mych zji§téni, patrné neexistuje.
Dobrovolnici uptednostituji praktickou vyuku, ale nezpochybnuji ani vyznam teoretickych
informaci. F. D. Ferris a Ch. F. von Gunten (7) zdUraziji, ze ,,postoje a védomosti
predchazi uceni novych dovednosti.” (7, s. 88), coz potvrzuje 1 postoj dobrovolnikli. Nabizi
se otazka, zda-li neni mozné ziskat teoretické poznatky samostudiem a vénovat vice asu
praktickému nacviku, diskuzim a podobné. Dilezité je zvazit, zda-li by byl tento koncept
fungujici a ptijatelny pro vétSinu dobrovolnikli — z hlediska Casu, pfistupu k materidlam,
ale také vlastni viile studovat samostatné ve volném case.

Model vzdélavani dobrovolnikid v Cesté domt odpovidd konceptu planovaného
vzdélavani, jak jej uvadi Amrstrong s odkazem na Kenney a Reid (1). Planované
vzdélavani jsou: ,, Promyslené kroky orientované na dosazeni vzdélavani nezbytného pro

zlepseni pracovniho vykonu." (1 s. 496). Tyto ,, promyslené kroky" (1, s. 496) lze jednoduse
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objevit v popisovaném piipadu piipravného kurzu. VSechny zminované fize maji na
starosti koordinatorky. Uvodni sestavovani kurzu probihalo formou brainstormingu,
hlavnim tvlircem osnovy vyuky byla historicky prvni vrchni sestra Domaciho hospice
Cesta domt. Cely program byl inspirovan v zahrani¢i (Rakousko, Anglie). Za dulezité
povazuji hodnoceni vzdélavani. Kazdy z ucastnikd kurzu je pozaddan o anonymni vyplnéni
formulafe zpétné vazby, které posléze koordinatorky vyhodnocuji. Vystupem je zpétna
vazba, jako podklad pro hodnoceni realizovaného piipravného kurzu. Reflexe od
absolventil je také ziskavana formou osobniho rozhovoru a pozorovani.

Zajimavé je uvédomit si, Ze prostiednictvim vzdélavani dobrovolnikd je
ovliviiovana také Sir§i vefejnost (srovnej 15 nebo 38). Dochdzi tak k nenasilnému
rozSifovani informaci nejen o dobrovolnictvi, ale zvlasté o hospicové paliativni péci a v
daném piipad¢ konkrétn€é o moznosti distojné smrti pfirozenym zptisobem v domécim
prostfedi. Paradoxn¢ informanti sami poukazovali na nutnost vétsi propagace a osvéty v
této oblasti.

Jednim ze zajimavych navrhll na zlepSeni pfipravného kurzu bylo poftidit néjaky

zaznam jednotlivych prednések:

Magdaléna: Ehm, tak ja si myslim, ze by bylo dobry, aby byly ty predndSky zaznamenany
nejak pisemné, ty jednotlivy. Protoze obcas nemohl nékdo prijit, mné treba taky dvé nebo

t7i chybi a nebylo moc mozny si to pak néjak kompenzovat.

Tazatel: TakzZe to nenahradi ten manudal, kterej jste dostali?

Magdaléna: No, v podstaté by mohl, ale ten manual dostavame az na zaver viastné, kdyz
uz je vSechno hotovy. Takze by moznd bylo dobry, aby opravdu kazda ta prednaska méla
moznost, kdyz tam nékdo nemohl prijit, okamzity kompenzace. Néjaky zdaznam, ktery by

treba ty prednasejici dali k dispozici verejné na internetu.

Rizné vzdélavaci agentury pomérné bézn€ vyuzivaji jednoduchy a prakticky
jako pedagogické listy, které obsahuji vystupy z prednasek jednotlivych vyucujicich.
Utastnici vzdélavacich akci je obdrzi vzdy na zalatku kazdého setkani/lekce nebo
kompletné¢ béhem setkdni uvodniho. Tuto vzdéldvaci pomicku vyuZivaji napiiklad v

ptipravném kurzu pro dobrovolniky Organizace pro pomoc uprchliklim, jak uvadi ve své
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diplomové praci Jifina Rezankova (25). V daném piipadé oznaluji ivodni material pro
ucastniky kurzu jako tak zvané "desky". Desky obsahuji stru¢né zpracované vystupy z
prednasek, dale zde ,,ucastnik nalezne i dobrovolnicky kodex, dobrovolnickou smlouvu,
propagacni material” (25, s. 69) a navic také formulat pro zpétnou vazbu (25). Podobnym
zpusobem jsou zpracované i vyukové materialy organizace Volunteers for Hospice. Jedna
se o vzdélavaci materidly pro ucastniky ptipravného kurzu dobrovolnikii v hospici (6),
obsahuje strucny obsah a vyukové cile nejen celého ptipravného kurzu, ale také jeho
jednotlivych setkani (celkem osm) a podklady k jednotlivym pifednaskdm a cvienim,
zpracované nejriznéjsi formou (text, diagramy, obrazky a podobng¢).

Pro nékoho piekvapivé a pro n€koho ocekdvané jsou rizné motivace pro
rozhodnuti se vénovat dobrovoln¢ ¢ast svého volného Casu doméacimu hospici. Naprosto
minimélni vliv zd4d se, ma vySe stavajicich vstupnich poplatki a vidina ziskéani
zavérecného certifikatu dobrovolnika. Vyznamnou pozici vSak zastavd vychova rodici,
kterd ovlivnila osobnost zdjemce o dobrovolnickou ¢innost na tolik, Ze dobrovolnictvi a
pomoc druhym obecné chape jako dillezity a zaroven samoziejmy aspekt Zivota. Je
zajimavé pozorovat vystupovani dobrovolnikl, ktefi se svymi aktivitami nehonosi, ale
nesou je svym zivotem a jejich hloubkou a opravdovosti ovliviiuji své okoli. Aspekty
motivace (konkrétné¢ motivace dobrovolnikdi ve zdravotnickych zafizeni) se ve své
diplomové praci vice zabyva Bohumila Hefmanova'.

Informanti byli pozadéani navrhnout, jakou ¢astku by byli ochotni za kurz zaplatit
nyni - pii ohlédnuti zpét. Objevovala se vskutku vysoka ¢isla, nejvice az 5000 K¢. Zaroven
zvlasté ti, kdo navrhovali vyssi Castky, pozadovali znat dopfedu podrobnou kalkulaci
vyuziti téchto zdroji. V opacném piipad¢ by pozadavek vyssi sumy vnimali jako znamku
nesolidnosti organizace a mozného rizika zneuziti penéz ke "koupi" titulu na misto uceni.
Celkové naklady na kurz se kazdy rok lisi, dle aktudlni financ¢ni situace, a pohybuji se tedy
mezi 15 000 - 30 000 K¢ + naklady na pracovni uvazek pro koordinatora.

Ziskany certifikdt dobrovolnika Cesty domi nemé pro absolventy kurzu mimo
Cestu domti doposud zadny oficialni vyznam, protoze cely dobrovolnicky program véetné
kurzu neni akreditovany. CoZ miiZe byt jednim z dlivodl pro¢ informanti popisuji certifikat
dobrovolnika spiSe jako bonus nez vyznamny motivacni faktor. Akreditace programu, v
souCasném pojeti akreditaci v oblasti dobrovolnické sluzby, by vSak omezila moZnosti
uplatnéni dobrovolniki, ktefi nyni mohou - z hlediska péce o umirajiciho - vykonavat v

podstaté to, co pecujici rodinni pfisluSnici. Mohou tak peCovatelim vyraznéji ulevit, kdyz

12 Hefmanova, B.: Motivace dobrovolnikii pro prdci ve zdravotnickych zafizenich. Praha: FHS UK, 2006
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pfi své navstévé umirajiciho naptiklad piebali. Z tohoto divodu zatim koordinatorky o
ziskani akreditace neuvazuji.

Z vypovédi infomantii vyplyva, jak vyznamny je spoleCensky piesah, ktery kurz
ma. Zaroven se mezi vypovédmi objevilo jako velmi dualezité téma vyuky — téma
komunikace. Komunikace je pro vesSkeré socidlni interakce klicova. ,, Komunikovat
znamend byt ve spojeni’. Komunikace je védoma cinnost lidského chovani. Slouzi k
wtvareni a udrzovani mezilidskych vztahii. Pomoci komunikace ziskavame nové védomosti
a znalosti a predavame je dal, dochazi k vymené informaci, nazori, pocitii a pozorovani.
Clovek nemiize nekomunikovat nebo jinak feceno "Zadnad odpovéd' je také odpovéd”." (8, s.
29). Nejedna se pouze o komunikaci verbalni, ale také neverbélni, jejiz vyznam mnoho
odbornikli nadfazuje vyznamu komunikace verbalni. Proces komunikace je tedy také
zaroven nositelem ¢i médiem pro predavani informaci v ramci vzdélavani. Karolina
Friedlova dale podotyka, Ze profesiondlni terapeuti by méli byt schopni komunikovat
védomé¢ a zamérné (8). V piipadé dobrovolnikii sice nehovofime o profesionalnich
terapeutech, ale v rdmci dobrovolné ¢innosti bude pro kazdého dobrovolnika komunikace
stejné¢ vyznamnym nastrojem. Z tohoto thlu pohledu je zdliraznéni vyznamnosti tohoto
tématu pro piipravu dobrovolnikl logické a pfani na jeji vétsi procviceni pochopitelné a
velmi vhodné. Dany jev dokumentuji i teoretické poznatky. Vyznam komunikace
zduraziiuje také J. Cooper: ,, Efektivni komunikace Setri cas a penize. Nedorozuménim,
vzteku, frustraci, stiznostem a obavam — pacienta a rodiny, ostatnich profesionalii nebo nas
samych — muzeme predejit efektivni komunikaci.” (2, s. 156). Efektivni komunikace se zda
byt také levnym a rychlym feSenim popisovanych nespokojenosti ve spolupraci se
zaméstnanci liZkového hospice. Je otazkou — s odkazem na Haskovcovou (10) - k dalsi
podrobnégjsi diskuzi, zda-li je "efektivni komunikace" v bézné praxi naucitelnd. ,, Potiz je,
Ze si konkrétni zdravotnik o sobé vétsinou mysli, Ze prave on dobie komunikuje, a
nedostatky vidi vyhradné u druhych... Moznd by bylo vhodné trénovat uvédomovani si
rozdilu a reality a opustit do nekonecna opakované, i kdyz spravné teze, Ze je nutné
komunikovat. Prestoze lze predpokldadat, Ze by uvedeny zpiisob prispél k zlepseni, neni
universalnim resenim.” (10, s. 2 — 3).

Téma komunikace zasahuje do dal$iho navrhu stran informantd a to ziskani zpétné
vazby na ¢innost Cesty domu. Jedna se o navrh, ktery se zamétuje na cely dobrovolnicky
program a nikoliv pouze na proces piipravy. (Na zaklad¢ téchto tivah se nabizi myslenka,
zda by - s odkazem na literaturu - nebylo vhodné, vyclenit ve vySe provedené analyze pro

pojem komunikace samostatnou kategorii — ktera je v interakci se vSemi ostatnimi.).
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V souvislosti s komunikaci miizeme zminit téma vlastnich moznosti ¢i hranic (jak
uvadi ve své praci naptiklad Karel Kopftiva, 16), které se také v rozhovoru s informanty
objevovalo, naptiklad Anna: ,, O téch hranicich fyzickych i psychologickych. (..), myslim
informace ohledné psychologie, ale i pecovani. *“ Dalsi z informant vhodné poukazoval na
nutnost Setfit pfi pecovani také sebe. Napiiklad sva zdda, aby svou pomoci druhému
neposkozoval peCovatel sam sebe. ,, Kazdy fungujici celek musi mit zretelné hranice.” (16,
s. 73). Fyzické limity jsou v tomto ohledu patrné snaze viditelné. Z hlediska vlastni
kapacity nebo-li nastaveni hranic na vztahové rovin¢ to jiz Casto tak patrné neni, ackoli se
jednd o oblast snad jeste¢ vyznamngj$i. Sebrand data vSak ukazuji, ze si jsou dobrovolnici
tohoto tématu védomi. Z odborného hlediska mohu doporucit konzultaci s ergoterapeutem
¢1 jinym odbornikem v oblasti ergonomie (naptiklad fyzioterapeut ¢i pfimo ergonom).

Sjednoceni vzdélavani v Ceskych hospicich je velmi problematickym tématem. Z
hlediska finan¢niho by se jisté¢ jednalo o lacingj$i feSeni, z hlediska edukativniho a
praktického to je sporné. Pfi uvahach je totiz tfeba nejprve presné oddélit (i v ptipadé
mozZného piekryvani nékterych témat) vzdélavani v doméacim a l0Zkovém hospici.
Koordinatorky opakovan¢ zdtirazitovali odlisnost prace dobrovolnikii a také personalu ve

zminovanych forméch hospicové péce.
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4. Zaver

PiedloZena diplomové prace mapuje tématiku piipravy dobrovolnikdi v Domacim
hospici Cesta domti v SirSim kontextu dobrovolnictvi a hospicové paliativni péce.
Vysledky provedeného kvalitativniho Setfeni nabizi hloubkovou analyzu hodnoceni
absolventli zmifiovaného kurzu, tedy zajemct o dobrovolnictvi v Cesté domu. Na zakladé
provedeného vyzkumu byly formulovany zavéry, sestaveny nové hypotézy (kapitola 3.3.4.)
a navrzena doporuceni pro vedeni Domdaciho hospice Cesta domt (nize). Vedeni hospice,
prostifednictvim koordinatorky dobrovolniki, jiz v samém pocatku ptipravy mé prace s
vyzkumem souhlasilo a pomahalo formovat téma celé diplomové prace. S vystupem
provedené¢ho Setfeni bylo sezndmeno nejen vedeni hospice, ale také zainteresovani
frekventanti kurzu — informanti. Diplomova prace bude rovnéz v elektronické podobé a
jednom svazaném vytisku poskytnuta pro potfeby Domdaciho hospice Cesta dom1.

Domnivam se, ze dobrovolnicky program v Cesté domil je ukazkovym piikladem
dobré praxe v oblasti managementu dobrovolnikt v hospici, ktery je v ¢eskych pomérech
dosud stale pomérné mladym a rozvijejicim se. Vzhledem k doporucenim neustdvat ve
vlastnim rozvoji a vénovat se kontinudlnimu zlepSovani nabizenych sluzeb a
organizacnich procest, navrhuji - na zakladé provedené¢ho vyzkumu a studia teoretickych

zdrojii - tato doporucent:

1) Z hlediska vyukovych metod a forem navysit v koncepci kurzu pocet hodin
praktické vyuky.

2) Zajistit zdznam toho nejdilezitéjsiho z jednotlivych prednasek prostfednictvim
vzdélavaciho materidlu na zptisob pedagogickych listi.

3) Pokusit se podrobnéji dohodnout staz v ltizkovém hospici.

4) Spole¢ny vikend, ktery je soucasti kurzu, stravit mimo Prahu (i za cenu vysSich
nakladi ucastniki).

5) Podpofit setkavani dobrovolnikii mimo oficidlni ¢i pracovni udalosti.

6) Pokracovat ve spolupraci s dalSimi domdacimi hospici na jednotném systému
vzdélavani.

7) Zvézit osloveni externtho supervizora (se specializovanym superviznim

vzdélanim).
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S navrzenymi doporucenimi byly seznameny koordinatorky dobrovolniki, jejichz
postoj k doporucenim byl vahavy. Uvédomuji si, ze kazda realizovana aktivita mize mit
své slabiny, ale v praxi si potvrzuji, ze ptipravny kurz pro zajemce o dobrovolnictvi v
Cest¢ domu ve své soucasné podobé zajisti kvalitné pfipravené dobrovolniky, ktefi maji v
Cest¢ doml vzdy "oteviené¢ dvete" pro otdzky a moznost dalSiho studia. Z hlediska
konkrétnich navrha si koordindtorky umi predstavit, ze budou za uréitych podminek
nekteré z navrhl realizovany. Vyznamnym aspektem, ktery mnoho zmén limituje, vSak

jsou finance. Z hlediska jednotlivych doporuceni reagovaly koordinatorky takto:

Ad 1) Navyseni poctu hodin praktického nacviku je za urcitych podminek mozné.
V dané situaci, vSak koordinatorky povazuji ¢asovy objem moznosti nadcviku za dostate¢ny
a to vzhledem k pozici, naplni prace dobrovolnika, obdrzenym studijnim materidliim

(Manuél Bez obav) a také moznosti pozadat o individualni konzultaci.

vvvvv

kurzu dostavali hned z poc¢atku, koordinatorky v souc¢asné dobé ptipravovat nechtéji. A to
jak vzhledem k pfipravenému manudlu, tak kviili obavam ze snizeni pozornosti ucastnikl
béhem vyuky. Tento jev je sice mozny, ale vzhledem k velké motivaci ucastnikil - vstoupit
do kurzu dobrovolnég, ve svém volném case, ocekavam snahu vyté€zit z kurzu maximum.

Proto navzdory uvedenym argumentim doporucuji vzit tento navrh v patrnost.

Ad 3) Z pohledu koordinatorek je nezbytné, aby si zdjemci o dobrovolnictvi zajistili
celou stdz samostatné. A to zvlasté vzhledem k dirazu na kvalitu oproti kvantité pti vybéru
dobrovolnikii. Lizkovy hospic piedstavuje svym zplisobem bezpecny prostor pro prvni
zkuSenost dobrovolnika s doprovazenim umirajicich a nutnost komunikovat v danou chvili
s persondlem, ktery nemusi byt vZdy o vSem informovany, lze povazovat za snazsi nez
komunikovat s rodinnymi pfislusniky umirajiciho v jeho doméacim prosttedi. Dale je nutné
zdiraznit, Ze Cesta domd miize lazkovy hospic o spoluprici pouze zddat, nemize ji
vymahat. Zlstava presto ke zvaZeni, zda celou staZ detailn€ji neprobrat béhem nékteré z
prednasek. Otazkou je, zda by toto usnadnéni bylo spiSe ku prospéchu nebo na Skodu

celému kurzu.

Ad 4) Stravit spole¢ny vikend, ktery je soucasti kurzu, s ostatnimi G€astniky mimo

Prahu informanti v rozhovorech zduraznovali. Dfive to byvala bézna soucast kurzu, v
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poslednich dvou letech jiz z finan¢nich divodi probihala tato setkdani v Praze. Toto
doporuceni nechaly koordinatorky oteviené. Vnimaji nespornd pozitiva uskuteénéni celé
akce mimo Prahu, ale nevnimaji to z hlediska celého kurzu jako klicové. StéZejnim

faktorem v tomto bodé€ jsou opét finance.

Ad 5) Podporit setkavani dobrovolnik i mimo pracovni aktivity, bylo vyslovnym
pfanim jednoho z informant. Osobné mi toto ptipadalo jako ptfani velmi sm¢él¢, ale pti
analyze také ostatnich rozhovort vyplynul nesmirny vyznam spolecenské roviny kurzu.
Koordinatorky na toto doporuceni reagovaly tak, Ze od dobrovolnikli mnoho o¢ekavaji a je

tedy logické, ze i dobrovolnici ocekévaji mnoho od nich. Toto doporuceni neodmitaji.

Ad 6) Spoluprace s dalsSimi doméacimi hospici ohledn€¢ vzdélavani dobrovolniki
probiha, ale spiSe na obecné roviné. Koordindtorky v tomto smyslu s ostatnimi hospici
spolupracuji, ale vytvorfeni jednotného systému vzdélavani dobrovolnikll v souc¢asné dob¢
odmitaji. Zdlraziuji velmi specializovany zpisob ptipravného kurzu, ktery je ,,Sit na miru*
Domacimu hospici Cesta domt a nevyhovoval by tedy plné¢ jinému hospici. Velkym
pfinosem takto organizovaného kurzu je moznost identifikace dobrovolnika s potadajici
organizaci a vytvoreni pozitivniho vztahu, jak ukazuji ptiklady provedenych rozhovort.
Dle slov koordinatorek maji v ostatnich domacich hospicich vzdélavani dobrovolnika
nastaveno podobn¢ individualné. Dle mého piesto zlstava otazkou, zda by nepomohla
minimalné spolecnd piiprava a tisk vzdélavacich materiali tak, aby je mohlo vyuzit co
nejvice domacich hospict (ptipadné domacich pecovateli). Koordinatorky samy uvedly, ze
by uvitaly vznik Skoliciho centra, které by mohlo vyuzivat vice domdcich hospict.
Obdobné centrum pro lizkovy typ hospicti existuje pfi Hospici Anezky Ceské v Cerveném

Kostelci.

Ad 7) Posledni navrh se tykd zvaZeni osloveni externiho supervizora (se
specializovanym superviznim vzdélanim). Koordinatorky se tomu v zasad¢ nebrani, ale

momentalné vnimaji jind témata jako vyssi priority k feSeni.

V zévéru prace bych rada podotkla, ze v roce obhajoby této prace, tedy v roce 2011,
ktery byl vyhlaSen Evropskym rokem dobrovolnych cinnosti, slavi o.s. Cesta domu
desetileté vyroéi (vyro¢i innosti hospicového sdruzeni Cesta domti v Ceské republice).

Pevné doufam, ze tato diplomova prace bude pro Cestu domi pfinosem a rozvoj

75



dobrovolnictvi v Ceské republice bude pozitivem pro viechny jeji obyvatele. ,, Svobodné a
dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika nositele procesu
zmeén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, kterda pomaha hledat a otvirat zdroje a
moznosti novych reseni. Tim se stava mostem Vv procesu spoluprace mezi statem,
komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.” (34, s. 6 — odkaz na

celosvétovou konferenci o dobrovolnictvi v Amsterdamu v lednu 2001).
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