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1 Uvod

Na soucasném trhu je né€kolik desitek dohledovych systémii pro seniory. Mobilni
telefony pro seniory, naramky, hodinky, specidlni dohledové systémy a systémy tisiové péce.
Necastéji vyuzivanymi systémy jsou linky tisiiové péce propojené mobilnim telefonem a
nouzovym tla¢itkem. V krizové situaci vyuzivana nouzova tlacitka maji funkci, zmapovani
polohy seniora a jeho pohybové Cinnosti pomoci GSM. V ptipadé potieby senior zmackne
cervené nouzové tlacitko a snimaci krabicka zajisti predani informaci operdtorovi, ktery
kontaktuje jeho rodinu. Vyhledavaci sluzby funguji 24 hodin sedm dni v tydnu, umoziuji
presnou polohu seniora v ptipadé jeho ohrozeni kdekoliv v terénu a jisté napojeni na rodinu ¢i
zachranny systém. Kromé polohy vSak systémy umi i automaticky rozpoznat krizové stavy
seniora a upozornit na n¢ obsluhu dohledové sluzby i bez pfimé informace od piislusného
uzivatele jako naptiklad v pfipadé¢ padu. V budoucnu by systémy mély byt propojeny
s centralou, kde by byla klientovi poskytovéana preventivni pribézna péce, kdy by operatorky
dispecinku (zdravotni sestry) kontaktovaly minimalné jednou za 48 hodin seniora. Pfi téchto
pravidelnych pohovorech by klientim byly poskytovany i rady v jejich zdravotnich i
socialnich problémech, zprostfedkovavany kontakty s piibuznymi, pfateli ¢i sousedy,
predavaji se pozadavky pecovatelské sluzbé apod. V ptfipadé zhorSeného stavu klienta
(pomoci snimani EKG, glukometru) by 1ékai ze snimanych dat ze seniorovi krabicky ci
mobilniho telefonu, vyhodnotil aktualni stav seniora a mohl na n¢j ihned reagovat a indikovat
seniorovi jinou medikamentézni 1écbu ¢i mu poradit zménu Zivotospravy ¢i stravovacich

navyk.

Dohledové systémy jsou diilezZitou soucasti kazdého seniora. Dohledové systémy dbaji
na kvalitu a rGznorodost Zivota seniorii. Senior miize beze strachu vykonavat aktivity
vSedniho dne, sportovat a neobavat se toho, ze by mu v situaci rizika (padu, nehody, ztraty

sama sebe, atd.) nebyla poskytnuta pomoc.

Méstské Casti Prahy se zaclenuji a pfispivaji seniorim na dohledové systémy, bud’to
jako zaplaceni celé sluzby ¢i plati urCitou ¢ast systému (financuji dohledovy snimaci systém

¢i plati sluzbu s tim spojenou).
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Vyzkum a vyvoj osobnich mobilnich komunika¢nich jednotek urcenych v ramci
osobnich zdravotnich systémt (Personal Health System) pro sbér, vyhodnoceni a ptenos
zdravotnich dat pacienta do centralniho serveru dosahuje vysokého rozvoje. Hlavni
charakteristikou feseni jsou kapesni rozméry jednotky, jeji odolnost a dlouha zivotnost baterii,
bezdratovy pienos dat ze senzorti a zejména jeji schopnost predvidat a detekovat vznik
akutnich stavll a v€as varovat klienta i obsluhu systému a automaticky piedat potiebné
nouzov¢é hlaSeni a moZnost pacienta samostatné iniciovat nouzovou komunikaci vcetné
otevieni hovorového kanalu. Udaje Ize shromazd’ovat bud’ automaticky pomoci osobnich
zafizeni pro sledovani zdravi, nebo za aktivni spoluprace klienta. Po jejich zpracovani a
sd€leni pfisluSnym zdravotnikiim pouzit k optimalizaci sledovacich a 1é¢ebnych protokolt
klienta. I pro klienta je systém vyhodny, nemusi byt pfitomnem ve zdravotnickém zatizeni a
muze se lépe zapojit do bézné¢ho zivota. O podobném systému, dohledu aplikovanému na
seniory pojednava ma diplomova prace. Nazev tohoto dohledového systému je Senior Inspect.
Smyslem dohledu u tohoto systému je prevence padu a jinych urazl seniord, vzniklych jejich

stafim ¢1 onemocnénim.

Cilem mé prace bylo se seznamit s problematikou dohledovych systémil a analyzovat
pozadavky seniord na tento systém. Mezi dil¢i ukoly mé prace pattilo zmapovat typické urazy
seniord zptisobené jejich padem, pti¢iny padu, nasledky padii, analyzovat moZnosti prevence,
sepsat metodiku dohledového systému a navrhy na vylepSeni dohledového systému. Vytvofit
dotaznik pro dohledovy pult a naméfit data k zjisténi funkcnosti snimace. Ke snimani dat
jsem mohla vyuzit aktigraficky holter vytvoteny firmou Clever Technologies, s.r.o. Dale
sepsat manual Senior Inspect pro dohledovy pult a popsat zdkladni model sluzby Senior
Inspect. Na vikendovém demo ndhledu popsat ¢asti dohledového pultu Senior Inspect 24/7 a

charakterizovat polozky v ném vytvofené.

Ptinos mé prace mél spocivat v nalezeni smysluplného a opodstatnéného vyuziti
dohledového systému u seniorti. Pfi své praci jsem spolupracovala s ochotnym tymem z firmy
Clever Technologies, s.r.o., mohla jsem vyuzivat jejich technickou podporu. Déle s
Obcanskym sdruzenim ZIVOT 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1, konkrétng s pani Ivanou

Cernou, ktera mi ochotn& poskytla pét seniorti ke snimani dohledovym systémem.
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2 Popis dohledového systému

Firma Clever Technologies, s.r.o, je moderni spolecnosti, spin-off firmou FBMI
CVUT v Praze a 1. LF UK, spojujici vyzkumny a inovativni potencial univerzitniho prostedi
s profesionalni komer¢ni realizaci. Potencial firmy se orientuje na projekty spojujici oblast
techniky, mediciny a zdravotnich a socialnich sluzeb. Pfinasi jiz od roku 2005 fadu riznych
aplikaci vlastniho modularniho systému, v ptevazné mife se jednd o produkty mobilnich
systémul slouzicich ke snimani, pfenosu a zpracovani biologickych dat z c¢lovéka, jejich
napojeni na dohledovou sluzbu a podporu realizace zpétné vazby. Technologicka zakladna
Clever Technologies, s.r.0, spo¢iva predevSim v uspéSné rozvijeném vlastnim modularnim
systému. Modularni koncepce dnes zahrnuje moduly HW, SW, FW, metodické aplikacni a

podporuje i princip komer¢ni strategie. (14)

2.1 Aktigraficky holter, ktery byl pouzit v prvotni fazi méreni

Aktigraficky holter, s kterym jsem provadéla méteni, obsahoval A/D pievodnik a
akcelometr, ktery méti zrychleni a prevadi je na ¢iselnou hodnotu. Akcelerometr je senzor,
ktery vyuzivd setrvacnosti hmoty pro meéfeni rozdilu mezi kinematickym zrychlenim
(vzhledem k urCitému inercidlnimu prostoru) a gravitatnim zrychlenim. Trendem v této
oblasti vyvoje je priklon k MEMS (mikro-elektromechanickym) akcelerometrim. Klasicka
kombinace mechanického senzoru a elektrickych obvoda pro tpravu signalu je tak zpravidla
nahrazena jedinym integrovanym obvodem vyrobenym touto MEMS technologii. Vyhody
jsou ziejmé: mnohem mensi rozméry, nizsi energeticka spotieba, podstatné nizsi cena a vyssi
spolehlivost.

Aby aktigraficky holter spravné a piesné pracoval, museli jsme pied jeho
zkompletovanim odstranit mozné odchylky, které by zkreslovaly vysledky méteni. Odstranily
jsme je diky Auto-zero kalibraci. Auto-zero kalibraci je nutné implementovat do akcelometru,
spolu s mikrofadicem a s A/D pievodnikem. Auto-zero je nidhrada technologie zaloZena na
odebirani vzorku vystupni hodnoty v 0Og, kterd znaci nulovou referenci. Tato referencni
hodnota je nazyvana jako offset voltage. Aktigraficky holter jsme postupné otaceli do tfi rovin
a vystup zaznamenali, do vytvofené¢ho programu HiTech EdViewer, firmy Clever

Technologies, s.r.0, ke zpracovani dat dohledového systému.
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2.2 Popis stavajici verze snimaciho systému

Zikladni sluzba dohledu, podpora Zivota seniora v domacim prostredi

Systém snimd pohybovou aktivitu seniora a je schopen automaticky detekovat jeho
piipadny pad vcetné moznosti lokalizace pomoci GSM. Mobilni uZzivatelskd jednotka dale
umoznuje hlasovou komunikaci, obsahuje bezpecnostni tlacitko a integrované bezdratové

rozhrani pro moznost rozsifeni na plnou verzi.

Pouziti systému: ZvySeni bezpe¢nosti a komfortu seniora i rodiny, prevence sekundarnich
komplikaci spojenych se syndromem nahlého padu, posunuje okamzik nutného piesunu

seniora do specializovanych zatizeni s péci. (14)

Obrazek ¢ 1 — Stavajici verze snimaciho systému
Snimaci systém je svou funkci podobny velmi jednoduchému mobilnimu telefonu. Na strané
uzivatele je ovladani skutecn€ snadné a bezpecné. Snimaci systém obsahuje jediné tlacitko,
jehoz stisknutim senior miize predat zpravu o tisiové situaci do dohledového centra, ptipadné
vyuzit i moznosti hlasové komunikace. Snimaci systém vyuzivé sit¢ GSM a poskytuje tak
spojeni kdekoliv doma, ve mést€¢ 1 ve volné piirodé. Vysoka mira bezpeci uzivatele je
roz$ifena o automatickou analyzu dat snimanych ze seniora. Jiz zékladni systém obsahuje
integrované snimani pohybové aktivity seniora a umoznuje tak i bez signalizace ze strany
uzivatele rozpoznat nékteré krizové stavy (naptiklad pripad nahlého padu apod.) a v€asnou

reakci pfedchazet naslednym komplikacim. (14)

Shrnuti kapitoly

Aktigraficky holter, ktery jsme spolecné s Clever Technologies vytvorili k nacviku,
snimal aktivitu seniora a jeho vysledkem byla ¢ista data uklddana na kartu. Holter jsme diky
ohromnému mnozstvi dat piestali pouzivat a vytvorili systém novy - snimaci systém. Systém
oproti aktigrafickému holteru zaznamenéva rovnou data zpracovand (1 ¢islo kazdych 10

minut) a uklada je do Activity log. Data jsou pak pro sluzbu na pultu ihned viditelna.
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3 Podobné dohledové systémy u nas a ve svété

3.1 Mobilni telefony pro seniory

3.1.1 Mobilni telefon pro seniory Emporia Life

Emporia Life je velice jednoduchy telefon se zdkladnimi funkcemi pro volani a
posilani SMS. Menu pfistroje je v €estiné, srozumitelné a obsahuje minimum dopliikovych
nastaveni. Obi1i tla¢itka na kldvesnici umoziluji velmi snadné ovladani. Velky displej telefonu
je koncipovan v oranzové barvé, kterd umozinuje lepsi rozliSeni znaki, nez jakakoliv jina
barva. Na zadni strané telefonu je umisténo specidlni Cervené tlaitko pro rychlé vytoceni
pomoci. Jednim stiskem umoziuje vytoCit aZz pét ruznych ptreddefinovanych kontakti.
Telefon je navic vybaven specidlnim tlacitkem pro budik, svitilnou a diodami, které
signalizuji ptichozi hovor. Mobil ma pamét’ na 200 kontakt a 50 SMS a moznost napajeni

pomoci tuzkovych baterii.

Obrazek ¢ 2 — Emporia Life

3.1.2 Mobilni telefon Easy Mobil

Mobilni telefon Easy Mobil je ur€eny pro seniory a handicapované. Tento pfistroj ma
snadné, ptehledné ovladani s funkci SOS volani a aktivni odposlech. Je lehky a malych
rozméri. Diky tomu ho miizete dobfe nosit na $idrce na krku. Je plné funkéni po vlozZeni sim
karty od vSech telefonnich operatorti v EU. Vzhledem k moZnosti sledovat uzivatele na dalku

muze slouzit i jako audio chiiva. V piipad¢ nouze se automaticky odeslou 3 SMS zpravy.
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Slouzi pro ptichozi 1 odchozi hovory, kdy odchozi hovory jsou omezeny pouze na 4 Cisla,

ktera ptedem do mobilu zadate.

Privéskove ousko

LED indikace

LED indikace
Rychlé volani |1

SOS tlacitko g

Rychlé volani 2

Pijjem hovoru, vatodeni
cisla

- ’ . " SOS tlacitko
Zapnuti a vapnuti telefonu.

ukonceni hovoru

Rychlé volani 3 Rachle volani 4

Mikrofon

Konektor nabijeni

Konektor sluchatek

Obrazek ¢ 3 — Easy Mobil

3.1.3 Mobilni telefon HandlePlus 326i GSM

Uzivatelsky velmi snadny mobilni telefon se ¢tyfmi pfimymi pamétovymi tlacitky,
velkou klavesnici, vibraénim zvonénim, hlasitym odposlechem a snadno Ccitelnym

kontrastnim displejem. Na dotek velmi jemny povrch a pohodiné uchopeni.

THOMA
046280500

Obrazek ¢. 4 — HandlePlus 326i GSM
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3.2 Naramky a hodinky pro seniory

3.2.1 Naramky Skeeper a GeoSkeeper
Produkt WM OCEAN a TELTECH Servis za podpory T-Mobile. Naramky Skeeper a

GeoSkeeper umoziuji byt v pfimém kontaktu s chronicky nemocnymi ¢i zdravotné
postizenymi, stejn¢ jako mit piehled nad potomky. V obou naramcich je vestavénd mobilni
komunika¢ni jednotka s GSM/GPRS modulem. Uzivatel¢ tak mohou jednoduSe, stiskem
jednoho tlacitka provadét nejen volani, ale i odeslat textovou zpravu na pfedem stanovena
¢isla, jako jsou naptiklad ptibuzni, 1ékati, nebo monitorovaci ¢i krizové centrum. Jediny dotyk

také staci k prijeti hovoru.

Obrazek ¢. 5 — Skeeper Obrazek ¢. 6 — GeoSkeeper

3.2.2 Hodinky POLAR

Model POLAR FS 1 je zédkladnim modelem vhodny pro nendro¢né uzivatele. Umoziuje
nastaveni vlastni tepové zony pro hlidani tepu se zvukovou signalizaci pfi jejim prekroceni,
zobrazeni okamzit¢ho a primérného tepu. K méteni vyuziva bezdratovy pienos z hrudniho
pasu s presnosti EKG méfeni, tento ptenos ale u tohoto modelu neni kdédovany, coz miize
zpusobit problémy pii skupinovych sportech. Hodinky dale obsahuji stopky, pamét’ na jeden

zéznam a jsou vodotésné.

Obrazek ¢. 7— POLAR FS 1
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3.3 Tisnova péce pro seniory

3.3.1 Ob&anské sdruzeni ZIVOT 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1.

ZIVOT 90 se snazi celou kdlou ¢innosti a sluzeb umoznit seniorim aktivné a
smysluplné prozit dny svého Zivota ve svém vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné.

Koncem roku 1992 ZIVOT 90 zahajil realizaci projektu terénni socialni sluZby tisfiova
péce, ktera byla svymi realizatory pojmenovana ,,AREION“ — posel rychlych zprav. Tistiova
pée AREION pro seniory a zdravotng postizené obéany je komplexni socialni sluzba, ktera
pomoci distancni hlasové a elektronické komunikace monitoruje uzivatele sluzby v jejich
bytech. Poskytovatel sluzby — dispeCink tisnové péce — zabezpeCuje v krizové situaci
poskytnuti okamzité odborné pomoci, kterou si klient pfivola pouhym stisknutim tisiového
tlacitka. Odbornd pomoc je nepfetrzitd 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Pfi pravidelnych
telefonnich kontaktech je odbornym zdravotnickym persondlem dispecinku poskytovano
uzivatelim sluzby poradenstvi v oblasti socidlni a zdravotni problematiky i podavany dalsi
obecné informace. Je jim poskytovana pomoc pii feSeni zdravotnich problému, problémi

vyplyvajicich z béZzného zivota i pomoc pii prosazovani jejich prav a zajmda.

TISNOVA PECE AREION ﬁ

Tisfiovd péte AREION je sluZba uréend pro seniory a zd ravotn@ postiZend ob&any. Monitoruje klientav jeho bytd, kteny je vybaven terminalni stanici systému,
jes nim v oboustranném spojent av krizové situaci zabezpe£uje poskytnutt okamzité odborné pomoci. Spojent s dispetinkem klient docilf pouhym stisknutim
tishového tlatitka. 0dbornd pomoc je nepretrz ita 24 hodin denné a 7 dnf v tydnu.

Piiklad nahlé krizové situace klienta

Monitorovang klfent ve sedm bytE v koupelné
upading, pi pido s2 poroni

a sim nemidfe vstit. /”
W &
0 s

Prostorové cidlo

Termindlni stantct dopliulf prostorced Hala,
ktardv bytd reaguii na pohyh.

Pakud v nastaveng m 1 nkarvalu

(obwykle 10-12 hodin) Eldlo pohyb nezachyt,
dochiz{ k automati ckému zaslani tisi e zprivy

do dizpaéinky a rdsle dnému hovorove mu prapajerd,
Prostorowé Bldlo e jednaduchym zpasobem
piepinat z red imu , mani torovani pohyhu®

tshowd tocitko o fekd. ) do rmmu-hlfd_énfub]eh:_u‘.
Jakmile kbient opousti edf byt na de i dobu nezje

WW’OMWW% ¢/ ieuens | rrur— nastaveny éasovy inte rval, vyp ne otodenim klite
' funked Easowéhia dohledu, Eimd se systém

wvede do stavu hlidini objektu.

 piipadé nanusen bytu okamiité syskEmzasle

do dispadinky zprivu a opardtor informuje POLICIL
Jednd se o dilefiton funkel prewence kriminality.

Poplacheevd zprivm se v pril béha 0
thicetivtefin objewi na poitdi [
dispecinko tishoné péce. | (€) St moficd ziravotn sestra
se pomoc! matomatioky Zopnutého
‘ \ hlasttiha tedfonu = By tem propof,
o zjisti oo se stola.

-
¥ e )/ d
\ s
| Podle pownhy klilentoss poranénl zorganizuje pomoc. Zavold ikafskon pofotovost, nebo rychilon

") atchrannou sluzbu o zafst gifstp do byt Kontaktufe kfentory ik ktefl maf od jeho byt ke, nebo
Je [ sliudty, wyuife klite wofend no dispedinky tisiovd péte, nebo na
pitsluind sisbné mé stk poticie a nebvo na findm bezpeiném it o 26 bodin dené.

Pri povaze poranéni, kterd nevyFadue okamitd ikafské ofeten]
Je maiidie stav kitenta podie potieby kon troovin, aby bylo modno
nychle reagovast, pokud by se zdravotni stow klienta zhogil ¥ plipadé

putfely fe 5 Hientem veden peychoterspentioy razhowor

OhZansks sdruFani 7IWOT 00 = Karalfny Sv&tIS 18, 110 00 Praha 1, tal.: 222 333 645, 222 331 546, 222

333555 » fax: 222 333 000 » a-mail: Henova.pecs @rvatil.c * www.zvat00.cz

Obrizek ¢ 8 - Tisiiovd péce AREION
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Shrnuti kapitoly

Emporia | Easy |Handle | Geo Polar | Areion | Senior

Life Mobil | Plus Skeeper Inspect
Lokalizace GSM Ne Ne Ne Ne Ne |Ne Ano
Lokalizace GPS Ne Ne Ne Ano Ne |Ne Ne
Megfeni aktivity Ne Ne Ne Ne Ne |Ano |Ano
Medical periferie Ne Ne Ne Ne Ne |Ne Ano
Dohledovy pult 24/7 Ne Ne Ne Ne Ne |Ano |[Ano
Zaznam historie Ne Ne Ne Ano Ano | Ano Ano
Hlasova komunikace Ano Ano |Ano Ano Ne |Ano |Ano
Automaticka kontrola funkénosti
systému Ne Ne Ne Ne Ne |Ano Ano
Mobilni zafizeni GSM Ano Ne Ano Ano Ne |Ne Ano
Automatické generovani alarmi Ne Ne Ne Ne Ne |Ne Ano

Tabulka ¢. 1 — Piehled technickych poZadavkit na systém

Z vyse uvedené tabulky €. 1 vyplyva, ze sluzba Senior Inspect méa ve srovnani s ostatnimi
produkty na trhu vSechny nami preferované funkce. Dokéaze seniora lokalizovat pomoci GSM,
coz je velice diilezité pfi ztraté nebo nahlému kolapsu seniora na ulici ¢i v domacim prostiedi.
Sluzba na pultu diky lokalizaci GSM vi, kde se senior nachdzi a dokdze na misto nehody
ptivolat odpovidajici pomoc. Méri seniorovu aktivitu béhem dne. Zaznamenava jakou Cast
dne je senior vice a kterou méné aktivni. Rodina a senior tak maji ptehled, jestli senior dbé na
své zdravi a pohybuje se, anebo musi pult na seniora davat vétsi pozor, sledovat jej a pripadné
nasledky (napf. pady, vzniklé z nedostatku svalové hmoty) detekovat. Pult prubézné analyzuje
seniorliv pohyb a detekuje piipadny krizovy stav. Déle sleduje fyzické zmény a nahlé pady
seniora. Dava tim seniorovi moznost zlstat déle v domacim prostiedi a oddaluje nastup do
zdravotnickych zafizeni (Nemocnice, LDN). Medical periferie- umoziuje monitorovani
zivotn¢ dulezitych funkci pomoci modularnich bezdratovych periférii. Dohledovy pult 24/7-
nepietrzitd dohledovd péfe o seniora, 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu. Zdznam historie-
zaznamy stavl seniora a jeho aktivity béhem dne. Diky historii se zpétn€ mizeme podivat na
stereotypy seniora béhem dne a vyloucit tak plané poplachy anebo naopak sledovat moznost
vzniku pfipadné indispozice seniora z nedostatku pohybu. Hlasovd komunikace- dovolani se
pomoci, upfesnéni vzniklého postizeni seniora a posléze psychicka podpora seniora ze strany
operatorky v dobé ¢ekani na ptivolanou pomoc. Automaticka kontrola funkcnosti systéemu a
automatické generovani alarmii- v dobé neCinnosti seniora se krabiCka automaticky spoji
s dohledovym pultem, ktery kontaktuje seniora, a zjist'uje, jestli je vSe, co se tyCe seniora,

v potadku.
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3.4 Soucasné dohledové a zabezpecovaci systémy pro seniory v CR, spojené
s dohledovou sluzbou pro seniory

3.4.1 O2 Tisnova péce pro seniory

Obrazek ¢ 9 - Aligator- O2 tisiiova péce

Spolecnost Telefoénica O2 Czech Republic predstavila sluzbu O2 Tisiiova péce, ktera rozsiiuje

nabidku zdravotnich a asisten¢nich sluzeb na bazi modernich technologii (eHealth).

Cilem sluZby 02 Tisfiova péce je snizit zdravotni a socidlni rizika seniori nebo zdravotné
postizenych osob a umoznit jim zit v jejich vlastnim socidlnim prostiedi. Vyhodou oproti
stavajicim sluzbam véazanym na pevnou linku je zejména mobilita feSeni - ptislusny uzivatel
této sluzby si miize zavolat pomoc nejen z domova, ale odkudkoliv. Tato sluzba také pomaha
rodinnym pfislusnikim v péci o jejich blizké v dobé, kdy se vzhledem ke svym casovym

moznostem nemohou svym blizkym piimo vénovat

UZivatel sluiby je vybaven specidlnim mobilnim telefonem s tistiovym tlacitkem, ktery
umoznuje z kteréhokoliv mista pokrytého signdlem smluvniho mobilniho operatora spojeni s
dispecinkem tisnové péce. V pfipadé situace, kdy klient potfebuje pomoc, stiskne tisnové
tlacitko na mobilnim pfistroji. Okamzité je realizovano automatické spojeni s dispec¢inkem
tisnové péce. Pres mobilni telefonni pfistroj s hlasitou komunikaci dojde k naslednému

propojeni klienta s operatorem dispecinku tisfiové péce.
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Pracovnik dispecinku se neprodlené¢ po pfijeti hovoru telefonicky spoji s uzivatelem, na
zéklad¢ tohoto rozhovoru vyhodnoti situaci a domluvi se na nejvhodnéjsi forme pomoci nebo
asistence. V pfipadé, Ze uzivatel neodpovida, zorganizuje vhodnou formu pomoci. Sluzba
dispec¢inku ma v pocitacovém systému vSechna potfebnd data, poskytnutd klientem, pro

zajisténi pomoci.

Uzivatelé sluzby jsou pravidelné telefonicky kontaktovani operatorkami dispeCinku tisiiové
péce. Pii téchto kontaktech s uzivateli pracovnici dispefinku kontroluji funkénost a kvalitu
sluzby, poskytuji klientim odborné poradenstvi, zkoumaji jejich ptipadné dalsi potieby,
zprosttedkovavaji kontakty s jejich ptibuznymi, predavaji pozadavky pecovatelské sluzbé atd.
Tyto hovory slouzi zejména ke zkvalitnéni Zzivota klienti a odstranéni jejich pocitu

osameélosti.

V databazi uzivatell jsou k dispozici viechny dileZité
a nutné informace:

= m + zakladni zdravotni a socidini informace,
m DISPEEI"I( 02 které poskytl uZivatel,
vpt iL;:IJ:l:quize 24 hodin denné + kontakty na rodinu, blizké osoby nebo socialni sluzbu,

nebo krizové * hledani uzivatele podle polohy jeho telefonu,
situace zmackne » zaznamy hovord a poZadavikd uZivatele.
tladitko

L)
ﬁ =
Tisfiové volani e, N&vazna pomoc
f, ( Databaze
-~ uzivatel( Pibuzny/Pecovatel
+ zprostfedkovani kontaktu
* ! s rodinou nebo s daldimi blizkymi osobami,
= vétii zapojeni rodinnych piisluiniko do Zivota uZivatele.
Operator vyhodnoti volani: Zajisténi zasahu v pripadé nouze
* plivolani rychlé pomoci:
* zajisti vhodnou formu pomoci - zachranng sluby,
nebo asistence, - policie,
* dohlédne na Gpiné vyfeteni - hasitl,
tshoug situace, Asistenéni sluzby
* informuje uréeného rodinného » 2prosttedkovani sluzeb:
pfisluinika nebo blizkou osobu, - socidlné-terapeuticke
+ miZe poskytnout konzultaci poradenstvi,
nebo radu. - objednéani k 1ékafi,

- sluzby socidlniho pracovnika,
- dalsi asistenéni sluzby po dohodé s pfisluinou
miéstskou casti.

Obrazek ¢. 10 - Aligator- O2 tisiiovd péce
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3.4.2 SENIOR GSM - Signaliza¢ni a komunikac¢ni systém

Bezdratovy komunikacni a signalizacni systém, ktery je urcen jak pro potieby domovi pro

seniory, tak 1 pro péci o klienty Zijici ve svych domovech. Systém fesi problém péce o klienty,
ktefi by jinak nemohli ziistat ve svych domovech nebo potiebuji zvysenou péci

Klienti u sebe maji komunikacni pfistroj. V ptipadé tisiiové situace stisknou na zadni strané
ptistroje velké Cervené tlacitko. Uskutecni se automatické telefonni spojeni s persondlem a je
umoznéna hlasitd komunikace. Klient mtize pouzit tisiiové volani i mimo sviij domov (po celé
CR). Utastnici mezi sebou volaji zdarma, do ostatnich siti v ramci pauséalu. Cislo klienta je
dostupné i z jinych siti a mohou se na néj dovolat piibuzni. Pfistroj lze nastavit tak, aby jeho
ovladani odpovidalo mentalnim schopnostem klienta.

Na minimum sniZuje zdravotni a bezpe€nostni rizika. Pomoci ,,signaliza¢ni jednotky klienta*
lze monitorovat pozar, zatopeni vodou, Unik plynu, pohyb osoby, pfipadné¢ dalsi stavy.
V piipad¢, ze se klient ztrati, 1ze pouzit vyhledavaci sluzbu ,,KDE JE*. Pomoci této sluzby
1ze lokalizovat klienta po celé republice s piesnosti 30 az 250 m

Systétm SENIOR GSM vede ke zkvalitnéni Zivota seniorli, fesi problém seniorti nejen
vzhledem k jejich bezpecnosti a rychlosti piivolani kvalifikované pomoci, ale i k jejich
socializaci a komunikaci s prateli, rodinou a s oSetfujicim personalem. Mohou si popovidat a
nejsou pritom omezovani dobou volani. U klientll se navozuje pocit, Zze nejsou sami, citi se
bezpecnéji, a nejsou vyclenéni ze spolecnosti.

I Ssaaaasssas
EvVOoLveE GSM Alarm System

a aaasaa -

00

Obrazek ¢. 11 - Systéem SENIOR GSM
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3.4.3 Dohledovy systém DANIUS

Systém DANIUS v sobé spojuje zdkladni vlastnosti mobilnich telefonii, bezpe¢nostnich

systémt a poplachovych hlasici.

Obrazek ¢. 12 - Danius

Piednosti systému

- komunikace GSM
- jednoduché ovladani ¢elnim panelem

- bezdratové tistiové tlacitko pro pfivolani pomoci pii nemoznosti pohybu

Obrazek ¢. 13 - Danius

- funkce kontroly vitality monitorované osoby (rezim VITAL)
- funkce zabezpecovaci ustiedny s GSM komunikatorem

- jednoducha aktivace komunikace s ,,blizkou osobou"
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- moznost vyuziti dal§ich zabezpecovacich a protipozarnich prvkt
- moznost vyuziti akustické komunikace (vestavény mikrofon a ptidavny reproduktor) pro

primou hlasovou komunikaci (napt. s centrem socidlnich péce, ...)

Zatizeni se vyznacCuje jednoduchym ovladanim a velice snadnou zékladni instalaci. Diky
dostatecné dimenzovanému zéloznimu akumulatoru je systém vhodny ido mist s Castymi
vypadky napajeni. Pro jednoduchost instalace je velice snadné zatizeni pfemistovat (napft. pti

letnich ¢i vikendovych pobytech na chatach ¢i chalupach).

Volba rezimu

Je provadéna klickem na ¢elnim panelu:

- rezim VITAL, ktery monitoruje pohyb stiezené osoby a hlasi ptipadnou
nehybnost del§i nez zvolenou

- rezim zabezpeCovaci Ustiedna, ktery provadi standardni funkce zabezpeCovaci
ustfedny spojené s GSM hlasi¢em (hlaSeni naruseni definovanym telefonnim

¢islim, ...)

T¥i Grovné zpracovani informaci

- Uvodni trovni je standardni mobilni telefon (¢i MDA). Jiz tato Grovei
umoziuje plnou funkci systému.

- Zpracovani informaci v pocitaci - tato uroven umoziuje soustiedéni vSech dat
do PC, je ptehlednéjsi pfi vétsim poctu zafizeni v systému.

- Pult centrdlni ochrany -tato vrcholova uroven dovoluje na pocitaci
monitorovat vSechny funkce graficky, provadét archivaci dat, evidovat dalsi
informace (data o majiteli, jeho diagnodza, adresy rodinnych pftislusniki.
Vzhledem k divérnosti dat je systém chranén vstupnim zabezpeCenim od

ochrany heslem az po daktyloskopicky snimac.

Diky komunikaci s n€kolika SIM muze byt pouZito vice Grovni najednou.
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3.4.4 Dohledovy systém SIRIUS

Dohledovy systém Sirius je signalizani zafizeni k pfivolani pomoci v tisni pomoci
bezdratovych tlacitek. Jeho pouziti je vhodné zejména v domech pro seniory, socidlnich
ustavech a vSude tam, kde je zajisténa 24 hodinova obsluzna péce a kde si klienti téchto

zafizeni potiebuji pfivolat v nouzi pomoc.

o0
o000

i [ e e i S 1 (m |

Obrazek ¢. 14 - Sirius

K zafizeni Sirius je mozno pfipojit az 55 ks bezdratovych tisnovych tlacitek, ktera slouzi

k signalizaci tisn€¢ na dohledovém panelu zatizeni Sirius.

Tistiova tlacitka mohou byt dvou typt:

- pevné nouzové tlaCitko ES-200F pro pevnou montaz, napt. k lizkiim klienta,
na WC, chodby, atd.
- ptrenosné nouzové tlacitko PR-200F, které hlidana osoba mtize neustale nosit

u sebe.

.

Obrazek ¢. 15 - Sirius
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Po stisknuti bezdratového tlacitka dojde k vyvolani poplachu na signaliza¢ni tabuli. Rozsviti
se prislusnd kontrolka pfifazend k danému tlacitku a spusti se poplaSny zvukovy signal.
Signaliza¢ni zafizeni obsahuje pamét’ vzniklych udalosti, které je mozné zpétn€ analyzovat.
Dosah bezdratovych tlacitek lze v pfipadé potieby zvéEtsit pomoci zesilovace signalu.
K signaliza¢nimu zatizeni Sirius je mozno pfipojit jeden externi svételny hlési¢ se sirénou pro

signalizaci poplachu mimo mistnost se signaliza¢ni tabuli.

Signalizaéni zafizeni Sirius lze propojit se systémem pro signalizaci stavu ohrozeni osob
Danius, ktery umozni pienést tisnovy stav ze signalizacni tabule na mobilni telefon sluzby

konajiciho personalu, a to bud’ formou prozvonéni nebo SMS zpravy.

Zavér- dulezitost dohledovych systémi pro seniory

Dohledové systémy spolu s dohledovymi pulty pro seniory a zdravotné postizené obCany jsou
komplexni socialni sluzbou, kterd pomoci distancni hlasové a elektronické komunikace
monitoruje uzivatele sluzby v jejich domacim prostiedi. Jedna se o nepietrzitou distancni
hlasovou a elektronickou komunikaci s osobami, které jsou v disledku snizeni své
sobéstacnosti v oblasti osobni péce vystaveny stalému, vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota v piipad¢ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Dohledové pulty
seniorim poskytuji mimo krizové pomoci i poradenstvi v oblasti socidlni a zdravotni
problematiky i podavany dalsi obecné informace. Klientlim je poskytovana pomoc pii feSeni
zdravotnich problémi, probléml vyplyvajicich z bézného Zzivota i pomoc pfi prosazovani
jejich prav a z4jml. S ohledem na rozvoj elektronickych technologii 1ze jiz dnes fici, ze
klientskd terminalni stanice tisiové péce nejsou pouze staciondrni, to znamena pevné svazany
s bytem klienta. Klient mize dohledovou krabic¢ku ¢i mobil s tisnovym tlac¢itkem nosit stale u
sebe a byt pod neustadlym dohledem. Krom standardnich funkci krabicky snimaji zivotné
dilezité funkce klienta, pomtize mu zorientovat se v terénu, spoji jej nejen s dispecinkem, ale
napiiklad s jeho praktickym Iékafem, kterému pieda informace o klientové aktualnim
zdravotnim stavu.

Tistlové péce pro seniory a zdravotné postizené obCany je komplexni socidlni sluzba, jejimz
hlavnim cilem je sniZzit zdravotni a socialni rizika starych nebo zdravotné postizenych lidi. Za
hlavni pfinos této sluzby je tfeba vidét zejména to, Ze pomaha zdravotné postizenym lidem a
senioriim ve vysokém veku prozit svlj zivot dastojné podle jejich prani a v jejich pfirozeném

prostiedi.
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4 Uzivatelé dohledového systému

4.1 Seniori

V Ceské republice kratce po padu komunismu tvofili desetinu populace obyvatelé
starsi 60 let. V roce 2015 bude starsi 60- ti let kazdy paty obyvatel. V roce 2050 bude v Ceské
republice 40% obyvatel starsi 60- ti let. Staneme se tak sedmym nejstar§im narodem na zemi.
Priimérna délka Zivota za poslednich 50 let v Ceské republice vzrostla piblizné o 10 let. Zeny
se v prumeéru dozivaji 78 let a muzi 72 let. S nartistem poctu starSich lidi stoupa poptavka po
socialnich sluzbach, které se pro né stdvaji nezbytnymi. Starnuti s sebou nese mnoho
problémil. Velkym problémem jsou trazy (naptf. 250 seniori ro¢né podlehne trazim
zpisobenych v dopravé) a s nimi souvisejici problematika padi (zavini ptiblizné 1500 mrti
lidi v dichodovém véku). (7) Téma padi se stava v soucasné dobé velmi diskutovanym
problémem. Souvisi to nejen s tim, Ze jejich ndsledky mohou byt velmi vazné.

Praci na téma ,,Analyza pozadavkl na dohledovy systém pro seniory zijici v domacim
prostiedi®“ jsem si zvolila, protoze vytvoreni takovéhoto systému, dohlizejicitho na Zivoty

seniorl je velmi uzitecné a prosp&sné pro jejich dalsi kvalitni Ziti.

4.1.1 Obecna charakteristika stari
Starnuti je pfirozeny a biologicky zadkonity proces. Projevuje se sniZzenou adaptaci
organismu na zmény a ubytkem funk¢nich rezerv. Stari mizeme hodnotit podle nékolika

kritérii:

Kalendarni stari je jednoznaéné vymezené. Nepostihuje individudlni rozdily. Jeho
hranice se posunuje, protoze se prodluzuje doba doziti a priitbézné se zlepsuje stav zdravotni a
funk¢ni stav nove starnoucich generaci. Dle WHO délime kalendéini staii do tii skupin: 60 let
— 74 let — vyssi veék (rané staii), 75 let — 89 let stafecky vek (pravé stari), 90 let a vice —
dlouhovékost (kmetstvi).

Socialni_stdri zacina vznikem naroku na starobni diichod nebo penzionovani. Je
charakterizovano zménou socidlnich roli a potieb, Zivotniho stylu a ekonomického zajisténi.

Biologické stari nesouhlasi s kalendainim stafim. Charakterizuji ho konkrétni

involu¢ni zmény daného jedince. Pii zkoumani biologického staii se obvykle hodnoti funk¢éni

stav a vykonnost, kondice a patologie, jako souhrn involu¢nich zmén. (7)
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4.1.2 Zmény ve stari

Stari je nevratny, univerzalni, biologicky proces. Postihuje s rtznou rychlosti
prakticky vSechny orgéany, které ztraceji svou funkCéni rezervu. Snizuje se tak adaptacni
schopnost celého organismu na vnitini 1 na vnéj§i zmény. S vékem se méni spektrum
nemocnosti, nartstaji chronické degenerativni choroby, organovd postizeni a vse je
doprovazeno celkovou rizikovosti seniora. Hovotfime o tzv. stafecké kiehkosti, kdy poruchy
funkce jednotlivych organii vedou ke snizeni celkové té¢lesné i duSevni vykonnosti a tim
dochazi ke zvySeni rizika vzniku urazu.

Pro stafi je typickd polymorbidita, kterd ovliviluje hojivé procesy a zrychluje
psychosocidlni dekompenzaci. Pro seniory jsou charakteristické také zmény v oblasti
psychiky. Jen s obtizemi se adaptuji na nové véci a stale se ménici zivotni podminky kolem
nich, coz ¢asto vede k dezorientovanosti seniorti. Nartista tak pocet seniorti velmi starych,

casto dementnich ¢i depresivnich. (7)

4.2 Poranéni seniori a jejich statistika

Tabulky popisuji situaci za obdobi 2007 az 2008. Exponovanou populaci CR tvofilo
1 632 730 muzt a 1 734 833 Zen. Na vékovou skupinu starSich 60 let pripadlo 270 966 muzii
a 400 523 Zen.

Celkem bylo hospitalizovano za 3 roky pro vnéjsi pti¢iny 37 066 muzi a 28 443 Zen.
U muzt Slo o poranéni hlavy v 31,7 %, o poranéni kolena a bérce v 16,2 %, v 8,4 % o
poranéni kycle a stehna, v 6,5 % o poranéni ramene a nadlokti, v 6 % o poranéni bficha a

dolni ¢asti zad, v 4,9 % jednak o poranéni lokte a ptedlokti, jednak o poranéni hrudniku. (8)

Pricina hospitalizace %
Pady 52,8
Dopravni nehody 14,0
Napadeni 2,6
Nahodna otrava 1,7

Umyslné sebeposkozeni | 1,3

Tabulka ¢ 2 - Poradi Cetnosti nejcastéjSich hospitalizaci dle vyjmenovanych piicin u muZi (8)
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NejcastéjSim divodem hospitalizace u Zen dle pficin je v 22,5 % poranéni kycle a
stehna, v 21,5 % poranéni hlavy, v 14 % poranéni kolena a bérce, v 6,8 % poranéni bticha a
dolni c¢asti zad, v 6,2 % poranéni ramene a nadlokti, v 5,7 % poranéni lokte a predlokti, ve
4,6 % komplikace zdravotni péCe (zde se pravdépodobné jednd o zminéné nasobné

hospitalizace jedince), v 3,8 % poranéni hrudniku. (8)

Pricina hospitalizace %
Pady 66,0
Dopravni nehody 10,3

Umyslné sebeposkozeni 2,3

Kontakt s horkem 2,3
Tabulka C. 3 - Poiadi Cetnosti nejcastéjsich hospitalizaci dle vyjmenovanych pFicin u Zen (8)

V poradi pti¢in u obou pohlavi vedou bezkonkuren¢né pady.

4.3 Pady seniori a jejich nebezpeci

Pady patfi mezi nejcastéjSi a nejrizikovéjsi mimotadné udalosti u seniorii. Jsou
hlavnim etiologickym faktorem smrti zpiisobené Urazem u seniori nad 65 let v€ku. Jejich
nasledky jsou velmi rizné. Od nevyznamnych odérek pres snizeni fyzickych schopnosti az po
invaliditu nebo smrt. Jejich nasledky celkové snizuji kvalitu Zivota. Ztrata jistoty a strach z
padu mohou vést az k pocitlim bezmocnosti, depresim ¢i socidlni izolaci.

Pad je nezamyslena udalost, kterou doty¢ny ¢lovék neovlivni, kdyZ uz se zacne dit.

Cetnost padi a jejich nasledkt nas nuti zabyvat se problémem jejich mozné odvratitelnosti.

Frekvence vyskytu padui za posledni 3 mésice

36,70%

B s padem
W bez padu

K

63,30%

Graf 1 znazoriiuje: Frekvenci vyskytu pddii za posledni 3 mésice (6)
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4.3.1 Rizikové faktory padu

Pad je vzdy multifaktorialni jev. Ovliviiuji ho faktory, které mtizeme obecné rozdélit
na faktory vnitini, které jsou ptfimo zavislé na individualité seniora a na faktory vné&;si, které

souvisi s prostfedim, ve kterém se senior pohybuje (napt. doma).

1/ vnéjsi - rizika zevniho prostiedi = pddy mechanické

¢ prostiedi bytu, chiize s pomtickou

¢ pobyt v koupelné - podle statistik se zde odehrava ptes 50% urazi starych lidi

% nevhodna obuv - chlize na vysSich podpatcich, s rozvazanymi tkanickami, bez pevné
paty

% nebezpecny povrch - kluzky povrch (vana, podlahové krytiny, naledi), koberecky ¢i
rohozky

¢ 1éky a alkohol - jde jak o chronicky alkoholismus tak o akutni ebrietu

2/ vnitini - v disledku somatické choroby = pddy symptomatické
» polymorbidita + polykauzalita!
% neurologicka a cerebrovaskularni onem. ( CMP, TIA )
¢ onem. pohybového aparatu ( osteoartroza, osteopordza )
¢ smyslova onem. ( poruchy zraku, vestibul. aparatu )
* psychiatricka onem. ( demence, deprese, delirium )
% kardiovaskularni onem. ( ortostaticka hypotenze, arytmie )
¢ metabolické poruchy ( anémie, dehydratace, hypoglykémie )
¢ iatrogenné podminéné pady v dasledku nezddouciho ucinku 1€ki (psychofarmaka,

polypragmazie)

wewrs

4.3.2 NejcastéjSi onemocnéni spojené s pady
Mezi nejcastéjs§i onemocnéni spojend s pady fadime poruchy chiize a rovnovéhy.
Zmény chiize nasledkem starnuti jsou béZnym procesem a nemusi nutné signalizovat poruchu
nervového systému. Nasledkem starnuti dochazi k riznym degenerativnim zménam na
pohybovém aparatu. Mizi pruznost pohybt, kterd je typicka pro mladého clovéka. Chiize jako
takova se zpomaluje a dochdzi ke zhorSeni rovnovahy, zkracuje se krok a rozsifuje se opérné

postaveni dolnich koncetin. Dochazi k riiznému stupni ohnuti a zatuhnuti trupu a koncetin.
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Rizikova onemocnéni se vztahem k paddm
demence
arytmie

glaukom

\ katarakta
B klienti s pady

fraktura krcku
M klienti bez padu

osteoporéza

artréza

CMP

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

pocet procent

Graf 2 zndzoriiuje: Rizikovd onemocnéni se vztahem k paditm (6)

4.4 Pric¢iny padi

Fyziologické zmény nastupujici ve staii jako je napt. zhorSeni zraku, zvysuji riziko
padu. Ale to neznamend, Ze nemiZe upadnout star$i ¢lovek, ktery vypada zdravy a silny. V
ptedchozi kapitole jsem uvadéla rizikové faktory vztahujici se k padu. Mnoho téchto faktorti
je zarovenn oznaCovano jako pri¢ina padi. K padim dochazi nejcastéji pii kazdodennich
béznych Cinnostech. Mezi nejcastéjsi pfiCiny padu fadime nehody, rizika prostiedi, pad z
lizka, poruchy chiize, rovnovahy, slabost, artritickou bolest, vertigo, 1éky, alkohol, akutni
onemocnéni, poruchy vnimani, ortostatickou hypotenzi, poruchy zraku, onemocnéni centralni
nervové soustavy, synkopu a epilepsii (1). Dal§imi pfi¢inami padd byvaji problémy s
presunem z lizka na invalidni vozik, nevyhovujici obuv, nespravné pouzivani chodicich

pomtucek, nezabezpecend pojizdna lizka, nefunkéni signalizace, prahy mezi mistnostmi, nebo

neoznaceni prvniho a posledniho schodu.

Vyskyt rizikovych symptomu pada

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
pocet 60,00% - - .
procent ‘518,883) M klienti s pady
> ‘o
39.00% M klienti bez padu
> ‘o
10,00%
0,00%
poruchy zavislost v zavrat” nestabilni
kognitivnich  IADL 2.- chtze
funkci 3.stupné

rizikovy symptom padu

Graf 3 znazorfiuje:Vyskyt rizikovych symptomii pddii (6)
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4.5 Nasledky padu

» psychické

* deprese
» strach z opakovani

» uzkost a obavy

> fyzické

YV V V VY

* lehké zranéni (odfeniny, modfiny, boule, trzné ranky a zranéni malého
rozsahu, strach z opakovani)

» stiedn¢ tézké zranéni - napf. poranéni hlavy (lehky otfes mozku), lehci
zlomeniny (zlomenina zapésti, pohmozdéni kotniku atd.), které mohou vést k
docasnému omezeni mobility uzivatele

» té€zkd zranéni - spojena s hospitalizaci, nebo jejim prodlouzenim a vedou k
dlouhodobé imobilizaci uzivatele. Do této kategorie patii hlavné tézké
zlomeniny naptiklad pazni kosti, panve, horni Casti stehenni kosti, zeber a
tézka poranéni hlavy

hospitalizace 3-5%
syndrom dekondicionace = imobilizacni syndrom
vy$$i spotieba zdravotnickych sluzeb!

smrt!

4.6 Obecna prevence padii

Vytvofenim systému ptfedchazeni a sledovanim rizikovych faktori padu vytvari

podminky pro odstranéni pohledu, Ze nejucinnéjsi prevenci je znemoznéni pohybu, v mnoha

piipadech u uzivateli, kteti maji s pohybem problémy.

Prevence a opatieni

o

instalace madel, zabradli do koupelny, bezbariérové prostiedi, prava podlahovych
krytin na protiskluzova

pouzivani opérnych pomucek po zacviceni (hole, berle, choditka)

systéem nouzove signalizace pro pripad nemoznosti vstat po padu (dohledovy systém)
posilovani svalli a nacvik postavovani po padu

vysazeni a omezovani 1éka zhorsujicich instabilitu

zajisténi sluzeb k omezeni rizikovych faktorti vzniku urazu u seniora (tklidové prace,

myti oken) (2)
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4.7 Socialni sluzby pro seniory

Socialni péce o seniory zahrnuje pfedevsim poskytovani socidlnich davek a socialnich
sluzeb. Tato péce miize byt realizovana vyhradné stitnimi subjekty (napt. poskytovéani
socialnich davek), ale také statnimi i nestatnimi subjekty (napf. terénni péce o seniory)

soucasne.

4.7.1 Ustavni péce

Domovy dichodcti, domovy-penziony pro dichodce, domovy pro seniory. Pri
budovani téchto zatizeni je tieba klast diiraz na uspokojovani specifickych potieb seniorii -
preferovat mensi zafizeni tohoto typu s dirazem na hustéjsi sit’ téchto zafizeni, které by
umoznily setrvani seniora v komunité (obci, mesté nebo méstské Casti), na které je zvykly.
Optimalni je otevieni ustavniho zafizeni vnéjSimu svétu, komunité napi. zfizovanim jinych
sluzeb v ramci ustavniho zafizeni socidlni péce pro seniory (bufet, obchod, kadefnictvi,
pediktra, manikdra, masaze, vodolécba), podporovat ¢innost klubu seniorii nebo obdobné
klubové aktivity, které mohou navstévovat i lidé z komunity, propojenost sttedisek denni péce

a rezidenéni péce, podpora dobrovolnické prace a studentskych stazi apod.

4.7.2 Terénni sluzby

Respitni péce, stacionafe - denni pobyty (domovinky), pecovatelska sluzba. V oblasti
terénnich sluzeb je nezbytné v dostatecné mife zajistit informovanost vetfejnosti o vSech
poskytovatelich socidlnich sluzeb pro seniory a o podminkach, za kterych jsou tyto sluzby
poskytovany. Terénni sluzby by mély kromé saturace specifickych potteb seniort slouzit také
k podpote rodin, které pecuji o seniora a nabizet a poskytovat takové sluzby, které jim tuto

pé¢i umozni.

4.7.3 Komunitni péce

Podpora chranéného a socidlniho bydleni pro seniory, napt. domy s pecovatelskou
sluzbou, socidlni poradenstvi pro seniory a jejich rodiny, zajisténi koordinace poskytovatelii v
oblasti sluzeb pro seniory (zejména propojeni stitnich a nestatnich poskytovatell), fizeni a
sledovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb, zajiSténi a podpora dalSiho vzdélavani
pracovnikl pracujicich v oblasti péce o seniory, supervize pracovnikli a prevence syndromu
vyhoteni, sluzby domadaci péce, osobni asistence, zajiSteni hygienickych sluzeb (koupani),
pUj¢ovani pomiicek do domécnosti pomdhajicich pfi dennich sebeobsluznych cinnostech,

prani pradla, fyzioterapie, pedikura a dalsi.
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4.8 Zdravotni sluzby pro seniory

Podle materiali Svétové zdravotnické organizace a jeji Evropské uradovny (,,zdravi

vvvvvv

integraci sluzeb.

4.8.1 Geriatricka ambulance

Je ambulanci nemocni¢niho geriatrického oddéleni - geriatricky tym pro konzilidrni

sluzby u pacientt hospitalizovanych i ambulantnich.

Cil: diagnostika, psychosocidlni hodnoceni, komplexni pfistup k 1écbé patologickych forem
starnuti a stari, diagnostika a 1écba specifickych syndromt vazanych na vék, vyhodnoceni
zdravotniho stavu, hodnoceni funkéniho stavu seniordi, prevence a zamezeni tyradni a
syndromu zanedbavani, dispenzarizace rizikovych geriatrickych pacientd, zvlasté

polymorbidnich.

4.8.2 Geriatrické oddéleni

Je akutnim oddélenim nemocni¢niho typu specializovanym k péci o seniory s akutnim

zhorSenim zdravotniho stavu a sobéstac¢nosti.

Cil: zlepSeni zdravotniho stavu a sobé&stacnosti seniora, stanoveni diagnozy véetné¢ funkéniho
ohodnoceni, navrh dalSiho optimalniho postupu a péce, sniZzeni potieby dlouhodobé ustavni
péce. Predpokladané délka pobytu do 3 tydni, doporuceny pocet lizek 0,15 - 0,20 lizka na
1000 obyvatel.

4.8.3 Zarizeni nasledné péce (rehabilita¢ni a dolécovaci oddéleni)

Odd¢leni je uréeno pro nemocné ve stabilizovaném stavu se stanovenou diagnézou a
po odeznéni akutni fize onemocnéni pro pacienty potiebujici cCasové delsi 1écebné

rehabilitacni program s realnou perspektivou propusténi.

Cil: navrat Ci zlepSeni sobéstacnosti, schopnost nezavislého zivota. Doporuceny pocet lizek

odborného 1é¢ebného Gstavu geriatrického je 0,8 1izek na 1000 obyvatel.

4.8.4 OSetrovatelské oddéleni

Jedna se o oddéleni prevazné oSetfovatelské péce, ktera muize byt kratkodoba,

dlouhodobé 1 trvald. Indikace: potifeba oSetfovatelské péce, a to za predpokladu, Ze je

2
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stabilizovany nebo neovlivnitelné progredujici. Potfeba zdkladni oSetiovatelské péce
ptekracuje kapacitu redln¢ narokované domaci péce (vice nez 3 hodin oSetfovatelské péce s

maximem 3 oSetfovatelské navstévy denn¢).

Cil: udrZeni ¢i zlepSeni stavajiciho stupné sobéstacnosti a kvality Zzivota. Zachovani

distojnosti véetné terminalni péce.

4.8.5 Hospice
Jsou zvlastni formou oSetfovatelského tstavu, mohou poskytovat také respitni péci.
Doporuceny pocet lazek osetfovatelského typu: pro geriatrické pacienty 0,8 na 1000 obyvatel

s prihlédnutim k vékové struktufe obyvatel. Existuji samostatné ¢i jako soucast center.

4.8.6 Geriatrické denni centrum

Semimuralni forma péce o geriatrické pacienty. Pobyt v zafizeni trva 6-12 hodin

(moznost dennich ¢i no¢nich pobytl podle zaméfeni centra), miiZze se pravidelné opakovat.

4.8.7 Domaci péce - Home Care

Hlavni filozofii doméci péce je ndhrada nebo oddaleni hospitalizace na lazkovém
oddé¢leni. Pfedpokladem domaci péce je dostupnost po nejméne 14 hodin denné vcetné sobot
a nedéli, dostatec¢na spoluprace s rodinou a/nebo socialnimi sluzbami. Tato péce predpoklada
specifické technické vybaveni (signalizace, spojeni, doprava, technické pomicky k
oSetfovani). Cil: zachovani ¢i zlepSeni sobé&stacnosti, zlepSeni ¢i udrZeni kvality Zivota,

zmirnéni piiznaki.

4.9 Rozdéleni péce o seniory

Péce o seniora je poskytovana v ramci zdravotni péce, ktera je ¢lenéna podle zaméfeni

a aktivit na primarni, sekundarni a terciarni zdravotni péci.

e primarni zdravotni péce je zamétfend na ochranu a upeviiovani zdravi a na prevenci
onemocnéni. (Prevence, Senior Inspect)

e sekundarni zdravotni péce je realizovana v institucich (Nemocnice, Odborné ustavy,
Lécebny, aj.) a je zaméfena na prevenci komplikaci onemocnéni.

e terciarni zdravotni péce je dokoncCit terapeuticky proces a zlepsit zdravotni stav

nemocného. (Paliativni péce, LDN, aj.)
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5 Navrhy na vylepSeni dohledového systému

2 kroky
e fkrok prvni - rozsiteni stavajici verze o méfeni tepové frekvence, coz je jednoduse
proveditelné (Iehce do krabi¢ky implementovatelné)
e krok druhy - rozsiteni o externé sidlici moduly. Moduly nelze implementovat piimo
do krabicky, musi byt ke krabi¢ce ptidany externé, pomoci bezdratového rozhrani, coz

je slozitéjsi jak na vyrobu, tak pro samotné uzivatele
5.1 Rozsifeni stavajici verze

5.1.1 Méreni tepové frekvence

Mg¢fteni tepu s presnosti EKG pomoci bezdratového ptenosu dat mezi vysilaCem a
dohledovym systémem. Pouziva se hrudni pas T31, model neni vhodny pro kazdodenni
nekolikahodinové pouziti vzhledem k nevyménitelné baterii v hrudnim pasu. Funkce méfi
okamzity tep, prumérny tep, ma nastavitelné limity tepové frekvence a zvukovou, optickou

signalizace pfi prekroceni nastaveného minima nebo maxima TF.
5.2 Rozsireni stavajici verze o externé sidlici moduly

5.2.1 EKG modul

Pomoci hrudniho péasu z vodivé gumy snimé a zaznamenava vnéjsi projevy elektrické
aktivity srdce. Modul obsahuje 2 elektrody, je schopny snimat EKG v jednom svodu.
Nasnimany signal je zesilen a digitalizovan. Takto upravena data jsou zpracovana detektorem
QRS komplext a dale jsou vypocitavany vzdalenosti kmitii R, tzv. R — R interval. Detektor
tepové frekvence vypocita z téchto hodnot aktudlni tepovou frekvenci. Analogové digitalni
pfevodnik pracuje s nastavitelnou vzorkovaci frekvenci 50 — 1 000 Hz, standard je 200 Hz.

Skalovani je 16 - bitové.
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Obrazek ¢ 16 — Idedlni EKG kiivka s popisem elementit
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5.2.2 Méreni krevniho tlaku

V dnes$ni dobé ma mnoho seniortl problémy s vysokym ¢i nizkym tlakem. Krevni tlak
se zapisuje jako dvé Cisla, odd€¢lena lomitkem. Prvni hodnota je systolicky tlak, druha
diastolicky. Je vyjadfovan v Torrech (milimetrech rtutového sloupce). BéZné méteni krevniho
tlaku se provadi za pomoci rtutového tonometru a fonendoskopu. Modul je ptipojen na ruku.

Nasnimana data jsou digitalizovana a vyhodnocena.

Obrazek ¢ 17 — Méyic krevniho tlaku Omron M6 Confort

5.2.3 Glukometr

Velmi uzite¢nym pomocnikem piti onemocnéni Diabetus Mellitus IL.typu je glukometr.
Je to pristroj urCeny k domacimu meéfeni glykémie, tzv. self-monitoring (sebekontrola)
glykémie. Zdmérem self-monitoringu je, pomoci systematického méteni glykémie, docilit
glykemické kiivky nediabetika. Glukometry také zpravidla umi vypocitat tydenni a mésicni
pramér z naméfenych hodnot glykémie. Modul je pfipojen na ruku. Nasnimana data jsou
digitalizovana a vyhodnocena.
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Obrazek ¢ 18 — Glukometr ACCU-CHEK Performa Set
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5.2.4 Pulzni oxymetr

Oxymetrie je diagnostickd metoda umoznujici neinvazivni méfeni saturace krve
kyslikem. Princip modulu je zaloZzen na rozdilné absorpci svétla redukovanym a oxidovanym
hemoglobinem v cerveném spektru. Modul je mozné pfipojit na prst nebo usni laliicek.

Nasnimana data jsou digitalizovana a vyhodnocena.

Obrazek ¢. 19 — Pulzni oxymetr NONIN

5.2.5 Lokalizace GSM a GPS

K zajisténi lokalizace seniora, pomoci GPS anebo lokalizace v ramci sit¢ GSM, ktera
je dostupnd i v mistech bez signalu GPS (tj. uvnitt budov apod.) V ptipad¢ ztraty seniora ¢i
snimace bychom mohli identifikovat, kde se onen senior ¢i zafizeni nachazi. Nasnimana data

jsou opét digitalizovana a vyhodnocena.

Obrazek ¢ 20 — Lokalizace Staroméstského namésti pomoci GSM
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6 Metodika pouziti dohledového systému

Pii vytvafeni metodiky dohledového systému jsem vychdzela zndmi zvolenych
postupt, z analyzy informaci o seniorech, z méfeni s aktigrafickym holterem a z konzultaci

s odborniky z firmy Clever Technologies, s.r.o, a mych vlastnich zkuSenosti.

6.1 Navrh tvaru metodiky dle zavéri z kapitoly 4

Analyza rizikovych faktorl, pficin, nejcastéjSich onemocnéni a néasledkli spojenych
s pady ndm pomohla k utvrzeni se v tom, Ze osobni komunikaé¢ni jednotka je velice uzite¢na a
prospéSnd pro seniortv uspéSny a kvalitni zivot. Dale jsme si uvédomili, Ze osobni
komunikac¢ni jednotka jako sama takova nestaci pro komplexni péci o seniora, ale musi byt
doplnéna o dohledovy pult Senior Inspect 24/7 bez kterého by sluzba nebyla plnohodnotnou a
seniorim neposkytla odpovidajici pomoc (jako je naptiklad pfivolani IZS) v piipad€ jejich
ohrozeni. Stav monitorovanych osob je po celych 24 hodin sledovan tak, aby umoznil
samostatny zivot seniorti v jejich vlastnim domové i pii zcela volném pohybu mimo domov.
S pomoci asistencni sluzby Senior Inspect zajistime prevenci padi, nahla selhani seniora a tim
snizime finan¢ni prostfedky nutné na hospitalizaci seniora. Potla¢ime tak nejvétsi riziko
sméfujici k invalidité seniora- pady a umoznime seniorim déle Zit v domacim prostiedi bez

pomoci jiné osoby ¢i zdravotnické sluzby.

Co se tyce zatazeni Sluzby Senior Inspect do skupin dle péce o seniora: Sluzba Senior
Inspect zajisté spada do primarni zdravotni péce. Zajistuje detekci nadhlych zmén fyzického
stavu, prevenci padi a tim vzniklych sekundarnich komplikaci. Sluzba Senior Inspect je
pomocnikem a psychickou podporou pro seniory a jejich rodinu. Podporuje aktivni seniory a
umoznuje jim provadét vSechny své aktivity (sport, zajmy, aj.) bezpecné i ve vyssim véku.

Pokud si senior Sluzbu Senior Inspect zakoupi v dobé¢, kdy je jizv sekundarni
zdravotni péci, coz znamena, ze pobyva v Socidlnich zafizenich (Domovech duchodct,
Pecovatelskych domech, aj.), je pro seniora pomocnikem a hlidac¢em jeho soucasného stavu a
zabraniuje jeho pifipadnému zhorSeni.

S pomoci Sluzby Senior Inspect predchazime tomu, aby senior spadal do terciarni

zdravotni péce, nebo se alesponi snazime zatrazeni do této skupiny co nejvice oddalit.

Sluzba Senior Inspect je druhem asistence- ve spojeni srodinou, asisten¢nimi

sluzbami a integrovanym zachrannym systémem tvoii druh optimalni asistence pro seniory.

38



6.2 Testovaci méreni s aktigrafickym holterem

Praktické meéteni s aktigrafickym holterem jsem provedla v mist¢ bydlist€é nami
zvoleného seniora. Piedem jsme s pani Ivanou Cernou z Ob&anského sdruzeni Zivot 90
seniorovi vzdy zavolaly a domluvily schiizku. Pokud senior se schiizkou souhlasil, byla mu
slovné¢ predana metodika pouzivani aktigrafického holteru a ,,asovy harmonogram®, do
kterého musel kazdou hodinu svédomité zapisovat, co tu danou dobu délal (viz. Priloha 11.7
Casovy harmonogram). Senior mél aktigraficky holter umistén na pasku kolem pasu a pfi
spanku na boku.

Po celodennim méfeni u skupiny I jsem seniora navstivila, zkontrolovala jeho stav,
stav aktigrafického holteru a vypséni ¢asového harmonogramu. Poté data z aktigrafického
holteru nahrala do pocitace, zpracovala v programu HiTech EdViewer a napsala k nim
popisky z ¢asového harmonogramu seniora.

Vse vyse zminéné jsem provedla i u skupiny II, srozdilem tydenniho a ne 24
hodinového snimani. Celotydenni méfeni bylo pro seniory poné¢kud naro€né. Snimani jsem
provedla pouze u jedné seniorky, ktera byla ochotna cely tyden aktigraficky holter nosit na

pasku a zaznamenavat veskeré jeji aktivity do casového harmonogramu.

6.2.1 Pilotni méreni

Skupina 1
% Skupina 5 seniori
% 24 hodinové snimani
%+ Podrobny popis ¢innosti
* Vyhodnoceni dotazniku

< RAW data

Skupina I1
++ Jednotlivi seniofi
% 7 denni snimani
< RAW data

%+ Podrobny popis ¢innosti
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Seniofi byli rozdé€leni do tii skupin:
1) Aktivni senio¥i bez kompenzacnich pomiicek

2) Senio¥i s kompenzacnimi pomiickami

3) Inaktivni (leZici) senioii

Skupina 1. - Aktivni senioii bez kompenzacnich pomiicek

1A - Senior se stabilnim drZenim téla a vzprimenou plynulou chizi, bez kompenza¢nich

pomicek.

Popis grafu 4: Chiize venku, chlize do schodt, pfichod a pohyb po mistnosti, usednuti do
kiesla a lusténi kiizovek, pohyb po mistnosti.

LOG24.activity
[— ChannelT T}  Selocied Veckr |
20
!
T 15 1
2 ;
E *
= 10
2
5 .I.
000 015 0:30 '  0:45 L

Cas [hod:min]

Graf 4

1B - Senior s omezenym pohybem chiize, pouZivajici k pohybu v interiéru francouzské

berle

K pohybu v exteriéru pouziva ¢tyitbodové choditko.

Popis grafu 5: Chlize ze schodi, chiize venku, sezeni na lavicce, chiize zpét domil a nasledné

chize do schodu.
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LOGS0,activity
Channel3 [T Celecied Vecior ]
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Graf 5

1C - Senior se sniZzenou svalovou koordinaci, pohybujici se v§ak bez kompenzaé¢nich
pomiicek.

Popis grafu 6: Oblékani se, chiize po mistnosti, chiize ze schodl, cesta pesky k 1ékaii a

nasledny pobyt u I¢kare.

LOG20.activity

Channeld i3} —— Selecied Vedor |
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o
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Cas [hod:min]

Graf 6

Skupina 2. - Senioii s kompenzacnimi pomiickami

2A - Senior somezenym pohybem, pohybujici se v domacim prostiedi pomoci
francouzskych berli

Popis grafu 7: Cinnost v klidovém stavu- relativné nehybny senior.
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Aktivita - sledovani televize, lusténi kiizovek. Z Grafu 7 neni zcela znatelné, jestli je senior
pfi védomi. Pozname to vSak diky bliZz§imu prozkoumani Grafu 8, ktery je uveden nize.

LOG18.activity
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Graf' 7

Graf 8 znazornuje zmény uhlu, které se v signale vyskytuji, podle kterych pozname, ze senior
je pti védomi, aniz by byl vyrazné ¢inny (pouze minimalné pohyblivy).
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Graf 8
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Skupina 3. — Inaktivni (leZici) senioii

3A - Senior snimajici béhem spanku

Popis grafu 9: Na Grafu 9 neni znatelny pohyb seniora. Senior je v naprostém klidu, nehybny.

LOG13.activity

01:00 . 02:00 Spanak box plistraje
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Graf 9

Na grafu 10 uvedeném nize pii dikladném zkoumani zjistime, Ze senior, aniz by byl aktivni,
urcitou aktivitu vykazuje. Ta se ndm projevi zménou thli dané kiivky, snimajici aktivitu.

LOG1 3.activity
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Graf 10

Vyhodnoceni nasbiranych dat probihalo nejprve v prostiedi MS Excel 2007. Data

byla uklddana do tii sloupcii. Toto vyhodnocovéni vSak bylo pfi obrovském mnozstvi dat
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velmi casov€é ndro¢né, byl proto vytvofen, s pomoci Ing. Jana Muzika z firmy Clever
Technologies, s.r.o, program HiTech EdViewer, ktery data zpracovava rychleji a pfesnéji.
Diky pribéznému vyhodnocovani naméfenych dat jsme zjistovali, Ze program
HiTech EdViewer neni zcela vyhovujici nasim pozadavktim, byl proto prubézné vylepSovan o
dalsi dilezité funkce.
Dulezité u programu HiTech EDViewer po jeho napsani bylo nastaveni hladin, ve
kterych se snimajici kiivka zobrazuje. Zvolili jsme si hladinu od 0 do 500, ktera je pro nase

méfeni postacujici.

<setting name="DefaultYRangeMin" serializeAs="String">
<value>0</value>
</setting>
<setting name="DefaultYRangeMax" serializeAs="String">
<value>500</value>

</setting>

max hladina

500

400

[—— Channel3 (3) —— Selected Veclor |

300

200 L s TN e T I

100

Obrazek ¢ 21 — Nastaveni hladin

Dohledovy systém uklada data bez dal$i softwarové upravy do souboru s piiponou

activity.
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Obrazek ¢ 22 - Ukazka vzhledu programu HiTech EdViewer

Shrnuti kapitoly

Absolvovana méfeni s aktigrafickym holterem a vyplnény ¢asovy harmonogram nam
poskytly kvalitni data s vysokou vypovidaci hodnotou. Softwarové zpracovani dat
v programu HiTech EdViewer, vytvorené¢ho firmou Clever Technologies, s.r.o, je vyhodné-
uSetfi Cas a zajisti vEétsi piehlednost a vybornou prezentaci vysledka. Aktigraficky holter
béhem celého méfeni nejevil znamky nestability, ani nebyly zaznamenany potize s nizkym

signalem.

6.2.2 Uprava aktigrafického holteru dle vysledki z pilotniho méfeni

Nejprve jsme provedli podrobnou analyzu dat z méteni kazdého seniora zvIast- data
aplikovaly na Casovy harmonogram vypsany seniory a zkoumali, jestli se naméfena data
s aktivitami seniort béhem dne shoduji. Po zjisténi, ze jednotlivé aktivity (jako je chize,
pady, sezeni, spanek, atd.) seniort z aktigrafického holteru v programu HiTech Edviewer
mezi sebou rozezname, jsme postoupili dal.

Aktigraficky holter tedy umoznuje detekci padi a nehybnosti osob. Diky pilotnimu
méfeni nami zvolenych seniorl a zjisténi, Ze aktigraficky holter je pro nase potieby
postacujici - snimd pohybovou aktivitu seniora a zaznamenadva mozny vznik krizovych
situaci- jsme pokrocili dale, a fekli si charakteristiku dohledového pultu Senior Inspect 24/7,

kterou uvadim v kapitole 6.2 nize a vytvorfeni dotazniku pro dohledovy pult.
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6.3 Charakteristika dohledového pultu Senior Inspect 24/7

Pokud senior stiskne v ptipad¢ urazu ¢i jiného nebezpeci tisnové tlacitko Red Button-
fidici jednotka dohledového systému zrealizuje automatické spojeni se s dohledovym pultem.
Osoba majici sluzbu se pomoci telefonu spoji se seniorem a zjisti, co se stalo- vyhodnoti
situaci dle priznaki seniora- jakou pomoc senior potiebuje, a predejde tak planym poplachiim
a zbyteCnym vyjezdim integrovanych zachrannych sluzeb. Sluzba pultu mé v pocitaci
vSechna potfebnd data pro organizovani zasahu. Pokud je lékatsky zdkrok nutny- zavolé
1ékat'skou pohotovost nebo rychlou zachrannou sluzbu a zajisti ptistup do bytu ¢i rodinného
domu. Dale zkontaktuje seniorovu rodinu nebo jeho blizké ¢i sousedy, kteti maji od jeho
bytu/rodinného domu klice. Ptivolany zdravotnik poskytne klientovi potfebnou pomoc, oSetti
ho a zafidi vSe potiebné. Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsou seniofi zapométlivi, a snimaci
systém nenosi stale u sebe, je standardné soucasti snimaciho systému ¢idlo zaznamenavajici
aktivitu seniora. Pokud v nastaveném c¢asovém intervalu neni vyhodnocen pohyb, aktivuje se
automaticky ¢idlo, které zavola na dohledovy pult, osoba na pultu poté seniorovi vola zpét a

zjist'uje, pro€ je snimaci systém necinny.

£<
<<

asistencea

- o al |+

Obrazek ¢ 23- SluZba Senior Inspect
Shrnuti kapitoly
Systém Senior Inspect je realizovan profesionalnim dohledovym centrem, které 24
hodin denné po 7 dni v tydnu nepfetrzit¢ monitoruje stav vSech uzivatelskych snimacich
jednotek. V okamziku, kdy senior zmackne bezpecnostni tlacitko anebo systém sam rozpozna
krizovy stav, obsluha ovéfi hlasovou komunikaci stav seniora (vylouci plany poplach) a v
piipad¢ potfeby ihned uvédomi rodinu seniora, jeho blizké, popiipad¢ asistencni vyjezdovou

sluzZbu a zajisti tak vzdy okamzitou reakci. (14)
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6.4 Vytvoreni dotazniku pro dohledovy pult

6.4.1 Dotaznik pro seniory

Pti sestavovani ,, Dotazniku pro seniory‘ jsem spolupracovala s Ing. Radkem Fialou a
veskeré mé napady s nim konzultovala. Dotaznik je dilezitym clankem projektu. Firma
Clever Technologies, s.r.0, ho pouzije ptfi zahajeni provozu dohledového pultu Senior Inspect
24/7. ,, Dotaznik pro seniory “ bude nedilnou soucasti dohledového pultu.

Rodina seniora ¢i samotny senior, ktery Sluzbu Senior Inspect bude pouZivat, musi
tento ,, dotaznik pro seniory‘ peclivé vyplnit. V piipadé néjaké nehody ¢i poranéni seniora,
osoba na pultu bude mit dostate¢né informace k tomu, aby piivolala ptislusSnou pomoc, anebo
naopak zabrénila planému poplachu a tim zbytecnému vyjezdu zachranné sluzby ¢i I1¢kare
(uSetfi tak cas i financni prostfedky spojené s vyjezdem). Dotaznik tedy slouzi jako ,karta
s informacemi o klientovi®.

Pti sestavovani ,, Dotazniku pro seniory‘ jsem Cerpala ze svych zkusSenosti ziskanych

behem praxe, na 1LF UK, obor Ergoterapie, z rozhovort se seniory a odborné literatury.

6.4.1.1 Dotazniky, indexy, které mi pomohly p¥i sestavovani ,,dotazniku pro seniory*

6.4.1.1.1 Katziv index nezavislosti v aktivitach kazdodenniho Zivota (viz. Pfiloha 11.4
Katzity index nezavislosti v aktivitach kazdodenniho Zivota)

Plvodni index nezéavislosti v kazdodennich aktivitdich (Index of Independence in
Activities of Daily Living) vytvofil Katz, v roce 1964. Sesti polozkovy index sjednocuje
pohled na kiehkého pacienta v urovni sebeobsluhy a vytvari spoleény jazyk zainteresovanych
zdravotnikt (Shelkey a Wallace, 1999). Hodnoti se ptemistovani (pfesun z lizka do kiesla,
chiize kolem ltZzka), pouzivani toalety, kontinence, koupéni, jedeni, oblékani. Hodnoceni je v
podobé ano/ne (6 bodi - uplna nezavislost, 4 body — leh¢i zavislost, 2 body - tézka zavislost,
0 bodu - uplna zavislost), nebo trojuroviiové: provede sam - provede s dopomoci - neprovede.
Klasifikaci provadéji sami respondenti ¢i jim blizké osoby (rodinni pfislusnici, oSetfovatelg,

zdravotnicky persondl) v rdmci fizeného rozhovoru €i €astéji dotaznikovou formou. (10)

6.4.1.1.2 Bartheliiv index (viz. PFiloha 11.5 Barthel — test aktivit denniho Zivota (ADL)

Zahrnuje oproti Katzova indexu navic hodnoceni chtize a stoupani do schodi.
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6.4.1.1
IADL)

.3 Lawtonova $kala hodnoceni IADL (viz. Priloha 11.6 Lawtonova Skdla hodnoceni

vvvvvv

souhrnu nezavislou existenci, tedy plnou sobéstacnost: nakupovani, vareni, vedeni

domadcnosti, pouzivani dopravnich prostfedki, nakladani s penézi, telefonovani.

6.4.1.1

.4 DalSi testy, které mi byly inspiraci

FIM - hodnoceni funkéni nezéavislosti

Test rychlosti chtize

Testy rovnovahy - stoj paralelni, semitandemovy, tandemovy s otevienyma C¢i
zavienyma oc¢ima, popf. na jedné noze

Test sily svalového stisku - hand grip, grip strength (Fredriksen aj., 2002). Jevi se jako
jeden z nejvyznamnéjSich kratkodobych i dlouhodobych prediktorti deteriorace, za
pada 1 mortality. Opakované bylo prokazano, ze sila stisku nekoreluje s pohybovou
aktivitou a vice vyjadfuje stav organismu (Rikli a Busch, 1986, Rikli aj., 1991). Navic
lze posuzovat i hodnotu krevniho tlaku pfi statické zatézi

Test sit-and-reach (Jones aj., 1998, Baltaci aj., 2003), dosah paze v sedu pii
natazenych dolnich koncetinach

Folsteinliv Mini Mental State Examination (MMSE)

Physical Performance Test — PPT (Scroll Bjernsbo K. aj., 2002), napsat vétu, zvednout
knihu a polozit ji na policku, obléknout a svliéknout bundu, zdvihnout drobnou minci z
podlahy, otocit se 0 360°, ujit 50 krokt, vystoupit do schoda

Physical Disability Index - PDI (Gerety aj., 1993): rozsah pohybl hornich a dolnich
koncetin; sila hornich a dolnich koncetin; posouzeni rovnovahy

Physical Performance and Mobility Examination - PPME (Winograd aj., 1994):
posazeni na lazku, presun z lizka na zidli, 1krat postaveni ze sedu na zidli, Skrat

postaveni a posazeni, testy rovnovahy - stoj s nohama od sebe, u sebe
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6.4.2 Charakteristika ,,Dotazniku pro seniory*
Kazdy ze tfi vytvofenych dotaznikli je nécim jiny (napt. v otazkach, v hodnoceni).
Vsechny vSak musi obsahovat jméno, pfijmeni seniora a datum vypsani dotazniku.
Hodnoceni je dulezité pii zatfazovani seniori do skupin dle jejich funkénosti,
pohyblivosti. Kazda z otazek je jinak bodovana- senior po vyplnéni dotazniku ziska urcity

pocet bodu a tim je zarazen do odpovidajici skupiny - skupiny 1, skupiny 2 nebo skupiny 3.

6.4.2.1 ,,Dotaznik pro seniory 1“ (viz. Priloha 11.1 Dotaznik pro seniory 1)

»Dotaznik pro seniory 1 - byl malo obséhly a spiSe jen nastin toho co jsme spole¢né
s firmou Clever Technologies, s.r.0, pro dohledovy pult Senior Inspect 24/7 potiebovali. Byl
nam inspiraci pti vytvafeni druhého rozsifenéjsiho dotazniku.

Otazky, které se v ,, Dotaznik pro seniory 1 objevily, byly:

Pouzivate nekteré z téchto kompenzacnich pomucek? 0 | nepouzivam

5 | ovlivilyjici pohyb

(%]

ovliviiujici smysly

Lécite se s nekterym nize vypsanym onemocnénim? nelécim
chorobami pohybového ustroji

chorobami obéhové soustavy

(S I O B = ]

se smyslovymi poruchami

Uroven védomi/dusevni stav orientovany

(S =)

obcasna dezorientace

10 | dezorientovany

Zachyt padi 0 | zadné pady
5| 1-2 pady

10 | 3 a vice padu

Chiize/samostatnost 0 | bez dopomoci
5 | s dopomoci (voziku, berli)

10 | s dopomoci (osoby, terapeuta)

Chiize/ rovnovaha 0 | chiize a rovnovaha normalni
5 | potize s rovnovahou pii stoji, chiizi

10 | sniZena svalova koordinace

Vidéni 0 | pfiméfeny

5 | $patny

10 | nevidomi

Tabulka ¢. 4 — Dotaznik pro seniory 1

U ,,Dotazniku pro seniory 1 bylo rozdéleni do skupin takovéto (hodnoceni):
% SKUPINA 1- Aktivni seniori bez kompenzacnich pomiicek, bodové rozmezi 0-5 bodu
% SKUPINA 2- Seniori s kompenzacnimi pomiickami, bodové rozmezi 10-45 bodi

s SKUPINA 3- Inaktivni (lezici) seniori, bodové rozmezi 50-75 bodu
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6.4.2.2 ,, Dotaznik pro seniory 2* (viz. Ptiloha 11.2 Dotaznik pro seniory 2)

,Dotaznik pro seniory 2* - byl oproti ,,Dotazniku pro seniory 1 podrobnéjsi a o mnoho

odbornéjsi. Zaméfila jsem se v ném na otdzky, které vedou ke zjisténi pohyblivosti, mobility a

stability seniora, abychom tak zamezili pfipadnym padim ¢i vzniku jinych trazq.

,Dotaznik pro seniory 2* zahrnoval navic nize zminéné polozky:

Bydlisté seniora

S O

70

v byté/v rodinném domé
v pecovatelském domé/v DD

v Ustavnim zafizeni (LDN, ustavy)

Jste senior

75

aktivni
neaktivni

lezici

Pouzivéte nekteré z téchto kompenzacnich pomucek?

40
30
30
30

vozik invalidni
hole
berle

choditka

Lécite se s nékterym nize vypsanym onemocnénim?

30
30
30
30
30

nelé¢im

Parkinsonova nemoc

Alzheimerovu nemoc

Postizeni mozecku a mozeckovych drah, ataxie
Poruchy pyramidovych motorickych drah

Postizeni svali a perifernich nervii DK

Mate nékteré z téchto nemoci?

30
30
30

nemam
neurodegenerativnich onemocnéni
cévnich onemocnéni mozku a michy

polyneuropatii

Jste diabetik?

Ano
Ne

Jaké jsou vase télesné proporce?

W

normalni
nadvaha

obezita

Pady z davodu?

e

W

zadny pad

zamrznuti

zhrouceni

skaceni zpusobeny poruchami rovnovahy
zakopnuti v disledku Soupavé chtize

z poklesu krevniho tlaku

nevhodna obuv, nerovny povrch a piekazky v draze
chiize

Jaké byly nasledky Vaseho padu?

wn O

zadny pad
fyzické
psychické
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(=)

Chtize ze/do schodi? bez dopomoci

W

s dopomoci zabradli, stény
10 | s dopomoci kompenzacnich pomicek

20 | s dopomoci osoby, terapeuta

Jak Casto po schodech chodite? 0 | nechodim po schodech
5| 1-2x denn¢é
5| 3-4x denné

10 | 5x a vice

Mate v domé&/byté vytah? ano, a pouzivam jej
ano, ale nepouzivam jej

ne

Je Vas dim/byt bezbariérovy? ano

wnm O | W O

ne

Trpite n¢jakou vadou zraku? netrpim
myopie
hypermetropie
astigmatismus

strabismus

barvoslepost

wn O O o o o o

slabozrakost
30 | Gplna ztrata zraku

15 | katarakta

Nosite bryle/kontaktni cocky? 0 | ano, nosim je stale, mam méné nez dvé dioptrie
5 | ano, nosim je stale, mam vice nez dv¢ dioptrie
10 | ne, nenosim bryle, i kdyz bych mél

0 | ne, bryle pfedepsany nemam

Slysite dobie? 0 | ano, bez sluchadla, sly$im dobie
0 | s pomoci sluchadla sly§im dobie
10 | s pomoci sluchadla sly§im dobfe, ale nenosim jej

5 | nedoslychavi

Trpite na? 0 | netrpim

30 | synkopy

30 | vasodepresoricka synkopa
30 | ortostaticky syndrom

30 | vertebrogenni zavrat’

30 | chronicky alkoholismus

Tabulka ¢. 5 — Dotaznik pro seniory 2

U ,,.Dotazniku pro seniory 2 bylo rozd¢leni do skupin takovéto:
s SKUPINA 1- Aktivni seniori bez kompenzacnich pomiicek, bodové rozmezi 0-60 bodu
s SKUPINA 2- Seniori s kompenzacnimi pomiickami, bodové rozmezi 65-155 bodi
s SKUPINA 3- Inaktivni (leZici) seniori, bodové rozmezi 160-600 bodu
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Hodnoceni u ,,Dotazniku pro seniory 2% se 1isi po¢tem moznych ziskanych boda. Abych
navrhla spravné bodové rozmezi, musela jsem si nejprve ur¢it odhadem bodové rozmezi a
posléze dotaznik dat vyplnit seniorim s riznymi diagndézami. Dotaznik jsem vyplnila
s dvaceti seniory z Domova seniord Charlese Jordana v Praze. Seniory jsem sama vybrala dle
diagnoz a jejich pohyblivosti. Diky ochotné spolupréci seniori jsem byla schopna upravit
bodové rozmezi ve skuping 1, 2, 3 tak aby bylo dostatecné vyhovujici. Nize je uvedena

tabulka s vysledky.

Popis tabulky:
» Prvni sloupec (zleva)- v€k, diagnoza seniora
» Sloupec - ,,0t.1 - ot.24 “- bodové ohodnoceni kazdé otazky dle omezeni seniora
» Sloupec - ,,body “- pocet bodu, které celkové senior ziskal

» Sloupec - ,,sk““. — zarazeni seniora do ptislusné skupiny dle bodového ohodnoceni

ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot. | ot.
Vék, diagnoza 01 /02 ]03]04]05106)07 0809 )10 )11 |12 |13 |14 [(15]16 |17 |18 |19 ]20 |21 ]22]23]24]bod|]sk.

80, Morbus Parkinson ol 5] 0 O] of of30|15(30]10]30] Of Of Of Of O] O] O) Of Of Of Of O Of120) 2
91, Rakovina prostaty of o 0y of of of Oof Oof Oof O) O) Of Of Of Of O) O) O) Of 5| O 5| o O] 10 1
65, Alzheimer ol 5] 0 O] of of30|15f10]10]30) Of Of Of Of O] 5] S} Of 5| Oof of Oof Oo)115) 2

71, Demence,st.vcasné of 5] 0 Oof of Oof OoJ151 O O) O) Of Of 5| S| 5] 5] O) Oof 5| O 5| o O] 50 1

65, RA ol 5] 030 of of of oft1of10] O} Of 5] Oof Of OJ10] O) Of 5| Oof of Oof O 75| 2
73, Fr.kycel kloubu 0Ol 5140 O] Of Of O Oof20]20] O] 5|10 5| S5|15]120] O) Of Of Of 5| o o)y150) 2
65, Bechtérev ol 5] 030 of of of oftof10] O} Of 5| 5| S|10110] O) Of 5|1 Oof Oof Of O 95| 2
76, Katarakta ol 5] 0) O Ooj30| Of Oof Of O] O] s|10| 5| S| 5110 O) Of 5|15|] O 5|30 130) 2
88, Hypertenze of 51 0y of of of of of of o] O] 5| 51 of Oof O] O] O] Of 5|30| of Oof O 50 1
66, CMP of 5] 0 of of Oof Of Oof of10) O) Of 5| 5| S| 5] 5] O of Oof Of Oof O O] 40 1

77, Demence,st.stiredni 0 5140 0 o of OoJ15]20]20 o ojf1o| 5 510101 o] O 5 0 5 5 0] 155 2
68, IM ol 5] o) of of of of of of o] o] of 5| 5| 5| 5] o] 5| 5| 5| of of o o] 40 1
79, DM ILtyp o 5] 0of30] of 0] of oJjtoj10]j30| S|10 S| S| 5|10 Oof O] S| 0] 5| O] off 135 2

71, Chr.alkoholismus ol 5] 0 Of of Oof OJ151 Oof O] O) Of Of 5| S|10] O 5) 5| 5| OJ10|] OJ30) 95| 2

68, Epilepsie ol 5] 0 o] of of of15f of O] O} Of Of Oof Of O] O] 5] 5| 5| O O O0|30] 65| 2
78, Ataxie of 51 0y o) of of Of Oof Of O) O) Of Of 5| S|10] 5] O) Of Of Of Of Of Off 30 1
67, Lehka MR ol 51 0 of of of of of of o] O] of10| Of Of O] O] S| 5| S| of 5| of O 35 1
68, Hluboka MR 701751 0 of of of o 0J30)20| Of Of S| Oof O] OJ20] Of Of Of O] O] O] Off220] 3

73, Maniodep.psychéza | 0| 5| 0| O 0] O] O Oof Oof of Oof OJ10] O} Of Of O S| S| S| O] of of off 30 1

71, Demence,3st. 701 75]140)] of Of O 0]30]20]J20)] Of Of S| 5] 5]15]20] 0f 0f O] O] O] 5]30f340] 3

Tabulka ¢. 6 — Ukazka vysledkii ,,Dotazniku pro seniory 2 a zaiazeni do prislusné skupiny

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze dotaznik, skupiny i bodové rozmezi je spravné

postaveno.
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Vyhodnoceni tabulky ¢. 6:

1. skupina- Aktivni seniori bez kompenzacnich pomiicek- Rakovina prostaty, Demence
stadium vcasné, Hypertenze, CMP, Demence stddium stfedni, Infarkt Myokardu, Ataxie,
Lehkd mentalni retardace, Maniodepresivni psychdéza. VsSechny tyto diagndézy se bez
problému vejdou do bodového rozmezi 0-60 bodl. Seniofi s témito diagndézami vétSinou
nemaji porusenou chiizi ani troven védomi, nepouzivaji kompenzacni pomucky (pokud ano,
tak pouze berle ¢i choditka), jsou sobéstacni, jejich pady jsou minimalni a celkova chtiize je
v mezich stabilni. Netrpi vadou zraku ani sluchu.

2. skupina- SenioFi s kompenzacnimi pomiickami- Morbus Parkinson, Alzheimer,
Bechtérev, Katarakta, Fraktura kycelniho kloubu, Diabetes Mellitus II typu, Chronicky
alkoholismus, Epilepsie, Revmatoidni artritida. Tyto diagnozy spadaji pravem do 2. skupiny s
bodovym rozmezi 65-155 bodid. Maji problémy s chuzi, pouzivaji vice kompenzacnich
pomtcek (nebo je kombinuji), nejsou zcela sobéstacni, potiebuji obfasny ¢i trvaly dohled jiné
osoby. Napft. Parkinsonici- ti trpi pomalou chlizi, Soupavymi malymi kricky, maji shrbené
drzeni téla- to znamena casty vyskyt padi, podobné jako u Alzheimera a Chronického
alkoholismu. U Diabetes Mellitus v pozd¢€jSim stadiu muze nastat nucend amputace dolnich
koncetin - senior je pak pfipoutdn na invalidni vozik. Néktefi z uvedenych diagnédz trpi
poruchami zraku a sluchu, coz zvySuje riziko vzniku padi ¢i jinych komplikaci.

3. skupina- Inaktivni (lezici) seniori- Hlubokd mentalni retardace, Demence stadium
tieti. Skupina témér stale lezicich seniorti upoutanych trvale na lizko. Klienti nevykazuji

vubec zaddnou aktivitu, pouze lezi a komunikuji posunky ¢i gesty (obrazky, piktogramy, atd.).

6.4.2.3 ,, Dotaznik pro seniory 3“ (viz. Ptiloha 11.3 Dotaznik pro seniory 3)

Po piedchozich zkuSenostech z vySe zminénymi dotazniky jsme se rozhodli vytvofit
takovy dotaznik, ktery bude lehce pochopitelny a vyplnitelny pro Sirokou vefejnost. Pfedchozi
dotazniky byly dost odborné a seniofi ¢i jejich blizci by se v I€karskych pojmech mohli
ztracet, coZz neni naSim cilem. U ,Dotazniku pro seniory 3* jsme spole¢né usoudili, Ze
rozdéleni do skupin 1, 2, 3 nepouzijeme. Hodnoceni skrze bodové rozmezi je zdlouhavé, pro
seniory pfili§ podrobné a pro samotny dohledovy pult zbytecné odborné. Hodnoceni
dotazniku pro dohledovy pult bude takovéto:

% normalni stav
% stav na pomezi
» kriticky stav
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Vékova kategorie

60-74
75-84
85 a vice

Byadlisté seniora

s rodinou ¢i s jinymi blizkymi osobami
sém v byté v ¢inzovnim domé
sam v rodinném domé

Jste senior

—_— W N =W N —

aktivni (aktivné péstuji své zajmy, pravideln€ cvi¢im)
mirng aktivni (spiSe pasivni zajmy, ob&asny rozvoj zajmovych aktivit, chodim na prochazky,

2 ¢ast dne travim doma ¢ast venku)
3 neaktivni (pfevaznou dobu travim doma, z domu vychdzim maélo, jen kdyz musim, mam
minimum zajmovych aktivit)
Télesné proporce (BMI) 1 | norma
2 | nadvaha
3 | obezita
1
Mobilita bez vétsich obtizi ujdu 3 km, nemam problémy s rovnovahou ani stabilitou pti chizi
5 | bez vétsich obtizi ujdu 1 km, mém mensi problémy s rovnovahou a stabilitou pfi chiizi, obcas
pouzivam berle ¢i choditko (nejcastéji vSak k pfesunu)
3 s pomoci berli ¢i voziku ujdu kratsi vzdalenosti, ob&as potiebuji dopomoc druhé osoby
Pady 1 | zcela bez padi, obcasné zakopnuti (o koberecky, vysoké prahy, nabytek)
2 | vyjimeéné (1-2x roéng)
3 | Casté pady (1x tydn&)
Sluch 1 | sly§im dobfe, i s pomoci naslouchadla
2 | sly$im hife, stafecka nedoslychavost, mam naslouchadlo, ale nepouzivam ho
3 | zcela neslysici
Vidéni 1 | ptiméfené (bez vétsich problémi, nosim bryle, i s nimi vak vidim dobie)
2 $patné (i kdyz nosim bryle mam lehké problémy s vidénim), barvoslepost, strabismus, zbytky
zraku
3 | mam zavazné vady zraku, Giplnd ztrata zraku (nevidomi, slepota)
Citlivost v hornich kongetinach | | dobra, bez problému zmacknu tlacitko pro ptivolani pomoci
2 horsi, obcasny ties, obCasné problémy se zamifenim na cil a stisknutim tlacitka
3 $patna, nedokazu zamifit na cil a stisknout tlacitko, potfebuji dopomoc druhé osoby
Onemocnéni 1 | ma stabilizovany prabéh
2 | probiha ve formé atak
i 3 | je progresivniho razu
Uroven védomi/dusevni stav 1 | zcela orientovany
2 mirna dezorientace, ob¢as mirné zmateny (¢asem, mistem, prostorem), demence stadium
vcasné Ci stiedni
3 silna dezorientace, neurologické poruchy (demence, 3. stadium), dusevni poruchy, poruchy
osobnosti
Sobéstacnost/samostatnost ! zcela sobéstacny, samostatny
2 sobéstacny, obc¢asna potieba spoluprace rodiny nebo jinych ob¢asnych asistenci (pfi
nakupech, tklidu)
3 nesobéstany, mij stav vyzaduje pravidelny dohled druhé osoby
Psychické rozpolozeni 1 | klidny, vyrovnany, spokojeny sam se sebou
2 | ob&asny neklid, mirné deprese, izkost, nechut’ k zivotu, jidlu
3 | vaznéj§i problémy, stavy t€zké deprese, uzivani antidepresiv
1 bez obtizi, rozumim mluvenému slovu, dokazu slovné vyjadfit to co chci fici a reagovat
Komunikace odpovédi na zadanou otazku
s vyraznymi obtizemi, jazykova bariéra (n¢kterym sloviim nerozumim, §islam, koktam, mam
2 $patnou vyslovnost slov), fyzické problémy (hlasovy implantat), socialni ¢i psychické
komplikace (autismus, schizofrenie, ostych, nechut’ komunikovat apod.)
3 bez hlasové komunikace, némota, dorozumivani se skrze znaky, obrazky ¢i piktogramy
Mira zapojeni 1 zapojovani se do spolecenskych aktivit (divadla, plesy, zajezdy)
5 obcasné zapojovani do aktivit mimo domaci prostiedi, obCasné navstévy kamarada a
ptibuznych, kulturni ¢i jind vyziti
3 prevazna existence bez zapojovani se do aktivit s okolim, aktivity pfevazné v domacim

prostiedi (Iusténi kiizovek, TV, apod.)

Tabulka ¢. 7 -

wDotaznik pro seniory 3
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Shrnuti kapitoly

Pti vytvareni ,,dotazniku pro seniory 1 jsme hledali v signdlech z naméfenych dat (z
pilotniho méteni). Zadani tedy bylo vytvofit takovy dotaznik, ktery je zaméfen predevSim na
chiizi seniora- zhodnoti pohyblivost seniora, troven jeho védomi (duSevni stav), Uroveil
vidéni, samostatnost, rovnovahu pii chizi a zachyt padt v poslednich Sesti mésicich. Déle nés
zajimal druh onemocnéni, s kterym se senior 1é¢i a k tomu pfifazené kompenzacni pomicky.
Takovy dotaznik byl vytvofen. Po vyplnéni dotazniku se snimanymi seniory ze skupiny I
jsme vSak usoudili, Ze otdzky jsou malo podrobné a Ze by pro dohledovy pult Senior Inspect
7/24 a sluzbu tam ptitomnou bylo dobré znat vice informaci o stavu klienta.

Po zkuSenostech z tvorby dotazniku 1 a sepsani kapitoly 4 jsme si zvolili vytvofit
takovy dotaznik, ktery bude stejny jako dotaznik 1, rozsifen vSak o medicinskou problematiku
a podrobnou anamnézu klienta, aby v ptipad€ nehody klienta mohla osoba na pultu ptivolat,
s pomoci informaci o klientové stavu, odpovidajici zdravotnickou sluzbu. ,, Dotaznik pro
seniory 2 jsme proto rozsifili o obecné informace o klientovi jako je bydlisté seniora, jeho
bezbariérovost, uroven aktivity seniora a jeho télesné proporce. Dale o podrobné&jsi popis
uzivani kompenzacnich pomicek (vybér z vice druhil) a upfesnéni diagndézy a omezeni
psychickym, fyzickym nasledkim padd a chizi ze schodii a do schodi, ptfi které vznika
nejvice smrtelnych trazii seniord.

I dotaznik pro seniory 2 byl vytvoien spravné dle zadani. Po jeho vyplnéni s dvaceti
seniory z Domova seniord jsme vSak zjistili, ze dotaznik je zdlouhavy, pfili§ odborny a pro
mnohé seniory obtizné vyplnitelny. Do tfetice jsme proto zvolili vytvotit takovy dotaznik,
ktery bude prehledny, vécny a postacujici pro dohledovy pult Senior Inspect 24/7. ,, Dotaznik
pro seniory 3 vSechny tyto kritéria splituje a bude pouzit pro dohledovy pult Senior Inspect
24/7 po jeho uvedeni na trh. Bude zaznamenévat zakladni informace o seniorovi a slouZit jako
karta s informacemi o klientovi. Dotaznik pro pult obsahuje otazky z ,,Dotazniku pro seniory
1 1 z* Dotazniku pro seniory 2%, je vSak napsan vice laicky, zamétfen na obecné informace o
seniorovi, na jeho mobilitu, pady, onemocnéni, sob&stacnost, citlivost v hornich koncetinéch,
psychické rozpoloZeni, miru zapojeni do spole¢nosti a komunikaci. Shrnuje vSechny dilezité
informace o seniorovi nutné pro dohledovy pult Senior Inspect 24/7 a zajiStuje tak dokonalou

ochranu seniora v jeho ptirozeném prostiedi.
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6.5 Zavérecny tvar metodiky- Senior Inspect Manual - Verze 1.0
1. Pokyny pro obsluhu pultu

SENIOR INSPECT APLIKACE
* Senior Inspect aplikace je nainstalovana v pocitaci.

» Prihlaste se do aplikace na zacatku smény a pied odchodem odhlaste

» Veskeré kroky provedené v databazi (prohlizeni zaznamt, obsluha alarmu apod.) jsou
ukladany do logu, kde je uveden cas smény, udaje o osobé na smén¢ a akce, které

béhem smény osoba provedla.
ALARM

* Alarm vyvola zvukovou signalizaci a jméno klienta a veskeré jeho idaje se objevi na

obrazovce.
= Klientovi je nutné volat zpét max. do 3 minut od signalu.
Nereaguje-li klient na hovor, volejte kontaktni osoby (uvedené v kontakt listu).
Do 5 minut pak prvni odchozi telefonat z kontakt listu.
Projet cely kontakt list, dokud se nékomu nedovolate.
Z volani vytvoite zaznam v systému v ptisluSném okné.
TYPY ALARMU
* Red Button alarm — ¢ervené tlacitko — zadost o asistenci ze strany klienta
= Battery low, Battery very low — vybité baterie
=  Drop Out — ztrata spojeni
* No movement — senior se nepohybuje delsi nez nastavenou dobu
HOVOR
A. Reakce na RED Button

= V pfipad¢ alarmu Red Button volejte seniorovi zpét na ¢islo snimaci jednotky, které

je uvedeno v systému. Hovor bude na stran¢ seniora automaticky spojen, pokud se
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neni mozno se seniorem hlasové spojit, zavéste a hovor opakujte (krabicka bude u

seniora zvonit znovu).

Pokud klient hovor pfijme, ohlasite se jako ="Linka pomoci Senior Inspect. Dobry
den pani/pane .......... (klienta oslovte jménem). Pfislo od Vas poplachové hlaseni,

co pro Vas mohu ud¢lat?"

& Upozornéni: vysoké procento poplachii je planych. Abyste si vSak byli jisti, ze
klient skuteéné NEPOTREBUIJE pomoc, a poplach spustil netastnou nahodou,

musite polozit minimalné dvé otazky!!!

Tedy: Vyslechnéte odpovéd’ a polozte druhou otdzku, abyste se ujistili, Ze se nic
ned¢je:

= "Pani/pane....... jste v potadku nebo pro Vas mam zajistit pomoc?"

Pokud klientovi neni dobfe rozumét, zeptejte se, zda chce odpovidat slovy "ano" nebo

n "

ne .

Zjistéte pomoci dotazu a GSM lokalizace, kde se klient nachézi — zda doma nebo v

jeho okoli, ve mésté, v piirod¢, atd.

Pokud se nebude mozno se seniorem spojit, volejte osoby z kontakt listu. Neni-li
kontaktni osoba dosazitelna nebo nemtize-li se ke klientovi urychlené dostavit, volejte
dalsi osoby z kontakt listu, dokud nezajistite né¢koho, kdo ke klientovi mtize ihned
ptijit. Tuto osobu poZzadejte, aby telefonicky oznamila po ptichodu ke klientovi svou
pritomnost. Pokud osoba z kontakt listu potvrdi, Ze pomoc byla zajiSténa, miizete

ptipad uzavfit.

= Pokud ma klient vazny zdravotni problém, pokuste se zjistit podrobnosti o jeho
stavu (podezieni na infarkt, mozkovou piihodu, popaleniny, obtize s dychanim, Spatny
psychickd stav) a =zavolejte  Zdravotnickou zachrannou sluzbu: 155
Dispecer ZZS bude chtit védeét:

Informace o volajicim? - Senior Inspect EuroCross Assistance.

Jaky zdravotni problém klient ma? — nutnost posoudit dle pfiznakt klienta, které nam
sdélil (tato informace je nezbytna k ptivolani odpovidajici pomoci).

Informace o nemocném klientovi? - pohlavi, vék, ptipadné zdravotni stav ze zdznamu
klienta (kvili pfipadnému piistupu do bytu zajistéte piichod osoby z kontakt listu,

ktera ma klice od klientova bydliste).
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= Presné misto hlasené udalosti? — adresu, na které se klient nachazi, pfipadné moznost
ptistupu do bytu.
= Zéichrannou sluzbu je nutno volat i v pfipadé, ze klient nekomunikuje a vam se

nepodafilo sehnat zddnou z kontaktnich osob.

= Pfipad mizete uzaviit vzdy az po potvrzeni kontaktované osoby nebo zachranné

sluzby, ze se dostavili ke klientovi a ptebiraji péci o n¢j.
B. Reakce na Low Battery a very Low Battery

Kontaktujete seniora a upozornéte jej, ze je zapotiebi krabicku dat do nabijecky nebo

systém nebude funkéni a senior neni monitorovan.
C. Reakce na Switch OFF

Kontaktujte seniora na ostatnich kontaktech, poptipadé kontaktujte osoby z kontakt

listu a zajistéte, aby senior krabi¢ku nabil.
D. Reakce na NO movement

Kontaktujte seniora stejnym zptisobem jako v ptipadé RED BUTTON alarmu.
E. Reakce na Drop OUT

Kontaktujte seniora na ostatnich kontaktech, poptfipadé kontaktujte osoby z kontakt

listu a upozornéte uzivatele, ze se nachazi mimo signal.

CO DELAT KDYZ ...

» nedovolam se seniorovi = volejte kontaktni osoby

» nedovolam se Zadné kontaktni osobé = zapojte do problému policii/méstskou policii

150
» klient nahlast urgentni zdravotni probléem = volejte Zdravotni zdchrannou sluzbu 155
» klient nahlasi jiny urgentni problém = volejte osoby z kontakt listu

» klient ma vybitou baterii (systém nahlési jako alarm) = volejte klientovi, popiipadé

osoby z kontakt listu

" [klient je ve ztraté spojeni (systém nahlasi jako alarm) = volejte klientovi na mobilni

telefon, poptipadé osobam z kontakt listu
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nefunguje lokalizace = pokuste se ziskat tidaj o poloze z rozhovoru s klientem

klient se nepohybuje delsi nez nastavenou dobu (systém nahlési jako alarm) = volejte

klientovi, pfipadné osobam z kontakt listu

klient neni schopen Zadné komunikace = volejte kontakt list (zapojte do problému

policii)

ZAZNAM O ALARMU

Instrukce pro vyplnéni:

pii kazdém voléani kliknéte na dany kontakt a zapiste poznamky popisujici rozhovor a

obsahujici popis domluvy jak bude dale situace u seniora fesena

v ptipad¢ potieby vkladejte poznamky do zaznamu zpracovani alarmu tla¢itkem ADD

NOTE
Vyplnéni zdznamu o alarmu je povinné u kazdého alarmu

Uzavieni piipadu: Close = inicialy

NEOBSLOUZENY ALARM

V mimotadnych ptfipadech kdy v systému z jakéhokoliv diivodu zlstane déle, nez
stanoveny bezpecnostni interval neobslouzeny alarm bude dohledovy pult informovan
pomoci SMS na systémovy mobilni telefon a zirovein bude odeslana zprava o

neobslouzeném alarmu manaZerovi dohledového pultu.

Systém upozorni asistenci telefonem / e-mailem na neobslouzeny alarm = ihned

zatelefonujte klientovi.

NEFUNKCNOST SERVERU

Systém upozorni asistenci telefonem / e-mailem na nefunkéni server = kontaktujte

CleverTech, jedna se o velmi emergencni stav systém, je po dobu nefunkcnosti

Kontakty na osoby z CleverTech, se témito problémy zabyvajici.
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Technické problémy
» V pfipad€ obecnych technickych problému kontaktujte neprodlené CleverTech.
= Kontakty na osoby z CleverTech, se t€émito problémy zabyvajici.

Organizacni problémy, obchodni dotazy

= Vpiipadé jakychkoliv dotazli zoblasti spravy systému kontaktujte neprodlené
CleverTech.

» Kontakty na osoby z CleverTech, se témito problémy zabyvajici.

CHYBY A NAMETY

= Pokud béhem prace se syst¢tmem Senior Inspect ziskate jakykoliv podnét co zlepsit,
upravit, nebo budete mit pocit, ze jakdkoliv ¢ast systému neni zcela funkéni, kliknéte
prosim v horni ¢asti obrazovky na napis Senior Inspect a bude vam otevieno
automatické okno pro zaslani zpétné vazby. Velmi dulezité je vyplnit jméno osoby
(operatora) zapisujici pfipominku tak aby v pfipadé nejasnosti mohla byt piipadné

kontaktovana.

2. Pokyny pro aktivaci klienta
Aktivaci provadi Clever Inspect.

Pro aktivaci klienta je nutno vyplnit dotaznik a uzaviit smlouvu s klientem. Tuto operaci

zajisti Clever Inspect:
= Kontakty na osoby z CleverTech.
Aktivaci v systému, popitipad¢ jeji ipravy provadi:

» Kontakty na osoby z CleverTech.

3. Pokyny pro servis

Servis zajistuje Clever Inspect, v piipadé informace o poruse neprodlené predejte informaci

na nize uvedené kontakty:

= Kontakty na osoby z CleverTech, se témito problémy zabyvajici.
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6.5.1 Popis sluzby Senior Inspect v komer¢ni verzi 1.0

Po zkuSenostech z predeslych kapitol, pilotniho méteni s aktigrafickym holterem,
dotaznikli, metodiky a kapitoly 4, jsme se rozhodli snimaci systém vytvofit jako jednoduchy
algoritmus, vybaven bezdratovym rozhranim pro rozsiteni o moznosti ptipojeni dalSich snimact

(méfeni krevniho tlaku, EKG, glukometr, apod.) a nazvali jej Personal Inspect.

Sluzba Senior Inspect — zakladni modul

Senior Inspect zdkladni modul je asistencni sluzba pro podporu zivota seniora
v domécim prostfedi. Pomoci osobni komunikaéni jednotky Personal Inspect, propojené pies
telefonni sit’ mobilniho operatora na asistencni centrdlu, se miize klient v ptipadé¢ nahlé
zdravotni indispozice nebo nouzové situace spojit ihned z kteréhokoli mista v Ceské republice
s asisten¢ni sluzbou Senior Inspect. Stisknuti cerveného nouzového tlacitka na komunikacni
jednotce informuje obsluhu nepfetrzité dohledové sluzby o potiebé pomoci. Tato sluzba
zajisti predani informace rodiné popiipad¢ jinému subjektu (integrovanému zachrannému
systému), ktery provede potiebny asisten¢ni zdkrok. Pokyny pro feseni jednotlivych situaci je

mozno individudlné uptesnit pro kazdého uzivatele zv1ast'.

Zpusob pouziti

Aby se mohli uzivatelé volné pohybovat s jistotou, Ze pomoc piivolaji z jakéhokoli
mista, nosi komunikacni jednotku Personal Inspect s nouzovym tlacitkem vzdy pii sobé,
napt. na krku nebo za pasem. K signalizaci tisnového stavu jednoduse pouzije uzivatel jediné
tlacitko, které po stisknuti odesle neprodlené informaci o potiebé€ asistence. Jakmile asistencni
centrala dostane signal od klienta, mé ihned k dispozici jeho osobni udaje a spoji se hlasovou
komunikaci s jednotkou uzivatele. Operatofi pultu ovefi, zda se nejedné o nechténé zmacknuti
(uzivatel se tak nemusi bat systém pouzivat, ma vzdy k dispozici moZnost poradit se
s obsluhou pultu jaky druh asistence by v jeho situaci nejlépe pomohl). Operator pultu mize
tak dle zavaznosti situace kontaktovat rodinné ptislusniky, pecovatelskou sluzbu, Iékare nebo
ambulanci popiipad¢ postupovat dle dalsich individualnich pokynii nastavenych rodinou pii
spusténi sluzby. Proto si muze byt klient jist, ze v jakékoli situaci mlze prostfednictvim

asisten¢ni centraly ptivolat odpovidajici pomoc.
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Piatelsky a jednoduchy pro uZivatele

Komunikacni jednotka Personal Inspect je jednoduchéd krabicka umisténd na téle
klienta obsahuje nouzov¢ tlacitko, unikatni systém snimani pohybové aktivity a vybaveni pro
mobilni hlasovou komunikaci. Je konstruovana tak, aby jeji pouziti bylo maximalné
jednoduché a prehledné. K vyvolani alarmu slouzi tak jediné tladitko, které zaroven tvofi
jediny ovladaci prvek systému. Dal$i alarmy jsou automaticky vygenerovany systémem a

klientovi oznameny, napft. v pfipad¢ nedostatecn¢ nabité baterie apod.
Samostatny Zivot pro zdravé a aktivni seniory i handicapované osoby

Asisten¢ni sluzba dodava svym uzivateliim jistotu a bezpeci. Umozni seniorim prozit
sv¢ stafi bez rizika a naplno. Umoziuje i v ptipad¢ pocitu nejistoty tykajiciho se zdravotniho
stavu provadét vSechny dostupné aktivity a =zajisti, aby v ptipadé, ze skuteéné¢ dojde
k tisnovému stavu, senior m¢l moznost ziskat bezpecnou a neptetrzitou podporu. Systém je

proto urcen i pro zdravé a aktivni seniory, ktefi chtéji zit aktivnim zivotem i s pfibyvajicim

veékem a zvysujicimi se riziky.

Uzivani systému zamezuje také ztraté¢ nezavislosti a svobody, systém muze byt ve
stalém provozu, aniz by vytvafel pfiliSné naroky na rodinu nebo seniora. UmoZiluje 1 t€m,
ktefi obCas potiebuji néci pomoc, nadale bydlet doma s pocitem jistoty a s vysokou mirou
bezpecnosti, s védomim toho, Ze mohou kdykoli v nutném ptipadé¢ ptivolat okamzitou pomoc,
presto jsou uzivatelé zcela svobodni a cely systém péce je nenarony a pohodIny pro rodinu i
seniora. Pouhym stisknutim nouzového tlac¢itka mohou v pifipadé nouze kontaktovat

asisten¢ni centralu, kterd je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Bezpeci a komfort pro rodinu

Systém Senior Inspect je unikatnim nastrojem pro podporu péce o seniora v domacim
prostiedi s vyuzitim asistence rodiny, pratel nebo sousedli. Systém poskytuje rodiné
nepfietrzitou jistotu, Ze je vSe v poradku, a pokud dojde k néjakému neptiznivému nebo piimo
krizovému stavu za vSech okolnosti bude mit senior moznost okamzité asistence a rodinni

ptislusnici budou kontaktovéani. Funkénost systému je neustale automaticky ovétrovana.
Automaticka kontrola systému

Systém je vybaven unikatnimi prvky, které umoZznuji automatickou kontrolu

funk¢nosti a spravnosti uzivani nezavisle na uzivateli a umozni tak mit neptetrzitou informaci,
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ze systém je aktivni (nabity, v dosahu a spravné pouzivany). Automatickd kontrola neustale
provétuje funkénost vSech blokl systému tak, aby uzivatel i rodina méli jistotu, ze pokud je
vSe v pofadku pult to vi, a pokud neni cokoliv v potadku, obsluha pultu je o tom ihned
informovana. Diky této ojedin€lé koncepci je mozno doplnit systém vedle alarmui
generovanych uzivatelem o alarmy, které¢ jsou generovany piimo systémem Senior Inspect.
Jedna se napt. o vybiti baterie, nedostupnost signalu mobilni sité, Spatné pouzivani systému

(krabicka je mimo télo uzivatele a tudiz neni optimalné k dispozici) apod.
Prevence komplikaci nahlého padu

Systém obsahuje unikéatni funkénost snimani pohybové aktivity klienta. Diky tomuto
systému je moznost predchazet nasledkiim ndhlého padu, ktery tvoii pro seniory velmi
rozsifeny problém, a to zejména ve vys$im veéku. Klient tak v ptipad¢€, ze dojde k padu, ze
kterého se nedokaze sam dostat, mize okamzit¢ uvédomit asistencni dohledovy pult,
v piipad¢ Ze toho neni schopen, systém automaticky rozpozna sniZzeni aktivity seniora a
vyvola po ur€itém nastavitelném casovém okamziku automaticky alarm. Systém tak ucinné
predchazi komplikacim vzniklym dlouhodobym pobytem seniora ve stavu upadnuti a

naslednym velmi komplikovanym zdravotnim 1 socidlnim dopadam.
Servis a udrzba

Komunikaéni jednotka vyzaduje udrzbu podobnou béznému mobilnimu telefonu.
Zatizeni obsahuje vestavénou baterii schopnou zajistit vSechny funkce minimalné po dobu
nejméne 24 hodin. Doporucuje se zavést pravidelny kazdodenni cyklus nabijeni, na ktery si
klient jednoduSe zvykne. Nabijeni je vhodné zahdjit s veCernim ulehnutim do postele a

ukoncit s rannim vstavanim.

Aby bylo mozno klientovi poskytnout sprdvnou a co mozna nejrychlejsi pomoc, je
dilezité, aby predem sdélil, které osoby ma asistencni centrala kontaktovat v ptipadé potteby.
Muze jit naptiklad o ¢leny rodiny, ptatel nebo sousedy. Pokud klient nemuize takové osoby

uvést, je nutna spoluprace mistni pecovatelské sluzby, jejiz zasah je hrazen klientem.
Operatofi asisten¢ni centraly

ZkuSeny tym profesionala asistencni centraly je dosazitelny 24 hodin denng, 365 dni v
roce. Tento tym se skladd z dobie vySkolenych komunikativnich odbornik, ktefi situaci

klienti dobfe porozumi a jsou vzdy pfipraveni vstiicné poskytnout pomoc.
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7 Vikendovy demo nahled

B Seniorinspect

Time span

Client: From: 14. 8.2009 10:00 @+
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Obrazek ¢ 24 — Demo nahled Sluzby Senior Inspect

Ukézka byla provedena jiz s funkénim snimacim systémem Personal Inspect, diky
kterému jsme schopni méfit aktivitu seniora béhem dne a jeho piipadné pady ¢i jina uskali,
posléze na piipadné nepiijemnosti reagovat a piivolat piislusnou pomoc. Vikendovy demo
nahled zndzorfiuje seniorovu aktivitu béhem tii dnli, konkrétné od 14.8.09 10:00 do 16.8.09
00:00. M&ieni probihalo na Sumavé s 73ti letou seniorkou, bez zavaznéjsich diagnéz, jeji

aktivitou béhem vikendu byla chtize po horach a nasledny relax.

Popis demo nahledu:

Nazvy kolonek a zalozek jsou psany v anglicting, udaje o klientech v Cestin€. Na ose x
je znazornén datum dne a k nému odpovidajici ¢as, na ose y pak hodnota (iroven) aktivity.

Seda plocha znazorfuje noc (spanek seniora) a bila plocha den (aktivity seniora).
Client - jméno a piijmeni klienta
Box - Cislo krabicky seniora (kazdy méa své individualni ¢islo, pod kterym je veden)

Last - historie aktivit. Je mozné zpétné dohledat aktivity za posledni hodinu, den, tyden a
meésic. Osoby na pultu tak mizou sledovat stav klienta, jeho stereotypy, aktivitu a tak

ptedchéazet krizovym selhanim seniora.

Time span - manudlni nastaveni ¢asu. Sluzba na pultu si mize nastavit urcity ¢asovy usek ze

dne nebo pouze ur€itou hodinu ze dne a sledovat tak peclive klientlv stav.
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ZiloZky:

Signal Viewer - ukazuje osob¢ na pultu aktivitu seniora béhem dne. Diky oranzové posuvné

list€ si miizeme, nastavit konkrétni ¢asovy usek ze dne, ktery nds zajima a pracovat s nim.

Alarms - zaznam automaticky generovanych alarmi. Alarm se objevi na dohledovém pultu,
pokud je senior nehybny déle nez pil hodiny. Krabicka automaticky vySle signdl na
dohledovy pult Senior Inspect 24/7, osoba na pultu diky zdznamu z alarmu pak vola seniorovi
zpét, jestli je vSe v poraddku a dozaduje se vysvétleni, pro¢ je senior nehybny. Alarm je
jakymsi hlidacim psem seniora, zajistuje ochranu v jeho pfirozeném prostiedi, venku na

prochéazce ¢i doma v pohodli.

Priklad Alarmu Red Button - Na néhledu byl alarm Red Button zaznamenan v 11:17

(znézornén Cernou Carou pies celé pole).

Popis obrazku ¢&. 17 - Cervena lista poskytuje informace o jméné a piijmeni klienta,

jeho véku, pohlavi a jazyku, kterym mluvi.

> Seniorinspect

[Box Box A123 | [Signal Strength 85% (-49dBm) +24s | [Location ? |
[Last Hour Activity 3 | [Battery Voltage 100% (4,23V) +24s | [Dist. to Prim. Addr. ? |

Client Inf
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J

Add Note

New Accepted Resolved

Obrazek ¢ 25 — Stisknuti Red Button

V horni ¢asti obrazku: Box - udaje o krabicce, jeji signal, vydrz baterie, umisténi

klienta béhem alarmu a jeho adresa.

V pravé ¢asti obrazku: Client Info - informace o klientovi a jeho fotografie obliceje.
Health Indicator - v této zélozce dominuje vytvoreny ,,Dotaznik pro seniory 3%, ktery osoby

na pultu informuje o stavu klienta a jeho pfipadnych omezeni.
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Vlevé casti obrazku: Contacts - klientovi kontaktni udaje (pevna linka, mobil,
kontaktni osoby). Client Details - zékladni informace o seniorovi. Health - informace o
klientovych diagn6zéach a zdravotnich komplikacich. Map - lokalizace klienta, dohledovy pult
Senior Inspect 24/7 umoziuje lokalizaci s pomoci GSM sité i v budovach a mistech bez GPS
signalu. Lokalizaci GPS je mozno dalkového spustit osobou ptfitomnou na dohledovém pultu,

v pfipadé€ ztraty ¢i ndhlé indispozice seniora.

Obrazek ¢ 26 - Lokalizace pomoci GSM, oblast, kde se seniorka nachdzela

Daily aktivity - viz obrazek ¢. 17, znazoriiuje pritbéznou (stereotypni) aktivitu, aktivitu pied a
po alarmu Red Button. Processing log - zpracovani alarmu. Box ActivityLog - zdznam packetli
ukladanych kazdych deset minut. Last 20 alarms - poslednich dvacet zaznamenanych alarmi.

Technical details- technické detaily pro techniky z Clever Technologies, s. r. o.

Activity log- ulozeni paketd, které jsou automaticky stahovany kazdych deset minut a

ukladany do aktivity log. V zalozce jsou ulozeny aktivity seniora za del$i ¢asovy interval.
Packets - ukladani paketti, podrobnéjsi informace pro techniky.

Manual - manudl obsluhy pultu (viz 6.4 Zavérecny tvar metodiky- Senior Inspect Manual-
Verze 1.0). Kolonka, ktera bude do dohledového pultu Senior Inspect 24/7 nasledné ptidana.
Obsluha na pultu ji bude vyuzivat v zacatcich fungovani dohledového pultu Senior Inspect

24/7 a v naléhavych krizovych situacich vzniklych béhem smény.

Shrnuti kapitoly

Diky demo ndhledu jsme si ovérili funkénost systému, ujistili se v tom, Ze systém
snima bezchybné to, co jsme si predsevzali (aktivitu, pady, automatické alarmy, aj.). Déle
vidime a dokdZeme zaznamenat piipadné zmény na stavu seniora, které se nam zobrazi
zpracované¢ piimo na pultu, jsme schopni na né poté diky zdznamim z dat a karté

s informacemi o klientovi vhodné a ptfiméfené k situaci reagovat.
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8 Prezentace vysledkii

Dutlezité vysledky mé prace jsou ukazany vzdy v zévéru jednotlivych kapitol (viz.
Shrnuti kapitoly). Tuto prezentaci vysledkd jsem si zvolila z divodu, Ze by nemélo smysl
vysledky prezentovat odd€len¢ na zavér mé prace. Bez ptipadnych souvislosti by vysledky
nemusely davat smysl a ¢tenatr by zbytecné listoval, aby si vysledky propojil s pfislusnym
textem.

Ve své praci jsem se zaméfila na analyzu pozadavki na dohledovy systém u seniort.
Podatilo se mi ziskat informace o seniorech, jejich poranéni a zménach ve stafi. Na zakladé
téchto informaci jsem zjistila, ze uobou pohlavi, v oblasti pfi¢in hospitalizace vedou
jednoznacéné pady (jsou nejcastéjSimi pricinami omezeni ¢i smrti seniortl). Analyza rizikovych
faktorti, pfi¢in, nejcastejSich onemocnéni a nésledkli spojenych s pady mi pomohla k utvrzeni
se v tom, ze sestaveni mobilni komunikaéni jednotky a dohledového pultu Senior Inspect 24/7
pro seniory je velice uzite¢né a prospésné pro kvalitni zivot seniort. Diky vySe zminéné Casti
jsem védéla, jak postupovat pii vytvaieni funkei dohledového systému a prostfedkil pro
dohledovy pult Senior Inspect 24/7. V dalsi ¢asti mé prace prezentuji vlastni navrhy na
vylepSeni a rozsiteni dohledového systému. Dale jsem se zaméfila na metodiku pouzivani
dohledového systému u seniort, ktera je klicova pro tuto praci. Charakterizovala jsem
dohledovy pult Senior Inspect 24/7 a vytvofila pro néj potiebny dotaznik, ktery v ptipadé
nehody ¢i poranéni seniora, bude slouzit jako karta s informacemi o klientovi. Osoba na pultu
tak bude mit dostate¢né informace k tomu, aby pfivolala pfisluSnou pomoc, anebo naopak
zabranila planému poplachu a tim zbyte¢nému vyjezdu zachranné sluzby ¢i 1€ékate. V dalSich
kapitolach jsem uvedla postup pii vytvareni dotazniku pro dohledovy pult Senior Inspect 24/7
a zdroje inspiraci pro jeho sepsani. Vytvofila Manudl Senior Inspect pro dohledovy pult
Senior Inspect 24/7 a popsala zdkladni model Senior Inspect. Na vikendovém demo nahledu
jsem popsala ¢asti Senior Inspectu a charakterizovala polozky v ném vytvofené.

Praktickym méfenim jednotlivych seniorti jsem si ovéfila platnost mnoha mych
domnének a vystupti z teoretické c¢asti. V neposledni fadé také funkcénost a dillezitost

dohledového systému pro seniory v domacim prostiedi a dotazniku pro dohledovy pult.

Myslim si, Ze v dal$i ¢asti projektu pied uvedenim na trh by mélo dojit k rozsifeni
naméfenych dat - zvétsit pocet uzivatel a provést dalsi praktickd méfeni seniorti. Dale
pfemyslet nad piipadnym vylepSenim dohledového systému o dalSi zivota zachranujici

funkce.
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9 Zavér

Sluzba Senior Inspect je modernim technickym a asistenénim prostfedkem pro
podporu zivota seniora v domécim prostfedi. Je mozno trvale monitorovat seniora, jeho
pohybovou aktivitu a orientatni polohu s pomoci GSM. Senior md moZnost hlasové
komunikace s dohledovym pultem, ktery je v provozu 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Systém
dokaze spolupracovat s rodinou i blizkymi osobami seniora a dokaze také velmi efektivné
slouzit jako nastroj pro poskytovatele péce o seniory anebo zdravotné handicapované obcany.
V soucasné dob¢ probihd v ramci projektu Senior Inspect vefejna ¢ast testovaciho provozu.
Ve spolupraci s partnery projektu je ptipravovana finalni podoba sluzeb a potifebné zazemi
pro jejich poskytovani. Pro pfipadné zdjemce je moznost zucastnit se vetfejné testovaci Casti

projektu a ziskat tak dlouhodoby pronédjem snimaciho systému pro seniora zdarma.

Cilem této prace bylo analyzovat pozadavky seniori na dohledovy systém a najit
smysluplné vyuziti dohledového systému. Podafilo se mi naplnit cil prace a detailné
analyzovat zakladni pozadavky na mobilni dohledovy systém, navrhnout metodiku pouZiti a
vylepsit cely systém o nové funkce. Praktickym méfenim a vytvofenim dotazniku pro
dohledovy pult jsem si ovétila pravost mych piredpokladi o funkEnosti a pouZzitelnosti osobni

komunikac¢ni jednotky a dohledového pultu Senior Inspect 24/7 v praxi.

Naplnila jsem hlavni cil této prace - najit smysl, vyuziti dohledového systému u
seniori a sepsat metodiku pouzivani dohledového systému. Ma prace shrnuje vSechny
zékladni pozadavky na mobilni dohledovy systém pro seniory. Na mou praci by m¢éla

navazovat testovaci méfeni, studie a rozhovory mezi vyvojovym tymem a snimanymi seniory.
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11 Priloha

11.1 Dotaznik pro seniory 1

Jméno: Datum:

Pouzivate nékteré z téchto kompenzac¢nich pomiicek? (mozZno vice odpovédi)

O nepouzivam (0)

O ovliviiyjici pohyb (berle, hiil, mechanicky ¢i elektricky vozik (5)

0 ovliviyjici smysly (bryle, naslouchatko) (5)
Lécite se s nékterym niZe vypsanym onemocnénim? (mozno vice odpovédi)

O nelécim (0)

O chorobami pohybového Ustroji %)

0 chorobami obéhové soustavy (vysoky krevni tlak) ®)]

O se smyslovymi poruchami (zraku a sluchu) (5)
Urovei védomi/du$evni stav

O orientovany 0)

0 ob¢asna dezorientace ®)]

0 dezorientovany (10)
Zichyt padi (v poslednich Sesti mésicich)

0 zadné pady (0)

o 1-2 pady ®))

O 3 a vice padil (10)
Chiize/samostatnost

0 bez dopomoci (0)

0 s dopomoci (voziku, berli) ®))

0 s dopomoci (osoby, terapeuta) (10)
Chiize/rovnovaha

0 chlize a rovnovaha normalni (0)

O potize s rovnovahou pfi stoji, chtizi (5)

O snizena svalova koordinace (10)
Vidéni

O pfiméfeny (0)

O Spatny (5)

O nevidomi (10)
Hodnoceni

4) Aktivni seniofi bez kompenzacnich pomdcek, bodové rozmezi 0-5 bodU
5) Seniofi s kompenzaénimi pomickami, bodové rozmezi 10-45 bodl
6) Inaktivni (leZici) seniofi, bodové rozmezi 50-75 bodU

71



11.2 Dotaznik pro seniory 2

Jméno:

Datum:

1) BydliSté seniora:
O v byté/v rodinném domé
O v pecovatelském domé/v DD
O v ustavnim zatizeni (LDN, Ustavy)

2) Jste senior:
O aktivni (aktivné sportuji, péstuji své z4jmy)
O neaktivni (obCasny sportovec, spiSe pasivni zajmy)
O lezici (pasivni cviceni na lizku s terapeutem)

Pouzivate nékteré z téchto kompenzac¢nich pomiicek?

3) Voziky invalidni:

O nepouzivam

o voziky invalidni mechanické

0 voziky invalidni sportovni

o voziky invalidni elektrické - exteriér
0 voziky invalidni elektrické - interiér
o skutry

O trojkolky, ¢tytkolky

4) Berle:

O nepouzivam
O pouzivam, jen k presunu ¢i tréninku chiize
O berle francouzska
O berle podpazni
5) Hole:

O nepouzivam
0 htl podptirna

6) Choditka:

O nepouzivam

O pouzivam, jen k presunu ¢i tréninku chiize
O Ctyibodové

o Ctyibodové s prednimi kolecky

0 dvoukolové

O trojkolové
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(0)
(0)
(70)

(0)
()
(75)

(0)

(40)
(40)
(40)
(40)
(40)
(40)

(0)
(0)
(30)
(30)

(0)
(30)

(0)
(0)
(30)
(30)
(30)
(30)



7) Lécite se s nékterym niZe vypsanym onemocnénim?

O nelécim (0)
o Parkinsonova nemoc (,, Parkinsonska chiize ) (30)
0 Porucha hydrocefalu, Alzheimerovu (,, Frontalni apraxie chiize ) (30)

O Postizeni mozecku a mozeckovych drah, ataxie (,, Mozeckova porucha chiize*)

0 Poruchu pyramidovych motorickych drah mezi mozkovou ktirou a michou, CMP,
détskou mozkovou obrnu, roztrouSenou sklerézu, pourazové stavy nebo jiné chorobné
procesy misni (,, Spasticka chiize ) (30)

O Postizeni svalll a perifernich nervii dolnich koncetin (,, Periferni p. chiize”)  (30)

8) Uroven védomi/duSevni stav

O orientovany 0)
0 ob¢asna dezorientace (15)
0 dezorientovany (30)

9) Chiize/samostatnost

0 bez dopomoci (0)
0 s dopomoci (voziku, berli) (10)
0 s dopomoci (osoby, terapeuta) (20)

10) Chiize/rovnovaha

0 chlize a rovnovaha normalni (0)
O potize s rovnovahou pfi stoji, chtizi (10)
0 snizena svalova koordinace (lezici) (20)

11) Mate nékteré z téchto nemoci?

0O nemam (0)
0 neurodegenerativnich onemocnéni Parkinsonova nemoc (30)
Multisystémova atrofie (30)
Progresivni supranuklearni paralyza (30)
Alzheimerova nemoc (30)
Kortikalni demence (30)
O cévnich onemocnéni mozku a michy (30)
O polyneuropatii Diabetické polyneuropatie (30)

12) Jste diabetik (diabetes melitus)?
O ano (5)
O ne (0)
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13) Jaké jsou vase télesné proporce?

0 normalni 0)
0 nadvéaha (5)
O obezita (10)

14) Zachyt padi (v poslednich Sesti mésicich)

O zadné pady 0)
o 1-2 pady ®))
O 3 a vice padii (5)
15) Pady z diivodu?
O zadny pad (0)
0 zamrznuti (Parkinson) (15)
0 zhrouceni (5)
0 skaceni zpisobeny poruchami rovnovahy (5)
o zakopnuti v disledku Soupavé chiize (Parkinson) (15)
0 z poklesu krevniho tlaku 4)
0 nevhodné obuv, nerovny povrch a ptekazky v draze chlize (0)

16) Jaké byly nasledky Vaseho padu?

O zadny pad (0)
O psychické (deprese,strachu z opakovani,uzkost) (5)
O fyzické- lehké (odfeniny,modfiny,boule,trzné ranky) %)

O fyzické- stfedni (lehky otfes mozku,zlomeniny zapésti,pohmozdéni kotniku) (10)
o fyzické- tézké (zlomeniny pazni kosti,panve,stehenni kosti,zeber,poran.hlavy) (15)

17) Chiize ze/do schodi?

0 bez dopomoci (0)
0 s dopomoci zabradli, stény (5)
0 s dopomoci kompenzac¢nich pomiicek (10)
O s dopomoci osoby, terapeuta (20)

18) Jak casto po schodech chodite?

0 nechodim po schodech (pouzivam vytah, rampu) (0)
o 1-2x denné (5)
0 3-4x denné (5)
O 5x a vice (10)

19) Mite v domé/byté vytah?

O ano, a pouzivam jej 0)
O ano, ale nepouzivam jej ®)]
O ne (5)

20) Je Vas dum/byt bezbariérovy?

O ano (0)
O ne (3)
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21) Trpite néjakou vadou zraku?

O netrpim (0)
0 myopie (kratkozrakost) 0)
0 hypermetropie (dalekozrakost) 0)
O astigmatismus (nepravidelny tvar rohovky) (0)
O strabismus (Silhani) (0)
O barvoslepost (0)
O zbytky zraku (15)
0 slabozrakost (15)
0 Uplna ztrata zraku (nevidomi, slepota) (30)
O katarakta (Sedy zdkal) (15)

22) Nosite bryle/kontaktni ¢o¢ky?

O ano, nosim je stale, mam méné nez dvé dioptrie (0)
O ano, nosim je stale, mam vice nez dv¢ dioptrie (5)
O ne, nenosim bryle, i kdyz bych mél (10)
O ne, bryle pfedepsany nemam (0)

23) Slysite dobre?

O ano, bez sluchadla, slySim dobte (0)
O s pomoci sluchadla slySim dobie (0)
O s pomoci sluchadla slySim dobte, ale nenosim jej (10)
O zcela neslySici (10)
0 nedoslychavi (5)
24) Trpite na?
O netrpim (0)
0 synkopy (nahlé kratkodoba ztrata védomi) (30)
O cervikalni symkopalni syndromy arteria vertebralis (synkopa po prudkém pohybu
hlavou u nemocného s vertebrogennimi potizemi) (30)

0 vasodepresorickd synkopa (pokles krevniho tlaku pii trvajici tachykardii) (30)
O ortostaticky syndrom (symptomaticka ortostatickd hypotenze)- zatméni pied o€ima,

huceni v usich, zavraté, instabilita) (30)
O vertebrogenni zavrat’ (30)
O chronicky alkoholismus (30)
Hodnoceni

SKUPINA 1- Aktivni seniori bez kompenzacnich pomiicek, bodové rozmezi 0-60 bodu
SKUPINA 2- Seniori s kompenzacnimi pomiickami, bodové rozmezi 65-155 bodi
SKUPINA 3- Inaktivni (lezici) seniori, bodové rozmezi 160-600 bodi

75



11. 3 Dotaznik pro seniory 3

Vékova kategorie 1 | 60-74
2 |75-84
3 | 85 avice
Bydlisté seniora 1 | s rodinou ¢&i s jinymi blizkymi osobami
2 | sam v byté v ¢inzovnim domé
3 | sam v rodinném domé
Jste senior 1| aktivni (aktivné péstuji své zajmy, pravidelné cvi¢im)
2 mirné aktivni (spiSe pasivni z4jmy, ob¢asny rozvoj zajmovych aktivit, chodim na prochazky,
¢ast dne travim doma ¢ast venku)
3 neaktivni (pfevaznou dobu travim doma, z domu vychazim malo, jen kdyz musim, mam
minimum zajmovych aktivit)
Télesné proporce (BMI) 1 | norma
2 | nadvaha
3 | obezita
1
Mobilita bez vétsich obtizi ujdu 3 km, nemam problémy s rovnovahou ani stabilitou pti chizi
5 | bez vétsich obtizi ujdu 1 km, mém mensi problémy s rovnovahou a stabilitou pfi chiizi, obcas
pouzivam berle ¢i choditko (nejcastéji vSak k presunu)
3 s pomoci berli ¢i voziku ujdu kratsi vzdalenosti, ob&as potiebuji dopomoc druhé osoby
Pady 1 | zcela bez padi, obcasné zakopnuti (o koberecky, vysoké prahy, nabytek)
2 | vyjimeéné (1-2x roéng)
3 | Gasté pady (1x tydng)
Sluch 1 | sly$im dobfe, i s pomoci naslouchadla
2 | sly$im hiife, stafecka nedoslychavost, mam naslouchadlo, ale nepouzivdm ho
3 | zcela neslysici
Vidéni 1 | ptiméfené (bez vétsich problémi, nosim bryle, i s nimi v8ak vidim dobie)
5 $patné (i kdyz nosim bryle mam lehké problémy s vidénim), barvoslepost, strabismus, zbytky
zraku
3 | mam zavazné vady zraku, uplna ztrata zraku (nevidomi, slepota)
Citlivost v hornich kongetinach | | dobra, bez problému zmacknu tlacitko pro ptivolani pomoci
2 horsi, obasny ties, obfasné problémy se zamifenim na cil a stisknutim tlacitka
3 $patnd, nedokazu zamifit na cil a stisknout tlacitko, potfebuji dopomoc druhé osoby
Onemocnéni 1 | ma stabilizovany prib¢h
2 | probiha ve formé atak
3 | je progresivniho razu
Uroveii védomi/dugevni stav 1 | zcela orientovany
5 mirné dezorientace, ob¢as mirné¢ zmateny (¢asem, mistem, prostorem), demence stadium
vcasné Ci stiedni
3 silna dezorientace, neurologické poruchy (demence, 3. stadium), dusevni poruchy, poruchy
osobnosti
Sobéstacnost/samostatnost ! zcela sobéstacny, samostatny
2 sobéstacny, ob¢asna potieba spoluprace rodiny nebo jinych ob¢asnych asistenci (pii
nakupech, tklidu)
3 nesobéstacny, mulj stav vyzaduje pravidelny dohled druhé osoby
Psychické rozpolozeni 1 | klidny, vyrovnany, spokojeny sam se sebou
2 | ob&asny neklid, mirné deprese, izkost, nechut’ k zivotu, jidlu
3 | vazngjsi problémy, stavy t&zké deprese, uzivani antidepresiv
1 bez obtizi, rozumim mluvenému slovu, dokazu slovné vyjadrit to co chci fici a reagovat
Komunikace odpovédi na zadanou otazku
s vyraznymi obtizemi, jazykova bariéra (n¢kterym sloviim nerozumim, §islam, koktam, mam
2 $patnou vyslovnost slov), fyzické problémy (hlasovy implantat), socialni ¢i psychické
komplikace (autismus, schizofrenie, ostych, nechut’ komunikovat apod.)
3 bez hlasové komunikace, némota, dorozumivani se skrze znaky, obrazky ¢i piktogramy
Mira zapojeni 1 zapojovani se do spolecenskych aktivit (divadla, plesy, zajezdy)
2 obcasné zapojovani do aktivit mimo domaci prostfedi, obCasné navstévy kamaradt a
ptibuznych, kulturni ¢i jina vyziti
3 prevazna existence bez zapojovani se do aktivit s okolim, aktivity pfevazné v domacim

prostiedi (lusténi kiizovek, TV, apod.)
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11.4 Katzuv index nezavislosti v aktivitach kazdodenniho zivota

Tabulka 1 Katzavindex mezavislosti v aktivitich kazdodenniho #ivota (Katz ADL)

alctivita

nezavislost (Zadna osobni asistence,
vedeni ani supervize) - 1 bod

o RN ;
zavislost (iplna péée, osobni
asistence, vedeni £ supervize) - 0
bodi

koupani (bathing)

myje se sam & dopomec jen s 1 &asti
téla (napf. zada ¢i cchrouta konéetina)

dopomoc s mytim vice &asti téla at” ve
vané, ve sprie &ina Mk, nebo
kompletni myti

oblékani (dressing)

rvuda obleceni ze skfind a zasuvek,
oblece se kompletné véetné kabatu a
Zapinani; mMoina vypomoc

s pemoZkami &1 punéochami

pemeoc pii oblékani &1 pasivii
obledent

pouzivani toalety (toileting)

dojde na toaletu, dokcaze se posadit i
vstat, upravit obledent, event. ofistit
genital

pomoc s piemisténim na toaletu,
s ofistou nebo nzivani podlozni misy
¢1 . gramofonn™

premistovani (transferring)

presun z [03ka a do néj & do kiesla
bez asistence; mechanické pomicky
js0u moZng

potieba pomoci k pfesunu = Mizka do
kfesla ¢i kompletni premist’'ovani

kontinence {continence)

kompletni kontrola vyméSovani;
moZna je stresova inkontitence Zen

uplna &1 fastefna inkontitence moéi
nebo stolice

jezeni (feeding)

vkladani stravy z talife do st bez
dopomoci; pfipravu jidla miiZe zajistit
jind oscba

castecna ¢1 kompletni pomoc
5 jezenim &1 pasivot krment

11.5 Barthel — test aktivit denniho Zivota (ADL)

Tabulka 2 Barthel - test aktivit denniho zivata (ADL)

POLOZKA

hodnoceni (poéet bodi)

1. najedeni, napiti

]

. oblekani

3. osobni hvgiena

4. koupani

5. kontitence moéi

4. kentitence stolice

! ponziti WC

8. chize po schodech

9 piesun z I#ka na Fidli, event. vozik

10. chiize po roviné

sam (10), s pomoci (3), neprovede (0)
sam (10), s pomoci (3), neprovede (0)
sam (10), s pomoci (3), neprovede (0)
sam (10), s pomoci (3), neprovede (0)
kontinentni {10}, obéas inkontinentn: (3, trvale mkontinentni {0)
kontinentni (10), obkéas inkontinentni (3), trvale inkontinentni {0
sam (10), s pomoci (3), neprovede (0)
sam (10), s pomoci (3), neprovede (0)

sam (13). s malow pomoct (107, s dopomoct, vydrZi sedét (3), nelze
(@
nad 50 m (13), s pomeoci (10), na voziku (35), neprovede ()

HODNOCENTI:

0-40 bodd
45-60 bodi
nad 60 bodi

vysoce zavisly v bazalnich viednich éinnostech
zavisly
zavislost lehétho stupné
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11.6 Lawtonova $kala hodnoceni (IADL)

Tabulka 3 Lawtonova $kila hodnoceni IADL - Philadelphia Geriatric Center IADL
Scale (Lawton aj., 1969); v kazdé kategorii zakrouzkujte jedinou polozku, ktera nejvice

odpovida pacientové soucasné vvkonnosti (fungovani - functioning)

cinnost body cinnost body

telefonovani prani

ovlada telefon samostatné, vyhleda a vytodd 1 zcela zaiisti i osobnich véci 1
cislo ajisti prani osobnich véei

~vtoéi nékolik dobfe znamych Eisel 1 piepere drobné véci jako ponoZky & punéochy 1
E;;:ue pii zazvonéni sluchatko, ale nevytadi 1 vedkeré prani musi zajistit jini 0
neni schopen telefon uZzivat 0 zpiisob dopravy, cestovini

. cestuje samostatné vefejnon dopravow &1 fidi

nakupovani antormolil 1
postara se samostatné o viechny potfebné i zajiituje si viastni dopravu taxikem, ale jinak i
nakupy vefejnon dopravo neuziva

zvlada samostatné jen drobné nakupy 0 :E;;EJ;;;;?;DU dopravou s asistenci Ci 1
potiebuje doprovod na kazdy nakup 0 S?j}:::;;i&edzgfzeua aa taxi & automabil ]
neni schopen (a) nakupovat 0 necestuje vithec 0
priprava jidla, vaieni ufivani lékn

planunje, piipravuje a servituje piuméfena 1 zodpovédné uziva léky ve spravay éas a ve 1
jidla samostatné spravaych davkach

piipravuje piiméfena jidla, pokud json 0 sam uziva léky, pokud jsou pfedem phipraveny 0
zejiftény ingredience v oddélenych davkach

ohieje a servirnje piipravens polrmy &

piipravuje jidla, ale nezachovava pfiméfenou 0 neni schopen uzivat vlastni medikaci 0
stravu

vzaduje uvafeni a servirovani jidla 0 nakladani s penézi

obstarava finanéni zaleZitosti nezavisle
vedeni domacnosti {rozpoéet, placeni najmu a Béth, dochizeni do 1
banlky)
vede domacnost samia) &1 5 ob&asnou zvlada drobne deur.ﬂi.n'}'rdaje. ale. PDF”?FIUJ:E g
e emg s L. 1 pomoc s bankovnimi operacemd, vétiimi vydaji| 1

pomoci (napf. tézke domaci prace) apod.

pr-::-'ﬁiﬂi lehké denni nkoly jako stlani, myti 1 neni schopen (a) naklidat s penézi 0
nadobi :

provadi lehleé denni akoly, ale neni schopen i

ia) zachovat pfijatelnon droved Eistoty

potfebuje pomoc se viemi domacin 1

pracemi

nepodili se vibec na domécich pracich 0
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11.7 Casovy harmonogram

Plan dne Jméno:

00:00 - 01:00

01:00 - 02:00

02:00 - 03:00

03:00 - 04:00

04:00 - 05:00

05:00 - 06:00

06:00 - 07:00

07:00 - 08:00

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 21:00

21:00 - 22:00

22:00 - 23:00

23:00 - 00:00
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11.7.1 P¥iklad vyplnéného ,,Casového harmonogramu“ panem K. a k nému p¥isluiné
zobrazeni aktivit béhem 24hodin (jeden obrazek se rovna 1 hodina ze dne) plus

vyplnény dotaznik a k tomu odpovidajici bodové ohodnoceni.

Mereni probihalo- 12.2.-13.2.2009
Charakteristika pana K.- muz, senior, narozen r. 1919 v Praze
Dg: rakovina prostaty, horsi prokrveni dolnich koncetin

0A: kompenzacni pomucky- bryle

LOG12.activity
[ Channel3 (3) —— Selecied Vedor | 00:00 - 01:00 Spanck bez plistroje
201
¥
E 15]
2
£ 10
E [
5
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG1 J.activity
[ Channel3 (J) ——— Selecled Vedor | 1:00 . 02:00 Spdnak bir plistraje
201
¥
E 15]
2
£ 10
E [
5 1
.— - i Li I N | i i | i I . |
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
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LOG14.activity

0:00

0:15

0:30
Cas [hod:min]

— Channeld () —— Selecied Vedor | 0200 . 03:00 Spanuk bz plistroje
zu : -
o4
g 15 - ]
e i
£ 10¢
E [
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG15.activity
— Channeld (3) —— Saeleded Vecor | 03:00 . 04:00 Spanek bex plistroje
zn : -
o4
E 15 ¢ ]
e i
£ 10}
E [
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min]
LOG16.activity
——— LChanneld [3* —— Salecied Vedor | 000 . 05:00 Spanok baz plistroje
zn : -
o4
E 15 .
e i
Z
=

0:45

1:00
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LOG17.activity

|—— Channeld (3) —— Saeleded Vecior | 05:00 . 06:00 Spanek bat plistroje
Eu : -
o
T :
g L
£ 10}
3 [
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min]
LOG18.activity
[— CThanneld i3} —— Saleded Vecior | 0500 . 0700 Spamek bez plistioje
zu : -
o
g 15! :
g L
2
<

0:15

0:30
Cas [hod:min]

0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min]
LOG19.activity
|_ Chanmnels (3} ——— Taleded Vedor | 0700 - 03:00 Spanek bez pliwtroje
20 i i

o
E. 15} ]
g L
£ 10}
< [

5L

0:45

1:00
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Aktivita [ms-2]

|—— Chanrnels (3)

—— Taledied Vedor |

LOG20.activity

Gkl - ) Spamek be: plistraje

20 +

15

0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min]
LOG21.activity
[— CThanneld i3} —— Salecled Vecor | 500 - 1000 Probuzeni se, ranni aktivita, oblékini se, silani postele

20 i J
o
g 15 - .
g [
£ 10}
= [

1:00

Cas [hod:min]

0:00 0:15 0:30
Cas [hod:min]
LOG22.activity
[—— Channel3 (3} —— Selecied Vech | 000 - 11:00 Cvidand, pliprava snidand a samotng snidand
20 i -

o
E_ 15} ]
g L
£ 10}
< [

51

| I
| | | i | A 1 N ikl i i
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
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LOG23.activity

11:00 . 12500 Sezoni & préce na PC, sthidawd s chdizl po misimostl

0:15

—— Channel3 (3} —— Eelecled Vector |
20 | 1
=
g 15 t ]
E ]
£ 10 T
E I
5L
] IIIIII 'i l i JI' '. I'I I' e Sl L. L (P T T ey Y _hl Ri b il
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG24.activity
—— Channel3 (3} —— Selecled Veclor | 1200 . 1300 Sereni o prace na PC, stfidavd & chizi po mistnosti
20 | 1
I
2 15 t )
g )
£ 10 T
]
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG25.activity
—— Channel3 (3} —— Seleded Vedor | 1300 - 1400 Chize wenku, schedy doli, chize venku
20
o
E 15
b
£ 10
=

0:30
Cas [hod:min)

1:00
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Aktivita [ms-2]

—— Channeld (1)

—— Telecied Vedior |

LOG26.activity

14:00 - 1%:00 Chitzo vanku, navraceni g8 domd, chize po mistmost

20

15|

0:30

1:00

0:15

0:30
Cas [hod:min)

0:45

0:00 0:15 0:45
Cas [hod:min)
LOG27 .activity
|——_Channeis (3} —— Seledled Vedor | 15:00 - 16:00 Sezeni & prace na PC, sthidavi s chizi po mistnost
zu : -
o
g 15 - ]
e i
£ 10}
E [
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min]
LOG28.activity
—— Channeld (3} —— Saleded Vecior | 16:00 . AT:00 Sozeni a prace na PC, stfidavi & chizi pe misnest
zu : -
o
g 15 - ]
£ ol
£ 10}
E [
5L

1:00

&5



LOG29.activity

AT:00 - 18:00 Sezeni o prace na P, sifidavd s chizi po mistnost

—— Channel3 (3) —— Seleced Vector |
20 i _
o
g 15l 1
E L
£ 10}
< L
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG30.activity
—— Channel3 (3} —— Seleded Vedor | 18:00 - 19:00 Sezeni v kfeshe, televioe
20 i _
o
g 15l 1
g L
£ 10
= [
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG31. activity
——— Channeld (3} ——— Teleded Vecor | 1%00 . 7k Sereni v kiesle, tabevite
20 1 7
o
g 15 - :
g L
£ 10}
= [

0:15

0:30
Cas [hod:min)

1:00

86



LOG32.activity

0:15

0:30
Cas [hod:min]

0:45

—— Channel3 (3) —— Seleced Vector | 000 . 100 Sezeni v kdeshe, tnlovize
201 )
o
g 15] ]
e i
£ 10}
2 [
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min)
LOG33.activity
|—— Channeld (3) —— Saeleded Vecior | H:00 - 3200 Sereni v kivsle, tobevize
zu : -
o
E 15+ b
e i
£ 10}
g [
5L
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00
Cas [hod:min]
LOG34.activity
[—— Thanneld (31 —— Teleded Vedor | TH00 . 7100 Sarani v kel 1nkvize, velerni byghena
zu : -
o
g 15 - :
e i
£ 10
<

1:00
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LOG35.activity

Channeld (3} —— Seleded Vedior | 23:00 . 000 Spanek bor plistroje
- - - - - - - ; . . v . . . <

= ka3
tn =
L 1
L i

Aktivita [ms-2]
-
=

L . P N ]
0:00 0:15 0:30 0:45 1:00

Cas [hod:min]

11.7.1 Vyplnéni ,,Dotazniku pro seniory 1“ u pana K., datum méveni- 12.2.-13.2.2009

Dotaznik byl vyplnén bezprostiedné poté, co u pana K. probchlo méfeni s
aktigrafickym holterem. Cervena barva, znazoriiuje odpovédi a jejich bodové ohodnoceni -

body se posléze secetli a pan K. byl zatazen do skupiny 1.

Pouzivate nékteré z téchto kompenzac¢nich pomiicek? (moZno vice odpovédi)

O nepouzivam 0)
o ovliviiyjici pohyb (berle, hil, mechanicky ¢i elektricky vozik (5)
o ovlivilyjici smysly (bryle, naslouchétko) (5)

Lécite se s nékterym niZe vypsanym onemocnénim? (mozno vice odpovédi)

0 nelééim (0)
0 chorobami pohybového ustroji 4)
o chorobami ob&hové soustavy (vysoky krevni tlak) ®)]
0 se smyslovymi poruchami (zraku a sluchu) %)

Uroven védomi/dusevni stav

O orientovany (0)
0 obcCasna dezorientace (5
o dezorientovany (10)
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Zichyt padi (v poslednich Sesti mésicich)

0 zadné pady (0)

o 1-2 pady 5)

o 3 a vice pada (10)
Chiize/samostatnost

0 bez dopomoci (0)

o s dopomoci (voziku, berli) ®))

o s dopomoci (osoby, terapeuta) (10)
Chiize/rovnovaha

O chiize a rovnovaha normalni (0)

O potize s rovnovahou pfi stoji, chtizi (5)

O snizend svalova koordinace (10)
Vidéni

O piméfeny (0)

O Spatny (5)

0 nevidomi (10)

Hodnoceni- 5 bodii
% SKUPINA 1- Aktivni seniori bez kompenzacnich pomiicek, bodové rozmezi 0-5 bodi

s SKUPINA 2- Seniori s kompenzacnimi pomiickami, bodové rozmezi 10-45 bodt

s SKUPINA 3- Inaktivni (lezici) seniori, bodové rozmezi 50-75 bodu

Slovni hodnoceni:

Pan K. podle bodového rozmezi dotazniku spadda do skupiny I. Pana K. jsem sama
odborn¢ shlédla a s pfidélenou skupinou plné souhlasim. Chlize, rovnovaha a stabilita je u
seniora piimétfena jeho veéku a nijak ho nedisponuje. Bryle senior sice m4, ale neomezuji ho
natolik, aby dochazelo k padiim. Senior je zcela sobéstaény a nepotiebuje dopomoc jiné osoby

¢1 zdravotnické sluzby. Sluzba Senior Inspect by mu dodala pocit jistoty a bezpeci.
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12 Publikované ¢lanky

‘KLADNO)

TEMA

10

Bezpeci pro dédeéka a babi¢ku

Jednim z negativnich jevi v Zivoté seniora je Jisty zpiisob socidlniho vylouéeni, Clovéka nic
nenuti chodit mezi lidi, pokud nechce, vyrazit ven je pro néj ostatné &im ddl tim ndrocnéj-
3L PFestofe vétSina senioril chee trdvit sviij volny éas aktivné, jsou i tac, ktefi v obavé, aby

x " 2

se jim néco nestals

i své

ty na

Jejich postupné r

stra-

chu nevédomky napomdhaji i pFibuzni. Ve snaze ochrnit je, Jim zaFizuji ndkupy, staraji

se o jejich zahrddky a délaji za né domdci price,

Casto je tak zcela izoluji od svého okoli

a ochuzuji jejich denni program. Je potieba vyhodnotit, kdy md takovd pomoc cenu a kdy

Je naepak kontraproduk

Svobodné a pfitom

bez rizika

Pokud senior Zije sam a jeho
rodina s nim nemdze byt
v kazdodennim kontaktu,
je idedlnim FeSenim sluz-
ba, kterd na seniora dohlizi
a v pfipadé nutnosti mu zavo-
la pomoc. Jmenuje se Senior
Inspect a jeji pouZivini pro
seniora neznamend Zadnou
zdtéZ. Zafizeni v podobé
malé krabicky, kterou nosi
stile u sebe, v sob& skryvi
jednoduchy mobilni telefon
s jedinym tlacitkem a dalSi
technologie umoZiinjici vy-
hodnotit polohu, stav a pohyb
jeho nositele. Systém aktua-
lizuje data o uiivateli v pra-
videlnych intervalech a je
schopen je vyhodnotit, ,.N&§

systém se pravidelnym sledo-
vanim naudi denni reZim kaZ-
dého uZivatele a v momentd,
kdy dojde k n&jaké odchylce,
vydle krizovy signdl" zaci-
nd vysvétlovat Radek Fiala
ze spolecnosti Clever Tech,
ktera sluZbu uvedla do praxe.
\Takovou nestandardni situa-
ci, kdy se aktivuje vystraha,
miZe byt napfiklad pad se-
niora. Systém rozpoznd, Ze
s¢ senior nehybe. Operitor
v dohledovém centru se spoji
se seniorem privé diky zafi-
zeni, které md senior u sebe,
a zjisti, co se stalo, Na zikla-
dé¢ vyhodnoceni informace
pak kontaktuje rodinu, nebo
zéchrannou sluZbu,* pfibli-
#uje Radek Fiala. Sluiba
funguje i opaén¥, v pripa-

. Dnes ui pFitom existuji jednoduchd a pritom chytrd Fesent,

dé potfeby se senior spoji
§ operaénim centrem pomoci
stisknuti velkého ferveného
tlagitka. Jednoduchost zafi-
zeni je velkou vyhodou. Pro
nékieré senjory je pouZivini
mobilnich telefond  sloFité
a neprehledné, navic tlagitka
i pismenka na popiscich jsou
mald. Zde stadi stisk jeding-
ho tagitka a senior vi, Ze mu
nékdo pomiZe, uf se nachdzi
kdekoliv (zafizeni &loveka
lokalizuje jak pomoci GSM
tak GPS).

Veétiina  uZivateld  sluiby
a Jejich pfibuzni doufaji, e
nenastane Fidnd krizovd si-
tuace. Pouivini sluZby jim
pomédhd zejména pro psy-
chickou pohodu. Piibuzni
vedi, 7e jejich senior je pod
kontrolou a kdyby se néco
délo, rychle se to dozvi. Do-
kud telefon nezvoni, je vie
v pofidku, ,Myslim, e w
stoji za to, vZdyt mdte jis-
tow, Ze kdyby se maminka
nebo tatinek n&jak zranili,
nebudou lefet nékde v zou-
falstvi a bez pomoci a nebu-
dou poditat kafdou minutu,
kdy prijedete na pravidelnou
ndvidvu,” fikd faritka Cirk-
ve Ceskoslovenské bratrské
Misa Prochézkova.

Dobré napady

z Kladna

Jednoduché zafizeni. kieré
ale miZe piinést revoluci
v s0cidlni a zdravotni pééi,
zatali pfed nékolika lety
vymyilet pracovnici a stu-
denti Fakulty biomedicin-
ského inZenyrstvi v Klad-
né, ktefi se na jeho daldim
rozvoji podili i formou
bakaldfskych a diplomo-
vych praci. Do praxe byl
Senior Inspect uveden pod
hlaviékou tzv. spin off fir-
my Clever Tech, kterd pro-
Pojuje univerzitni vyzkum
z praxi. ,.Zafizeni neustile
zlepiujeme a nyni pracuje-
me na jeho roziifeni o dal-

31 medicinské parametry.
Zanedlouho jiZ budeme
moci sledovat 1 EKG. tlak
krve, hladinu cukru v krvi,
pfistroj bude umét upozor-
nit seniora na nutnost vzit
si léky a podobn&,” pro-
zrazuje Karel Hina z Fa-
kulty  biomedicinského
inZenyrstvi.

Vyznamnou pomoc  pfi
uplatnéni zafizeni v redl-
ném Zivolé nabidlo i mésto
Kladno, jehoz predstavite-
1€ projekt podpofili a za-
pojili do néj daldi instiw-
ce. Mésio se do projekiu
zapojilo i poskytnutim do-
tace ve vyii 108 isic Ké.
Nejvice zkusenosti s touto

sluZbou tedy maji zejména
kludendti seniofi. ,.Roz-
huidné je to zajimuva sluz-
ba & myslim si, e miZe
mnoha seniordm pomoci.
Stejné tak, jak ted pomdihd
mé. | kdyZ osobné si mys-
lim, Ze sluZbu vice vyu#iji
stardi seniofi, kiefi maji
problémy s rovnovéhou,
a stdvd se jim, Ze upadnou
a nemohou vstat,” hodnoti
své zkufenosti pani Lud-
mila, kierd si systém pofi-
dila pro zvySeni vlastniho
pocitu bezpedi. Jak suma
fikd: , Mim obavy, abych
w nékde nezfistala lefet,
Pak mé tu za pir dni na-
jdou aZ déu!™

Clanek 1- Bezpeci pro dédecka a babicku (Kladenské noviny)
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Jak sluZbu ziskat?
Senior Inspect je registro-
vand socidlni sluzba a lze ji
hradit z pfispévku na pégi.
Samotné zafizeni lze koupit,
nebo pronajmout, vedle toho
se mési¢né plati za pouzivani
sluzby. Pri sjednavéni sluzby

se vypliiuje dotaznik, ktery
Jje v¥znamnou pomoci pro
efektivni nastaveni sluzby.
Sleduje se, kde senior bydli,
Jjak zvlddi chizi, zda dobfe
slysf a vidi a jaky je jeho
zdravotni stav. Vice na www.
scniorinspect.cz

Jak sluzba funguje?
Stav monitorovanych osob
je po celych 24 hodin sle-
dovin tak, aby umoZnil
samostatny  Zivot seniom
v jejich vlastnim domové
i pfi zeela volném pohybu
mimo domov — ve mésts
i v prirodé,

Operdtoii dohledového
pultu se v okamZiku, kdy
klient zmackne bezpec-
nostni tlacitko a nebo sys-
m sdm rozpoznd nékiery

- & €«

panTe
G
nas

aRTMETRIE
BAUNOEETR ,

z krizovych stavll, okamZi-
& hlasovou komunikaci
spoji s uZivatelskou jed-
notkou a zjisti stav a po-
tfeby uZivatele.Dohledové
centum podle piedem do-
mluvenych individudlnich
pravidel postupu, seznami
kontaktnich osob a infor-
maci o aktivité a lokalizaci
klienta pomife uZivateli
ziskat optimdlni asistenci
(rodina, zdchranny systém,
sousedé apod. )
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Pomoc od Méstské
policie

Podobnou  slufbu  mohou
vyuZit i lidé se zdravotnimi
problémy & v dlouhodo-
bé rekonvalescenci. ktefi
wdvi fas doma. Nabizi ji
Méstskd  policie  Kladno
a jmenuje se Linka oka-
mZité pomoci. Technicky
se lisi, ale pfivoldni pomo-
ci a spojeni s operdtorem
Je podobné, ,Stskem je
aktivovin modem, ktery
automaticky vyvold z te-

Dol e O

lefonniho  pistroje  linku
operitori méstské policie.
Operitofi zaznamenaji
impuls o tom, Ze Zaddte
0 pomoc a zpémym vyvo-
ldnim Eisla ovéfi, zda nejde
0 ndhodné stisknuti tla&it-
ka. V pfipadg, Ze na telefon
nebudete reagovat, vyglou
do wvaieho bym hlidku,
kterd vim poskytne prvni
pomoc & piipadné pivold
lékafe," popisuje fungové-
ni sluZby zdstupce feditele
Méstské policie Kladno Ja-
roslav Rosenkranc.
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Ceské systémy budou hlidat
svédskeé seniory

O mladé inovativni spelecnosti CleverTech jsme psali v Trade Review loni na po¢atku
Iéta. Méla za sebou vyvojovou a testovaci fazi technologicky jedineéného dohledo-
vého systému Seniorinspect, pfipravenou koncepci jednoduché formy franchisové
spolupréce a chystala se spolu s CzechTrade proniknout do zahraniéi.

Seniorinspect pomaha
distojné starnout:

Pipomenme si struéné pfednosti produkiu
Ceského spin-off. Seniorlnspect je moderni
feeni, které podporuje aktivni a pfitom bez-
peény Zivot seniora. Unikatni technologii
vyvinul CleverTech s pfispénim mnoha dal-
§ich partnerti. Diky ni lze trvale monitorovat
aktivitu dédeckil a babicek a s pomoci GSM
i jejich polohu. Seniofi maji nepfetriité &ty-
tiadvacet hodin denné spojeni se socidlni
slutbou tishové péfe a moinost hlasové ko-
munikace s dohledovjm pultem. Staéi kdy-
koli a kdekoli stisknout tlacitko a snimaci
krabicka zajisti pfeddni informaci o stavu

a potfebich seniora na dohledovy pult.
Operitor zjisti, co dotyény konkrétné potfe-
buje a jaky je jeho stav, a urychlené kontak-
tuje jeho rodinu, zdravotnické zatizeni atd.
Systém umi také sam upozornit na krizovou
situaci, napfiklad pdd, a miZe v daném oka-
miiku zméfit nékteré zikladni funkce, jako
jsou napfiklad EKG, krevni tlak, hladina
cukru v krvi nebo teplota.

»Diky nafemu feSeni se nemusite bt v po-
krodilém véku tfeba do lesa na houby.
A vade rodina bude mit jistotu, Ze jste v po-
Fidku,” dodévd Radek Fiala, vedouci pro-
jektu. Jednim z nadich nejdiilefitéjiich
partnerii v Ceské republice je obéanské
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Clanek 2- Ceské systémy budou hlidat $védské seniory (Trade Reviewl/2011)
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