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ANOTACE

Prvni ¢ast prace podava teoreticky tivod do problematiky kariérového poradenstvi a volby
dal$i vhodné vzdélavaci cesty, jsou objasnény dulezit¢é pojmy probiraného tématu. Je
predstavena struktura poradenského systému v CR, vybrané modely teorii kariérového
vyvoje, charakteristika vyvojového obdobi na rozhrani pubescence a adolescence s ohledem
na volbu dalsi vzdé€lavaci cesty na konci studia zakladni Skoly. Seznamuje s poradenskym
vySetienim, s pouzivanymi metodami, technikami, oblastmi zajmu. Dale seznamuje se
zékladnimi principy systemického piistupu a charakteristikami systemického rozhovoru.
Empiricka ¢ast prace piinasi teoreticko-metodologicka vychodiska, ze kterych Setfeni vychazi
a konkrétni kazuistiky, které demonstruji Vv situaci poradenské konzultace hledani souladu
mezi osobnosti zakl, predpoklady pro vykon urcitého povolani, nejistotou, neznalosti a
nedostate¢nou pfipravenosti pii volbé jejich dalsi vzdélavaci cesty. V kazuistikach i diskusi se
prace snazi poukazat na uziteCnost a piinos zvolen¢ho systemického ptistupu a rozhovoru
pravé v procesu Vlastniho poradenstvi. SnaZi se poukazat na vhodnost systemického piistupu
jako teoretického a filozofického ramce kariérniho poradce v kontextu poradenské situace
s ditétem a jeho rodici. Prace ukazuje, Ze tento pfistup uplatiiovany v rozhovoru pomaha tim,
ze poradce pouze neptredklada stanoviska, pozice, nazory, ale vytvari prostor k premysleni o
moznostech. Prostor vznikd kladenim otazek poradce a vybizi klienty hledanim odpovédi
Kk aktivnimu pfemysleni o budoucich zivotnich projektech mladého ¢lovéka, které se tak
stavaji pro klienta 1épe zvladnutelnymi, srozumitelnymi, smysluplnymi a pfinaseji klientim

pocity lepsi kontroly v nové Zivotni situaci.

Klicova slova:
Kariérni poradenstvi, volba dal$i vhodné vzdélavaci cesty, kariérovy poradce, kariérni

pfipravenost, systemicky pfistup, vhodné zptsoby kladeni otazek.



ABSTRACT

The first part renders the theoretical introduction to the problems of career guidance and the
next possible educational choice. There are clarified the important terms of the work, selected
parts of career progression, characteristics of development stage of pubescent with respect to
the next possible educational choice at the end of the primary school. Then we get acquainted
with the basic principles of methodical approach and characteristics of systemic dialog. The
empiric part brings particular casuistry which illustrates searching of harmony between
personality of a pupil, background for exercise of a profession, chanciness, ignorance and
deficient of maturity of pupils (their parents too) for the next career progression. We try to
show the importance and benefit of the systemic approach and dialog just with guidance in
casuistry and discussions. It tries to show a suitable systemic approach as a theoretical and
philosophical framework of career counselor in the context of the consulting situation with
children and their parents. This work shows that this approach helps that the counselor does
not only submit a verdict but creates a place for thinking about possibilities. Asking questions
challenge the client to searching answers and active thinking about future. It becomes better
easy-to-manage, intelligible and meaningful and brings client feeling of better check of their

new life's position.

Key words

Career guidance, choise of educational guidance, career counselor, career maturity, systemic

approach, methods of suitable asking



OBSAH

PODEKOVANT ...coooiiiti s 1
PROHLASENT. ..ottt 2
AN O T ACE 3
ABSTRACT . e 4
OBSAH. . .. e 5
UVOD .. .. et E bRt 8
I TEORETICKA CAST DP...oouvvriiieirineeiseessssses st 11
1. Role povoldni v soUCASNE SPOIECNOSTL.....vevveiieiiiiiieiiieie et 11
P G 4 1S (NS o Te) 16 (<) 1 T U PP TP 14
2.1 Principy a cile kariérového poradenstvi, vymezeni zakladnich pojmi ..........cceceeriennnnne 14

2.2 Nastaveni kariérového poradenstvi v CR — vymezeni obsahii &innosti jednotlivych

Kariérnich POTAACTL .....c.vviiiiiiiiie e 16
2.2.1 Struktura poradenského systému v oblasti vzdélavani a zamé&stnanosti v CR ................ 16
2.2.2 Role a ¢innosti vychovného poradce na $kole v kariérovém poradenstvi ..............c...... 19
2.2.3 Role 8kolniho psychologa v kariérovém poradenstvi..........cccocveiviiiiniiiiiiieniiie e, 19
2.2.4 Role psychologa PPP v kariérovém poradenstvi ...........ccccevererinieeienene s 20
2.2.5 Role psychologa/specialniho pedagoga SPC...........cccooiiiiiiiiiiicic e 21
2.2.6 Role kariérového poradce na informa¢nim a poradenském mist€ Gfadu prace ............... 21
3. Konzultace v PPP zaméiena na Kari€éroveé poradenstVi..........coeeveeeierenenenenieseseeeeeenes 23
3.1 ObSAN @ PITUDEN ... 23
3.2 Role psychologa — kariérniho poradce v systému rodiny a rodinného rozhodovani pfi
KONZUIACT. ... .o 30
3.3 Rozhovor a otazky jako hlavni ndstroj psychologa ..........c.cccovviiiiiiiiiiiii, 31
4 Teoretickd vychodiska kariérniho poradenstvi..........cccooveiiiiiiinieiicee e 34
4.1 Teorie Kari€rniho VYVOJE.....cuoiiiiiiiiiiiie e 34
4.2 Nerozhodnost V Kariérnim VYVOJT ....cc.eieiiiiriiieieieeiiesie sttt 36
4.2.1 Koncept pojmu Kariérni ZraloSt..........cooveiiiiiiiiiiiiciicc s 36
4.2.2 Metody zjiStovani problémil v Kari€rnim V¥ VO i......cccorveririenieiniieiie e 38
4.2.3 Typy kariérni nerozhodnosti........c.cuviieiiiiiiiiiieie e 39
4.2.4. Hlavni ptic¢iny nizké kariéroveé zralosti ZAKT ..........cocvvvviiieiiiiiiiciiec e 41
4.2.5 Rodicovske strategie k rozhodovacimu procesu deti..........ooveviiiiiiiiiiiiiiiiciiice 43



4.2.6 Vliv socioekonomického statutu na rozhodovani a rozdilnost strategii rodict............... 43

4.3 Specifika vyvojového obdobi jako vyznamna okolnost kariérniho procesu .............c....... 45
S SYStEMICKY PIISTUP .vvtitrit ittt ss e s sbb e e bb e e s bneesbne e 48
5.1 Vychodiska systemického ptistupu, hlavni SKOly........ccocvviiiiiiiiii i 48
5.2 Uzite¢né nastroje systemick€ho priStUPU.......cceveiiiiiiiiiiieiic s 54
T PRAKTICKA CAST oottt 59
6. Metodologie VYZKUmnEhO SEtTNT........ccviiiiiiiiiiiiic i 59
6.1 Vyzkumny problém a jeho teoreticky KONteXt........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 61
0.2 CHlE VYZKUMU ...ttt 63
6.3 Zékladni vyzkumna otazka, specifické vyzkumneé otazky............ccoceveiiiiiinniniiien, 64
6.4 Zdivodnéni vybéru metodologick€ho priStUPU ......cccvvviiiiiiiiiieee e 65
6.5 Ramcové usporadani (plan vyzkumu), zptisob vybéru vzorku, ptiprava dat...................... 66
6.6 Metody vyhodnocovani — analyza dat a interpretace piipadové studie...........coovvveivrnennn. 70
6.7 Zajisténi kvality vyzkumu, zpétna reflexe, kontrola, zvySovani validity ..........cccocceernennee. 71
6.8 ZajiSténi etiCKEhO PIISTUPU......eiiiiiiieiie e s 72
7. PTIPAAOVE STUAIC. ... veiiiiieiiiiie ittt e e nn e s nbbe e e nbb e e s bneesnbneeas 74
7.1 Denisa, 14 let, zakyn& 9. tHidy ZS KAYNE ........cceveevreereeerierceeeeieeee e seeieseesesee s 76
7.2 Helena, zakyné 9. t'. ZS KAyn&, 14,5 1€8 ......c.ovueveerreerceeeeeieeeeseseeeee e esessen s 83
7.3 Anna, zakyné 9. tiidy ZS KOLOVEE, 14, 5 10t .cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et er e 89
7.4 Hanka, zakyné¢ 9. ttidy ZS Domazlice, Komenského, 14 18t ........cocvvvvveeeeererersesrnen. 96
7.5 Filip, zak 9. tiidy ZS Holysov, 14, 5 let — 1. setkani, 2. setkani na zacatku 2. ro¢niku pfi
PIODIEMECH NA SS ..ottt ettt 101
7.6 Standa, 74k 9. tiidy ZS MIAKOV, 14 1€6 .......ccovvrveieereereeiersieicieeeseesee et 128
8. Analyza dat, hledani odpovédi na stanovené otazky, shrnuti..........ccccceeiiiiiiiiiiiicnnnn, 138
8. 1 Jak do procesu volby dalsi vzdélavaci drahy vstupuje tato poradenské konzultace? ......139
8.2 Co umoziuje systemicky pristup Zakiim a rodi€lim? ........ccccooeveviiiiiiiiinniiie e 140

8.3 Pomaha ucastniklim systemicky vedena konzultace lépe pochopit a sdilet klicové
Problémy rozhodOVANT? ........cocviiiiiiiiiii 143
8.4 Je systemicky rozhovor uzite¢ny pro zjisténi stupné kariérni nerozhodnosti a jaké vytvari
moznosti pro naslednou psychologickou praci S ni? .........cccvceeiiiiiiiiiiiiiie e 144

8.5 Napomaha systemicky rozhovor vétSimu otevieni se konstruovani budoucich zivotnich

plant mladych lidi a podporuje budovani identity?.........cccerviiiiiiiiiiii e 144
8.6 Nazory mych kolegt k situaci poradenské konzultace..............ccooeviiiiiiniciiiiiicnen 146
HHEDISKUSE ...ttt nr e 153



IV ZAVER

POUZITA LITERATURA ..o oot e e e et e s e es e e es e esaae s ese e esee s aae e en e e,



UVvoD

Namisto Gvodu chci zachytit Gtrzky vlastniho piibéhu, tak jak jej vypravim, coz mi pfi
zvoleném tématu snad nebude vyc¢itano. Pracuji jako projektovy manazer a psycholog (se
zahajenym pozadovanym vzdélanim dle Skolského zadkon ¢. 563/2004 o pedagogickych
pracovnicich v aktudlnim znéni) v Pedagogicko-psychologické poradné v Plzni. Jako
psycholog se nejcastéji setkdvam s détmi s vyukovymi a vychovnymi problémy, velkou cast
mé prace tvoii kariérové poradenstvi, hlavné pro déti na zakladni skole (v 5., 8., 9. tiidach)
a pro studenty 3. a 4. ro¢niku stfednich $kol. Jsem vlastné na misté, kterému se nelze divit,
z tatovy strany bylo vrodokmenu napocitano asi dvacet ucitel, z maminy dva, zato
V posledni generaci.

Problematika poradenstvi v oblasti volby vhodné vzdélavaci cesty je mi blizka vzhledem k
vlastni zkusenosti ohledné vhodné volby studia, K peripetiim osvojeni si své profesni role jako
dalezité soucasti identity. Po bezproblémovém studiu gymndzia jsem se v roce 1989 prihlasila
na studium molekularni biologie, poté jsem tspésné a se zajmem 3 roky studovala. Studium
ptirodovédecké fakulty se mi nepodafilo dokoncit — ¢asteéné vlivem osobnich Zivotnich
okolnosti, dilem pro neschopnost pfedstavit si realné fungovani v oboru. Dodnes si Zivé umim
vybavit své negativni pocity nedostatecné pii neporozumeni tomu, co si mam vlastné vybrat
za laboratof, za smér, za téma seminarnich ¢i diplomové prace, nerozhodnost, v jaké
laboratofi a na jakém vyzkumném tkolu mam pracovat v ramci praxe. Také jsem nerozuméla
tomu, pro¢ mé& nékterd témata v teoretické rovin€ bavi, ale pfi samostatné praci, v seminafich,
si pfipadam ztracena, mam v hlavé spoustu - pro¢? jak?, pocity bezradnosti, studu ptat se
ostatnich, pocity selhani. Ze $koly jsem se nechala vyhodit, i pfes opakované Gspésné pfijeti
ke studiu jsem dokonéeni studia na VS a volbu vyzkumné branze vzdala. Po vyzkouseni
mnoha zaméstnani (pisatka v novindch, uklizecka, celni deklarantka, referentka zdravotni
pojistovny, pracovnik v dalsim vzdelavani pedagogt, projektovy manazer evropskych fondi),
po dlouhé dob¢ vlastnich kompromisti v pracovni oblasti a vice ¢i mén¢ klikaté cesty sbirani
pracovnich zkuSenosti mam konec¢né€ konkrétni predstavu o své pracovni roli 1 pozici, kterou

bych rada zastavala v produktivnim véku.

V poradenstvi s mladymi lidmi vyuzivam svého z4jmu 1 vlastni zkuSenosti s duleZitosti volby
vhodného vzdé€lavani a nutnosti rozhodovani se ve spravny cas. Prestoze celoZivotni
vzdelavani povazuji za samoziejmost, myslim si, Ze pro uspé$né zvladnuti nékterych profesi

je velmi dulezité zacit v¢as, v souladu s nasimi vrozenymi predpoklady. Krasnou metaforu



pouzil Petr Hlad’o (2004) ve svém ¢lanku o kariérovém poradenstvi: ,,Aby déti nastoupily do
spravného viaku“. S mladymi lidmi a jejich rodi¢i jist¢ mapujeme schopnosti, intelekt,
osobnostni charakteristiky, kognitivni styl, styl uceni, motivaci, pracujeme s databazemi
profesi a profesiogramy, za stejné dulezité ale povazuji naucit mladé lidi vnimat a rozvijet
vlastni profesni piipravenost uz od détskych let. Pfi dosavadnich rozhovorech s zaky
zakladnich Skol a studenty stfednich §kol jsem se presvédcila, Ze otazky a situace tykajici se
volby povolani (¢i prozatim stiedni nebo vysoké Skoly) vnimaji mladi lidé oteviené i
nevyjadiené jako vyznamny stresovy faktor, ktery ovliviiuje spolu s nimi celou rodinu a jejich
blizké okoli. Na tento stres odpovidaji obvyklymi obrannymi mechanismy — popfenim,
vytésnénim, racionalizaci. Pfesto je neoddiskutovatelné, ze se jedna o dulezity vyvojovy tkol

souvisejici S otdzkami vlastni identity a sebepojeti.

Aby byli mladi 1lidé tohoto rozhodovani schopni, musi dosdhnout dostatecného stupné
sebepoznani, nauclit se planovat, fesit problémy a vyrovnavat se s nimi, ziskat orientaci

v informacich dilezitych pro volbu povoldni a dovednosti pracovat s nimi, je potieba naucit je
samostatné ptfemyslet o souvislostech a naucit je délat si prostor pro tyto fantazie, predstavy a
pifemysleni o tom, kym budou. Idealni ptilezitosti katalyzovat tento proces je poradensky
rozhovor vedeny na piedpokladech otevienosti a vife ve vlastni kompetence klienta. S témito

predpoklady pracuje systemicky pfistup a jeho nastroje, coZ bude predmétem mé prace.

Struktura prace

Préci jsem rozdélila do 2 ¢asti, na teoretickou a praktickou ¢ast, usiluje vSak o propojeni obou
oddild jednou myslenkovou linii. V teoretické ¢asti jsou zdiraznény ty aspekty, které ve své
poradenské praci nejvice pouzivdm. Vénuji se 1 vymezeni zdkladnich pojml a pfistupt
Vv kariérovém poradenstvi, vymezeni pojmu kariérni pfipravenost, za nezbytné povazuji
predstaveni a uvédoméni si struktury poradenskych sluzeb v CR, v jejimZ kontextu je
poradenstvi realizovano a tloze jednotlivych kariérovych poradct. Tato ¢ast dale obsahuje
vymezeni systemického pfistupu v ramci postmoderniho myslenkového proudu, konkrétni
vymezeni teoretickych kotenti prazské Skoly Institutu systemické zkuSenosti (konkrétné vétve
pod vedenim PhDr. Vratislava Strnada a PhDr. Jana Hesouna, ktera preferuje spiSe narativni
pfistup), a to za ucelem lepsi orientace technik, nastroji a reflexe jejich uzite¢nosti
Vv praktickém uzivani. Kratce vymezuji zdkladni proudy Vv ramci systemického hnuti — na

feSeni orientovany piistup, pfistup zakazkovy a narativni.



V empirické Casti vyuzivd moje prace kvalitativniho pfistupu, ktery také vychazi
Z konstruktivistického ramce, ve vyzkumu volim metodu mnohocetné piipadové studie.
Z technik bude vyuzito piedevsim rozhovoru, skalovani, narativnich prvkl objevujicich se v
poradenskych situacich a pro vykresleni kontextu piipadové prace data ze standardizovanych
psychodiagnostickych testl. Nezbytnou je reflexe poradenskych situaci. Prace obsahuje
nékolik podrobnych kazuistik z poradenskych konzultaci se zaky 9. ro¢niki, které se snazi o
zachyceni specifika kontextu poradenské situace, o =zachyceni vyhod systemického
dotazovani, odkazuje na nutnost reflexivity poradce. Prace je doplnéna o kazuistiku chlapce,
se kterym byla poradenskd konzultace realizovana v 9. tfidé a poté v druhé poloviné 1.
roéniku pfi jeho studiu na SS po jeho vyrazném vyukovém zhorieni. Déle je doplnéna o
kazuistiku chlapce, kde bylo po konzultaci realizovano individualni poradenské vySetfeni. Na
zavér doplnuji své shrnuti vysledky malou ankety, kterda ma za cil zmapovat zpusoby prace
nékolika ostatnich kolegii z PPP pfii kariérovém poradenstvi. Jako vyznamny prakticky pfinos
prace shledavam rozsifeni, znalost a zvédomovani zcela konkrétniho uziti zasad a vychodisek
systemického vytvareni intersubjektivity v oblasti Skolni poradenské psychologie, kde se
tento postoj a techniky osvédcuji vzhledem ke kontextu poradenské situace ptinasejici okruh
problému kariérniho i osobnostniho vyvoje u déti a jejich rodi¢d, vzhledem k profesni
nerozhodnosti a nejistoté ohledné¢ budoucich Zivotnich plani déti, vzorci a zkuSenostni se
svétem prace V jednotlivych rodindch. Prace se snazi zachytit detailni atmosféru konzultace,
vlivi, které jsou ve hie. Snazi se ukdzat, co pfinasi systemicky postoj poradce navic (¢i spise
pro¢ ma systemicky piistup lepsi Sance toho dosdhnout) oproti ostatnim sumarizovanym
pozadavkiim na profesi kariérového poradce. Praci také vnimam jako cenou pfilezitost
k reflexi vlastniho procesu osvojovani si dovednosti poradenského psychologa a k uttidéni Si

vlastnich pracovnich postojii.
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| TEORETICKA CAST DP

1. Role povolani v soucasné spoleCnosti

., Kdysi platilo, zZe to nejhorsi, co jste o nekom mohli vici, bylo, Ze se prodal. Dnes je tim

nejhorsim, co o nekom miiZete rici, to, Ze je neprodejny. “ Robert Reich

1o, co se porad jesté tvrdosijné nazyva vzdeélani, se v soucasnosti neridi moznostmi a
hranicemi individua, ani nepromennymi zdroji urcité kulturni tradice, a uz vithec ne modelem
antiky. Externi faktory — trh, zaméstnanost (employability), kvalita lokality a technologicky
rozvoj — jsou nyni ty standardy, kterych md vzdélanec dostat. Z tohoto hlediska se jevi
v§eobecné vzdélani stejné postradatelné jako rozvoj osobnosti. V rychle se proménujicim
svete, v néemz se kvalifikace, kompetence a obsahy védeéni udajné stale méni, se nevzdélanost,
tedy rezignace na zavazné duchovni tradice a klasické vzdeélani, stala ctnosti, kterd jednotlivci
umoznuje rychle, flexibilne a bez zatizeni vzdélanostnim balastem reagovat na neustdle se
meénici pozadavky trhu. Ve spolecnosti védeni, jak neustdle slysime, je i védeni v neustalém
pohybu a vyzaduje zcela jiné strategie produkce a osvojovani nez onen sverdz 19. stoleti,
jemuz se Fikalo vzdélanost. Védeni spolecnosti védeni se definuje predevsim distanci od
tradicni sféry vzdélanosti. Neridi se uz ovSem ani postojem polovzdeélanosti. To, co se

realizuje ve védeni spolecnosti védeni, je sebevedomd nevzdélanost. *“ (Liessmann, 2008)

Prace a povolani jsou dilezitou soucasti Zivota lidi. Povolani ovliviluje to, jak jsme spokojeni
se zivotem, ovliviiuje nd$ zivotni styl i zplisob traveni volného Casu. Dobra prace casto
zachranuje naSe sebevédomi a sebedliveéru v dobach, kdy je v troskdch naS osobni Zivot.
Presto se odhaduje, Zze jen 18 % lidi md zaméstnani, které jim umoznuje uspokojujici
realizaci. Stale Castéji se setkavame s tim, ze absolvent n&jakého ucebniho nebo maturitniho
oboru viibec do zaméstnani v daném oboru nenastoupi. ,, Uplnou shodu vzdélani a zaméstndni
vykazuje az polovina vSech vyucenych a 40 % vsech maturanti. Vyuceni dosahuji pomérné
vysoké hodnoty uplné shody, na druhé strané podil tech, kteri pracuji v zaméstnanich, které
vithec neodpovidaji jejich vzdeélani a kvalifikaci, tj. v hrubé neshode, je znacne vysoky, az 36
% “ (Dolezalova, Vojtéch, 2005, str. 36). Tito mladi lidé nezlstavaji v oboru a nerozviji v ném
svoje dovednosti, ale migruji ve svété prace do zcela jinych oblasti a obort, ze svého
puvodniho vzdélani si odnasi do novych pracovnich oborG a jejich narokdl jen malou,

vSeobecnou ¢ast znalosti a dovednosti, které rozvijeli do té doby.
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Jisté, Zijeme v Gasech postmodernich. Casto slychame v této souvislosti ,,0 prrechodu pevné
faze modernity ve fazi tekutou* (Bauman, 2008, str. 9). , Nastavad stav, kdy socialni formy
(vzorce prijatelnéeho chovani, struktury omezujici individualni volbu, instituce dohlizejici na
prohlubovani rutiny) naddle nemohou (a ani se to od nich neocekava) udrzet stejny tvar po
delsi casové obdobi, protoze se rozpadaji a rozpoustéji rychleji, nez staci byt ustaveny, natoz
aby se stihly ustalit. Formam, at’ tém jiz existujicim, ¢i tém teprve nastinenym, obvykle neni
dan dostatek casu ke zpevmnéni a pro tuto svou krdatkou Zivotnost nemohou slouZit jako
referencni ramce lidského jednani ani dlouhodobéjsich Zivotnich plani* (Bauman, 2008, str.
9 - 10), nepostacuji tedy k naplnéni individualnich zivotnich projekti. S timto faktem
pietvarejiciho svéta jsme tak nemilosrdné konfrontovani kazdy z nas — jako lidé, i ve vlastni
profesi. Vliv vnéjsiho prostiedi v procesu socializace je nesporny. Je ¢asto neviditelny, presto
jasné piitomny. Hraje roli v nasem chovani, v nasich postojich sama k sob¢, k napliiovani a
smysluplnosti Zivotnich pland, ve vztahu k druhym, k ekonomickym zélezitostem, k vlastnim
usporam, nakuptim, spotiebé, vybéru zbozi, brani avéra, hypoték, k vlastni profesi. Dnes se
srozumitelné, smysluplné a abychom byli dobie orientovani. ,, Ackoli se situace mladych lidi
podstatné lisi, sdileji na jedné strané spolecné hodnoty a cile a na strané druhé musi resit
stejné problemy. Mladi lidé tvori skupinu obyvatelstva, kterd prochadzi hlubokou preménou.
Nastup do zaméstnani a zaloZeni rodiny posouvaji do pozdéjsich let, casto prechazeji ze
zaméstnani na studium a naopak, avsak predevsim se jejich osobni Zivotni cesty mnohem vice
lisi od minulosti. Skola a vysokoskolské studium, zaméstnani a spolecenské prostiedi jiz
nehraji tak vyraznou integrujici ulohu jako drive. Mladym lidem trva stdle déle, nez se stanou
skutecné nezavislymi* (Bila kniha, 2002, str. 4). Zivot jiz neprobiha p¥imocaie. V soucasné
dobé dochézi k piekryvani jednotlivych Zivotnich useki: ¢lovék milize byt student a soucasné
se starat o rodinu, pracovat, shanét zaméstnani anebo bydlet s rodici, pfi¢emz stale Castéji
méni své postaveni, zastdva v riznych institucich (Skola, rodina, zaméstnani) rizné role 1
pozice. Zvykli jsme si spiSe na referovani o zivotnich osudech, které nabyvaji stale
individudlnéjSich forem. Tato skuteCnost predstavuje pro mladé lidi vyznamnou
psychologickou zatéz.

Postmoderna s sebou nese tazani po identité, identita pak neni néco, co je pfedem dané, je
., sledem hledani, je to proces, na jehoz konci dochdzi ¢i nedochdzi k nalezeni (Bauman,
2005).

Soucasny a budouci svét je ,, novée strukturovan, rez socidlni nerovnosti se jiz nepovede ani

tradicnimi tridami, ani rasami, ba ani tzv. genderem, ale predevsim mezi temi, kdo budou v
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novém globdlnim svete mobilni, pohyblivi (,,globalové®), a témi, kdo budou novou deélbou
prace odsouzeni k tomu, aby ziistali svazani se svym mistem (,,lokalové*) ...lokalove budou
tvorit masu turistu, ale jejich Zivotni zpiisob bude nepiivodni, bude kopii (nevalnou az

karikaturni) Zivotniho zpiisobu ,, celebrit*“ (Bauman, 2004).

Ptesto se zd4, ze nastdva nova homeostdza a cloveék opét nachdzi moznosti, jak se vyporadat
s chaosem, tekutosti a nepiehlednosti soucasnosti. Vyuziva svych schopnosti a motivace jako
je touha rozumét, zvédomovat své iracionalni chovani, pohnutky, schopnost a potieba
porozumét, po obdobi tapani se chce vyznat ve vécech a ve svych motivech. Opét narGstaji
lidské dovednosti jako sebekontrola, sebenahled, sebereflexe, rozuméni svym pocitim —
dobrym i Spatnym, coZ nam dava nadgji pfezit. Jde o to, Ze dnes se stala nejistota soucasti
kazdodennosti. Po obdobi povéleéného vyvoje 60. — 80. let dochdzi ke zménam svéta se
znamymi, neménnymi a piedvidatelnymi pravidly hry na svét krajné nestabilni,
nepiedvidatelny, flexibilni a nejisty. ,,Ve skutecnosti jde dnes méné o to, dokazat se
adaptovat na jiny svét, ale spiSe o to, akceptovat Ziti v trvalém piizpiisobovdni se rostouci

nejistoté“ (Keller, 2010, str. 33).

Tato fakta ovliviiuji zcela zietelné i proces kariérového poradenstvi a volbu povolani, piisobi
na vSechny zucastnéné, poradce i klienty poradenské sluzby. Kariérové poradenstvi vzdy
zvazovalo mnoho proménnych (schopnosti, temperament, motivace, aspirace a budouci
zivotni udalosti, které¢ mohou byt vyrazné ovlivnény ndhodou). Pokud byla ale volba povolani
a nasledné profesni smétovani v souladu s moznostmi klienta, byl kariérni vyvoj pomérné
prehledné uspotadany. Dnes vstupuji do hry okolnosti a charakteristiky postindustrialni
spolecnosti, pfechod spolecnosti z industrialni a z klasickych forem organizaci na spole¢nost
zam&fenou na rozvoj Vv sektoru sluzeb, ktery je zna¢né diverzifikovan. NaSe doba je
charakteristickd vyraznym rozvojem védecko-technickym, dochazi k pierodu struktury
zamé&stnaneckych organizaci na organizaci siti, nezbytnou podminkou ziskani kvalitniho
pracovniho mista je vzdélani a znalost ostatnich spoleCenskych narokii. Socioekonomicky
status prostfedi, ze kterého mlady ¢lovék vychazi, je opét nezanedbatelny v procesu jeho
rozhodovani o své profesni budoucnosti, motivaci, aspiracich. VSe souvisi s globalizaci svéta,
na vyznamu ubyvaji regiondlni podminky, zvySuje se dostupnost pracovnich mist ve
vzdalengjSich mistech, méni se struktury a vyznamy mikroregionii, malych mést a metropoli.
A toto vSe jsou okolnosti, které¢ tvoii kontext poradenské situace a naroky na kariérového

poradce.
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2. Kariérové poradenstvi

2. 1 Principy a cile kariérového poradenstvi, vymezeni zakladnich pojmi

,, UCit se pro zivot, ne pro skolu* Seneca

Smyslem poradenstvi je Uspé$né vyteSeni otazky vybéru studia a povolani. Znamena to, Ze se
¢loveék rozhodne pro takovou préci, kde se Castéji setkd s ispéchem a uznanim, coz bude mit
v kone¢ném dusledku vliv na zvySovani kvality zivota. Poradenstvi pii hledani zaméstnani ma
jiz vice nez stoletou tradici ve svété i u nas jako profesionalni obor lidské ¢innosti. Jeho
souCasnymi cili je poskytovani dostateCnych a kvalitnich informaci pro individudlni
rozhodovéani lidi o své vlastni pracovni budoucnosti, tim také omezovani néckterych
nezadoucich jevll (nedokoncovani pfipravy na povolani, nevyuzivani odborné pfipravy,
rychld zména obort, jevy jako druhd kariéra, neshoda a nesoulad mezi pracovni nabidkou a
poptavkou, regionalni nedostatky v pracovnich pfileZitostech). Smyslem poradenstvi je
wposkytnout lidem pomoc tak, aby byli schopni planovat a Fidit sviij vlastni Zivot s vétsi
samostatnosti a kompetenci. Jednotlivci nyni musi pievzit vétsi odpovédnost za sviij kariérni
vyvoj, véetné toho, Ze se uci novych dovednostem a védomostem* (Vendel, 2008, str. 11).
Jistota v praci dnes spociva ne v loajalité k jednomu zaméstnavateli po cely Zivot, ale ve
schopnostech v8imat si a investovat do novych pfilezitosti, kdyZ se naskytnout a zaroven
V této proménlivost zaZivat alespon bazalni pocity fadu a struktury. Piesto si nemyslim, Ze je
vSe jiné — 1 diive se jednalo o proces vyvstavani ¢i osvojovani si profesni role, profesni
identity. Renesanci zaziva v posledni dobé pojem celozivotni uceni a celozivotni pfistup
K uceni.

Ve své podstaté jde o naplnéni jednoduchého cile — spravny ¢lovek na spravném miste, to je
jednoducha definice optimélniho pracovniho zatazeni. V CR se poradenstvim zabyva MSMT
a MPSV. Legislativni ramce kariérového poradenstvi zastieSeného MSMT je tvoien
vyhlasSkou 72/2005 Sb. odst. 2 o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a (Skolskych)
poradenskych zatfizeni a rozhodnutim Rady evropské unie z 12. 7. 2005 o hlavnich smérech
politik zamé&stnanosti ¢lenskych statt (2005/600/ES). Pravo na poradenstvi pfi volbé povolani
je zakotveno Vv Evropské socidlni chart¢ (podrobn&ji v podkapitole 2.2 Struktura

poradenského systému v CR).
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V kariérovém poradenstvi se setkavame s n€kolika zadkladnimi pojmy. VSichni pracujeme na
své kariéte, kterou chapeme jako celozivotni proces. Pii pouzivani tohoto slova nemame na
mysli postup z jedné pozice na druhou. Kariéra ,, je kombinaci a sekvenci roli zastavanych
Jjedincem v pritbéhu celého zivota® (Super, 2002, str. 282), nebo ,,drdha zZivotem, a to hlavné
profesionalnim, na niz clovéek ziskava nové zkuSenosti a realizuje sviij osobni potencial
(Bélohlavek (1996, s. 11). O kariérovém rozhodovani mluvime, kdyz jsou ,,hleddny
uskutecnitelné kariérové alternativy, vzdjemné jsou porovnavany a nasledné je jedna z nich
vybrana* (Vendel, 2008, str. 111). Pojem vzdélavaci draha (volba vhodné vzdélavaci drahy)
pouzivame pro ,,prichod jedince riznymi stupni a druhy Skol, respektive ruznych instituci
formalniho vzdélavani v priibéhu jeho Zivota® (Prucha, Walterova, Mares, 2003, s. 294).
Mluvime-li 0 volbé povoelani, mame na mysli ,, proces zahrnujici rozhodovaini o volbé studia
nebo pripravy na povolani, konkrétniho povolani a celou profesni drahu cloveka* (Pricha,
Walterova, Mares, 2003, s. 294). Profesni orientace je ,utvdreni a rozvijeni realného
profesniho cile a perspektivy mladého cloveka a vlastnosti a schopnosti vyznamnych pro
proces volby povolani, jeho vykondavani a eventuelné rekvalifikace™ (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, str. 295), muze mit charakter kratkodoby, zaméfuje se v podstaté na orientaci
klienta, jak sbirat informace o sob& a o svété pace. Komplexni odbornou pomoci a ¢innosti
vykonavanou po celou dobu Zivota cloveéka ve sféfe prace, zaméstnani, povolani je profesni
(kariérové) poradenstvi. NejSir$i definici tohoto pojmu pouziva Evropskd komise a
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj. Podle ni kariérové poradenstvi piedstavuje
., sluzby a aktivity zamérené na pomoc v kazdém véku a fazi jejich Zivota pri rozhodovani v
oblasti Skolniho vzdélavani, celoZivotniho vzdélavani i zaméstnani a pri rozvoji “ (OECD,
2004). Podle jiné definice ,, poskytuje kariérové poradenstvi dnes lidem pomoc tak, aby byli
schopni planovat a Fidit sviij viastni zZivot s vetsi autonomii a kompetenci. O dosazeni téchto
cihi usiluje predevsim ,,aktivizovanim vlastnich zdrojit osobnosti, které jsou pri rozhodovani
dulezite” (Vendel, 2008). Nezbytnou podminkou kariérového poradenstvi je dlouhodoby
proces vzdélavani zakd a ziskdvani informaci o svété prace, zajiStény mimo jiné Skolni
ptipravou a implementaci témat z oblasti svéta prace do Skolnich vzdélavacich programi, a je

nazyvan kariérovou vychovou.
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2.2 Nastaveni kariérového poradenstvi v CR — vymezeni obsaht ¢innosti

jednotlivych kariérnich poradcii

2.2.1 Struktura poradenského systému v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti v CR

V Ceské republice vedle sebe plisobi v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti dva poradenské
systémy. ,, Prestoze z oficialnich dokumentii neni patrné, Ze by se jednalo o integrovany
system poradenskych sluzeb, zdklady takového systéemu jsou postupné budovany jak v resortu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), tak i v resortu Ministerstva prdce a
socialnich veéci (MPSV). Obecné znamym slabym mistem tohoto poradenského systéemu je
Jjejich neinstitucionalizované propojeni a jejich koordinace. Nicméné v poslednich letech je
mezi obéma resorty patrné zlepSeni spoluprace zejména mezi Skolami a pedagogicko-
psychologickymi poradnami na jedné strane¢ a na strane druhé jsou to informacni a
poradenska stiediska pro volbu povolani wiradii prace CR a titvary poradenstvi a rekvalifikace
uradu prace. Obé ,,vétve poradenského systéemu se jiz nyni dopliuji v poradenské podpore
mlddeze pri vybéru vzdélavaci cesty a volby povolani. Oba poradenské systémy do jisté miry
pouzivaji stejné metody a techniky prace, respektuji platné mezindarodni dokumenty a eticky

kodex, rozdily jsou spise v mire konkrétnosti a zamereni. “ (Freibergova, 2005).

Skolsky poradensky subsystém je orientovan na poradenskou &innost vigi zakim a
studentiim, ptipadné jejich rodi¢im, pii feSeni béZnych vychovnych problémt a dalSich
situaci, se kterymi se déti a mladez potykaji v pribéhu studia, pfi ivahach o zméné ¢i vybéru
dal§iho vzdélavani i pii profesni orientaci a pro jejich pfipravu ke vstupu na trh prace.
Poradensky subsystém v pusobnosti MSMT ma jiz pomémé dlouhou historii v minulém
stoleti, do dnesni podoby se zacal formovat v 60. letech v souvislosti s reorganizaci skolského
systému. Rozsah a pole ptisobnosti poradenskych sluzeb je vymezeno legislativnimi normami,
které upravuji jednotlivé stupné vzdélavani (predskolnim, zakladni, stfedni a vyssi odborné je
upraveno ,,Skolskym zakonem* ¢. 561/2004 v aktudlnim znéni (¢. 318/2009 Sb.), poradenstvi
na vysokych Skolach pak ,,zdkonem o vysokych Skolach ¢. 111/1998 Sb. v aktudlnim znéni.

Tento poradensky syst¢ém miizeme definovat z hlediska tfi Grovni. Na narodni urovni je
Gisttednim organem MSMT jako celek, ktery ovliviiuje fungovani vzdélavani a vychovy
prostiednictvim krajskych wfadi a pfimo fizenych instituci. Hlavnim nastrojem fizeni je
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR. V podstaté MSMT pieneslo

odpovédnost za rozvoje poradenského systému na své piimo fizené organizace (PRO). Témi
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jsou: Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP), Odd¢leni kariérového
poradenstvi (OKP) Nérodniho ustavu odborného vzdélavani (NUOV), Vyzkumny ustav
pedagogicky (VUP), Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV), Narodni institut déti a
mladeze MSMT (NIDM) a jeho tfi oddéleni — Informaéni centrum pro mladez (ICM),
Eurodesk a Talentcentrum. Dals§im je Narodni informacéni stiedisko pro poradenstvi
Narodniho vzdélavaciho fondu o.p.s., ktery je soucasti evropské sité Euroguidance sdruzujici
65 podobnych pracovist z 31 evropskych zemi. V souCasnosti se uvazuje s platnosti od
1.7.2011 o slouceni nékterych PRO MSMT do dvou. ,,Prvni ustav, ktery vzmnikne, bude
kurikuldrni, bude se starat o pedagogickou dokumentaci, ramcové vzdélavaci programy,
zdkladni analytickou cinnost a pripravu pedagogické koncepci, slouci NUOV, IPPP, VUP,
nastupnickou organizaci se stane N UOV.... Druhd instituce, kterd slucovanim vznikne, bude
mit za ukol realizovat vyzkumné a pedagogické zamery v terénu. Nastupnickou organizaci v
tomto pripadé bude Narodni institut dalSiho vzdélavani (NIDV), pod ktery prejdou dve
samostatné prispévkové organizace - Richterovy boudy a Vzdélavaci stiedisko Tel¢* (Némec,
2011).

Na krajské trovni je rozvoje Skolskych poradenskych sluzeb stejné jako Skolstvi v daném
regionu v kompetenci krajskych uradi. Koordinace probiha prostfednictvim Dlouhodobych
zameért vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v kraji a Vyrocnich zprav o stavu a rozvoji
vzdélavaci soustavy v kraji podle zdkona ¢. 561/2004 Sb. v aktudlnim znéni a vyhlasky ¢.
15/2005 Sb. Pod krajské ufady spadaji Skolska poradenskd zatizeni poskytujici své sluzby
podle Vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych poradenskych
zatizenich ¢. 72/2005 Sb., kterymi jsou pedagogicko-psychologicka poradny (PPP), specialné
pedagogické centra (SPC) a stfediska vychovné péce (SVP). Na tirovni jednotlivych skol je za
poskytovani poradenskych sluzeb zodpovédny vzdy teditel Skoly, ve Skole jsou zajisStovany
poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim potiebam zakt Skoly.
VyhlaSky definuje poradenské pracovniky 4 kategorii — vychovného poradce, Skolniho
metodika prevence socidln€ patologickych jevi, Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga.
Pro poradenské sluzby poskytované studentim vysokych $kol je hlavnim nastrojem MSMT
Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvirci
ginnosti pro oblast vysokych §kol a Vyroéni zprava o stavu vysokého $kolstvi. Na trovni VS
je poradenstvi poskytovano v souladu s Dlouhodobym zamérem vysoké Skoly, kdy se od roku
1993 doporucuje model komplexni poradenské péce zaméfené na tyto hlavni problémové
okruhy: studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium, studijni orientace pro

studenty viech forem VS studia (véetné téch, ktefi studium nedokonéili), na profesni
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poradenstvi v otazkéach uplatnéni vybraného studijniho oboru na trhu prace a psychologické,
pedagogicko-psychologické a socialn¢ psychologické poradenstvi pro feSeni aktualnich

problému.

Poradensky subsystém v ramci resortu prace je vyznamnym ndstrojem statni politiky
zameéstnanosti. Soustfed’'uje se zejména na feSeni otdzek souvisejicich s optimalni volbou
povolani a s pfipravou na n¢j, s problematikou zmény povolani, zmény kvalifikace a s celou
fadou problému a otdzek souvisejicich se ztrdtou a znovuziskanim zaméstnani. Vychazi mimo
jiné ze Zakona o zaméstnanosti ¢. 68/2009 v aktualnim znéni (dfive 354/2004 Sb.). Soucasny
systém ma tfi urovné. Na narodni urovni je zabezpecovano MPSV, konkrétn¢ Spravou sluzeb
zaméstnanosti (SSZ MPSV), ktera tidi Gfady préace ziizené ve vSech okresech, zabezpecuje ve
spolupréci s ostatnimi subjekty ¢innymi na trhu préce statni politiku zaméstnanosti, a to
v souladu s Evropskou strategii zaméstnanosti, zpracovava koncepci statni politiky
zamé&stnanosti, koordinuje ¢innost EURES (Evropskych sluzeb zaméstnanosti). Na krajské
urovni je vzdy jeden ufad prace poveéten koordinaci statni politiky zaméstnanosti,
spolupracuje s krajskymi organy a organizace, s odbory $kolstvi piislusného KU. Na urovni
jednotlivych ufadi prace je poradenska ¢innost provadéna utvary poradenstvi, které zahrnuji
usek poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané a obtizné umistitelné osoby, tsek poradenstvi
pro volbu povolani (Informaéni poradenska stiediska pro volbu povolani, UPS), usek EURES
(poradenstvi pro préci v zahranici) a Gsek rekvalifikaci). Poradenské sluzby pak lze rozdélit
do oblasti poradenstvi pro volbu povolani, poradenstvi pii zméné povolani a rekvalifikace,
poradenstvi pro specifické skupiny klientli a poradenstvi profesné-psychologické (uceleny

systém prace se nazyva bilanéni diagnostika, kterou po dohodé s UP miize provadét i PPP).

Ve své praci se budu zabyvat pouze kariérovym poradenstvi v systému vzdélavacim a
v prostiedi Skolskych poradenskych pracovist, konkrétné v pocatecnim vzdélavani. V této
oblasti poradenstvi v sobé zahrnuje pestrou paletu ¢innosti, integruje v sobé poskytovani
kariérovych informaci o typech $kol, studijnich programech a oborech, fadu spravnich
informaci, které se vztahuji ptedev§im k procesu pfijimacich zkouSek a k moZnostem
odvolani se, dale zahrnuje diagnostické, poradenské a intervencni sluzby. Povazuji za vhodné
vymezit pracovni naplné kariérovych poradcti pusobicich na jednotlivych pracovistich -
Skolni poradenské pracovisté, pedagogicko-psychologické poradny, specidlné-pedagogicka

centra, informacni a poradenska stfediska pii Gfadech prace (pro praci s zaky)
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2.2.2 Role a ¢innosti vychovného poradce na Skole v kariérovém poradenstvi

Podrobna naplii price je rozpracovana ve vyhlasce MSMT &. 72/2005 a v Koncepci
poradenskych sluzeb, obsahle se vymezeni vénuje také Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi CR. ,, Vychovny — kariérovy poradce vykondvd cinnosti poradenské, cinnosti
informacni a cinnosti metodické. O téchto cinnostech vede pisemnou dokumentaci* (vyhlaska
¢. 72/2005). Poradenstvi oSetfuje hlavné vhodnou volbu dalsi vzdé€lavaci cesty, zamétuje se
na koordinaci mezi kariérovym vzdélavanim a diagnosticko-poradenskymi cinnostmi
zamétenymi k volbé vzdélavaci drahy zaka, realizuje zédkladni skupinova Setfeni k volbé
povolani, administraci zajmovych dotaznikl, analyzy preferenci v oblasti volby povolani,
uvod do svéta prace, koordinuje spolupraci s ostatnimi poradenskymi a pedagogickymi
pracovniky na Skole, s PPP, SPC, pripadn¢ SVP, zajistuje skupinové navstévy zaka Skoly
v informacnich poradenskych stfediscich ufadt prace, informuje o aktualnich moznostech
trhu préce v regionu, snazi se vstupovat do sité¢ subjekt ze svéta prace (firmy, hospodarské
komory), vyhleddva a provadi orientacni Setfeni zdku, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji
zvlastni pozornost a pfipravuje navrhy na dal$i péci o tyto zédky. Seznamuje zaky a jejich
rodi¢e se Skolami v regionu i celém republice, dava informace o informacnich portalech, kde
si mohou Zaci i1 rodice prehledné Skoly prohlédnout. Objektivni informace o vzdé¢lavaci
soustavé a o aktualnim stavu Skol v nejbliz§im okoli (moZnosti pfijeti, narokdll, uplatnéni) je
pro zéky 1 rodi¢e nezbytnou pomoci. Vychovny poradce komunikuje se sttednimi Skolami
V regionu, pomahd Zakiim s ufedni strankou pfijimaciho fizeni. Z metodickych a informacni
¢innosti vychovny poradce Skoly zprostfedkovava nové metody pedagogické diagnostiky a
intervence, pomahd ostatnim pedagogickym pracovnikim Skoly v otdzkach kariérového
rozhodovani zaki, predavani odborné informace z oblasti kariérového poradenstvi o zaky se
specidlnimi  vzdélavacimi  potfebami pedagogim Skoly, poskytuje informace o
specializovanych $kolskych a dalsich poradenskych zafizenim v regionu. Uzce spolupracuje
se Skolnim psychologem ¢i specidlnim pedagogem, pokud tito odbornici na Skole jsou a s
ostatnimi pedagogickymi pracovniky na Skole, komunikuje a informuje feditele Skoly,

navazuje externi spolupraci s PPP, SPC, UP.

2.2.3 Role $kolniho psychologa v kariérovém poradenstvi

Role skolniho psychologa v kariérovém poradenstvi v rdmci jeho ptlisobeni na Skole je
vyborna predev§im moznosti opakovanych, dlouhodobych intervenci, ¢i moznosti realizace

dlouhodobych programti zamétenych vhodnou volbu povolani a dalsi vzdélavaci cesty zaka.
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Specifikum skolniho psychologa je v nastrojich a postupech, které mlize pouzit oproti jinym
pracovnikim skoly, dale ve skutecnosti, ze zna dité velmi dobte nékolik let a Z jiného pohledu
nez pedagogoveé.

., Skolni psycholog by mél zajistit i roviny svého piisobeni — rovinu Zdkii, rovinu rodicii a
rovinu ucitelii, popr. vychovatelii* (Braun, 2006). Rodi¢im by skolni psycholog poskytnout
komplexni posouzeni moznosti ditéte, probrat s ditétem i rodi¢i jejich o¢ekavani, nejistoty.
Podle rozdélenych kompetenci s vychovnym poradcem také mtize podavat aktualni informace
o dostupnosti Skol v regionu. Hlavnim cilem prace Skolniho psychologa v kariérovém
poradenstvi je zajiSténi nejobjektivnéjsiho pohledu na dit¢ a jeho moznosti. Dulezité je
zvazeni moznosti u problematickych zakt, u zakt s vyukovymi i vychovnymi obtizemi
v prib¢hu Skolni dochazky. Pro rodice i déti jsou uzitecnd kritéria, podle kterych mohou
volené Skoly fadit.

V roviné uciteld ma Skolni psycholog vyrazné moznosti, zde zalezi, jak spolupracuje cely
pedagogicky sbor, jak je prace Skolniho psychologa cenéna a skutecné neformalné vélenéna
do chodu Skoly. Pokud vSe dobte funguje, je pravé tim, kdo pfipravuje koncepci profesniho
sméfovani zak a plan konkrétnich aktivit, kterym by méli zéci projit, vede dlouhodobé
intervencni programy zaméfené na posileni kariérové zralosti a rozhodnosti u zaka. Uzite¢nou
je uzka spoluprace s tfidnimi uciteli, kdy mize davat vyznamné naméty na aktivity z oblasti
profiorientace do tfidnickych hodin jiz od 1. stupn&. Skolni psycholog miize piipadné sam
tyto hodiny vést. Psychologické hry by se mély sousttfedit na rozvoj ptedstav zakid o naplnéni
vlastni budoucnosti, konkrétnéjsi tvorbu budoucich Zivotnich projekti, praci s profesiogramy
jednotlivych povolani, a na rozvoj sebepoznani zakli vzhledem k narokiim jednotlivych
profesi. V roviné zaki se soustiedi aktivity psychologa nejvice do vysSich ro¢nika (hlavné
osmych a devatych). ,, Viastni diagnostika zdakii by méla byt vicestupriiovd, psycholog zna
nejen produkty a prdce Zdaka, ale zaméruje se na diagnostiku rozumovych predpokladii,
osobnostnich charakteristik jako temperament, viile, motivace, aspirace, zvladani stresu,
studijni navyky, zdravotni omezeni, informace, predstavy, vzory, zajmy a talent a moznosti a
variace volby ve vztahu k uplatnéni na trhu prace* (Braun, 2006). Na zadné ze skol v nasem
okrese, se kterymi opakované spolupracuji a které vyuzivaji sluzeb PPP Plzen, bohuZzel Skolni

psycholog nepracuje.

2.2.4 Role psychologa PPP v kariérovém poradenstvi

., Kariérové poradenstvi se jako specificka oblast poradenské psychologie pohybuje na

rozhrani skolni, pedagogické a pracovni psychologie a ve znacné mire zahrnuje oblast
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vyvojové psychodiagnostiky “ (Mezera, 2006). PPP poskytuji ¢asti populace zakt zakladnich a
sttednich Skol svoji pomoc pfi feSeni jejich vyukovych, vychovnych, psychosocidlnich
obtizich, a to pomoc poradenskou, preventivni ¢i intervencni. Kariérové poradenstvi PPP je
zaméieno na celou populaci zaki a studentl, ne vSichni téchto sluzeb vyuziji. ,, V soucasné
dobé je v PPP kazdorocné psychologicky vySetieno 10-15 % vsech zZdkii 5.-9. rocnikii ZS a
priblizne 5-10 % zZaku stiedni skoly” (Mezera, 2006). Hlavni oblasti, které kariérové
poradenstvi realizované pracovniky PPP obsahuje, jsou vhodna volba dalsi vzd€lavaci cesty
(zakt ZS i studentim SS), studijni poradenstvi zaméfené na feSeni studijnich obtizi zakd a
problémy spojené s piechodem na dalsi stupenn studia, problémy spojené s osvojenim nizkého
stupné studijnich navyku ¢i obtize spojené se specidlnimi vzdélavacimi potiebami zak.

Kariérni poradenstvi na zakladnich Skolach je vhodné realizovat pro Zaky 5., 7. a 9. ro¢nikd.
Zvysena pozornost je kladena na zaky, ktefi jsou nejvice ohrozeni pfedasnym odchodem ze
vzdélavaciho systému, a to zaky snejasnénou zajmovou ¢i profesni orientaci, zaky
s vyukovymi problémy po celou dobu povinné Skolni dochazky, zéky S vychovnymi
problémy a Zzaky s vyvojovou poruchou uceni. Podrobnéji se budu vymezenim cinnosti

vénovat v kapitole 3.

2.2.5 Role psychologa/specialniho pedagoga SPC

Pracovnik této instituce nejcastéji pomaha fesit volbu povolani a dalsi vzdélavaci cesty zakiim
S riznymi zdravotnimi postizenimi (sluchovym, zrakovym, mentalnim) a jejich rodicim.
Informuje je o specializovanych Skoldch a ucebnich ¢i studijnich oborech, uplatnéni na trhu

prace v regionu a aktudlnich moZnostech ditcte.

2.2.6 Role kariérového poradce na informa¢nim a poradenském misté uradu prace

Ztizeni téchto pracovist’ oSetfuje Zakon o zaméstnanosti ¢. 68/2009 Sb. (diive 435/2004),
v hlavé paté, §104 — 105. ,, Soucdsti opatreni aktivni politiky zaméstnanosti jsou rovnéz a)
poradenstvi,  které  provadeji  nebo  zabezpecuji  urady  prace za  ucelem
zjistovani  osobnostnich  a  kvalifikacnich  predpokladi  fyzickych  osob  pro
volbu  povolani,  pro  zprostredkovani  vhodného  zaméstnani,  pro  volbu
pripravy k prdaci osob se zdravotnim postiZenim a pri  vybéru vhodnych
nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti, b) podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim uvedena v casti treti, s vyjimkou prispevku podle § 78 c) cilené programy k reseni
zaméstnanosti (§ 120) “ (zakon ¢. 68/2009, § 105).
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Urady prace obvykle velmi dobfe spolupracuji se Skolami v regionu, krom¢ piimé prace se
zaky provozuji organizacni a informacéni ¢innost, prostfednictvim které dochézi k vytvareni
siti raznych subjekt ze svéta vzdélavani (Skoly), trhu prace (firmy, hospodaiské a profesni

komory) a poradenskych subjektt (PPP, SPC, NNO).
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3. Konzultace v PPP zamérena na kariérové poradenstvi

Skola hraje v procesu reprodukce socialnich nerovnosti v modernich spolecnostech hlavni
roli. Vzdeélani je tim, co vymezuje pozici clovéka na trhu prdce, co ve znacné mire oviliviiuje
typ zaméstnani, které vykonava, a co do jisté miry souvisi s jeho prislusnosti k socialni tride.
Pokud to vyjadrime ponekud schematicky, miizeme rici, Ze na trhu prace ménime vzdeélani za
zaméstnani a s nim souvisejici plat, ktery pak na ekonomickém trhu vymeénujeme za zbozi a
sluzby, tedy za Zivotni tiroveri a konzum. Skola tak ma rozhodujici viiv nejen na to, co budeme
béhem svého Zivota délat, jak si budeme obstardvat obzZivu, ale také na to, jak budeme Zit,
jaka bude nase Zivotni uroven, k jaké socialni vrstvé budeme prindlezet a nakolik se bude

tridni Struktura moderni spolecnost z jedné generace na druhou reprodukovat “ Katrindk, 2009

3.1 Obsah a priibéh
» Ti, kteri vidy uspéji, jsou ti, kteri hledaji prilezitost. Pokud ji nenajdou - vytvori si ji! “

Bernard Shaw

»Jsme jako porodni baby - nasim cilem je pomahat myslenkam na svét tim, Ze je vedeme od

nevedomi k vedomi. ““ Sokrates

PPP poskytuje kariérové poradenstvi jako standardni bezplatnou sluzbu své cilové skupiné (v
souladu s platnou legislativou). Pravdou ziistava, Ze na mnoha okresech neni tato sluzba i ptes
velké nasazeni pracovniki systematickd z divodli nedostatecné kapacity personalu. Vzdy se
vyhovuje individualnim zadostem rodi¢t, mnohé $koly maji zajem o konzultace k vhodné
volbé povolani. Pracovnici PPP Plzen se snazi nabidnout své sluzby a ,,opeovat*™ Zaky 9. tfid
formou skupinové diagnostiky a naslednymi individualnimi konzultacemi, na zéklad¢ kterych
vznikd zaklm a jejich rodi€im prostor ke zpétné vazbé jejich schopnosti, intelektovym a
osobnostnim predpokladim, moZnost zaméfit se v rozhovoru na oblasti podstatné pro
rozhodovani a zvazovani jako jsou zdjmy, motivace, adaptabilita, vytrvalost, zodpovédnost,
Skolni uspéSnost na zakladni Skole (v ptipad€ rozporu mezi pfedpoklady a skolnimi vysledky
zpracovani moznych pficin). Je to Casto jediné setkani s odbornikem zamé&fené na rekapitulaci
pted timto dileZitym rozhodnutim.

Ptiklad z naSeho okresu: PPP Plzen, kde jsem zaméstnana, ma 7 okresnich pracovist, ja

pracuji v PPP Domazlice. V naSem okrese se zabyvam kariérovym poradenstvim sama,
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pracuji zde jako psycholog na 0,5 Gvazku. Za posledni 2 roky se mi podafilo spolupracovat
s 8 Skolami (z celkového poctu 12 uplnych skol v okrese, tedy 75 %). Na nasem okrese je
jeste dalsi zarizeni, které poskytuje bezplatné sluzbu kariérového poradenstvi - Rodinna
poradna v Domazlicich, ktera je soucasti Centra pro socialni sluzby. Na okrese jeSté pracuje

SPC, které svym klientl také s rozhodovanim pomaha.

7

7S Poc¢ty tiid, kde probihalo | Pocet vySetienych zaka
vysetieni profiorientace

Kdyné 3 80
Domazlice Komenského 3 75
Domazlice Msgre. Staska | 2 42
Kolove¢ 2 37
HolySov 3 59
Stankov 2 33
Pobézovice 2 25
Hostoun 2 26
Mrékov 1 18
celkem 20 395

(interni sumarizace PPP DomaZzlice, k 31.08.2010)

Poradenska prace se realizuje predevsim v podobé& skupinového vysetieni, které trva zhruba 5
hodin a nésleduji 1, max. 2 konzultace se Zakem a jednim nebo obéma rodici. V podstaté se
nedafi realizovat pro nedostatek persondlniho zajiSténi Zadny intervencni ¢i podplrny,
motivacni, sebepoznavaci program, ktery by posilil schopnosti pubescentli v rozhodovacim
procesu prostiednictvim pravidelné prace a setkdvani. Chybi cilené zamétend, opakovana
prace s psychologem zacilené na rozvoj sebepoznani, védomé vlastni €innosti, mapovani
pubescentovych silnych a slabych stranek, kompenzacnich mechanismii a na posileni
zamé&fenosti na tuto problematiku u pubescenta. Neni realizovand Zadna vzdé¢lavaci ¢i
poradenska prace s cilovou skupinou rodic¢ii, zcela ignorovana zlstava skutecnost dileZitosti
rodicovskych nazort a rodict jakozto stdlé nejvyznamnégjSi opory pubescenta a snazi se
zamg¢fit také na praci s rodicovskou verejnosti.

Prestoze v soucasnosti jiz existuje mnoho metodickych a informacénich portala, které
disponuji pfinosnymi a u¢innymi informacemi, které pomahaji détem lépe zprostfedkovat svét

prace, déti stémito portaly jen velmi malo pracuji. Pro spravny rozvoj pubescentovych
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kompetenci je stejné dulezita i prace s osobnosti a zaméfeni se na proces formovani identity.
Ojedinély rozhovor s odbornikem miize rozhodovacimu procesu i procesu sebepoznani jisté
velmi prospét, sebepoznani vSak stejné jako ostatni procesy psychosocialniho zrani neni

jednorazovym aktem.

Pro¢ je dilezita pravidelna prace psychologa v roli kariérového poradce? Jaky by méla
hlavni cil?:

- Posileni kariérové zralosti zaka (pfipravenost zaki k volbé povolani)

Jaké jsou dil¢i cile pFi praci se zaky?:

- prace na sebepoznavani a sebehodnoceni zakii — mapovani kognitivnich, emo¢né socialnich a
komunikaénich dovednosti zaku, koncept vlastni védomé ucinnosti, orientace,

- prace s motivaci, vytrvalosti zaki, schopnosti komunikace, kooperace,

- Mapovani a posilovani aspirace zakt,

- Vymezeni prostoru pro premysleni o ,,svété prace a mém misté v ném (z fikce se stava
realita), zprostiedkovani srozumitelnosti, smysluplnosti a zvladnutelnosti pravidliim tohoto svéta,

- obsahové i procesualni zaméfeni, zaméteni se na rozhodovaci proces, orientace na definovani
zivotnich cilti, projektovani budoucnosti,

- prace se stimuly rozhodovaciho procesu,

- prace s ambivalentnimi pocity zakd,

- mapovani role a hodnoty vzdélani v rodinném a osobnim systému zaki,

- porozumeéni zpisobiim vnimani a prozivani kritickych momenti pii volbé zaka,

- prace s rozhodovacimi strategiemi pii volbé Skoly u zakd,

- prace s rodiCovskou vefejnosti — mapovani rodiCovskych strategii (podminénd ¢i
nepodminéna akceptace rozhodnuti zéka, rodi¢ jako jediny expert na volbu, mira autonomie zakova
rozhodnuti, hledani kompromisu, dominance rodict),

- vyuziti skupinového procesu pfi posilovani kariérové zralosti zaka,

- prace s vyjimkami — pro zaky, ktefi jsou dobie pfipraveni.

Co je mozné se Zaky délat?

- systemicky rozhovor s zaky — ve skuping, individualn¢ (dle zajmu zaku),

- prace s vytvarnymi technikami, pfedev§im tematicka tvorba (pohadky — O liném Honzovi, O
Krte¢kovi, cesta na zku§enou, Harry Potter. .., zpracovavani témat — Jaky jsem? Cim budu? Muj Zivot
za 5, 10, 20 let, co umim, miyj Zivotni sen... ), technika kolazi, akéni smyvany akvarel, prace s hlinou,
literarni prace. Vytvarnd Cinnost a vzniklé artefakty budou vhodnym vychodiskem pro nasledujici

reflexi a artefileticky rozhovor,
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- praci s profesiogramy — skupinovy brainstorming nad zvolenymi profesemi — od znamych
profesi po neznamé,

- prace psychologa jako katalyzatoru procesu,

- dlouhodoba prace s interven¢nimi programy — V poradné prakticky neexistuje, neni mozné
realizovat z divodu nedostatku finanénich prostiedkti, nedostatku motivace pracovniki, nedostate¢né
podpory vedeni.

Problém je v tom, Ze skoly projevuji zajem Casto pouze V ptipadé, Ze odbornika financuje n¢kdo jiny.

Skladba poradenského vySetfeni je vedena cilem pomoci nalézt mladému ¢lovéku soulad
mezi individualnim potencialem, potencialem sféry vzdélavani a svéta prace. Proto spolu

s klientem mapujeme nasledujici aktivity:

Aktualni stav jedince a sebepojeti

Zde zkoumame aktudlni stav a projevy chovani, které mohou signalizovat urCité osobnosti
vlastnosti. Zajimaji nas predstavy jedincli o sob& samém (o vlastnim ,,JA“), o hodnotach i
budoucich perspektivach, motivaci, zivotnich projektech, povédomi o =zafazeni do
spoleCenskych siti. Sebepojeti jedince se v dobé dospivani dost podstatné méni a tento fakt se
projevi i pfi psychologickém vySetfeni. Sice se zlepSuje presnost odhadu vlastnich schopnosti
a dovednosti, ale sebehodnoceni zarovenl ovliviiuje nejistota, nizkd sebedivéra a strach ze
selhani. ,, Kombinace zvysené sebekriticnosti a tlaku potieby udrzet si nezbytnou sebeuctu
leckdy vede k demonstrativnimu odmitdni riznych pozadavki, které ma slouzit jako potvrzeni
viastniho vyznamu** (Vagnerova, Klégrova, 2005). Vlastni rozhovor s dospivajicimi by mohl
byt diky jejich dosaZené kognitivni Grovné snadny, dospivani vSak vyrazn€é proméiuje
prozivani, sebehodnoceni i1 vztahy k autorité¢, vede k opatrnosti, vétsi uzavienosti 1 ke
specifickym emoc¢nim reakcim (pubertalni negativismus) a k vyhranénym nazorim. Proto je

nezbytné ziskat jejich divéru, vybudovat bezpecny prostor a pozitivné je motivovat.

Rozumové schopnosti a uroven kognitivniho zpracovani informaci

Kazdy by mél z kariérniho poradenského setkdni odchazet ptinejmensim z jasnéjsi predstavou
a zpétnou vazbou ohledné svych schopnosti. Schopnosti vnimame jako vlastni hybné sily,
zdroje. ,, Vyzkumy provedené v poslednich 40-50 letech odhalily, Ze nejcastéjsim pramenem
nespokojenosti v zaméstnani je nevyuziti prirozenych schopnosti zaméstnance nebo
skutecnost, Ze je nucen vykonavat ulohy, pro které nemd prirozené schopnosti“ (Mendel,
2008, str. 56). Je pravdépodobné, Ze pokud si vyberu zaméstnani, kde z velké ¢asti nebudu

uplatiiovat své pfirozené schopnosti, budu nespokojeny, frustrovany, znudény. DalSim
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faktorem je specificky vycvik a rozvoj pfirozenych schopnosti. Z vlastni zkusenosti vim, ze
nejvetsi zdjem pii konzultaci maji déti i rodice o vysledky inteligenéniho testu. Standardné je
skupinovou formou zadavan test struktury inteligence IST — 2000 — R, popfipadé¢ Ravenovy

progresivni matice.

Z vysledkii testl inteligence usuzujeme c¢asto na Skolni vykon, prospéch, uspéSnost
v zaméstnani. Zaci, ktefi ziskaji vysoky skor v IQ testu asto dostavaji lepsi znamky, maji
Skolu rad¢€ji, vydrzi v ni déle a pozd€ji maji veEtsi uspéch v zaméstnani. Vztah ale neni tak
jednoduchy, najdeme spoustu zakid s podprimérnymi Skolnimi vysledky a vysokym IQ a
naopak, zéky, u kterych zasneme a opakované se doptavame, zda jsme dobie slySeli vyborné
studijni hodnoceni a divame se, zda jsme vyhodnotili test spravne.

Zajimaji nas aktualné rozvinuté i potencialni schopnosti a dovednosti, které tvoii
zakladni dispozici pro piedprofesni pfipravu i Gspésné profesni sebeuplatnéni i Osvojené
védomosti a znalosti. Uroven znalosti je véc, kterou, podle mého nazoru upiednostiiuji

vychovni poradci, tfidni ucitelé, i rodice.

U dospivajicich predpokladame vyvojové podminénou promeénu uvazovani, ktera se projevuje
mysleni, schopnosti aplikovat obecnd pravidla, rozvojem induktivniho uvazovani a nartistem
kombina¢nich schopnosti. Zkouméme rozumové schopnosti jako zékladni pfedpoklad Skolni
uspésnosti, dale vykonovou zdatnosti jedince. Definice pojmu inteligence jsou rizné, pro
interpretaci vysledku inteligen¢nich testl je dostate¢né vymezeni inteligence jako ,, komplexni
vlastnosti, kterd zahrnuje: schopnost myslet a ucelné zpracovavat dostupné informace,
schopnost ucit se ze zkuSenosti, vyuzivat svoje znalost a schopnosti pri zvladani riiznych
pozadavkii prostredi, véetné narokii Skoly*“ (Vagnerova, Klégrova, 2005, str. 57). Inteligenci
1ze chapat jako komplexni schopnost, ktera zahrnuje jak obecny g-faktor (schopnost obecného
mysleni, prostfednictvim které rozumime souvislostem, vztahim, podstaté¢ problémd,
vyvozovani kategorii), tak specifické faktory jako percepcné analytické schopnosti, verbalni
uvazovani, kvantitativni uvazovani a schopnost metakognice (jako schopnosti rozumét sdm
sob¢, svym kompetencim a moznostem). Dale nas zajimaji nespecifické kognitivni funkce,
které se uplatiiuji napti¢ Sirokym spektrem situaci jako pamét’, pozornost, rychlost.

Zkoumame uroven riznych slozek inteligence — verbalni, numerické, figuralni, dale pamét,

pozornost. Zajima nas Uroven fidicich schopnosti, technickych, prostorovych, jazykovych,
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administrativnich, socidlnich, komunikac¢nich, vyjednavacich, uméleckych, také schopnost

védeckého ¢i kritického mysleni.

Je zndma korelace mezi IQ skérem a vykony ve Skole:

Uroveri vzdélani Typicka korelace
Zakladni skola 0,60 -0,70
Stredni skola 0,50 -0,60
Vysoka skola 0,40 - 0,50
Postgradualni studium 0,30-10,40

(podle Atkinson a kol., 1995, str.467)
Hodnoty ukazuji za skutecnost, ze s narocnosti studia klesd vztah mezi naméfenou Urovni
intelektovych schopnosti a uspéSnym absolvovanim skoly.
Plati, ,,Ze uvniti kazdé skupiny povolani existuje Siroky rozsah schopnosti. Jejich variabilita
klesa s tim, jak stoupd jeji median. Jinymi slovy, zatimco méné ndarocna povolani mohou
vykonavat jak bystii, tak i méné schopni jedinci, ve vysoce kvalifikovanych povolanich se

uplatni jen ti nejinteligentnéjsi. “ (Vendel, 2008, str. 58).

Znalost kognitivniho stylu a techniky uéeni ¢asto ovliviiuje Skolni uspéchy ¢i netispéchy a
postoje zakl ke studiu. Zde pravé velky rozdil mezi tGrovni schopnostmi a nevhodnymi
ucebnimi navyky. Tyto postoje poukazuji na nizkou profesni zralost, profesni nevyhranénost
a na problémy s hodnotovou orientaci. Je tfeba mit napaméti, Ze zivotni cile a styly uceni se
méni. Je nutné naucit Zaky znat osobni strategie studijni pfipravy, pracovni styl, rozumeét
odli$nostem a potiZzim v Sir§im kontextu vySe uvedenych skutec¢nosti. Opét zjiStujeme z testl
specifickych schopnosti, je moZzné zaddvat dotaznik ucebnich styli a Dotaznik zvladani stresu

(SV 78).

Minulé vykony — Skolni dovednosti a vykony v ¢ase, Skolni uspé$nost, krizové momenty
pri vzdélavani

Zde nas zajima hlavné skolni prospéch zaka, prubézné i aktualni Skolni vysledky, jejich
uroven, uroven vzhledem k dispozicim, dynamiku vyvoje Skolnich vysledkt, stabilita
vysledkt. Studie prokazuji vysokou korelaci mezi mentdlnimi dispozicemi a Skolnimi
vysledky — proto se vzdy individualné zabyvame rozporem! Nesmirn¢ zajimavymi je pro mé

samotny vztah zéka/klienta ke svym dosazenym vysledkiim, komentare, postoje.
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Osobnostni charakteristiky

Znalost vlastnich temperamentovych i charakterovych vlastnosti je nezbytna. Znalost
osobnostni struktury pracovnika bereme v uvahu pro predikci pracovniho uplatnéni a predikci
pracovniho vykonu. Klient miize mit odpovidajici schopnosti i zajmy, ale n¢které osobnostni
charakteristiky (impulzivnost, nesmélost, uzkostnost, nerozhodnost, neschopnost nést
zvySenou zodpovédnost, nizkd frustracni tolerance, aj.) mohou byt s pozadavky profese
neslucitelné. Jsou rtizné koncepty mapujici osobnost, nejcastéji nas zajimaji faktory jako
extroverze — introverze, neuroticismus — stabilita, otevienost vi¢i novym zkuSenostem,
svédomitost, priveétivost. Vhodnych dotaznikii k mapovani osobnosti je celd tada, napf.
Eysenckiv, syst¢tm SPARO (BAROM), ktery zase rozpoznava kognitivni, afektivni, reaktivni

a adaptivni komponentu osobnosti, Cattelliv 16 PF, NEO, Freibursky osobnostni dotaznik.

Zijmy, profesni orientace a aspirace, motivace, vytrvalost, znalost svéta prace

wZajmy cloveka, jak ukdazalo nekolik vyzkumii, rozhoduji nejen o povolani, které chce clovek
vykonavat, ale i o spokojenosti vnem* (Mendel, 2008, str. 60). , Zdjmy lze pozndvat
nékolikerym zpiisobem: pouzitim zdjmovych dotaznikii a inventarii — jde o mérené zdajmy;
Z dosazenych vysledkii v testech, napriklad testech védomosti — jde o testované zdjmy;
Z pozorovani oblibenych cinnosti — jsou to projevené zajmy, z informaci, které nam poskytne
klient — v tom pripadé jde o vyjadiené zajmy “ (Vendel, 2008, str. 66).

I zde je ale tieba opatrnosti ohledné pfecenovani zajmii. Na konferenci Careerquidance2010,
konané 03.-05.11.2010, zacinali mnozi sviij prispévek slovy, Ze je tfeba u klientl zjistovat
také néco jiného nez zajmy. Navic, pii interpretaci je dulezité pamatovat na skute¢nost, ze
pracovni napli mnoha zaméstnani se Casem méni, mnoho povolani stejného nazvu ma
odli$nou pracovni napl, ve vétsiné zaméstnani existuje velka pestrost ¢innosti.

Pro ziskani informaci ohledné struktury zajml mame k dispozici rozmanité diagnostické
nastroje jako Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry DVP autort s. Jorinové a
kol, zkonstruovany podle Hollandovy metody v piekladu S. Hoskovcové, Test profesnich
z4jma B-1-T II autord M. Irleho a W. Allehoffa, dale Obrazkovy test profesni orientace A.
Mezery, Test hierarchie z4jmt autortt V. Cerného a V. Smékala a Diferenciadni zajmovy test
autora E. Todta vupravé J. Vonkomera. V neposledni fadé je mozny vycet zajma od

samotného zaka, rodict, ¢i zabyvani se zajmy v rozhovoru.

Nezbytnym zjisténi je uroven motivace, aspirace a zaroven zjiSténi projevovaného usili.
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Mezi nejznaméjsi pracovni hodnoty patii: vykon (tedy potfeba vyuzit své schopnosti a mit
pocit, ze délam néco vyznamného a smysluplného), status (hodnota, ktera mi tika, jak jedince
vnimaji jini a jakého uznani se mu dostava, jakou ma autoritu, vaznost a moc), altruismus (jak
mohu pomahat druhym), jistota zaméstnani (touha po stalém pracovnim mist¢), samostatnost
(vyjadiuje potiebu pracovat samostatné, tvoiivé, zodpoveédn¢), pestrost (mit moznost délat
ruznorodé véci), vydélek (byt za praci dobfe ohodnocen).

,,Obecne miizeme pracovni hodnoty a motivaci rozdélit na vnitini (potieba pomdhat,
seberealizovat se), vnejsi (plat, prestiz, moc, pohodli), priivodni (moznost pracovat s lidmi
jako jsem ja, zachovat si nezavislost, ziskat stalé zaméstnani, mit dobré nadrizené, mit dobry

kolektiv) “* (Vendel, 2008, str. 69).

3.2 Role psychologa — kariérniho poradce Vv systému rodiny a rodinného
rozhodovani pri konzultaci

Zakladnim nastrojem poradce je strukturovany a reflektovany dialog. Je to spole¢ny prostor,
misto setkani, operacni pole. Na poradenském rozhovoru je naro¢né to, ze se jedna o jakési
Lpredvidani®, ,,hadani z kiistalové koule* (kdy ze souCasnych vysledkii odhadujeme budouci
vyvoj), je zde problém se sebenapliiujicim se proroctvim. Také vnimam okolnost, ze kazdy
diagnosticky rozhovor v sobé nese zaroven potencidl terapeuticky, ve smyslu potencialni
zmény, Vhledu, mozZnosti nalezeni souvislosti, aktivizace klienta nebo jeho rodiny.

Poradenstvi je dynamicky proces - jsou ve hie deduktivni i induktivni procesy a tvahy.

Vychodiska ISZ zdaraziuji, Ze jeSt¢ pied rozhovorem piechazi ptiprava, kdy si
poradce/terapeut ujasiiuje své hranice pomoci, které mize poskytnout. V tomto ohledu mi
byl uZiteény model osmi profesiondlnich zptsobd prace (Ulehla, 1996, texty 1SZ), ktery
poradci/terapeutovi pomaha pro sebereflexi a pro sebedefinici. Model rozliSuje dvé hlavni
kategorie — pomoc a kontrolu. Do kontroly pak patii vyjasnovani (znaci snahu po objeveni
ptani klienta), pfesvédcovani (zplsob wusilovani o pfijeti terapeutem preferovanych
ptedpokladll), dozor (pfesvédCovéani terapeutem ohledné dodrzovéni norem a pravidel),
opatrovani (terapeut dava najevo, ze danou véc musi udélat za klienta). Do oblasti pomoci
patii doprovéazeni (klient pfindsi Zadost, kterou nelze zménit, terapeut ji pomaha nést),
vzdélavani (klient vyzaduje od pracovnika doplnéni mezer ve vzdélani informacemi,
poucenim, ovéfenim), poradenstvi (pracovnik nabizi pomoc pri aktivaci zdroji, snazi se

spolu s klientem o odstranéni piekazek, které znemozZiuji dosaZeni cili, poskytuje
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navody, rady, napady, naméty, které pokud moZno tvorivé cerpa z predchozich
rozhovoru s klientem) a terapie (klient se snazi spolecné s terapeutem o rozpusténi

problému, klient je zplnomocnén k feSeni).

Nezbytné je pro poradenského pracovnika nadefinovani jeho mista v systému rodiny a
rodinného rozhodovani pii konzultaci. Kazdd konzultace musi mit nadefinovan své cile,
stanovenou pracovni hypotézu ohledné miry pfipravenosti (kompetentnosti) konkrétniho

ditéte a konkrétnich rodi¢t, méla by nést znalost a pracovat s konkrétni rodicovskou strategii.

Zde mi pravé pomaha systemicky postoj: poradensky pracovnik neni zodpovédny za
rozhodnuti rodinného systému, svoji praci pfi konzultaci vymezuje prostor k tanci celého
systému a umoznuje soustiedit se na dilezité otdzky a shrnuti. Za kazdou cenu strani vS§em!,
neni rozhod¢im, nevytvaii koalice — ani s ditétem, ani s rodi¢i, ani S vychovnym poradcem
(tfidnim ucitelem), ani s jinymi dvojicemi. Poklada otdzky, je zodpovédny za plynuly
rozhovor — pracovat by méli ale ti, co konzultuji, tedy Zdak a jeho rodice.

Poradensky pracovnik by mél pii konzultaci poméhat rozvijet ptibéh pubescenta: ,.narativni
metafora vikd, zZe lidé Ziji sviij Zivot podle pribéhii, Ze tyto pribéhy Zivot formuji a Ze maji
skutecné, nikoli domnélé dusledky a Ze davaji Zivotu rad* (White, 1991). ,,Nase pribéhy nam
poskytuji slovnik, ktery utvari nasi realitu. Nas osud se otevirda nebo uzavira prostiednictvim
pribéhu, které vytvarime, abychom porozuméli svym proZitkiim* (Golishian, 2007). Je pro mé
dalezité pii konzultaci slySet, jaky ptibeh a jak vypravi rodice, dité (napiiklad o svych snech,

(24

vizich, ptanich, dosavadnich uspéSich 1 netispeSich a snahéch).

3.3 Rozhovor a otazky jako hlavni nastroj psychologa

V rozhovoru musime projit v§echny vyse uvedené kategorie jako zdravotni stav zaka

Skolni a studijni dovednosti (frekvence, struktura, délka mimoSkolni pfipravy, techniky
paméti a osvojovani, samostatnost, pomicky, navyky, volny c¢as, projevy a pocity ve
zkouskovém stresu, Ctenaiské dovednosti — technika c¢teni zplsoby prace s textem,
kompenzacni techniky osvojovani), postoje ke Skolni pfipravé (flexibilita x rigidita, +/- vztah
k uceni, spoluzaktm, ucitelim, motivace vnitini/vnéjsi, pracovni navyky (schopnost
intenzivné pracovat, schopnost kvalitni pozornosti, schopnosti technické, manualni, fidici,
schopnost Casového planu, stanoveni redlnych cili, pfekonavani netspéchu, strategie

pfekonavani prekazek, smysl pro potradek, pravidla, vlastni organiza¢ni fad). Zajima nas
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vngjsi a vnitini systém podpory Zzaka — rodina, ptatelé, intenzita a uroven rodinnych a
socialnich vztahii a vazeb, formy spoluprace, sebepojeti v selfkonceptu zaka (vlastni silné a
slabé stranky, sebendhled, sebedlvéra, zavislost/nezavislost, védomi vlastni ucinnost,
psychickd odolnost, motivace, frustracni tolerance, interpretace piekazek, jak nadm zak
vypravi sviij zivotni — Skolni — budouci piibéh? V neposledni fadé se ptime na profesni
orientaci, jakou roli hraje vzdélani v hodnotovém systému zaka i rodiny a realnost ¢i
nerealnost profesni volby. V rozhovoru s dospivajicimi je nesmirné dilezitd empatie a

autenti¢nost

K sezeni a zptisobu vedeni poradenské konzultace a rozhovoru jsem nasla informace ve stati
PhDr. Mezery (2005, str. 34). : ,,poradenska konzultace (PK), kterd je zZakiim a jejich rodiciim
poskytovana v ramci kariérového poradenstvi, je specifickym druhem interakce klientii a
poradenského psychologa.... Podle preferovaného charakteru odbornych aktivit miize
poradensky psycholog zvolit v ramci PK kzakovi a jeho rodicim direktivni ¢i naopak
nedirektivni pristup. Poradce tedy bud vede aktivni Fizeny rozhovor s klienty a pokousi se je
presvedcit, aby se chovali urcitym zpusobem, ktery je v zajmu Zdka, nebo nasloucha a svymi
slovy reflektuje myslenky, predstavy a uvahy klientu, kterym poskytuje relevantni informace
ziskané v prubéhu pedagogicko-psychologického vysetreni Zaka. Volba jednoho z Uvedenych
pristupii je nesporné ovlivnéna nejen teoreticko-metodologickym zdazemim, ze kterého
poradensky psycholog bude vychazet, ale stejné tak i jeho temperamentem a urovni jeho
aktualni angazovanosti v bézné pripadové praci.... Efektivita PK je zpravidla zaloZzena na
motivaci zZakii a na socidlnich dovednostech poradenského psychologa pri navazovani
dobrého vztahu s klienty, které predpokladaji nejen vysokou miru tolerance, stejné jako i

trpélivosti a kreativity™.

Za své teoreticko-metodologické zazemi povazuji konstruktivismus a zn&j vychazejici
kdy? poloZime otdizku, vytvaiime potencidlni verzi Zivota® (H. Golishian, 2007). U
problematickych postoju je potifeba dekonstrukce, rozhlizeni se v narativni krajiné (napf. jak
jste dosli k z&véru ohledné¢ gymnazia? Koho to napadlo? Vyvolava ve vas tato situace
rozhodovéni né¢jaké konkrétni pocity? MiiZete mi o nich néco tict? Jak se citite, kdyZ slySite
otce/matku/dceru fikat to a to? Co brani tomu, abyste se zkusili podat pfihlasku na gymnaziu?
Co muze$ udélat pro to, abys zkusil pfijimaci zkousky na gymndzium? Jak ti miZe pomoci

tvoje rodina?
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Otazky pomahaji lidem rozliSovat nézory, pocity, postupy, postoje, zajima nas tedy:

- historie jejich vztahu k nazoru (kdy jste zacali uvazovat o tom, Ze gymnazium znici
dcefi volny ¢as? ),

- okolni vlivy ptsobici na nazor (postoj..) - napi: Kdo ve vasem okoli si mysli, ze
gymnazium je ...?,

- dopady ¢i dusledky nazoru, pocitu, postupu, postoje — Jaky dopad ma na vas zivot toto
presvédceni?,

- vzajemnd provazanost k ostatnim nazortim... - existuji jesté dalsi nazory, myslenky,
Které se s timto postojem provazuji?,

- taktika ¢i strategie ndzoril...- co by znamenalo pro vasi rodinu dcefino studium na
gymndaziu/vytvarné skole...?,

- pak jsou dilezité otazky otevirajici hypoteticky prostor, zamétené na budoucnost,

jedine¢né vykony (co pfi nich bylo jinak),
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4 Teoreticka vychodiska kariérniho poradenstvi

4.1 Teorie kariérniho vyvoje

Rozhodovani o volbé povoléani a vlastni profesni roli je proces, ktery probiha po celou dobu
naSeho zivota, ovSem v riznych dimenzich. V pribéhu staleté existence kariérniho
poradenstvi byla vypracovana tfada teorii volby povolani a kariérniho vyvoje viibec, teorie
rysit a faktort F. Parsonse, teorie zivotnich stadii D. Supera, teorie socidlniho uceni J.
Krumboltze, dale strukturalni teorie kariérniho vyvoje — napt. teorie Hollandova, A. Roeové,
C. McClellandova teorie osobnostnich typi, Steinova kariérni kotva, teorie osobnosti I.
Myersové a K. Briggsové. Pii rekapitulaci konceptl jsem si uvédomila, ze dilezitym krokem

bylo spole¢né zaméteni se na obsah i proces kariérniho vyvoje.

Pro praci se zaky 9. ro¢nikl je nezbytné uvédomit si koncept E. Ginzeberga, ktery rozliSuje
nasledujici vyvojové integrativni pojeti volby: volbu fantazijni ve véku 10-11 let, ktera
nerespektuje Cas, realitu, schopnosti; volbu pokusnou, ve véku 11 - 16/17 let, kdy v 11/12
letech respektuji déti své zajmy, v 13/14 respektuji osobnostni ptfedpoklady, 15/17 —
respektuji hodnoty, a volbu realistickou — od 17 po ranou dospélost, kdy mlady ¢lovék hleda
kompromis mezi subjektivnimi a objektivnimi hledisky, zaZiva fazi explorace (kritické
posuzovani faktorti), krystalizace (uskutecnéni volby), zptfesiiovani. Autor nejprve chape
volbu ireverzibilng, poté v roce 1979 predefinovava sviij postoj a noveé chape volbu povolani
jako proces, ktery neni limitovan prvnimi dvéma dekadami ontogenetického vyvoje ¢lovéka,
nybrz je Casové neomezeny a prostupuje celym pracovnim Zivotem jedince. Na zakladé
pozdéjsich zjisténi a tvah Ginzberg piehodnocuje chapéani volby povolani jako ireverzibilniho
procesu. Vyuzijeme-li tohoto konceptu, je ziejmé, ze bychom od ¢trnécti az patnacti letych
dospivajicich mohli ziskat v rdmci konzultace vyjadieni a plan, ktery jiz bude respektovat
alespont osobnosti pfedpoklady a castecné stile se vyvijejici hodnotovy systém mladého

¢lovéka.

Dalsi, pro konzulta¢ni praxi uzitecny koncept, povazuji teorii zivotnich stadii D. Supera,
ktery (na rozdil napt. od Hollandovy teorie ryst) ptistupuje k problematice dynamicky, volbu
povolani chape jako sérii udalosti. Vyznamnou se stava role sebepojeti ¢lovéka jako
fenomenalni zkuSenosti identit ja, ,,0braz o sobé je hnaci silou, kterd vytvdri kariérovy

vzorec, jimz se clovek rFidi po cely svuj zivot” (Hlado, 2004). Zakladni teze konceptu je
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skuteCnost, ze se lidé navzajem 1isi svymi schopnostmi, zajmy a rysy, proto je kazdy ¢loveék
schopen vykonavat celou fadu povolani, kazdé povolani vyzaduje urcity profesni profil, tj.
model schopnosti, zajml a ryst osobnosti. Profesni zajmy, kompetence lidi a sebepojeti se
méni pod vlivem Casu, Zivotnich zkuSenosti a prostiedi, ve kterém clovek zije a pracuje. Tyto
faktory pak vyznamnym zpusobem ovliviiuji vybér budouci profese a pocate¢ni adaptaci v
povolani.

Profesionalni vyvoj je celozivotnim procesem rozvijeni sebepojeti a jeho naplnovani.
Zpusobilost pro konani kompromisi mezi individuadlnimi predpoklady a socialnimi
okolnostmi, mezi sebepojetim a realitou lze planovité a zadmérné rozvijet ucenim se
spoleCenskym rolim, at’ jiz ve fantazijnich hrach, Skolnim vyucovani, ve volnoc¢asovych

aktivitach a prostfednictvim specializovanych poradenskych aktivit.

Navrhuje 5 stadii vyvoje: stadium ristu (4-13 let), kdy pfevazuje hra, fantazie, socializace,
vytvareni vztaht s okolim, tvofi se prvni koncepty sebepojeti, stadium zkoumani (14-24 let)
charakteristické stfidanim zajmu, velkym mnozstvim cCinnosti a aktivit pro ur€eni svého
proudu a mista, shromazd'ovanim specifickych informaci o sob¢é a svété (i svété prace),
rozvojem sebepojeti a sebehodnoceni; stadium budovani (25 - 44 let) se projevuje hledanim
trvalého mista ve svété prace, soustiedénim se na profesni rozvoj, dosazeni Uspéchu,
spokojenosti, stability; stadium udrzovani (45 — 65 let) charakterizuje udrZzovani sebepojeti a
pracovniho statutu, nastava pfipadna konfrontace se svétem prace; stadium odpoutavani (65
— vySe), kdy dochazi k sestupu fyzickych i duSevnich sil, posilovani sebeobrazu a sebepojeti
oddéleného od profese.

Tento model umoznuje pochopit rozmanitost a variabilitu volby dospivajicich na konci
zakladni Skoly 1 po maturité. Implikuje spravnost intervenci, které dospivajicim pomahaji se
shromazd'ovanim informaci o sob& samém, s mapovanim silnych a slabych stranek,

s rozvojem sebereflektovani a posilovani vlastni védomé ucinnosti.

Jinou strukturu a déleni nabizi teorie volby zaméstnani a klasifika¢ni systém zaméstnani
A. Roeové. Jeji teorie je zaméfena na predikci vybéru zaméstnani podle individualnich
rozdilt mezi lidmi. Autorka si vS§imala pfedev$im psychologickych potieb vznikajicich mezi
détmi a rodici, dale ziskanych zkuSenosti. Lidé si potom vybiraji zaméstnani, které uspokojuje
jejich potieby, zaméstnani 1ze rozdélit na orientované na lidi (sluzby, obchodni kontakty,
fizeni, kultura, zdbava) a neorientované na lidi (technika, véda, venkovni zaméstnani).

Autorka se snazila prokédzat souvislost vztahu rodi¢-dité a urcité skupiny zaméstnani.
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Vyvinula klasifikac¢ni systém, ktery obsahuje 8 skupin zaméstnani (sluzby, obchodni vztahy,
organizovani, technologie, prace venku a v ptirod¢€, véda, vSeobecna kultura, uméni a zabava)
a 6 qurovni (nekvalifikovana, polokvalifikovand, kvalifikovana, poloprofesionalni,
profesionalni a fidici I, profesionalni a fidici II).

Toto déleni umoziuje s détmi lépe strukturovat nejen oblast jejich preferovanych zajmi
V budoucim povolani, ale také konkretizovat aspirace na uroven jednotlivych pozic a jejich

kvalifikaénich narokda.

Je vhodné znat také koncept McClellandiv — typy potieb. Autor rozliSuje mezi implicitnim
a explicitnim motivacnim systémem. Explicitni motiv piedstavuje zaméfeni vnimani na
podnéty prostiedi, které podnécuji a usmériiuji jednani cloveéka (jsou to cile). Implicitni
motivy jsou neuvédomélé motivy ziskavané v raném piediecovém stadiu vyvoje ditéte, a

které dale ovliviiuje afektivni zkusSenosti (jsou to potieby — potieba vykonu, afilace a moci).

Poslednim konceptem, ktery chci zminit, je koncept Scheinovy Kkariérni kotvy. E. H. Schein
zjistil, Ze po nastupu do zameéstnani si novy pracovnik utvaii svllj sebeobraz a vypracuje si své
profesni sebepojeti, které ma tii slozky, tvofici kariérni kotvu:

- vlastni obraz schopnosti (je zaloZen na UspéSich v rtiznych pracovnich situacich),

- obraz motivi a potieb,

- obraz postoji a hodnot (dany vztahem mezi vlastnimi hodnotami a postoji a
hodnotami prace a zaméstnavatele).

Tak vznikaji kombinace pro rizné kotvy- technicko-funkéni kompetence, manazerské

kompetence, jistota, tvofivost, samostatnost, nezavislost.

4.2 Nerozhodnost v kariérnim vyvoji

4.2.1 Koncept pojmu kariérni zralost

Tuto kapitolu chei uvést fiktivnim rozhovorem z konzultace se zakem a rodi¢i (na zakladé

praxe — rodi¢e ¢ervené, dit¢ modie):

P: ,,Dobry den, vitam vas. Dnes jsme se setkali, abychom otevieli spolecny prostor k
premysleni o Johaniné budouci volbé SS. Vim, Ze v premyslent jste teprve asi na zacdtku, ale

o jaké SS uvazujes?* - ,, Nevim.*
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‘

P: ,,jaké mas plany do budoucna? “ —,,Nevim. "
Matka: ,, To nemiize jesté védet, ja jsem to také nevedela“.

P:,,Co té bavi za filmy, knizky, co rada délas, kdyz prijdes ze Skoly domii? “ — ,, Nevim. *

P: zda se mi (mam pocit), Ze te nase schuzka prilis netési, jaké to tady pro tebe je? — dité se
rozplace.

V tu chvili obvykle vzrista rodicovska uzkost a rodic rika: ,, Mysleli jsme, Zze nam povite, na
Jjakou skolu ma jit, aby ji Johana udélala. Hlavné mit maturitu a pak se uvidi *“.

P: ,,Jakou hodnotu ma pro tebe, Johano, maturita? Je pro tebe néjak dilezita? “

Otec: ,,Jasné, Ze je diilezita, co je to prosim vas za otdzky “.

P: ,,Slysim, pane K., Ze pro vas hodnotovy systém je maturita velmi dulezita. Jak je to Johano
pro tebe?

M: ,, Rikam vam, Ze o tom nemiize jesté nic vedet!“. ....... Dité neodpovi.

Typickou scénku z konzultace jsem zvolila jako uvod pro lepsi pfedstavu pojmu ,.kariérova
zralost ¢i pfipravenost®. Jednd se o ustiedni pojem pfistupu k volbé povolani, ,,zahrnuje
pozndni urovné jedince pri plnéni uloh tykajicich se rozhodovani volby povolani. Poukazuje
na pripravenost jedince uskutecnovat informované, véku primérené kariérni rozhodnuti,
véetne uvedomeni si toho, co je treba pro kariérni rozhodnuti ucinit a rovnéz stupné, v jakém
Jjsou volby realistické a stabilni. Critesiiv model kariérni zralosti poukazal na obsah afektivni
a kognitivni dimenze. Kognitivni dimenze se tyka zpuisobilosti k rozhodovani, afektivni
dimenze zahrnuje postoje k procesu rozhodovani* (Vendel, 2008). Pojem kariérni zralost je
teoreticky odvozen od Superovy teorie kariérniho vyvoje. Osobné tento pojem vnimam
obdobné jako pojem Skolni zralosti a pfipravenosti pii vstupu do Skoly, s tim rozdilem, Ze zde
odklad skolni dochazky neni mozny a dité se v 9. tfidé prosté rozhodnout musi (za pfispéni

rizné rodicovske strategie) a ve formalnim vzdelavani pokracuje.

Systém vzdélavani predpoklada se, ze Zaci jsou pro rozhodovani o své pracovni budoucnosti
zrali uz ve svych 14-15 letech. Realita je takova, Ze znaéné procento zaki ZS ani SS se neumi
a z vyvojovych diivodi nemlize kompetentné rozhodnout o své pracovni budoucnosti. Proto
se také do kariérového poradenstvi vnasi pojem ,,potieby tykajici se planovéani Zivota“.
Odbornici se shoduji, ze patnactileti nejsou pro zodpovédné rozhodovani dostatecné zrali.
Proces volby dalsi kariéry navic vyrazné stéZzuje jiz zminovany kontext soucasného

postmoderniho svéta, jeho proménlivost, nestalost, pluralita nazort, rozpady tradi¢nich

zpusobt Zivota, zvySené naroky na flexibilitu, adaptabilitu, nestalost.
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4.2.2 Metody zjistovani problémi v kariérnim vyvoji

Diagnostika tézkosti klientli pti rozhodovani o volbé budouciho kariérového smétovani je
vychodiskem poradenského procesu. Standardné pii praci s zédky nikdo v nasi poradné
nepouziva zadnych diagnostickych nastrojti zamétenych pifimo na mapovani kariérové zralosti
¢1 stupné kariérové nerozhodnosti. Vpodstaté¢ proménnou kariérni zralosti (na rozdil od Skolni
zralosti) vSichni pracovnici pouze subjektivné ,,odhaduji“ z pozorovani, z vysledkt prace a
z rozhovoru.

Ve svéte ale pro tento Géel vzniklo vice diagnostickych nastroji. Znamymi jsou napt.: Career

Decision Scale (Osipow, 1994) — CDS, Skéla kariérniho rozhodovani; My Vocational

Career Decision Pro_le (Jones, 1989); The Career Decision Making Self-e_cacy Scale (Taylor
& Betz, 1983); The Career Decision Diagnostic Assessment (Larson a kol., 1994); The Career
Factors Inventory (Chartrand a kol., 1990); The Career Beliefs Inventory (Krumboltz, 1994);
a Career Decision-Making Di_culties Questionnaire (Gati a kol., 1996).

Skala CDP obsahuje nasledujici faktory: porozuméni sob& samému, znalost zvoleného
povolani a délky ptfedprofesni ptipravy, rozhodnost (schopnost samostatného a kone¢ného
rozhodovéni), pfedstava o vyznamu zvolené profese.

. Na zdkladé provedené faktorové analyzy 3 predchozich diagnostickych ndstrojii (Skaly
kariérniho rozhodovani (CDS); Inventare kariérnich faktorti (CFI); Profilu kariérniho
rozhodovani (CDP), pak byly extrahovany ctyri dalsi na sobé nezavislé faktory, které maji
dominantni vliv na oblast kariérni volby: nerozhodnost, potieba informaci o sobé a sSirokém

spektru povolani, uzkostnost vyvolana kariérni volbou, vahavost v oblasti profesniho

rozhodovani*“ (Mezera, 2008).

. Na ceskéem a slovenskéem trhu, a pokud je nam znamo také na praktickych pracovistich
nastroj k zjistovani tézkosti klientii poradenstvi pri volbé povolani chybi* (Vendel, 2008). V
letech 2004 — 2006 realizoval Vendel projekt Zlepseni trovné méfeni a monitorovani kvality
vzdélavani v procesu piipravy mladeze pro pozadavky trhu prace. Vysledkem byla taxonomie
problému adolescenti v kariérnim vyvoji. Vyzkum identifikoval hlavni typy problému
adolescentti v jejich kariérnim vyvoji a demonstroval heterogennost poradenskych potieb
Klientd v kariérnim vyvoji. Dobrou zpravou je, ze v soucasnosti vznika novy diagnosticky
nastroj kariérniho poradenstvi, byla potvrzena konstruk¢ni validita métfeni (Vendel, 2007).

Dotaznikové Setfeni a ndslednd psychometrickd prace odhalily faktorovou analyzou
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nasledujici faktory, které povazuju za nezbytné v kariérnim poradenstvi s klienty prozkoumat
Jedna se o Groven motivace pii volbé povolani, Groven informaci o $kolach, Groven poznatka
o postupu rozhodovani, Groven informaci o povolanich a o sobé, celkovou nerozhodnost,

vnitini a vnéjsi konflikty.

4.2.3 Typy kariérni nerozhodnosti

Spolu s pojmem (a skute¢nosti) karierni ptipravenosti souvisi dal$i pojem a jev, ktery sebou
volba pfinasi. Jedna se o kariérni nerozhodnost. Je potieba se vzdy individualné rozhodnout,
zda ,,je u konkrétniho jedince nerozhodnost podminénad situacné, nebo zda se odviji od
osobnostnich predpokladu klienta, nebo zda jde o vyjadreni nevédomého odporu, ktery se
vaze k tranzitorni krizi vyvojového obdobi, ¢i se jedna o neochotu se zarazovat ¢i o
neschopnost zodpovédné se rozhodnout“ (Mendel, 2008, str. 102).

Vice nez 20 let se vedou v odbornych kruzich diskuze, které jsou vénovany otdzkam
kariérniho rozhodovani. ,, Zatimco jedna skupina autorii (Osipow, Carney, Winer, Yanico,
Koschier, aj.) povazuje oblast rozhodovani za jednodimenziondalni proménnou, kterou bychom
mohli nazvat nerozhodnost (career indecision), jenz je dominantné ovlivnéna osobnosti
Jjedince, druha skupina autorii (Shimizu, Vondracek, Schulenberg, aj.) je presvédcena, Ze na
procesu profesniho rozhodovani se podili vice na sobé nezavislych faktorii a Ze rozhodovani
je v podstaté typickou multidimenziondlni proménnou, ktera je ovlivnéna radou vnéjsich viivii.
Protipolem profesni nerozhodnosti je pak kariérni jistota (career certainty, v poslednich
letech také casto oznacovand terminem self-efficacy), ktera do jisté miry vypovida o mire
individualniho identifikace jedince se zvolenou profesni volbou a svédci o optimdalni virovni
kariérniho planovani jedince a stabilité osobniho rozhodnuti zvolit urcité konkrétni povolani.
Oba uvedené pojmy jsou do jisté miry urcitym psychologickym konstruktem, s jehoZ pomoci se
snazime objasnit vyvoj a dynamiku vlastniho procesu profesniho rozhodovani jedince a
zejména pak i stav jeho aktudlni kariérni ne/rozhodnosti* (Mezera, 2008, str. 13). Autor dale
upozoriiuje, ze poradenské intervence by mély byt u klientli orientovany hlavné€ na primarni
pfiCiny jejich kariérni nerozhodnosti, stanoveni a pochopeni povahy obtiZi je nezbytné i
V ramci béZné konzultace.

,Jiz vroce 1982 se P. Salomone vénuje nerozhodnosti klientit pri rozhodovani o volbé
povolani, a kritizuje undhlené tendence kariérnich poradcii nerozliSovat kariérné
nerozhodnuté (coz je v adolescenci normalni stav) a nerozhodné (coz je dispozice spojena

S nedostatkem identity, zvySenou izkostnosti, uzkosti)“ (Mezera, 2008, str. 10).
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Vendel rozliSuje 3 typy nerozhodnosti a podle toho uvadi vhodny typ intervenci:

dimenze Nerozhodnost Nerozhodnost Nerozhodnost
vyvojovd situacni chronicka
Vnéjsi symptom Zadnd volba Nekolik voleb Zadna volba,
nezdjem, nezdjem o
studij. vysledky,
obvykle zhorseni
Skolni prospésnosti
Prvotni pricina Nezralost pro volbu | Zvyseny pocit Psychologicka
povolani zodpovédnosti, celk. | dysfunkce
nerozhodnost
Prekazky resent Nedostatecné Riizné cile kariéry Uzkost, osobnostni
sebepoznani problémy, problémy
ve Skole, vzdor,
apatie
Poradensky postup | Urychleni osobniho | Seznameni se Dlouhodobéjsi
a kariérového S trhem prace, osobnostni

vyvoje podpora pri rozh. poradenstvi nebo
psychoterapie
Bezprostiredni cil Ucinny postup Ucinny postup Odstraneni
rozhodovani rozhodovani osobnostniho
problému,

posileni vedomeé
ucinnosti,

sebepoznani

Konecny cil

Spravna volba

studia, povolani

Spravna volba

studia, povolani

Spravna volba

studia, povolani

+ doplnéni vlastnimi pozorovanimi a zkuSenostmi s klienty (dle Vendela, 2008)

2 hlediska

psychodynamicky (Bordin, Kopplin,
nevedomymi projevy jedince, které v oblasti chovani nemaji povahu viditelnych symptomii.
Vyvojovy pristup k vymezeni nerozhodnosti (Osipow, Fitzgerald, 1996; Super, 1953)

akcentuje spise otazky postupné se vyvijejiciho profesniho sebepojeti jedince, zatimco John

teoretického vymezeni

byl pojem nerozhodnosti
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Holland (1997) vnima problém kariérni nerozhodnosti jako otazku vyhranénosti ci
nevyhranénosti profesnich zajmii jedince, které se vyraznou mérou podileji na konzistenci a

krystalizaci jeho kariérovych preferenci. (Mezera)

Dal$im dulezitym pojmem, ktery je nezbytnou soucasti rozhodovaciho procesu, je kariérni
explorace, tj. postupné seznamovani jedince s urCitou skupinou profesi stejné jako i
preferovanych profesnich c¢innosti. Toto je podle mého nazoru v soucasnosti nejlépe
provadeéna Cast poradenstvi pfimo na Skolach, zapojuji se také dalsi subjekty ze svéta prace —
Utady prace, firmy, podnikatelské subjekty, hospodaiské komory, které se snazi ukazat
mladym lidem pracovni prostfedi, zpisoby a formy prace, firemni kulturu, vykon povolani
ptimo v praxi v ramci riznych exkurzi. Také zakladni $koly tyto nabidky vitaji a dobfe na né
reaguji svym zajmem a ndslednou spolupraci. Pfestoze se této oblasti vénuji Skoly v podstaté
nejvice (nebo jeding), neni stav znalosti a informaci o svété prace, o jednotlivych povolanich,
jejich narocich u déti vyrazné lepsi, také Casto neni nijak zpétnovazebné (na rozdil od jinych

znalosti) ovérovan.

4.2.4. Hlavni pri¢iny nizké kariérové zralosti Zaka

., Hlavni rizika volby dalsi vzdeélavaci cesty dneSnich patndctiletych Zakit vyplhvaji z jejich
nizké pripravenosti pro toto dulezité rozhodovani* (Hlad’'o, 2004). Za neptiznivé faktory,
které¢ jsou zaroven oblastmi s moznosti nejlepSiho rozvoje a vlivu naSeho plsobeni, lze
povazovat:

- Malou informovanost o svété prace a jednotlivych povolani (vetné predstavy o
nezbytnych podminkach, prostfedi, poZadovanych schopnostech, znalostech a dovednostech,
o skutetném vykonu povoldni a jeho postaveni na trhu prace). Tato skute¢nost je pro meé
nejvice zardzejici, nebot” dle sdéleni vychovnych poradct, ucitelti 1 Zaka spoc¢iva poradenstvi
ve Skole predevi§im v mapovani svéta prace a jednotlivych povolani (navitévy na UP,
spoluprace s hospodaiskymi komorami, navstévy ve firmach, prace s profesiogramy).

- Neznalost vzdélavaciho systému, tj. jeho struktury, nabidky, nérokii jednotlivych
typt a stupni Skol, formalniho 1 neformélniho vzd€lavani.

- Nedostateény rozvoj sebepoznani — tj. piechled o vlastnich schopnostech,
dovednostech, nadédni, zpisobilosti, vykonovych ptedpokladii - fyzickych i psychickych,

nedostate¢na uroven védomé vlastni ucinnosti
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- Kratkodobou perspektivni orientace — tj. zaméfeni se jen na kratkodobé cile ¢i
pouze bezprostiedni cile.

- Nejasné prredstavy o vlastni budoucnosti, tedy absence zivotniho planu.

- Zaméreni pubescenti na vysledek, nezralou schopnost zaméieni se na

procesualni dynamiku, na procesy ,,vyvstavani tvaru®.

V souvislosti s nizkou kariérovou zralosti Zak jsou zajimavé statistiky, které ukazuji na

inicializaci pfemysleni o budouci profesi. Mezi nej€astéjsi impulzy pro pfemysleni o volbé

dalsiho zptsobu vzdélavani patii:

Impulzy pro piemysleni o volbé % zastoupeni
Zajem rodicii 22
Viastni rozhodnuti 20
Volba mi byla vzdy jasna 19
Rozhovor s kariérovym poradcem (Skola ¢ PPP) 12
Diskuse ve vyucovani 11
Rozhovor s prateli 6
Dny otevienych dveri na Skolach 5
Sourozenci 3
Viastni pracovni zkuSenosti 1
Dalsi faktory 1

(Hlad'o, 2004)

Mezi nejc€astéjsi rozhodovaci zdroje patii:

Zdroje rozhodovani % zastoupeni
Rodice 78
Dny otevienych dveri 56
Doporuceni pratel a pribuznych 50
Vyuzivani internetu 43
Doporuceni vychovnych poradcti 42
Tistené a propagacni materialy 40
Info z UP 34
Info z televize 30
Poradensti pracovnici (PPP) 11

(dle sdéleni NUOV 2005)
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Tyto informace mi ptiSly dalezité jako dal$i mozny zdroj pro uziteCnou poradenskou praci. Je
predevsim nutné pracovat s rodi¢ovskou vetejnosti, znat rodicovské postoje, obavy, uzkosti,
hodnotovy systém rodiny, vlastni rodi¢ovskou uspésnost v kariérovém vyvoji, rozhodovani i

vlastni kariéfe.

4.2.5 Rodicovské strategie k rozhodovacimu procesu déti

V souvislosti s kariérovym rozhodovani, konkrétné s volbou vhodné stfedni Skoly po
ukonceni zakladniho vzdélani, je dalezité pfemyslet o rodiCovskych strategiich. Jaké jsou
rodicovské strategie, kterymi védome ¢i nevédomé ptsobi na své déti?

- nepodminéna akceptace - piijeti rozhodnuti zéka rodic¢i bez dodate¢nych podminek,
kone¢né rozhodnuti bude piedstavovat individualni a svobodny akt zéka,

- podminéna akceptace - rodi¢e definovali kritéria, kterd by mél projekt zika
spliiovat, nebo limity determinujici ramec jeho rozhodovani, v ptipad¢, Zze projekt Zika
odpovidal stanovenym pozadavkiim, do rozhodovani rodi¢e nezasahovali a bylo ponechano
na autonomii zéka,

- hledani kompromisu — cilem je dospét k rozhodnuti akceptovatelnému jak ze strany
rodicu, tak ze strany Zéka, v kladném ptipadé¢ mélo rozhodnuti podobu symetrické dohody
mezi zdkem a rodici, pro nékteré rodice bylo dosazeni kompromisu obtizné a procesy
vyjednavani a diskuze maskovaly rodicovsky dohled,

- uplatnéni rodicovské sily — presveéd¢it zaka nebo zménit jeho prozatimni rozhodnuti
smérem k ptredstavam rodici, a dosahnout tak vlastni volby, rodice za timto ticelem vyuzivali
fadu riznych taktik a v kone¢ném diisledku nebylo moZzné hovofit o rozhodnuti Zéka, ale o
rozhodnuti rodicu.

Je stale potieba mit na paméti, zda dé€laji nase déti to, co by samy chtély? Nebo se snazi dojit
k cili, ktery jsme si pied lety vyty¢ili my sami? Jak to s ndmi, nasimi sny a ambicemi vlastné

je?

4.2.6 Vliv socioekonomického statutu na rozhodovani a rozdilnost strategii rodi¢a

Chci se zminit i o rozdilnych piistupech rodici na zakladé vlivu, ktery ma
socioekonomicky statut rodiny. Rodi¢e ze stiedni socialni tfidy, odbornici, s vyS§im
vzdélanim jsou pii vybéru stfedni Skoly aktivnéjsi a volbu dalsiho vzdélavani nechavaji na
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détech méné Casto nez rodie s niz§im socioekonomickym statusem (Davidova, Westova,
Ribbensova, 1994) — podle Hlad'o, 2004. Volba dalsi vzdélavaci drahy je ptili§ dilezita, nez
aby byla ponechana jen na détskych preferencich, rodi¢e Casto hovoii o détech, které jesté
potiebuji byt chranény pted Spatnymi vlivy svéta nebo pred svymi Spatnymi rozhodnutimi.
Jejich typickou strategii je limitace vybéru, vytvofeni uzsiho seznamu $kol, ze kterych si
muze dit¢ samo zvolit, casto se jednd o zamaskované demokratické jednani. Vysvétleni
poskytuje odlisné chapani Stésti ditéte, které je vice zaméfeno na dosazeni Uspéchu
V budoucnosti, kdezto rodice s niz§im socioekonomickym statusem cCasto hovoii o Stésti ditéte

v pfitomnosti, zde a pravé ted’, rodice ze stfedni tfidy pracuji spiSe s koncepci budouciho

Mirou autonomie zakl a strategiemi rodicii pti volbé dalsi vzdélavaci drdhy se u nas zabyval
Katriidk (2004). Vysokoskolsky vzdélani rodi¢e podle jeho zjisténi védi, ze by se dité na
konci zékladni $koly mélo o volbé povolani rozhodovat samo, piesto toto rozhodnuti na ném
zcela nenechdvaji a snazi se dité pfiméfené ovliviiovat. Divodem je, ze maji na své déti
vysoké vzdé€lanostni aspirace a chtéji, aby dosdhly co nejvyssiho vzdelani. Pokud se jim to
dafi, na volbu dalsi vzdélavaci drahy ditéte jiz pouze dohlizi a nechavaji je, at’ si vybere to, co

samo chce a co ho bavi.

Rodi¢e s nizkym socioekonomickym statusem se nesnazni aktivné ovliviiovat bu-doucnost
svych déti a ponechavaji jim vysokou miru autonomie. Jednou z moznych pfi¢in mize byt
skute€nost, Ze je u téchto rodi€l v otazkach volby dal§i vzdélavaci drahy cast&ji patrna
nerozhodnost a nejistota a vétsina z nich se neciti byt pro tuto ilohu pFipravena. Dé&ti
navic povazuji za experty s adekvatnimi kompetencemi k tomu, aby se na konci zékladni
Skoly o své dalsi vzdélavaci draze rozhodly samostatné. V souladu s vySe uvedenymi zavéry
dosel Katrnak (2004) ke zjisténi, Ze v délnickych rodinach do rozhodovéni rodice nezasahuji a
volbu dals$i vzdéldvaci drdhy ponechdvaji na détech. Tento pfistup je podle nich
predpokladem rozhodnuti ditéte pro to, co je bude bavit. Kdyz si §kolu dé€ti navic zvoli samy,
tak nemohou rodi¢iim vycitat, Ze by je nutili do né¢eho, co samy nechtély. Jakykoliv natlak,
jakykoliv zplisob ovliviiovani dal§iho studia a budouciho povolani, nepovazuji za vhodny.
Nétlakem se podle nich potlacuje osobni rozhodnuti ditéte, vychazejici z jeho preferenci a
zalib, coZ by v kone¢ném disledku mohlo vést k tomu, Ze by se ditéti ve zvolené Skole
nemuselo libit a poté by v ni nemuselo vydrzet a dokoncit ji. V samostatné volbé vidi délnicti

rodice predevsim zaruku spokojenosti ditéte.
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Za vhodné shrnuti ptekéazek v procesu kariérového rozhodovani pokladdm nasledujici model

dle autorti Gati, Krauszova, Isipow (1996, s. 512), podle Hlad’o, 2004:

Prekazky Pted zapocetim Nedostatecna Nizkou motivaci

kariérového procesu pfipravenost Nerozhodnosti

rozhodovani zapiicinéna Chybnymi domnénkami
V pribéhu Nedostatek Procesu KR a jeho
rozhodovaciho informaci o jednotlivych krocich
procesu Individuédlnim potencialu

Svéteé prace, systému
vzdelavani a dostupnych

alternativach

Zpusobech ziskavani

informaci

Inkonsistence Nespolehlivosti informaci

informaci Vnitinimi konflikty

zapiicinéna Externimi konflikty

4.3 Specifika vyvojového obdobi jako vyznamna okolnost kariérniho

procesu

Rozcesti na konci dochazky na ZS je umisténo do dynamického ontogenetického obdobi
pubescence (dle n¢kterych autortt mladsi adolescence), kdy dochdzi ke komplexni proméné
vSech sloZek osobnosti.

Teoreticky kon¢i obdobi pubescence (11 — 15 let), a zadina obdobi adolescence (autory
vymezované vékem 15 — 20-22 let). Jiz v pubescenci se na ditéti zada, aby zvladlo vSechnu
zatéz spojenou s novou télesnou promeénou a konstelaci, méni postoj k rodi¢lim a autoritam,
zada se od néj, aby zvladlo zdklady poznani pfirody, techniky, spole¢nosti a vybralo si svij
profesni smér. Toto jsou narocné pozadavky pro vSechny, a zatéz se jesté zvySuje, pokud dité
do tohoto obdobi vstupuje s n¢jakym ,,nedostatkem* (v podobé¢ Skolniho neuspeéchu, poruchy
uceni, zdravotniho hendikepu, apod.). Proto je tfeba pocitat se vzpourou, pfesahne-li zatéz
unosnou a snesitelnou miru. Kupiedu jde (kromé télesného, hormondlniho a sexudlniho

vyvoje) také vyvoj inteligence, nastupuje schopnost myslet védecky. Zajimavym novym
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jevem je mysleni o mysleni, rozvoj formalnich logickych operaci — tedy mysleni nezévislé na
obsahu. Neopominutelnym je u pubescentd srovnavani reality s vyhlaSovanymi idealy a
kritick¢ uvazovani o smyslu hodnot. Rozumovy vyvoj je Casto nezavisly na Skolni vyuce.
Dilezity zptisob traveni volného Casu, ktery ma vedle skoly nejvyznamnéjsi vliv na utvaieni
vSech slozek osobnosti. Pfihoda oznacuje pubescenci za obdobi ,,vulkanismu®, kdy ,,kKazda
tendence md vySSi temperaturu nez v détstvi i v ndsledujicich obdobich* (podle Ri¢ana,
2004). Vnimame hormonalni boufe, citové vykyvy, které piekvapi nejen okoli pubescenta, ale

¢asto 1 jeho samotného.

Vrané adolescenci v mySleni dochézi k zaméfeni se na procesy abstraktni, k rozvoji
divergentniho a produktivniho mysleni, adolescent mysli na rozdil od pubescenta rychleji,
spolehlivéji, je zkuSenéjsi, abstraktni mySleni zaziva velky rozlet, ¢asto se mluvi o véku
vrcholné fluidni inteligence (spojené nejlépe s davtipnosti), zaroven dochdzi naristu
inteligence krystalické spojené s nabiranim zkuSenosti. Adolescent se v diskusi pftiblizil
prostfednictvim svych rozumovych schopnosti k dospélym — rodi¢lim i ucitelim, a mél by se
stat jejich rovnocennym partnerem. Adolescent nemd Cas, musi se vénovat svym zajmuim,
dilezité jsou pokusy V oblasti hudebni, vytvarné, literarni, dramatické. ,, Velkym tématem je
sebevzdélavani. Dospivajici citi zodpovédnost za vykon a dovede se — ma-li zajem — vénovat
Cizimu jazyku, cviceni na hudebni ndstroj, sportovnimu tréninku stejné houzZevnaté jako
dospély. Navic tam, kde dospély uz poznal své meze a rezignoval, nebo aspon zvolnil tempo,
adolescent jeste tajné doufa, ze mimoradnym usilim vynikne a ziska vseobecny obdiv,
Jedinecny uspéch” (Ri¢an, 2004). V emoéni roviné sili zaméfeni se na vlastni emoce,
pokracuje rozvoj vlastniho mravniho citéni a uvédomovani, v socidlni roving i1 ptes objevujici
oporou a autoritou rodice. I pfes vyrazny socialni vyvoj — emancipace od rodicu,
prohlubovani vrstevnickych vztaht, nartst kriticnosti, snahu o zrovnopravnéni, piatelstvi —
presto vztahy s rodi€i jsou na 1. misté - jako hlavni zdroj citové a socialni opory. ,, Zejména v
pripadé emocnich probléemii a vztahovych konfliktii se dospivajici obraceji nejprve na své
rodice a teprve na druhém misté predstavuji zdroj emocni opory kamaradi nebo spoluzaci...
Macek (2003) konstatuje, ze pubescenti vesmés vnimaji své rodice jako skutecné diilezité
osoby, které je nejvice oviiviuji“ (Hlad’o, 2004).

Vyviji se volni vlastnosti, méni se a prohlubuje sebepojeti, ucebni i z4jmova Cinnost.
Postupné dochazi k ptechodu z kratkodobé orientace na budovani zivotniho planu. Orientace

na budoucnost se z obecné roviny posouva do konkrétnich podob. Proces nalézani a budovani
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vlastni identity je nastartovan, kazda pravda je zdvazna, zaroven adolescent zkousi zit podle
vlastniho piesvédceni, soucasti procesu hledani identity je experiment. Zvraty a experimenty
sebou pfinasi 1 pfipadné zmény studijniho ¢i ucebniho oboru. Jiz obvykle pokleslo napéti
z vybéru stfedni Skoly (a tedy budoucnosti), adolescent se na n&jaké povolani uz zacal
ptipravovat. Pokud byla volba studijniho programu pro adolescenta velkym kompromisem,
zacind se to projevovat na obtizich se Skolnim prospéchem, vychovnymi problémy spojenymi

s dochéazkou do skoly, nechuti, v n¢kterych piipadech zménou a piechodem na jinou skolu.
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5 Systemicky pristup

LDialog ... je presné to, co nas osvobozuje od autoritativnich tvrzeni téch, kteri jsou v POZicCi

vedoucich. ““ G. B. Madison

., Dialogicka mysl se miize zhroutit, pokud se pokousi o dialogicky tanec s monologickym

rozumem . H. Goolishian

Prace ma nazev ,,Systemicky pfistup a rozhovor jako uZzitecna podpora pro praci kariérniho
poradce. V této Casti piedstavim systemicky pfiistup, jeho vychodiska, chapani, vyznam a
ptinos. Caste¢né byly n&které predpoklady systemické prace objasnény uz v kapitole 3.3.

Jiz v prvni kapitole, pfi vymezeni role povoldni v souCasném svété, jsem narazila na
skuteCnost, ze zijeme V postindustrialni ¢i postmoderni spolecnosti. Také vychodiska a
teoretické koncepty systemického pristupu jsou s postmoderni nazorovou pluralitou velmi
uzce propojeny, mimo jiné moznosti volit vlastni pfistup k praci s klientem. Systemickou
praci chapu jako mozny zplsob vidéni svéta, ktery klade diiraz na uzitecnost pro klienta,
krasu, esteti¢nost. Absolvovany 200-hodinovy kurz systemické prace s parem a rodinou
Vv Institutu pro systemickou zkusenost pod vedenim lektortt PhDr. Vratislava Strnada a PhDr.
Jana Hesouna byl pro mé cennou vybavou, kterd mi umoznila pfekonat propast za¢inajiciho
pracovnika v psychologii, nabidla n&jaké nastroje a podpofila odvahu promluvit a prakticky
,»Zahajit”“ rozhovory a konzultace s klienty. Mezi zdkladni pozadavky, které na nas lektofi
kladli, patiilo premyslet, reflektovat, vnimat byti v jazyce, soustfedit se na fecené, nebot’ pieci
v fe¢i konstruujeme spolecnou realitu, reflektovat, co se dé&je, ptat se, hledat s klientem

spole¢né ramce, nerozumét, zkoumat své vlastni predsudky a predpoklady.

5.1 Vychodiska systemického pristupu, hlavni Skoly

wle to koncept vztahového systéemu, ktery zajistuje svoji identitu dalsimi a dalSimi

nerovnovaznymi stavy lability, které jsou nepredpoveditelné (Strnad, 1990).

Systemicky pfistup reaguje na védecké a filozofické myslenky postmoderny, rozvijel se na
mnoha mistech a v mnohych hlavach soucasn€, je charakterizovan mnoha procesy
vzajemného obohacovani a pronikani jednoho do druhého i vymezovéanim se jednoho viici
druhému. Pfistup je sycen myslenkami mnoha véd, jako je kybernetika, teorie informace,

teorie komunikace, teorie her, obecnd teorie systémii, teorie chaosu. Systemicky piistup se
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zaméfuje na vnimani celého systému, nejen jednotlivee, chape rodinu (Skolu, zaméstnani)
jako uzavieny systém, ktery je autonomni a sam sebe regulujici (autopoieticky). Systemicka
prace se hlasi k teorii poznani antropologa G. Batesona a neurobiologa H. Maturany, ktera
vychézi z tezi radikalniho konstruktivismu, kdy vnéjsi svét nasim poznanim neodhalujeme,
nybrz spoluvytvaiime, realita je tak socidlni konstrukci. V CR nas seznamuje v 80. letech
s jeho myslenkami mimo jiné profesor Z. Neubauer a J.Fiala v ramci budovani teorie poznani
na ptirodovédecké fakulte¢ UK. "Sveér, skutecny svet povstava z lidi a ze vzdjemného
Spolecenstvi skrze Logos (tj. spolecny smysl).... Ale prave proto onen vnitini svet, ktery proto,
Ze povstava ze samovztazné autopoiésis, je prirozeny, a neni konstruktem - a uz vitbec ne
nasim: je upreden z pribéhii, jichz jsme ucastniky, vnitinimi pozorovateli.." (Neubauer, 1988).
Pro systemicky pfistup je dulezit¢ uvédoméni si svého postoje a dosaZeni souladu
teoretického ramce a praktického pristupu v poradenskych situacich. Aplikuje se
»kybernetika druhého tadu, kterd méni zakladni tezi rodinné terapie o tom, Ze ,,systém vytvari

r~r W

problém® v opak: problém ¢asto vytvari a urcuje charakteristiku systému.

K prvnim pfedstavitelim systemického pojeti patti Milanskd Skola (Selvini Palazzoliova,
Cechcin, Boscolo, Pratova), jejiz odbornici zpracovali své zkuSenosti z prace s rodinami se
schizofrennim ¢lenem. Pozd¢&ji se tym rozdélil, a ndzory a techniky jednotlivych Skol déle
byly déle rozvijeny.

Zakladni teze systemického piistupu mulzeme shrnout takto: , vSe recené je receno
pozorovatelem, pozorovatel je jankujici Ziva bytost, vSe Fecené je vytvoreno jazykovanim,
reality jsou argumenty V konverzovadni, systémy jsou komplexni jednotky vytvorené
Jjankovanim, systemicky myslet znamend soustredit se na systémy, vse je vytvoreno komunikaci
a pozorovateli, kteri nemaji Zadny nastroj k presnému zobrazeni vnéjsich pomeérii a nemohou
prestoupit oblast toho, co Fikaji, kazdé zdiivodnovani miize vést pouze k souhlasu

pozorovatelil, nikoli k poznani néjakého nezavislého byti. (Ludewig, 1990, str. 130).

Ptehled systémoveé-terapeutickych modelil

Nazev Zdroj Systémovy Hlavni modely
pojem
| KLASICKE MODELY
Strukturalni strukturalismus | Struktura, Vyzva hranicim,
rodinna terapie hranice, stabilizace subsystému
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(napr. Minuchin

hierarchie

1977)
Vicegenera¢ni model | psychoanalyza | Neviditelné Vyjasnéni ,,nakladi‘ a
(napr. Boszormenyi — vazby odkazu
Nagy a Spark 1981, presahujici
Stielin 1978) generace
Zazitkové Humanisticka Sebehodnota a Sochani (sculpting),
orientovana rodinna | psychologie komunikace zména ramce
terapie (Satirova (reframing)
1990, Whitaker 1991)
I1.,KYBERNETIKA 2. RADU“
Strategicka rodinna | Kybernetika Rodina jako Paradoxy, ortely,
terapie (Haley 1977) kyberneticky domaci ukoly

okruh pravidel
Systemicko- kybernetika Rodinna hra Cirkularita,
kyberneticka hypotetizovani,
rodinna terapie neutralita, paradox
(Selvini Palazzoli a
kol. 1977)
Systemicko- Konstruktivi- Rodinné hry Cirkularni otazky,
kontruktivisticka smus jako jazykové hypotetické otazky
terapie (Boscolo a hry
kol. 1988)
Reflecting Team Konstruktivi- Lidé konstruuji | Reflektujici tym,
(Anderson 1990) smus mnohocetné kooperace

reality
I1.NARATIVNI PRISTUPY
Terapie: Socialni Socialni Mnohocetné dialogy,
konstruktivni a konstrukcionism | konstrukce tvorba kooperativnich

pomahajici
rozhovory (Anderson
a Goolishian 1990,

us

socialnich realit
prosttednictvim

jazyk

kontextt, reflektujici

tym
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1992)
Terapie jako Postmoderni Systémy se Externalizace, hledani
dekonstrukce (White, | filozofie skladaji vyjimek
1992) (Derrida, zZ ptibeht, lidé

Foucault) jsou vypraveci
Kratka terapie Filozofie feci ,,Z TeCl neni Konstruovani fesSeni
orientovana na (Derrida) uniku* Vv jazyce (Solution
FeSeni (de Shazer, Talk), otazka na zazrak,
1989) domaci ukoly

(von Schlippe, Sweitzer, 2006)

Neni pfedmétem této prace popisovat detailné stanoviska a celé teorie systemického pftistupu,
chci zduraznit jej nékteré uvahy, které jsou v mych pocatecnich pokusech p¥i prdci s klienty

dileZitymi vychodisky a axiomy.

Nezbytnym pro mé bylo zaujeti vlastniho etického postoje. Systemické sméry byvaji Casto
osocovany z absurdniho zpochybiiovani vSech vyznami, ptfedpokladl, predsudki. ,,Jednej
vzdy tak, abys zvétsil pocet moznosti“ (von Foerster, 1995) je zakladem stati von Schlippeho o
etice. Vyraznou tlevu mi pfineslo porozuméni skutecnosti, Ze liberalnost systemického

ptistupu nevede k anarchii, ale vede k dtrazu na vlastni zodpovédnost.

,,CtyFi zakladni eticka stanoviska systemické terapie:

- Mysli a jednej s ohledem na ekologii (neboli ,, vidycky existuje néjaky Sirsi kontext ).

- Dej si pozor na své definice a hodnoceni (neboli , Také by tomu mohlo byt uplné
jinak*).

- Rozpomen se na svou osobni zodpovédnost (neboli ,, Neexistuje Zadné sprdavné a
Spatné, ale ty jsi soucasti kontextu a vse, co c¢inis, ma néjaké dusledky!*)

- Dbej na to, abys respektujicim zpiisobem vytvarel rozdily (neboli: ,,dodej do klientova

obrazu néco nového ) (von Schlippe 2006).

A co je kybernetika II. Fadu? Podle riznych uvadénych definic se kybernetikou mysli véda
zabyvajici se kontrolou, opakovanim, informacemi, efektivnim fizenim systému. Nezbytnym

pro fungovani je cirkularita. Kybernetika II. fadu zaclenuje do systému sebe jako
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pozorovatele, ktery se vlastni ucasti zaclefiuje do systému a systém zpétné také ovliviiuje
svoji vlastni aktivitou. Autor ¢lanku o kybernetice II. fadu, H. von Foerster, pfinasi myslenky,
ze nejlépe je odpovidat na nezodpovéditelné otazky proto, Ze feSitelné otazky jsou jiz
vyfeSeny vybérem ramce, ve kterém byly postaveny, a vybérem pravidel, jak spojit, co
nazyvame "otdzkou", s tim, co bereme v "odpovéd™. V nékterych piipadech to jde rychle,
jindy to trva pievelice dlouho, ale nakonec, po sekvenci nevyhnutelnych logickych krokt, se
dostaneme k nevyhnutelné odpovédi, definitivnimu ano nebo ne.

LAle pod Zadnym tlakem, dokonce ani ne pod tlakem logiky, kdyz se rozhoduje o v principu
neresitelné otdazce, neni zadnd vnéjsi nezbytnost, kterd nds nuti odpovédet na tyto otdzky tak ci
onak. Jsme svobodni! Doplikem k nevyhnutelnosti neni nahoda, ale volba. Kdyz rozhodujeme
0 V principu neresitelné otdzce, miizeme zvolit cokoliv. To je ta dobra zprava, ted ta Spatna.
S tou svobodou volby jsme zodpoveédni za to, co zvolime. Problémem je tedy rozhodovani o
V principu nerozhodnutelnych otazkdch “ (von Foerster, 1995).

Dulezitou je etika, pak také dialogika. Autor vnima, ze praveé skrze dialog je mozné projevit
etické predpoklady a naplnit svobodu volby. Déje se tak v jazyce, v dialogu, ktery piirovnava
k tanci. Reflektovani magie jazyka je podobné reflektovani teorie mozku. ,, Tak jako je treba
teorie mozku, aby mohla byt vytvorena teorie o ném, tak je treba magie jazyka. Je to magie
takovych poznamek, které potrebuji samy sebe, aby zacaly existovat. To je druhy rad. To je
také cesta, jak se jazyk brani vysvetlovani — tim, Ze mluvi o sobé samém. Je slovo pro jazyk,
totiz "jazyk", je to slovo pro slovo, jmenovité "slovo". Nevite-li, co "slovo" znamenda, miizete
se podivat do slovniku. Udélal jsem to a zjistil jsem, Ze je to "zminka". Zeptal jsem se sama
sebe, co to "zminka" je. Podival jsem se do slovniku. Ten pravil: "vyjadieni pomoci slov".

Tedy dokonala cirkularita* (von Foerster, 1995).

Pti postupném studiu systemickych spisti, osvojovani, taveni i trdveni mySlenek a teorie, mi
V jednom bod¢ zachvatila (stejn¢ jako mnoho mych kolegil) panika, jak vlastné¢ fungovat,
vzdyt' nelze nemit néjaky vlastni ndzor, zkuSenosti, zdsady, nelze nepouzivat néjakou
techniku, mit zdmér, strategii. Dostat se z této paniky mi pomohla ¢etba Ceccchinova ¢lanku:
Kybernetika predsudkii terapeuta. Pti ¢teni mé zaujala otevienost autorti pii sepsani jejich
vlastnich predpoklada a predsudku, kterym sami véfi a které jim pomahaji, pfi praci s klienty.
Autofi VEfi, Ze rozpoznani vlastnich predsudku je akt zodpovédnosti, byt zodpoveédny je velmi
naro¢né, neobvyklé a vystfedni. Lidé se boji stvofeni. Aby mohlo dojit ke stvofeni, musi

nejprve dojit k znevazeni. Je potieba pfemyslet o situacich znevazeni, které v historii nejsou

nové (napt. diive karnevaly a svatky blaznt byly chvile, béhem nichz byly ptekracovany
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hranice spravné viry ve stejném smyslu a stejnym zptisobem, tedy dochazelo k znesvéceni).
Lidé¢ osciluji mezi pravovérnosti a znevazenim. ,,Oboji tka lidskou kulturu, ktera je
pohrouzena v jazyce. Prilisna pravovérnost muzZe vést k pasivite, totalitarismu, ochromeni
tvirctho ducha a pripadnému nasili. Prilisné znevdzeni miuze désit predstavou, Ze neni nic
daného, ceho se drzet, mize vést k socialni dezintegraci* (Cecchin, 1994).

Toto je potfeba ucinit sam se sebou, se svymi piedsudky (tedy piedem pojatymi
naklonnostmi, piedstavami, ptredpojatostmi). ,, Historicnost naseho byti dokazuje, Ze
predsudky v doslovném pojeti slova stavéji vychozi sméry pro veskerou nasi schopnost
zazitku. Predsudky jsou nasi zaujatosti nebo nasi otevienosti ke svétu. Jsou jednoduse
podminkami toho, abychom néco zakouseli, aby to, co potkame, nam néco rikalo.* (Cecchin,
1994). Predsudky nevyhnutelné vyplouvaji v jazyce a tak jsou objevitelné. Lidé tak pecuji o
své piedsudky, které dodavaji jejich Zivotu pfesvédceni a potvrzuji je. Jsou to slova, kterymi
chvalime, kritizujeme, pohrdame, vyjadiujeme nad¢ji. Témito slovy vypravime ptibeh svého
zivota. V terapii se toto odehrava ve vzajemné souhie terapeuta a klienta, v procesu
terapeutického dialogu. ,, To znamend, Ze vyznam kteréhokoli projevu je nalézan v kontextu
chovani, které evokuje v druhém ¢i v sobé* (Cecchin, 1994). Je potieba se podrobné a Cestné
vénovat vlastnim uvahdm o spolecném poméhajicim zdkladu terapeutické profese, a
pfemyslet o zdkonitostech a vlivu na formovani vlastnich zkuSenosti z détstvi Musime brat
vazné myslenky a postiehy, které nas napadaji v priib&hu terapie, zaroven neni uZitenym
zlstat v terminech pfenosu a protipfenosu. Je mozZné povznést se nad obsah predsudkd,
nehledame objektivni pravdu, zabyvame se ale vzajemnym vztahem predsudkii. Stejné
jako nelze nekomunikovat, nelze ani nemit predsudky. Je mozné ale vychazet z
filozofického ptedpokladu, Ze ¢lovék ma hodnotu, protoZe je. ,, Dokdzete-li pojimat clovéeka
jako cennost, bez ohledu na beznadéjnost situace, miizete obnovit zdjem o porozuméni
bliznimu, kterého mate pred sebou, zacit byt zvedavi na lidi, jejich vztahy a kontext Zivota.
Jakmile terapeut zméni viastni presvédceni a predpoklady, které o klientovi ma, dosahne
svobody vidét jej bez obvinovani a svobody odlozit ditvody k odsouzeni. V tomto smyslu
souhlasime s Jacksonem, ktery vekl: , jak blazniveé a podivné clovek vypada, zavisi na vasem
vilastnim referencnim ramci a hranicich vasi viastni zkusenosti. “ (Cecchin, 1994)

Stejn¢ uziteCnym pro mé bylo zamysleni se na tématem rozliSovani kontroly a stanovovani
hranic ptipustného chovani. Kazdy lidsky systém se musi rozhodnout, co v jeho vztazich
dovoleno bude a co nebude. Takové limity si pro sebe vytvari kazda spolecnost. ,, Hranice

Jjsou méritka, kterd povstavaji ze ziskit a ztrat ucastnikii spolecné je posuzujicich. Tézkosti se
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objevuji, kdyz jedinec predpoklada, zZe je obdaren schopnosti nastolit hranice systému podle
svého, to jest, diktovat podminky.“ (Cecchin, 1994).

Definovani vlastniho etického rozméru ve své profesi, zkoumani vlastnich predsudki a
predpokladli jsou nezbytné kroky. Stejné nezbytnym je uvédoméni si Batesonova postulatu,
ze veskeré pozorovani a jeho vysledek zavisi na interakci pozorovaného a pozorovatele,
a ktery ptfipomina, ze zavisi na pozorovateli hodnoticim situaci a rozhodujicim 0 tom, zda se
jedna o patologii nebo nikoli. Pozorovatel je soucasti systému, ktery pozoruje, tim padem jej 1
urcuje a urcuje své postaveni v ném (o tom blize v kapitole 3.3).

Pro ulohu poradce je nezbytné schopnost napojeni se, pripojeni ke klientovi. To také Cinime
V jazyce, kdy je systém tvofen prvky socidlniho systému, které Luhmann a Ludewig chapou
jako komunikac¢ni akty, smysl je pak utvaien na zdklad¢ biologickych a socidlnich procesi,
operuje skrze komunikaci a porozuméni. Napojovani na klienta a jeho pojeti svéta, na jeho
jazyk, se stalo stézejni v ramci terapeutickych sezeni. Kazdy systém redukuje komplexitu

prostiedi tim, ze si z n&j vybira urcité jevy, které pro n¢j nabyvaji vyznamu.

Dulezitou otazku systemického piistupu je novy pohled na problém a na expertnost
terapeuta/poradce. Problémy existuji jen v feCi a jsou popisovany a definovany lidmi, ktefi
spolu mluvi. ,, Na zacatku urcuji problém nasi klienti, a ne terapeut. Z tohoto pohledu jsou
tradicni diagnostické postupy a kategorie mdlo uzZitecné, protoze problém uz neni tim, co jako
problém oznacuji osoby, aktivné se ucastnici pravé probihajiciho komunikacniho systému.
Problémy neexistuji jako néco obecného nebo jako kategorie. Z toho plyne, Ze terapeut musi
problémiim rozumét v pojmech klienta a ne v pojmech terapeuta.” (Goolishian, Anderson,
2008)

5.2 Uzite¢né nastroje systemického pristupu

Zakladnim predpokladem pro systemicky pfistup je byti v jazyce, velky diraz na
konstruovani vzajemné reality v fe¢i. To se d€je v rozhovoru.

Ze Skoly zname zakladni pravidla vedeni rozhovoru. Vime, Ze rozhovor ma obsahovat Givodni
fazi slouzici k navazani kontaktu, vytvoteni optimalni atmosféry bez trémy a neduvéry, ke
sniZeni tenze klienta a také k naSemu vlastnimu vyladéni se. Poté nasleduje jadro rozhovoru,
kdy je cilem psychologa ziskat maximum diagnostickych informaci, kdy muize dochézet

k emo¢nimu napéti vlivem probiranych témat. Kone¢né ptichazi zavér rozhovoru, kdy
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shrnujeme prubéh vysetieni, podivame zpétnou vazbu, uvoliiujeme ptipadné napéti, informuje
a domlouvame dalsi pfipadnou spolupréci.

V rozhovorech uzivame mnoho uzitecnych technik — techniky kladeni otazek (kdy pouzivame
ruzné otazky piimé, nepiimé, projektivni, uzaviené, oteviené, trychtyrovité ¢i hiebenové),
techniku jednoduché akceptace, techniku zachyceni a objasnéni, parafrazovani, interpretace,
ujisténi, pouzivani pomlk. Rozhovor vedeme volny, polostandardizovany ¢i zcela
standardizovany, kazdy z nich ma své ptednosti i meze. Kazdy z odbornikl si jisté¢ po Case

vytvaii v souladu se svou vlastni osobnosti sviij styl vedeni rozhovoru.

Technika cirkularniho dotazovani plyne z Batesonovy koncepce cirkularni kauzality, kdy je
tato pojimana jako vzajemné ovlivitovani ¢asti sytému na zakladé zpétné vazby, rozpracovana
byla Boscolem a Cecchinem. ISZ ji pouZziva s cilem byt informovan o myslenkach, chovani a
emocich prostfednictvim druhych lidi. ISZ pouziva otazky zaméiené na budoucnost, které
probouzeji klientovy predstavy o vysnéné budoucnosti. Cirkularni otazky tak jsou vyuzivany
jako nastroj pro udrzovani zvédavého postoje terapeuta. Tato technika je v kontextu situace
kariérového poradenstvi velmi Zzadouci wuzite¢na. Klienty bychom méli povzbuzovat
V konstruovani a dé€lani si predstav ohledné budoucich Zivotnich projektid. Nesmirn¢ dulezité
je také védet, kdo iniciuje vyber Skoly a povolani, kdo v rodin€ realizuje aktivity S tim

spojené, jak bézi komunikace a co si jednotlivi ¢lenové rodiny o tomto tématu mysli.

Kratka terapie zamérena na feSeni (hlavnimi pfedstavitele jsou Steve de Shazer a Kim
Insoo Berg, manzelé) pfinasi pragmatickou teorii a nastroje. Je dobré naucit se rozliSovat tfi
typy lidi, se kterymi se poradci mohou dostat do kontaktu — klient, st€Zovatel a navstévnik
(Berg, 1991). Stézovatel vi, co chce, ale feseni se tyka jinych. Ma ptedstavu, co by méli druzi
délat jinak, jak by se méli zménit. Navstévnik vi, ze se zména tyka jeho, ale nevi, co by se
mélo zménit. Je vétSinou na konzultaci nedobrovolné, poslan nékym jinym, neptichazi ze své
vule. Klient sam vi, co chce a zména se tyka jeho samotného, Ize utvofit zakazku mezi nim a
poradce. De Shazer Casto uziva konstruktivistické teorie a nekonstruktivni kritiku, zdlraziuje
tzv. stupidity taining, ktera spoc¢iva v tom, ze terapeut (poradce) dava najevo, ze nerozumi,
ptd se na mnoho otazek. Tento postoj vede klienta ke snaze odpovidat, tim si utvaiet novou
teorii o své situaci, aktivizuje ho v hledani feseni. Tento ptedpoklad v kariérovém poradenstvi
jisté neni vhodné piehanét, presto jsou oblasti, které s klienty mizeme podrobné prozkoumat i
ve vztahu k budouci profesi, dosavadnim snaham a Skolni uspé$nosti. Tento pfistup se

orientuje na vyzdvizeni toho, co funguje. Nezbytnymi nastroji je pouzivani povzbuzovani a
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ocenovani. Povzbuzovani zahrnuje jednotlivé etapy jako normalizovani (je tfeba dat
klientovi védét, ze jeho stav je pochopitelny, Ze ostatni se citi v podobné situaci podobng),
prestrukturovani (umoznuje klientim pftejit z postoje ,,problémy, situace jsou nefesSitelné*
do postoje ,,problémy, situace maji mozna feSeni*), potvrzeni kompetenci (ptivadi klientovu
pozornost Kk uzitenému vyuzivani osobnich a socialnich zdroji pii budovani feSeni),
spojovani vyroki (poradce ¢iha ¢i nabizi propojujici vyrok, ktery vytvari logické spojeni
mezi navrhovanymi dal$imi kroky a tim, o ¢em uz se mluvilo, coz mize byt zardmovani celé
situace, shrnuti, kuriézni napady, cokoli, co bude mit pro klienta smysl). Na feSeni
orientovany pfistup za zékladé mych vlastnich zkuSenosti vhodné pouzit predevsim
v situacich, kdy se klienti s volbou $koly a povolani to¢i v bludném kruhu a kdy se ukazuje
nevhodnost volby pfislusné Skoly selhavanim a vyukovymi (vychovnymi) problémy. Pak je
vhodnym fteSenim klientova problému doporuceni, aby klient ¢inil néco jiného, nez déla
dosud, i kdyz nové chovani muize putsobit jako iraciondalni, bizardni, irelevantni nebo
humorné. Zapomenout nesmime v poradenské konzultaci na hledani vyjimky z obtiZe.
Vyjimky jsou chapany jako ,,uddlosti, ve kterych se obtiz neobjevuje, jsou to rozdily, které
Jjsou zdakladem pro vetsi rozdily “ (de Shazer, 1993). Pro kariérni poradenstvi se pfimo nabizeji
otazky smérujici do budoucnosti. ,Jak to bude vypadat? Nebo hypoteticky ,,Pokud bys
vystudoval ... a byl zaméstnany jako..... jak by to vypadalo? Dilezitou je otazka na zazrak:
»~Predstavte si, Ze jedné noci, zatimco spite, nastal zazrak a problém, ktery vas privedl sem, je
vyreseny. Protoze ov§em spite, nevite, Ze ten zdzrak nastal. Co myslite, ceho si po probuzeni
vSimnete, Ze je jiné, aby vam to reklo, Ze zdazrak se udal?“ (Berg, 1991, str. 42). Na feSeni
orientovany piistup jest¢ nabizi méFici neboli Skalovaci otazky, které umoziuji méfit cestu

K vyty¢enému cili, sledovat zmény, rozdily, pokroky, daji se pouZzivat bezpeéné i u déti.

Institut systemické zkusenosti je zaméfen predev§im na narativni pristupy. Zde je
povazovana za stézejni skuteCnost, ze tvorime piibéhy tak, aby Zivot nds samych i1 Zivoty
druhych déavaly smysl. Piibéh je chépan jako komplexni systém ptedavany v jazyce, ktery
konstruuje nas svét. Vychazi z predpokladu, ze skutecnost je prave takova, jak o ni smyslime,
a smyslime o ni tak, jak o ni mluvime. Permanentnim vypravénim piib&hi je tvofena nase
identita. Narativni zpisob mySleni je pievazné charakterizovan proménlivosti perspektiv,
implicitnimi vyznamy, které zapojuji zmoZeni perspektiv, mnohovyznamovosti slov,
povazuje Clovéka za ucastnika ve svété, zajima se o znovuautorstvi a o tvarovani svych zivotl

a vztahu. ,, Viastné neexistuje zadna historie; pouze biografie“ (Emerson, 1830).
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Narativni pfistup nabizi uziteCnou teoretickou vybavu pro alespoit prvni pokus vlastni
»poradenské prace jsou dekonstruktivni otazky, které shrnuje J. Freedmanové a G. Combs
(2009), které poméahaji udrzovat narativni a socialné-konstruktivni pozici:

- ,Zdddam o popis vice nez jedné reality?

- Nasloucham tak, abych pochopil, jak prozZitkova realita tohoto ¢loveka byla socidalné
utvarena?

- Ci jazyk zde dostava privilegium? Snazim se prijmout a pochopit jazykovy popis
tohoto cloveka? Jestlize predkladam rozdil nebo typizaci ve svém jazyce, proc to delam? Jaké
Jsou duisledky riznych jazykovych rozdilii, které se objevuji pri terapeutickém rozhovoru?

- Jaké pribéhy syti problémy tohoto cloveéka? Jsou tam néjaké dominantni pribéhy,
které Zivot tohoto cloveka utlacuji nebo omezuji? Které pribehy jsou odstrceny na okraj? Jsou
tam néjaké ndznaky utiskovanych pribehii, které nebyly dosud vysloveny? Jak bych mohl
tohoto cloveka vybidnout k tomu, aby uskutecnil ,,vzpouru védomosti* v techto okrajovych
pribézich?

- Zaméruji se na vyznam, a ne na ,,fakta*?

- Hodnotim tohoto c¢lovéka, nebo jej vybizim, aby on sam vyhodnotil Sirokou Skalu veci
(napr. jak se mu dari v terapii, preferované smery v zivote)?

- Zaclenuji své nazory do své osobni zkusSenosti? Jsem Ccitelny, co se tyce mého
kontextu, mych hodnot a mych zameri, tak aby tento clovek mohl zhodnotit rozsah mych
predsudkii?

- Jsem zapojen do patologizovani nebo normativniho mysleni? Definujeme problémy
spolecné, v zavislosti na tom, co je vosobni zkuSenosti tohoto cloveka problémové?

Distancuji se od ,, odbornych“ hypotéz a teorii?** (Freedman, Combs, 2009).

Technikou, kterd v narativnim pfistupu otevirda moznost vypravéni a realizaci nového
zivotniho piib&hu, je externalizace problému, kterou navrhli Epson a White. ,,Je chdpdna
Jjako zpusob osvobozujici konverzace, ktera vede k oddéleni ¢loveka od probléemu, mapuje viiv
problému na Zivot zucastnenych osob, napomaha cloveku zazivat osobni viiv na vlastni Zivot,
sesazuje z trunu neblahy vliv minulost, oficialné prijatych pojmenovani a diagnoz* (Epson,
White, 1990, texty ISZ).

Celkové miizeme nejdiiraznéjsi body systemického piistupu shrnout:

- ., namisto vylucné individualizace orientace na kontext,
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namisto kauzality reflexivita (spolecné reflektovani motivii, které nads svedly

dohromady),

namisto sebeuspokojivych jistot zvedavost a dialogicka otevienost,

namisto vernosti metodice tvorivost,

namisto patologizujici rezignace socialni citlivost; orientace na zdroje a reSeni,
namisto jednostranného léceni vzajemna inspirace ve spolupraci,

namisto paternalistické (i ,, maternalisticke") péce orientace na zdkaznika a na to, co

si od nas zada* (Ludewig, 2002, 1SZ).
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II PRAKTICKA CAST

6. Metodologie vyzkumného Seti‘eni

., Miizeme uvazovat tri reality. Externi realitu, ktera md na nds vliv, o niz vsak nevime nic
Jjiného nez nase interpretace. Druha realita je tvorena interpretacemi jednoduchych stimuli,
kazdodenni realita, ktera je tak presvédciva, ze nas ani nenapadne ji néjak verifikovat. Treti
realita je univerzum integrovanych interpretaci, nase racionalni realita. Samozrejme, Ze
druhd a tieti jsou navzdjem promichané... Ukolem vyzkumu neni odhalit realitu I, protoze je
to nemozne, ale konstruuje jasnejsi realitu 2 a sofistikovanéjsi realitu 3, tedy tu, ktera ma

odolat disciplinarnimu skepticismu. ** (dle Hendla Stake, 1995).

Ma prace se vyda smérem kvalitativniho vyzkumu. Systemicky piistup V psychologii pfi
praci s klienty stejné jako kvalitativni vyzkum vychazi z konstruktivistického filozofického
ramce. ,, Konstruktivismus je smér, ktery se zajimd o zpusoby, jakymi lidé individualné nebo
kolektivné interpretuji nebo konstrulji socialni a psychologicky svet ve specifickych
lingvistickych, socialnich nebo historickych kontextech* (Hendl, 2005). Konstruktivistickych
postojti (stejné jako systemickych, které jsou podrobné popsany v kapitole 5) je vice. ,, Vsem
variantam konstruktivismu je spolecny predpoklad, Ze Zadné tvrzeni o svété se netyka primo
,,skutecnosti an sich“. Nelze totiz obejit vyznam individudlni a kolektivni tvorby znalosti a
zavislost tohoto procesu na daném kulturnim a historickym kontextu® (Hendl, 2005).
Konstruktivisticky (a systemicky) piistup nechavéa prostor pro popis toho, jak rozliéni lidé
svij svét vnimaji — prostor pro kvalitativni vyzkum. Tento typ vyzkumu ponechava moznost
divat se perspektivou druhych, na chvili si uvédomit zplsob, jak si véci vysvétluji. Vice
zdaraziuje aktivni roli klientd (zakd, rodicl), tito pak nemusi rozhodnuti odbornikd pouze
»prijimat®, ale vice a aktivn¢ se v procesu dialogu na rozhodnuti spolupodilet a nezanedbat
tak sviij kontext, biografii a prostfedi. UmoZnuje vice rozumét vécem, postojlim, vyznamim,
nikoliv je védét. Pomaha také 1épe postihnout vliv vyzkumnika na osoby, které zkouma.
Vyzkumnik se vyzkumu sdm Uc¢astni a méa s jeho Ucastniky osobni vztah, coZ je pro nize
zkoumané téma vyzkumu podstatné. ,, Poskytuje moznosti nelinedrnich interpretaci, mnohosti
wkladii svéta a zasazuje jej do kontextu, na kteréem zavisi* (Miovsky, 2006). Kvalitativni
vyzkum chépe realitu, stejné jako systemicka teorie, jako konstrukt lidi. Stejné tak sdili postoj

0 nemoznosti rozliSeni pfiin a nasledkd. Pfesto je pro seriézni vyzkum dilezité nastavit
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prithlednost metodologického pfistupu, podrobny popis metodologie je nezbytnym

predpokladem K zajisténi kvality vyzkumu.

K urceni (definovani) ramce pro aplikaci kvalitativniho vyzkumu pro tucely mé diplomové
prace chci shrnout 5 zakladnich postulati formulovanych Mayringem (1988, 1990), které
tomuto autorovi slouzi jako vychozi zdklad pro jeho tfinact piliiG kvalitativniho mysleni:
(podle Miovského, 2006, str. 77):

A) .,V centru pozornosti vyzkumnika v humanitnich védach jsou vidy lidé, subjekty. Tyto
subjekty, na které se vztahuje vyzkumnym ukol, musi byt obecnym vychodiskem i cilem
zkoumdni.

B) Na zacatku kazdého vyzkumu musime vzdy provést co nejpresnéjsi deskripci predmeétu.

C) Predmet, ktery socialni vedy zkoumaji, neni nikdy zcela jasny, ohraniceny. Je nutné stdile
ho blize objasnovat za pouZziti interpretativnich metod a postupii.

D) Fenomény, na které se v socialnich védach zameérujeme, musime zkoumat pokud mozno
vzdy v jejich prirozeném a kazdodennim kontextu.

E) Zobecrnovani vysledkii se v socialnich védach nedéje automaticky na zdakladé predem
danych (definovanych) postupu, nybrz musi byt v jednotlivych pripadech krok za krokem

zduvodnéno a musi byt pritom bran zretel na viastnosti predmétu a smysl, kontext “.

Mayring déle definuje 13 pilith (pravidel) kvalitativniho vyzkumu, kterymi se snazi
operacionalizovat zakladni obecné pozadavky na jakoukoli studii, ktera kvalitativni vyzkum
pouziva (dle Miovského, 2006, str. 77 — 85). Jedna se (1) o nahliZzeni na subjekt jako na
synopticky celek (tim se mini skute¢nost, Ze kazdy ucastnik véetné vyzkumnika vstupuje do
interakce s celou svoji osobni historii, ktera je jedinecna a neopakovatelnd), (2) kazdy subjekt
musi byt naziran z hlediska historickych zmén, (3) na subjekt je tieba nahlizet z perspektivy
jeho praktickych, skute€nych problémil = orientace na problém), (4) fenomén vyzkumu je
nejlepSi poznavat v jeho pfirozeném prostiedi, (5) deskripci je nutné nejdiive provést na
jednotlivém piipadu (vztaZenost k osobé a jeji specifi¢nosti), (6) nutny ptedpokladem je
dostatecnd otevienost k novym, netradicnim a nezvyklym moZnostem a situacim, (7)
nezbytné pro dostate¢nou a smysluplnou kontrolu je disledny popis postupu véetné stanoveni
kontrolnich bodi, (8) je nezbytné explicitné a oteviené vyjadrit vlastni teoretické zazemi,
orientaci, osobni ndzory a postoje a byt si védom toho, ze vzdy jsme ovlivnéni riiznymi
faktory souvisejicimi s nasi individudlni historii a zkuSenosti, které se zcela nezbytné¢ do

problému a zptisobt jeho nahlizeni vkladaji, (9) sebereflexi provadime prostfednictvim
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introspektivni metody, kterd je zcela legitimni a plnohodnotnou metodou v procesu
védeckého poznavani, ze tato metoda nestoji na okraji, ale v centru pozornosti, tudiz zZe je
schopnost autoreflexe jednou z klicovych kontrolnich a regula¢nich metod, (10) vyzkumnou
¢innost je potfeba chapat jako proces interakce mezi vyzkumnikem a pfedmétem jeho
vyzkumu, vyzkumnik se ocita v nékolika rovinach — jednak v dialogu s ostatnimi tc¢astniky,
jednak v dialogu se sebou samym v procesu autoreflexe, (11) potieba argumentativniho
zobecnéni — pii zobeciiovani a interpretaci dat je nezbytné mit na zieteli ohledy na cile,
kterych chceme dosédhnout, (12) diraz je proto kladena na induktivni postup, nebot
vychazime z dat odpovidajicich pfipadové studii, (13) platnost zjisténi vzniklych zobecnénim

kvalitativnich dat ma sva jasné kontextualni omezeni.

Nyni se pokusim nastinit metodologické pozadi a popsat cely proces vyzkumu orientované¢ho
na specifickou situaci poradenské konzultace pracovnikem PPP v ramci kontextu
procesu rozhodovani volby dalsi vzdélavaci drahy Zakia 9. tfid zakladni Skoly a jeji
uZite€nost.

Nejprve chci blize formulovat vyzkumny problém, shrnout jeho konceptudlni ramec a
specifikovat cile vyzkumu. Ddle stanovim hlavni a specifické vyzkumné otazky a okruhy,
které¢ ptedstavuji moje predpoklady o zkoumaném tématu. Poté se zminim o typu a
uspofadani svého vyzkumu a odivodnim zvoleny metodologicky pfistup a vyzkumny design
(vyzkumné podminky, vybér vzorku). Dale nastinim pracovni postup sbéru dat a zpisob
zpracovani vysledki. Nakonec uvedu sva zjisténi, popisy a jejich interpretace, etické otazky, a

poté je kriticky ordmuji diskuzi.

6.1 Vyzkumny problém a jeho teoreticky kontext

Vyzkumnym problémem piedkladaného Setfeni je volba dalsi vzd€lavaci drahy zaka zakladni
Skol na konci povinné Skolni dochazky, proces tohoto dilezitého rozhodovani ohledné
profesni orientace mladého clovéka a specificka situace poradenské konzultace
s psychologem pedagogicko-psychologické poradny zaméfena na kariérové rozhodovani
u zaki.

Kariérové rozhodovani na konci povinné Skolni dochazky je zavaznou zivotni etapou
mladého clovéka. Vyznamné jej sméfuje, ovliviiuje blizkou 1 vzdalengjsi profesni
perspektivu. ,, Volba dalsi vzdélavaci drdahy je pojimana jako fenomén, ktery je vizan na

kontext celé rodiny“ (Hlado, 2009), zaroven se odehrava v bouilivych dobach fyzickych a
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psychickych zmén ¢trnactého az patnactého roku zivota, v dobé krize identity u mladého
¢lovéka. Kromé konkrétniho rodinného subsystému (zak — rodice) je pfitomen vliv socidlniho
okoli na kariérové rozhodovani zaki, vcetné vlivu vrstevnikli a informaci ¢i povédomi o
konkrétnich institucich poskytujicich dalsi studium.

Neékdy v ¢ase od zahdjeni 9. tiidy do terminu podéni ptfihlasek (zhruba polovina biezna) na
sttedni Skolu probihd podle nastavenych pravidel spoluprace zékladnich skol a Skolského
poradenského zatizeni (PPP) prace psychologa se Zaky a jeho rodi¢i zaméfena na podporu
procesu kariérového rozhodovani, konkrétné vybéru vhodné stiedni skoly.

V literatute, ktera se zabyva kariérnim poradenstvim, je dostatek namétd a napadl, co
s klienty a jejich rodi¢i probirat, Casto chybi informace o teoretickych vychodiscich a
filozofickych postojich poradcti, ze kterych je konzultace vedena. Domnivam se, Zze prvky
systemického pfistupu jsou vlastné Casto intuitivné a nevédomé do poradenskych rozhovort
zapojovany. K zapojeni systemického piistupu do oblasti Skolstvi (a Skolni a pedagogické
psychologie) doslo pfredevSim prostfednictvim ,,problémovych zaka“, které ma za ukol
diagnostikovat nebo 1€Cit. ,,Zde se dosud uplatiiovalo systemické mysleni v kvalitativne
riiznych krocich, které byly samoziejmé realizovdany jen nékde a rozhodné ne primocare‘
(Schlippe, Schweitzer, 2001). Obvykle se zabyva cilem nehledat pfi¢iny vyukovych a
vychovnych obtizi pouze v zdkovi, ale v celém systému rodiny a snaZit se zménit rodinné
struktury povazované za podstatné pro Skolni problémy. Piistup nabizi moZnost chéapat skolni
problémy jako mezisystémové problémy mezi zakem, ucitelem, tfidou a rodinou. Zcela
podobna situace a sezeni se vytvari v procesu rozhodovani v kariérové poradenské
konzultaci, zvlasté pokud je volba vnimana jako problém. VyuZiti vSech vyhod
systemického pristupu se nabizi.

Poradenska konzultace v tomto kontextu ma sva specifika. Casto se jedna o prvni setkani
zaku (i mnohych rodici) s psychologem vibec. Pokud se nejedna o zaky s vyukovymi ¢i
vychovnymi obtizemi V pribéhu Skolni dochazky, je pro rodinu konzultace zcela novym
zazitkem. Setkani je zabarveno riznymi emocemi, predstavami a ofekavanimi, ktera
mohou byt negativni i pozitivni. Mezi problematicka ocekavani patii mnohdy piedpoklad
rodinnych cleni ohledné expertnosti poradcii a zaroven tézka situace poradce, ktery ma
navazat diivérny a bezpecny vztah béhem jediného setkani, kdy z pohledu nekterych klienti
spociva poradciv kol v bezchybné sumarizaci vSech faktort a vlivi a zvetejnéni rozhodnuti,
které by mélo vyiesit na 100% uspésnou budoucnost dospivajiciho ¢lena rodiny. Systemicky
ptistup pomaha v téchto situacich poradci pravé postojem jeho neexpertnosti, vnima jej jako

zodpoveédného za vytvoieni prostoru pro vedeni rozhovoru, udrzeni tématu pro zcela na sebe
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expertniho klienta. Poradce doprovazi, vyjasituje, poméha prostiednictvim otazek a metafor
s aktivaci vlastnich klientovych zdroji (zéky, rodicl, celé rodiny). Prestoze se zda byt cil
konzultace pfedem jasn¢ dany, je nutné i zde naslouchat a zjiStovat klientovy predstavy o
tom, co znamena konkrétné pro n¢j (podle zakazky — ditéte, rodice, vSech) optimalni vybér
stiedni Skoly. Napfiklad, z mnohych konzultaci jsem zjistila, ze nemusim, ani nejde ¢asto za
jediné setkani porozumét dulezitosti nékterych klientovych motivi €i prani, ale ze je nezbytné
tato jeho ,,subjektivni fakta® pfijmout a respektovat. V ptipad¢ setkani se zdkem a jeho
rodinou, ktery byl Skolsky netspésny, se obvykle vyskytuje nechut k setkani, zatrazeni

poradce mezi ty z druhého biehu. Malo klienti ma ptedpoklad ohledné neutralnosti poradce.

Teoreticky rdmec psychologické prace se zaky a rodi¢i - zahrnujici obvykle skupinovou
formu psychodiagnostiky potiebnou pro vstupni informace ke konzultaci a individudlni
konzultaci se zakem a rodi¢i — vymezuji nasledujici okolnosti: vnimana role povolani ve
spole¢nosti (kapitola 1), struktura a navaznost poradenského systému v CR (kapitola 2),
teoretickd vychodiska kariérniho vyvoje zahrnujici mimo jiné teorie kariérniho vyvoje,
koncept kariérni piipravenosti a typy kariérni nerozhodnosti a vyvojova specifika vékové
skupiny (kapitola 4), obsah a zaméfeni psychodiagnostického vysetfeni potiebné k mapovani
schopnosti, osobnostnich ptedpokladli, motivace, aspirace, profesnich zajmut, piednosti,
slabych stranek, stupné nerozhodnosti, profesniho ladéni v roding, zplsobt zvladani zatéze,
frustra¢ni tolerance, zvladacich mechanismu (kapitola 3). Kapitola 5 se zabyva pfedstavenim
principt a vychodisek systemického piistupu, ktery jsem zvolila a ktery pouzivam pii praci

s rodinou béhem konzultace.

6.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je vytvoFit prostor pro vnimani uZitenosti systemického pristupu a
rozhovoru pri rozhovorech s Zaky a rodici v situaci poradenské intervence do procesu
kariérového rozhodovani na konci 9. tfidy, jehoz samoziejmym ptedpokladem je zahrnout
do vlivii na jednotlivce a jeho rozhodnuti pisobeni v§ech prvkii systému, piinejmensim
zéky 1 rodice, socioekonomické faktory (vzdélani, statut, hodnotovy systém rodict, aktualni

nabidka a kvalita stfedoskolského vzdélavani, kritéria ptijeti, aktudlni stav trhu prace).

Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu si na tomto misté nestanovuji hypotézy, ale spise

predpoklady ¢i okruhy, na které se soustfedim. Jak uvadi Hendl (2005, str. 50), ,,je vhodné si
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v ramci kvalitativniho vyzkumu stanovit vice vyzkumnych otdzek a popripadé podrobnéjsich
podotazek“, ze kterych budu vychazet pii vyzkumu a pti tvorbé vyzkumné metody. K tomuto
¢lenéni jsem pfistoupila proto, ze mij predméet zkoumani — uziteCnost systemického ptistupu
a rozhovoru pro praci s klienty — je velmi Siroky, a proto neni mozné proniknout ke vSem
aspektam.

Cile mé prace chci rozdélit do 2 okruhti. V prvnim okruhu se snazim zabyvat vlastni
poradenskou situaci, vnimanim jejiho kontextu, okolnosti, vlivii a dopady této intervence na
proces kariérového rozhodovani zaka v rodin€. Tento cil jeste dopliuji struénym Setfenim
prostiednictvim kratkého dotazniku mezi poradenskymi kolegy, kteii také poskytuji kariérové
poradenstvi podle vyhlasky 72/2005 a mym cilem bude ziskat vice informaci k settingu a
teoretickym ramctim, ze kterych jejich poradenstvi vychazi. Ve druhém okruhu se zabyvadm
stanovenim otazek, které chipu pouze jako voditka pro vytvafeni struktury vyzkumného
projektu a inspiraci pro pofizovani vzorku, stejné jako pozd&ji i pro interpretaci dat.
Vzhledem k tomu, Ze si je stanovuji pfed samotnym vyzkumem, mohou, ale nemusi se ve
vysledcich vyzkumu, zaloZenych na zakladé ziskanych dat, objevit. Otazky tak ponechavam

svym zplsobem oteviené.

Chci porozumét, (1) jak do procesu volby dal§i vzdélavaci drahy vstupuje poradenska
konzultace, (2) co umoziuje systemicky piistup ze strany psychologa zakim a rodi¢tim, (3)
zda jim pomaha pochopit a sdilet klicové problémy rozhodovani, (4) zda je systemicky
rozhovor uziteény pro zjisténi stupné kariérni nerozhodnosti a jaké vytvaifi moznosti pro
naslednou psychologickou praci sni, (5) zda rozhovor napomaha vétSimu otevieni se

konstruovani budoucich zivotnich planiti mladych lidi a jak podporuje budovani identity.

6.3 Zakladni vyzkumna otazka, specifické vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otazka vychazi z vyzkumného problému a cili a vztahuje se ke specifické
situaci poradenské konzultace s psychologem pedagogicko-psychologické poradny zameétené
na kariérové rozhodovani u zaki. Byla definovana nasledovné: ,,Jak uZite¢né vyuzit situaci
poradenské konzultace s psychologem k podpore a posileni vlastnich kompetenci klienti
k vhodné volbé dalsi vzdélavaci drahy?“. Tato Siroka otazka byla rozlozena do nékolika

podpiirnych specifickych otazek.
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Otazky vztahujici se ke kontextu poradenské situace, k settingu:

- Co zprostifedkovava poradenska situace klientim?

- Proc je vhodné sezeni realizovat vzdy s ditétem a jednim nebo obéma rodic¢i?

- Mapovani toho, co se jiz v ramci rozhodovani v rodiné udalo - kdo se v procesu
vybéru nejvice angazuje?

- Jaky je stav kariérové nerozhodnosti u zaka?

- Jak  ovliviiuji  rodiCovské  strategie a  socioekonomicky statut rodiny
spolurozhodovéni?

- Jaky ma mlady ¢lovék koncept vlastni budoucnosti? Co uz je odpracovano?

- Jak pomize vybér konkrétni zvolené Skoly Vv realizaci zivotnich planu ditéte? Jaky
vyznam pripisuji zaci i rodi¢e vzdelani? Jak o tom vSichni vypravi?

- Jak ovliviiuji dosavadni zkuSenosti se $kolnim Gspéchem ¢i neuspéchem zaky v jejich
rozhodovéni?

- Jak vybér konkrétni Skoly ovliviiuje cely rodinny systém?

- Jak si jsou klienti védomi svych kompetenci k vybéru?

- Reflexe vlastni pfimé poradenské prace, reflexe vlastniho stylu ve smyslu skute¢né
respektuji ,,Cisty systemicky pfistup® v otazkach stranéni vSem, dostatetného respektu ke
klientovi? Zpétna vazba k sobé samotné.

- Je na jediné konzultaci prostor Kk systemickému pouzivani metafor, k systemické

»provokaci‘?

6.4 Zdivodnéni vybéru metodologického pristupu

V soucasné dobé se pii zkoumani otazek kariérového poradenstvi vyuziva kvantitativniho 1
kvalitativniho vyzkumu. V ramci Ukolu diplomové prace jsem volila pfistup kvalitativni,
pfestoze v jiném kontextu a jinak postaveném cili by shromézdéna data poskytovala také
moznost kvantitativniho pfistupu a zpracovani. Diive oba pfistupy spiSe soupetily, dnes jsou
chapany jako svébytné. Miizeme je chapat ,,jako 2 komplementdarni soucdsti pozndvaciho
procesu (Disman, 2003). ,, Kvalitativni vyzkum neziistava na povrchu, provadi podrobnou
komparaci pripadii, sleduje jejich vyvoj a zkoumda prislusné procesy. Citlive zohlednuje

pusobeni kontextu, lokdlni situaci a podminky *“ (Hendl, 2005, str. 50).
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6.5 Ramcové usporadani (plan vyzkumu), zpiisob vybéru vzorku, piiprava
dat

.. Vyzkum pomoci pripadovych studii usiluje o jasnéjsi popisy a sofistikované interpretace.
Nemusi dodat zobecnéni. Konstruktivisticky pohled ctenari pomdhad tim, ze mu poskytuje
hruby material pro jeho vlastni zobecnéni pomoci hustého popisu veci, lidi a procesu* (dle

Hendla Stake, 1995, str. 96).

»Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problému,

populaci jeho relevantnich dimenzi. “ Disman, 2002

Réamcovym usporadanim (designem) mé diplomové prace je volba mnohonasobné
pripadové studie. Moje prace by v podstaté umoznovala také vyzkum pomoci etnografického
pristupu, ¢i zakotvené teorie, nebot’ poradenstvi provadim komplexné téméi u vSech zaku 9.
tiéid a jejich rodi¢t vzdy na konkrétni Skole, ale asova naro¢nost a rozsah prace by
neumoznila takovéto zpracovani. Za cennéjs$i a zvladnutelnéjsi pro tcely diplomové prace
psané v mych podminkach povazuji pravé pfistup mnohonasobné piipadové studie. Ten
umoziuje detailni studium jednoho nebo nékolika malo ptipadl, tak aby mohlo dojit
k zachyceni velkého mnozstvi dat od jednoho respondenta. Chci se vénovat slozitosti piipadu,
detailnimu popisu vyvstavani struktury vztahti Vjejich celistvosti pravé v kontextu
poradenské intervence K volbé vhodné stiedni Skoly provadéné psychologem poradny s celou
rodinou. Doufam, ze predkladané piipadové studie budou dobie zaostiené a zprostiedkuji
lepsi porozuméni podobnym piipadim a jejich dynamice a Ze volnym zplisobem svého
plynuti pomohou lépe prozkoumat okruh stanovenych otazek.

Uvédomuji si moznosti rozdilného ptistupu ke zpracovani ptipadové studie. ,, Stake (1995)
definuje pripadovou studii jako usili o porozuméni urcitému socidalnimu objektu v jeho
Jjedinecnosti a komplexité. Socialni objekt je pro ného ohranicenym systéemem, tzn., ze
predstavuje systém s urcitymi socialnimi hranicemi* (Hendl, 2005, str. 113). Za cil vyzkumu
nepovazuje popis a dobyvani svéta, ale spiSe jeho osvojeni. Podle jeho ¢lenéni by se v mé
praci jednalo o zpracovani kolektivni ptipadové studie, ktera sleduje vice piipadi a tak
umozni ziskani vétStho vhledu do dané problematiky. Jeho pfistup vychazi
z konstruktivisticky a interpretativné orientovaného ramce.

Druhym moznym piistupem, ktery ale nevyuziji, je piistup Yinuv. ,.Yin (1994) definoval
pripadovou studii jako strategii pro zkoumani predem urceného jevu v pritomnosti v ramci
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jeho realného kontextu, a to zvlaste kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela jasné
(Hendl, 2005, str. 114). Jeho pfistup vychazi spiSe ze zasad védeckého realismu nez
z konstruktivismu, jeho pojeti dava vice prostoru pro kombinaci s kvantitativnim vyzkumem.
Samotné ptipadové studie mohou mit podle svého cile rizna zabarveni, pak rozliSuje studie
exploratorni s cilem prozkoumani nezndmé struktury, definovani hypotéz, otdzek, studie
explanatorni s cilem vysvétlit ptipad rozvadénim souvislosti a fetézcl souvislosti za vyuziti
n¢jaké teorie, studie deskriptivni dodava komplexni popis jevu a evaluacni piipadova studie,
ve které se jednd na zakladé nastavenych hodnotovych kritérii o hodnoceni né&jakého

programul.

Piehled rozdili v pojeti ptipadové studie podle Yina (1994) a Stake (1995) — podle Hendla
(2005, str. 113)

Yin (1994) Stake (1995)
Definice pripadu Pritomny objekt nebo Objekt stude ,, komplexni
fenomén bez urceni jasnych | fungujici véc*,
hranic ,, integrovany systéem "
Typ planu studie Jeden nebo nékolik Plan studie, intrinsitni,
pripadii, holisticky pan instrumentalni, kolektivni

nebo plan s vioZenymi

podpripady, popisny,

exploratorni, explanacni

Zduvodneni metody — pro | Otdazky typu ,,jak* a Objekt v pritomnosti, bez

co je vhodnd ., proc*“, soucasny fenomén | vlivu vyzkumnika, bez
nebo objekt bez ovliviiovani jednotky
ovliviiovani jednotky vyzkumnikem, vice zdrojii

vyzkumnikem, vice zdrojii | dat, pouze kvalitativni

dat, kvalitativni a metody, navrh hloubkového
kvantitativni pristupy porozumeéni

orientace Realismus, Interpretativni paradigma,
postpositivismus konstruktivismus

Vyuziti teorie Studie rFizend pomoci Teorie se nekdy navrhuje

teorie, usiluje také o tvorbu | béhem studie, ale neni to

teorie nutné

Kritéria kvality Spise kvantitativni kritéria | Kvalitativni kritéria
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O co usiluji volbou mnohonasobné ptipadové studie, ceho chci dosdhnout?

- o zachyceni charakteristiky situace poradenské konzultace pro zaky a rodice v procesu
kariérniho rozhodovani, co situace piinasi, jaky prostor a k ¢emu vytvaii spolecné pii svém
plynuti s psychologem,

- v rozhovorech z konzultace 0 zachyceni bohatych a detailnich dat, Sirokého okruhu
okolnosti, tak jak o nich mluvi Zaci i rodice a které jsou vnimany jako kli¢ové pti kariérovém
rozhodovani,

- 0 Vytvofeni prostoru pro jakési ,,doprovazeni“ psychologa procesem hledani,
poradenstvi v podobé poukazani na rizna teSeni, perspektivy, diskuse jejich opravnénosti,
vyvstavani moznosti, které pfinasi rizné volby a katalyzaci procesu rozhodovani,

- 0 dostatecné pfiblizeni ¢tenafi tak, aby si kazdy mohl predstavit, jak konzultace
probiha,

- 0 napadité a ptiléhavé vyjadiovani, pouzivani metafor, vhodnou strukturaci.

Mnohonasobna ptipadova studie v mém pojeti bude volba instrumentalnich ptipadd, tedy
ptipadt obecnéjsiho jevu. Cilem neni, aby vzorek co nejlépe reprezentoval jistou populaci, ale
urcity problém. Neni tedy konstruovan nahodné, ale teoreticky. Jednd se tak 0 zamérnou
volbu, ktera je nezbytna proto, aby mé¢l vybrany objekt vlastnosti a zivotni zkuSenosti, které
chci sledovat. Bude piepisem rozhovori se zaky a rodici, volba zakd bude provadéna zamérné
s ohledem na stupen kariérové nerozhodnosti (vyhodnoceno mnou, po konzultaci s kolegy), v
$irSim kontextu dosavadni $kolni Gspé&snosti, rodicovskych obav a zkusenosti s jejich vlastnim

vzdélavanim a kariérovym rozhodovanim.

Kombinovala jsem nékolik metod sbéru dat. Pouzitymi metodami bylo studium
dokumentii - vysledkl standardizovanych psychologickych testll (posouzeni intelektovych
schopnosti IST 2000, osobnostni piedpoklady NEO-PI-R, Test profesnich z4jmt BIT II,
projektivni techniky jako kresba stromu, postavy a pohadky, dosazené vysledky Skolniho
prospéchu), anamnéza Zéka a rodiny, pozorovani zaka pii skupinové praci. Udaje a informace
o0 osobni a rodinné anamnéze vcetné vysledkl psychodiagnostickych testli vnimam spise jako
moznost K vytvofeni kontextu. Pouziti kvantitativnich metod je podle Strausse a Corbinové
(1999) v kvalitativnim vyzkumu castecné legitimni. Podle téchto autoru neni podstatny ani tak
zpuisob ziskavani dat a jejich povaha, ale pouzity analyticky postup pri jejich zpracovani,

ktery miize mit bud’ kvalitativni, nebo kvantitativni parametry (Hendl, 2005). Ve svém piipad¢
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jsem vSechna tato ,,sebrand* data vnimala jako kvalitativni a spiSe je pouZila pro dokresleni
kontextu procesu rozhodovani.

Dalsi metodou sbéru dat byly rozhovory z individualnich konzultaci se Zakem a rodici.
Témeét vSechny rozhovory byly se souhlasem ucastniki zaznamenavany na digitalni diktafon,
ve vyjimecnych situacich byly nékteré zapisovany v prubéhu konzultace. Tuto ¢ast povazuji
za hlavni metodu sbéru dat. Jsou ji nahravky rozhovora se zakem a jeho rodici, vedeny cca
4 — 8 tydnl pfed terminem podani piihlasek na stiedni Skolu, podle zasad systemického
pristupu, ktery respektuje a zajima se o to, jak si klient sviij svét a rozhodovani konstruuje, jak
o ném vypravi v souladu se svymi zdjmy, prioritami a zkusenostmi. Konzultace trvala vzdy
zhruba pul hodiny az hodinu. Rozhovory maji formu polostrukturovaného rozhovoru,
s ohledem na téma konzultace. Jednotlivé okruhy, o které se vZdy zajimam a které rozehravaji
dalsi témata, shrnuji v nasledujici kapitole. Jak ukazuji jednotlivé piipadové studie, proces
rozhodovéni se li§i u raznych zakl v rGznych okruzich. Pfiddvam vlastni retrospektivni

reflexi toho, co se d¢je.

Cely organiza¢ni aparat zprosttedkovaval vzdy vychovny poradce na Skole. Vzdy byla
klientim nabidnuta moznost dal§iho setkani, kterou by museli iniciovat jiz Klienti sami (zak a
rodice). Ve tfech ptipadech je ptipadova studie rozSitena o opakovanou konzultaci vyzadanou
rodi¢i. V jednom piipadé (Filip) probéhla konzultace zhruba po 7 mésicich poté, co se
objevuji vyrazné potize a Skolni neuspéch pfi studiu na stfedni $kole, v krizovém obdobi, kdy
musi klient svoje rozhodnuti a svét vzdélavani rekonstruovat. Ve druhém piipadé (Standa)
bylo realizovdno komplexni poradenské vysSetieni. Ve tietim ptipad¢ (Anicka) zacala divka
navs§tévovat asi 2 meésice po konzultaci psychoterapeutku poté, co o v atace uzkosti odmitla

opakovang jit do Skoly.

Rozhovory probihaly v prostfedi Skoly, v odd€lené neruSené mistnosti zajisténé Skolou pro
praci psychologa. Klienti nékdy sd¢lili, co jim za Skolu doporu¢uje vychovny poradce, pozice
$kolniho psychologa neni na zadné $kole zfizeno. Zadny z vybranych ptipadti nemél dosud

zkuSenost s konzultaci s psychologem ohledné kariérového rozhodovani ani viibec.

Jsou popsany Ctyfi zpusoby transkripce textového materialu — doslovna transkripce,
komentovana transkripce, shrnujici protokol a selektivni protokol. Mym cilem bylo zvefejnit
detaily rozhovoru a specifika rozhovoru vykreslujici proces volby dalsi vzdélavaci cesty a

uzite¢nost systemickych otazek a piistupu. V podstaté jsem se snazila o formu selektivniho
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protokolu s prvky doslovné transkripce V pasazich, které povazuji za dulezité pro
zmapovani dané¢ho jevu — atmosféry a pribéhu poradenské konzultace. V ojedinélych
pfipadech mam k dispozici celou doslovnou transkripci (Filip, druhé setkani), jednd se o
piepis rozhovoru, ktery jsem pouzila kucelim vzdélavani ISZ. Selektivni protokol
nezachovava cely text, ,,predbézné uvahy urci kritéria pro to, co se ma protokolovat* (Viz.
otazky na tvodu této podkapitoly). V nekterych rozhovorech jsem pouzila jako Gpravu plné
transkripce zaznamut rozhovoru tzv. redukci prvniho Fadu, tedy v textu, kde je dilezita
piredevsim obsahova slozka zaznamenavame text ocCistény od slovni vaty, rtizné zvuky, od

slov narusujicich plynulost, nebo slov, které¢ samy od sebe nenesou zadny vyznam.

6.6 Metody vyhodnocovani — analyza dat a interpretace pripadové studie

,Analyza dat pripadové studie nemusi vychdzet z néjakého zvldastniho pristupu, nybrz miize
Vyuzit postupy znamé z etnografického pristupu nebo metody zakotvené teorie (Hendl, 2005,
str.). Podle Hendla dale Stake tvrdi (1995), ze , nelze presné identifikovat okamzik, kdy
analyza zacina. Analyzou podle ného je jiz prirazeni vyznamu prvnimu dojmu v terénu, ale
také to je konecna kompilace dat a poznatku. Kvalitativni studie se opira o zcela bézné formy
uvazovani... hledani vyznamu dat je casto hledanim pravidelnosti, konzistenci za urcitych
podminek... nékdy jsme schopni odhalit vyznam jiz pomoci jedné udalosti, castéji vsak je
podstatné, Ze instance jako zdastupci urcitého vyznamu se opakuji v nékolika uddlostech nebo

pripadech.... Vyzkumnik se snazi dat smysl shromazdenym udajum z pripadové studie .

Mym cilem neni vytvoieni a nasledné potvrzeni ¢i vyvraceni teorie, ale spiSe predstaveni
konzultace, rozhovoru. Vlastnim cilem mé prace bylo nastinéni barvitych rozmanitosti riizné
se vinoucich vypravéni v pribéhu konzultace u riznych zakt a jejich rodict, bohatost
vystavani riznych obrazii. Odbornd literatura zna vice pfistupl analyzy dat ptipadovych
studii, Hendl (2005, str. 226) uvadi Siroce akceptovany piistup autort Milese a Hubermana,
ktefi odliSuji analyzu orientovanou na proménné (ta se zabyva vztahy mezi dobte
definovanymi koncepty, napt. zkoumame rozhodnuti adolescenta v zavislosti na ocekavani
rodi¢li, na znamkach ve skole, na okoli) a analyzu orientovanou na pripad (kdy uvazujeme
pfipad jako celistvou entitu a hleddme konfigurace, asociace, pfiCiny a nasledky uvniti
pfipadu, pfipadné miZeme provadét komparaci mezi né€kolika malo pfipady, jedna se o
analyzu orientovanou na proces, napi. muzeme adolescenta sledovat nékolik mésict a

pozorovat, jak jsou jednotlivé udalosti v jeho zivoté spojeny s né€jakym rozhodnutim).
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Tento typ analyzy by jist¢ byl vhodny pro nastaveni mé prace, problém je v tom, Ze mam
pouze data (rozhovory) z ojedinélé konzultace, nikdo nepozadal o dalsi konzultaci pred
podéanim piihlasky, pouze mam zprostiedkované informace od vychovné poradkyné ohledné
podanych ptihlasek a nasledného pfijeti. Nemam tedy k dispozici opakovany rozhovor, ze
kterého bychom mohli ziskat data, o ktera mame zajem - co nakonec rozhodlo — jaké
uvédomované ¢i neuvédomované souvislosti, okolnosti, fakta, vlivy, ve prospéch skute¢né
podanych piihlasek na konkrétni 3 Skoly a co nejvice ovlivnilo skutecny vybér skoly, na
kterou zak nastoupi.

Proto nemam v tmyslu provadét zkoumani dat ve smyslu sepsani konkrétni zpravy, ale spise
formou poznamek a volného hledani odpovédi na polozené vyzkumné otazky v zachycenych
ptipadovych kazuistikach. Pied zavérem své prace chci nabidnout vysledky ankety a
ptedstavit nazory ostatnich kariérovych poradct v nasi poradné. Zavér vénuji vlastni reflexi a

patrani po novych moznostech ¢i obrazech.

6.7 Zajisténi kvality vyzkumu, zpétna reflexe, kontrola, zvySovani validity

O zajisténi kvality a divéryhodnosti vyzkumného projektu je potieba premyslet uz pii jeho
zrodu. Je potieba respektovat zasady a koncepty fizeni kvality ve smyslu jasného urceni cild a
standardi kvality jednotlivych fazi, pribézné vyhodnocovani toho, jak dosahujeme
napliiovani cil, snaha o transparentnost (doslovné transkripce, skute¢né¢ podrobny popis
okolnosti poradenské situace, klientt, vlastniho rozpoloZeni).

Mezi zakladni doporuceni zvySujici dvéryhodnost naSich vysledkli patii pouzivani
., riiznorodych zdrojii informaci (triangulace), komunikativni validizace vysledkii, kontrolu
vysledkii kolegy, delsi cas pobytu v terénu, diisledné vyhledavani negativnich prikladii a

¢

protiprikladii k nasim zaverim, externiho auditora k presetreni celého vyzkumného procesu.

(Hendl, 2005, str. 147).

Validitu zvysuji hlavné techniky triangulace. ,,Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace
riiznych metod, riuznych vyzkumniki, riznych zkoumanych skupin nebo osob, riznych
lokalnich a casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatnuji pri zkoumani
urcitého jevu* (Hendl, 2005, str.149). Dale rozlisuje triangulaci datovou (pouziti riznych
datovych zdrojt, kdy zkoumame jev v riznych casovych momentech, na riznych mistech a u
riznych osob), triangulaci vyzkumniki (nasazenim vice odbornikli a pozorovatelii pro

snizeni zkresleni zplsobenou chybou lidského faktoru a snizeni subjektivniho pohledu),
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metodologickou triangulaci (triangulaci jak uvnitf metody, tak mezi metodami) a
triangulaci teoretickou (ktera se uplatiiuje pii pouzivani ruznych perspektiv a hypotéz pii
praci s daty a zkoumaji se rozdily plynouci z pouziti jednotlivych teoretickych ptistupti).

V mé praci asi nejvice vyuziji prvky triangulace datové (kdy jsou rozhovory realizovany
s riznymi ucastniky v riznych skolach), dale metodologickou (kdy se vSech zakti dotazuji na
volbu stfedni $koly a Skolni prospéch pted konzultaci a poté s odstupem zhruba 1-3 mésict

pii konzultaci, v rozhovoru).

6.8 Zajisténi etického pristupu

Nezbytné je zajistit ptfi vyzkumu a zpracovani dat eticky ptistup. Z doporucovanych standardt
vymezujicich eticka pravidla ve vyzkumu bych rada podtrhla nasledujici: (Hendl, 2005, str.
155, zpracovano volng¢):

- poti‘eba ziskat pouceny informovany souhlas — s timto neni v mé praci problém,
nebot’ mezi zasadni povinnost psychologa pracujiciho v PPP (¢i v jakémkoli $kolském
zafizeni) patii mit vzdy informovany souhlas klienta ¢i jeho zdkonnych zastupct. V mém
pfipad¢ jsem se vSemi klienty projednala ucely poradenské sluzby i G€ely mé diplomové
prace, ziskala jsem od vSech souhlas se zpracovanim do diplomové prace a s mnohymi také
souhlas ohledné nahravky na diktafon, ve vyjimecnych ptipadech souhlas s poznamkami.

- VSichni ucastnici méli moZnost odmitnout moji prosbu ohledné ucasti na ukolu
diplomové prace, svoboda odmitnuti byla jasn€ nastavena ptred konzultaci a vSichni méli
informaci o moznosti ukon¢eni nahravani kdykoli v pribéhu, ¢i s dodatecnym nesouhlasem
po ukonceni rozhovoru.

- Nemusela jsem feSit otazku zatajovani néjakych informaci, téma diplomové
prace nebylo pro ucastniky pftili§ problematické, vSem jsem sd¢lila divody nahravani v tom
smyslu, ze se jednd o studijni materidl za ucelem reflexe, analyzy a zlepSeni vlastnich
profesnich dovednosti.

- Otazka anonymity — V mnou provedeném vyzkumu nebyli G¢astnici anonymni, tak
neni poradenskd situace nastavena, samoziejmosti ale pro mé zistava neodhaleni identity
klientl a zajiSténi jejich ptisného soukromi.

- Nezbytnym etickym pravidlem je snaha o zajiSténi emocniho bezpeci, nebot’ jako
v kazdé poradenské situaci, i zde je potieba pocitat s objevenim se velkého mnoZstvi emocné
citlivych a davérnych zalezitosti, vcetné¢ novych odhaleni klienti navzajem, emocné

vypjatych postoji v souvislosti s naléhavosti rozhodnuti o svém budoucim zivoté.
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- Ptedpokladam, ze ukol diplomové prace nijak neohroZuje télesné nebo psychické
zdravi jedinci, vZdy je nabidnuta moZnost opakované navstévy poradenského zafizeni,

moznost dal$i konzultace s kymkoli z poradny.
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/. Pripadové studie

., Pu védel, co chcee Fici, ale protoze byl jen hloupoucky medvidek, nevédel, jak to rici* (A. A.

Milne)

Mym cilem je nechat rodinu vypravét piibéh volby SS jako soucast piibéhu soucasnych a
budoucich zivotnich plan mladého ¢lovéka. Presto ¢astecné strukturuji okruh otazek, které se

snazim, aby néjak zaznéli vzdy.

Co mé tedy zajima v situaci poradenské konzultace ohledné procesu Kkariérového
rozhodovani v 9. tFidé u zZaki a jejich rodi¢a v rozhovoru opakované?

- Kdy se zacinaji Zaci zabyvat otdzkami volby dalsi vzdélavaci drahy? Co uZ bylo
upracovano? Uz vis, co si napiSes do prihlasky? Kdo zac¢al doma o volbé stfedni Skoly mluvit
jako prvni? Kdo podnikd jaké kroky — napt. vyhleddvd a sumarizuje informace, dny
otevienych dvefi, hleda na internetu?

- Jak to mate doma domluvené ohledné pravidel, kdo rozhodne, kdo by mél mit
posledni slovo?

- Jak ti/Vam zvolena Skola pomize na tvé vlastni profesni cesté? Jakou mas (zak) /mate
(rodi¢e) predstavu o svém budoucim povolani?

- Jak ptemysliS o své budoucnosti /o budoucnosti Vaseho ditéte, jakou roli by méla hrat
profese.

- Co t€ na zvolené profesi 1aka? Jak se Vam jevi zvolena profese pro Vaseho potomka?
Pro¢ se Vam zda/nezdd vhodna? Co nejvice ovlivituje Vas nazor?

- Jak souvisi tvoje dosavadni vysledky s tvoji budoucnosti? Nakolik dosavadni
vysledky ovliviiuji VaSe tivahy ohledné konkrétni profese (¢i vybéru konkrétni Skoly)?

- Co aktudlniho je jesté ve hie, co z tvych/Vasich Zivotnich okolnosti vyrazné ovliviiuje
a zasahuje do vybéru vhodné stfedni §koly? — napft. finan¢ni zajiSténi, regiondlni dostupnost,
rodinna situace, krize v roding€, rodi¢ovsky nesoulad, t€zké porozvodové feSeni, nedivéra
v chovani ditéte, v jeho schopnosti zvladnout osamostatiiovani se.

- Znés nazory rodicl na tvoji budoucnost? Znate blizs§i nazory svych déti na jejich
volbu? Jak rozumite jejich volbé&?

- Kdyz slysis, co tikaji rodice, jak se ti to posloucha?... Co t¢ k tomu napada?

- Kdyz slysite, co fika syn/dcera, jak se Vam to posloucha? Co Vas k tomu napada?

- Co je pro tebe pii volbé stfedni $koly nejdilezitéjsi? Pro¢ je volba pravé této SS pro

tebe /vas tak dulezita?
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- Je ndco, co ti/vam dé&la pii volbé SS starosti, z deho mas/mate strach, obavy? Jak
svym obavam rozumi$/rozumite?

- Co ti/vam radi: vychovny poradce, tfidni ucitel, prarodice, Sirsi rodina, trenér...?

- S kym nejéastéji mluvi§ o vybéru SS? Jak, o Gem nejastéji mluvite (na rodice)
ohledné volby SS?

- Co ocekavate od nasi konzultace? — zak/rodice.

- Jakou dalezitost pripisujete (zak/rodite) pravé této volbé (SS) na konci povinné
Skolni dochazky? Domnivate se, Ze je toto rozhodovani dulezité? Zkuste zhodnotit na Skale
0-10 (0 — zadny vyznam, nedulezité, 10 — vyznamné ovlivni zivot a profesi), jaky vyznam
v zivoté Clovéka ma ohledné profesni orientace pravé toto rozhodovani? Jak vnimate a
rozumite svému Skalovani?

- Jakou roli by méli hrat rodi¢e v procesu rozhodovani? Jakou roli by mél hrat zak? —
nazor zaka 1 rodicii

- Jak to mate konkrétné vy? — jak vam to vS§em vyhovuje? — cirkuldrni dotazovani

Co mame k dispozici ,,dopiredu®, na zakladé skupinové prace ve tiidé?

- Osobni a rodinnou anamnézu — okolnosti — dle sdéleni rodi¢u v dotazniku PPP, mimo
jiné informace ohledné zaméteni rodicu (vzdelava a soucasna pracovni pozice),

- Vysledky skolni prace 1.-9. ro¢niki (dle sd€leni zakt),

- Pozorovani ze skupinové prace ve tfide,

- Orienta¢ni vysledky testu inteligence (IST 2000 — R),

- Vysledky osobnostniho testu (BAROM nebo NEO-PI-R),

- Zakem sdélené informace ohledné uéebniho stylu, zajmd,

- Vytvarna produkce, obvykle kresba stromu, muzské a Zenské postavy a pohadky —
moznost aktualniho vyladéni, zpisob provedeni, formalni a obsahové provedeni kresby,
volba motivu, prostor pro navdzani rozhovoru.

- Kratky esej — zadani na téma maj zivot za 10 (15) let, 10 vét.

- Uroveii motivace, aspirace, stupné sebepoznani

- Psychologem subjektivni ,,pfedpoklad ¢i predsudek™ ohledné stupné kariérové

nerozhodnosti, tézkosti s volbou.
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7.1 Denisa, 14 let, zakyné 9. t¥idy ZS Kdyné

Osobni anamnéza — Denisa je z rizikového té¢hotenstvi, které matka prozila celé na pracovni
neschopnosti. Porod byl dva tydny pfed terminem, bez komplikaci, ale urychlovan, nekiiSen.
Matka dité kojila asi 5 tydnti. V tomto obdobi se objevily potiZze s travenim a podezieni na
zGzeni jicnu, dité spolu s matkou bylo umisténo v nemocnici. Diagnéza nebyla potvrzena a
matka s ditétem byla po dvou tydnech hospitalizace propusténa.

Rany vyvoj byl jiz bez problému, Denisa sedéla zhruba v 7 mésicich, lezla, chodila od 13.
mésice, mluveni v norm¢. Nevyskytovaly se ani zadné dalSi zdravotni komplikace mimo
béznych détskych nemoci. Do matetské Skoly chodila Denisa od 4 let, bez adaptacnich potiZzi,
chodila vzdy na dopoledne. Dosud nenavstivili zadné poradenské pracovisté s psychologem,
vySetfeni Skolni zralosti nebylo realizovano, adaptace v zakladni $kole bez obtizi, Denisa je
vyborna studentka, ma samé jednicky.

Rodinna anamnéza — Denisa pochézi z Uplné rodiny. Matka vystudovala gymnédzium, nyni
pracuje Vv rodinné firmé jako Udetni a administrativni pracovnice, otec vystudoval SPS
elektrotechnickou s maturitou, zalozil a vede firmu, ktera se zabyva specifickym zpisobem
vytapéni rodinnych domd. M4 3 zaméstnance. Divka ma jednu mladsi sestru, kterd nyni
navstévuje 2. tiidu ZS.

Orienta¢ni posouzeni intelektovych schopnosti, nadani, rychlost, spravnost a pruznost
mysleni — vysledky IST: CIQ 116, VIQ 115 (113 — 111 — 113), NIQ 113 (130 — 106 — 109),
FIQ 115 (106 — 120 — 106), pamét’ 113 (109 — 111), pracuje soustiedéné, ,,nehoni se®.
Minimalni chybovost.

Skolni vysledky — prevazné samé jednicky, dvojka z fyziky v 6. a 7. t#idg.

Znalost ucéebniho stylu - ,, Doma se venuji skole nékdy az prehnané velkou pozornost a
dlouho dobu, nekdy pred velkymi testy az 1 hodinu“

Vytvarna produkce — kresba ma vyraz, ve srovndni s populaci plsobi profesionalné
zvladnutd, zaroven trochu jako zacvicené schéma, stylizace. Kresby jsou dobie zvladnuté,
dobra prace s prostorem, s proporcemi.

Zajmy — ,prochazky prirodou, fotografovani prirody. Koné, vyjizdky na konich, malovani,
sport.

Osobnost, motivace, aspirace — BAROM - KO -0,33, EM +0,46, RE -0,83, AD +0,36, PV -
1,16, MH-1,16, TO 1,38, NU1,42, PR-0,61, Divka nema zéasadni prevahu nékterych
komponent, je (nebo se o to snazi) zcela nevyhledava aktivity, emocné lehce labilni, spise

nereaktivni, adaptabilni. Dobra je mira sebeprosazeni.
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ZvaZované SS — LwStredni skola s maturitou (bez konkrétniho urcent ¢i zaméreni) a ,,asi také
vysoka Skola .

Muj Zivot za 20 let — ,ilavneé bych chtéla mit hodného a chapavého muze. Rada bych
viastnila rodinny domek s velkou zahradou. Nechtela bych bydlet nékde v centru velkého
mésta. Chtela bych mit dve deti, nejlépe holku a kluka. Chci také mit koné, psa a mozna i jina

zvirata“. — data ze skupinové prace 05.09.2010

Utriky rozhovoru dle schématu (rozhovor 10.11.2010) : - matka, otec, dcera

Poradce (P): Kdy jste se zacali zabyvat otazkami volby dalsi vzdélavaci drahy?

Otec (O): asi pred pil rokem, mame kamarady v podobné situaci, taky jim jdou déti na SS,
hodné s nimi véci probirame.

P: Co uZ bylo upracovano, co viechno uZ jste vzhledem k vybéru SS udélali? Matka (M) —
prohlédli jsme vSechny kol v okrese, na internetu, ptijdeme se podivat na dny otevienych
dvefi, hodn¢ se poptavame... rozumite nam.

P: Deniso, co konkrétné jsi délala ty sama? Jaké skoly si prohlizis? — D. (nabubiele) -To d¢laji
rodice.

P: Deniso, uz vis, co si napise$ do piihlasky? D. nevim, nevim, libila se mi n¢jaka vytvarna
Skola. O: (skace do teci) - cekame, co se u Vas dozvime...

P: Dobte, d¢kuji, je na Case, abych Vam také fekla néco k vysledkim prace ze zafi, jak
dopadla Denisa V testech, asi jste zvédavi.... No, je velmi Sikovna, to pro vas asi neni velké
prekvapeni, zndmky to hezky potvrzuji (probirdme podrobné vysledky)... takZe mij prvni

navrh pro Vas je volba gymnazia.. UZ jste o tom n¢kdy diive premysleli?

O: Tak na to zapomeiite, cokoliv jin¢ho, ale o gymnaziu se bavit nebudeme, to je ztrata

¢asu... (prudce), M ml¢i, Cervend, Denisa se nezapojuje viubec, diva se do zem¢.

P: Vidim, Ze vas muj navrh roz¢ilil, nebo znepokojil, jak rozumite svoji reakci?

O: jednoduse, gympl je k nicemu a nepfemlouvejte nas!

P: slySim, ze vas mij typ skutecné roz¢ilil, a fikate ,,nepfemlouvejte” nas, uz vas nékdy nékdo
premlouval K této volb&?

O. Vychovna poradkyné taky neméla lepsi ndpad nez mluvit o gymnaziu, ale je to k nic¢emu.
Manzelka ho ma4, a nic neni. A sousedi tam dali dité, pfed rokem, a to se ted’ uci, u¢i, nema

¢as na zadny zajmy, prosté¢ vzali mu détstvi...

P. Dobie, a jakou jste mél vy predstavu, kterd Skola by se Vam pro Denisu libila?
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O: no, asi obchodni akademie, tam ale nechce Denisa, nebo né&jaky cestovni ruch, ale to je

Vv Plzni nebo v Susici, bojime se ji tam poslat. Pak az bude na vysoky, at’ si déla, co chce...
P: - obracim se k matce - Jak se vam to posloucha?
M: no...nevim.

P: Jaky je Vas nazor na gymnazium? Vid¢la jsem, z toho, co jste mi uvedli, ze je to tak trochu

kousek Vaseho zivotniho ptib&hu....

M: na gymnaziu to nebylo $patné, ale to vite, kdyz pak nejdete na vysokou, nic moc vlastné

neumite..

P: Jak jste spokojena s Vasi souc¢asnou praci?

M. No dobfe, to mé bavi. Ale kdybychom sami nepodnikali, bylo by to s praci t€zké.

P: Kde jste se naucila ty véci, které nyni vykonavéate v praci?

M: No ve skole a pak za pochodu.

P: Mohla byste najit né¢jakou mali¢kost, néco, co Véas na §kole bavilo?

M: Nebylo to Spatné, mé to ueni bavilo, ale pak pfisly déti a nesSla jsem na vysokou..., tak
jsem to vlastn€ vSechno zahodila...

P: Zahodila co? Co jste zahodila? Rikala jste, Zze v soutasné praci vyuzivate i n&jaké znalosti

z gymnazia... Taky jsme fikala, Ze Vas to bavilo, tak to asi nebyly Upln¢ Spatné roky....

M: no, nebyly, ale ty véci uz ted’ dal nerozvijim.

P: Deniso, jaky ty sama mas nazor na gymnazium? UvaZovala jsi o této volb&?

D: ja bych to nezvladla, kamarad tam je a ma trojky, jednu ¢tyiku z matematiky, a na zakladni
Skole mél jednicky jako ja. Nikam nechodi, je pofad zavienej a stejn€ nema lepSi znamky...
J& na gympl neptijdu.

P. Deniso, co t¢ bavi — ve Skole za pfedméty i doma, psala jsi mi néjaké véci, které nejvic?

D. nevim, asi to fotografovani a malovani. Mam rada kon¢, chodim jezdit s kAmoSkama.

P. a co t¢ bavi ve Skole, vim, Ze jsi vyborna ve vSech, ale o cem t& bavi dozvidat se?

D. nevim, mam jednicky. Nevim, na co se m¢ ptate!

P. no, co té€ zaujme ve vyuce, v jednotlivych predmeétech, jaka témata? Napt. — o svété, jak se
zije v jinych zemich, o pfirodé, né¢jaké dokumenty, o lidském téle, jestli ti déla radost, Ze uz

vi$, jak napt. funguji ledviny, srdce, plice...
D: nevim. ... ml¢i, po chvili dodava, asi o pfirod¢, nékdy film z narodnich parkt a tak. Jak

tam zijou ty zvifata. V Yellowstoné. A néco, kdyz davaji o historii.
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P. Rikala jsi, Ze rada kresli§... co kresli§ a jaké techniky mas rada?
D: Normalné, kreslim, chodim na vytvarku...ml¢i...

M. no kresli nadherné, podle obrazku a fotek, nebo zatisi, pouziva pastely, tempery, kresli

tuzkou... vSechno. Jde ji to hezky.

P: Je to Vase spole¢na zaliba s Denisou?

M: Spolecna ne, ale kdysi, v jejim véku jsem taky hodné kreslila, ale nic z toho nebylo.

P: a co fikate na navrh vytvarné stiedni skoly?

M. nevim. .... Ostatni ml¢i.... Obracim se na otce...

P: vytvarna Skola by pro vés byla pfijatelna? O: kdyz ji to bude bavit?

P: Kdo zacal doma o volbé stfedni Skoly mluvit jako prvni? Kdo podnika jaké kroky — napf.
vyhled4va a sumarizuje informace, dny otevienych dvefi, hled4 na internetu?

M. ja hledam informace, oba s manzelem se spiSe poptavame. Deniska se o Skolach bavi se
spoluzéky. Vite, oni chodi malovat ve tiidé tfi divky...

P: No, a mate chut’ zkusit jako jednu ze kol tu vytvarnou? Mg to pfipadd jako dobry népad,
délaji se talentové zkousky, to je dobrd prilezitost zkusit si testovou situaci a potkat se

s pfipadnymi budoucimi kolegy, zkratka trochu se rozhlédnout....
D: nahle.... Ja tam pfihlaSku dat nechci, neud¢lala bych talentovky.

P. Jak to mate doma domluvené ohledné pravidel, kdo rozhodne, kdo by mél mit posledni
slovo?

O: Denisa, ji se to pfeci tyka. Vite, jA madm primyslovku a pfiSlo mi prakticky, co mé tam
naucili. Byl jsem jesté chvili (asi pul roku) na vysoky, ale to uz pro m¢ byly nesmysly
teoreticky. Ale dneska mé vysokou skoro kazdej. Jsem rad, Ze ja uz to mam za sebou. Takze
vy byste se pfiklanéla k tomu gymnaziu?

P: Mam pocit, ze studium na gymndziu a na vytvarné Skole je téma hodn¢ spojené s tim
matéinym, zkusime se na to jeSté podivat? Co by ti Deniso mohlo pomoc s rozhodnutim?

Planujes cestu na dny otevienych dvefti?
D: ... nevim, asi...

P: J4a bych méla takovy ndvrh — ud¢lat si takovy seznam $kol, pfichazejicich v tvahu a k nému
si napsat vSechny pro a proti. Kazdy z vas by mohl vytvofit svij seznam a pak by bylo
zajimavé Cist si navzajem svoje rizné pro a proti. Denisa se diky svym vybornym znamkam

dostane pravdépodobné vSude. Diky svym schopnostem taky asi vystuduje kdekterou Skolu, o
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které si bude myslet, Ze ji bude prospésna. Jesté se zeptam, Deniso, co zdravotni Skola (obor

zdravotni lyceum), o tom jsi n¢jaké informace vidéla?

D: zdravka, v zddnym ptipad¢ (divka ma nakrajicku)

P: Vidim, ze t€ nase konzultace né&jak nesedi, znepokojuje. Je to pro tebe néjak nepiijemna
situace?

Denisa place... Po chvili D: Jasné ze je, tady mé vyslychate, a pfitom ja mam nejlepsi
znamky ve tiid¢, tak o co jde, citim se mizern¢, jako néjaky blbec!

P: Co jsi ocekavala od naseho rozhovoru, mas néjakou jinou predstavu, o ¢em bychom spolu
s tebou a rodi¢i méli mluvit?

D: ze mi feknete, na jakou Skolu mam jit, a nebudete se mé na néco vyptavat, do toho vam nic
neni!

Otec nic netikd, a M: No Denisko, vzdy pani nic tak hrozného netekla...

P: Vidim, ze vas dcefina reakce ani pfili§ nepfekvapuje, pomuzete mi ji také néjak rozumét?
M: no, ona je velmi citliva, téZko nese neuspech. Proto taky nechceme to gymnazium, i kdyz
vime, Ze by to byla nejlepsi volba. Vime, Ze zatim neni viibec vyhranénd, neni s ni viibec fec.
A co bratranec nastoupil vloni na to gymnazium, uz se o tom doba viibec nesmi promluvit.

P: Vim, Ze chcete byt dobrymi rodi¢i a nechcete, aby se Vase dit¢ trapilo. Ale zajimalo by m¢,
byla bych zvédava, jak vy (obracim se na oba rodice) nesete dcetin neuspech, co s Vami déla?
M: No trapi mé, Ze potom Denisa dobfe nekomunikuje, je vic ve svém pokoji a
s kamaradkami, nechce si hrat se svoji mladsi sestrou a je na ni i na mé protivna. Kdyz pak
mam tézky den a hodné préce, je toho na mé moc.

P: —na otce —a co se pak d¢je s Vami?
O: No, co by se dé€lo, ja jsem V praci kazdy den do osmi do vecera, takze tohle spiSe fesi
manzelka...

P: jesté jednou se vratim K otazce, kterou jsme néjak zamluvili: Jak mate domluveno, kdo

V konecné podob¢ rozhodne o vybéru skoly?

M: No budeme se snazit Denisku piesvédcit, aby se ji na zvolenou $kolu chtélo. Myslim, Ze
by ji to jednou mohlo jit s détmi, mohla by byt pani ucitelka.

D: v zadnym piipadé.

O: No, to si rozhodne sama, je to jeji budoucnost, musi to bavit ji. J& ji mizu pomoct,

vydélavam penize, mize klidné studovat, dokud ji to bude bavit, i na vysoké. Ale nemiizu to

za ni vystudovat!
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P: Jakou dileZitost pfipisujete volbé SS na konci povinné $kolni dochézky? Zkuste zhodnotit
na $kale 0-10 (0 — zadny vyznam, nedulezité, 10 — vyznamné ovlivni Zivot a profesi), jaky
vyznam v zivoté clovéka ma ohledné profesni orientace prave toto rozhodovani?

M: Tak 5. O: 3. D: nevim...

P: Jesté me napadd, ze mate velkou vyhodu ve vlastni firm¢. Deniso, mas ptedstavu o tom, co
délaji tvi rodice? Zkousela jsi nékdy s mamou vyfizovat néjaké papiry, formulaie? Nebo vzal
té tata k néjaké zakazce na topeni?

D: ne, proc, to mé nebavi.

P: Dobfe, uz nam utekl ¢as, méli bychom si shrnout néjak to, k ¢emu jsme se dopracovali.
Chtéli jste ode m¢ shrnuti, ja bych navrhovala jednu ptfihlaSku na vytvarnou skolu do Plzné
S tim, Ze je potieba se maximaln¢ pfipravit, mate asi 3 mésice, nez budou talentové zkousky,
projit domaci vytvarné prace, hodné Cist o vytvarném uméni, o vyjadfovani prostfednictvim
vytvarnych prostfedkil, o pohledech a postojich riznych umélch na svét, atd. Dale bych dala
pfihlasku na gymndzium, jednd se o vSeobecné vzdelavéani, Denisa je zatim nevyhranéna,
takze volbou odborn¢ zamétené stiedni Skoly by si podle mé vybrala pred¢asné a pred¢asné si
ukoncila podrobnéjsi vyklad v nékterych védach (hlavné v biologii, zemépise, chemii).
Myslim si, Ze o studium na vysoké Skole bude urcité usilovat, sméfovani asi nejlépe ukaze
zkuSenost a znalosti ze stfedni Skoly. Jako tfeti Skolu je mozné vybrat pedagogické lyceum
V Plzni, nebo cestovni ruch na Nerudovce v Plzni, zdravotni lyceum v Klatovech, ¢i obchodni
akademii v Domazlicich. Musite zvazit pro a proti internatu, a zda nedostanete i na obchodni
akademii podobnou vybavu do zZivota jako na Skole, kam bude D. dojizdét. Za sebe bych asi
zvolila gymnazium, nebot’ nevidim zadné zasadni piekazky pii adaptaci na naroky uciva. Je
dialezité, aby D. zstaly z4jmy, i to je véc, kdy se kazdy z nds hodn¢ uc¢i. Na zavér se chci
jeste zeptat, na zpétnou vazbu pro sebe? Byla Vam konzultace né¢jak uzitecna?

D: ml¢i,

M: urcité, uvédomila jsem si, jak téZzce vSichni prozivame (tedy hlavné Denisa a ja) jeji
neuspéch, nebo spise predstavu netispéchu, protoze zatim ji vSechno spise Slo.

O: no, ja jesté nevim, uzite¢né to bylo, ale presné vam neteknu...

Shrnuti konzultace, analyza pribéhu, navrh interpretace
Faktory a Kkritéria rozhodovani u rodice — pro rodice je naro¢né a zaté¢zujici obdobi dcefina
dospivani, jeji emocni nestabilita, projevy odporu, emocni vylevy, zvlasté pro matku, ktera

travi s détmi vétSinu Casu. Matku zatézuji dcefiny projevy také vzhledem ke vnimani a
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prozivani mladsi dcery. Otec je podporujici, ale v zavéru je vidét, Ze rozhodnuti nechava na
matce.

Rodicovska strategie — vV rodin¢ ambivalentni, matka ma vyrazné ochranujici a kontrolujici
(argumentuje realitou), ¢im ale zaroven usnadiiuje roding€ a dcefi proziti (pfeziti) ptipadného
studijniho neuspéchu. Do vybéru se odrazi piibéhy vzdelani a profese obou rodicti. U matky
je to nevyjadieny a nerealizovany vytvarny potencidl a nepokraCovani ve studiu na vysoké
Skole. Otec je profesn¢ ziejmeé spokojeny, je také spokojeny se svym dosazenym
sttedoskolskym odbornym vzdélanim.

Redlnost volby, stupeni nerozhodnosti — divka je nevyhran¢nd, ale ma dostatek nadani
Vv rozmanitych Cinnostech (malovani, hudba, jizda na koni), proces rozhodovani je spiSe
projevem vzdoru vici celé situaci a narokiim dospivani. TéZko se zaroven rozhoduje, které
nadédni by méla uplatnit. Svoji roli hraje také zplsob prozivani — nyni pfevazuje spiSe
vyjadfovani emoci, divka nevykazuje priliSnou aktivitu a potéSeni ve vyhledavani
intelektudlnich témat. Velkou roli hraje obava ze selhdni, a nasledného zklamani sebe a
rodict.

Vhodné mozZnosti $kol nabizené v konzultaci — vytvarna Skola (pro moznost ziskani
sebezkusenosti s novou referencni skupinou a rozvoj kreativity, zaroven abreakce emocni
napéti a uzkostnéjSitho vyladéni), gymndzium (d4 dost casu ke zmapovani budouciho
zaméfeni, veétsi vhled do piirodnich i spolecenskych vét, umoZni nastaveni vyssi lat’ky a posili
aspiraci) a dale VOS ¢ VS, piipadné jina SOS skola v mist&, bez internatu (SS zdravotni?
Obchodni akademie?, ty vSak divka ,,zamitla®).

Realita podanych Skol: gymndzium Domazlice, gymnazium Klatovy, Stiedni zemédélska
Skola Klatovy — obor Ekologie a Zivotni prostfedni, pfijata byla vSude

Nastup na: Gymnéazium Domazlice.

Pribéh konzultace, atmosféra, spoluprace, vztah s poradcem — vlastni introspekce —
konzultace probihala naro¢n€, od pocatku byla patrny tlak vSech na situaci, rodin¢ byla
situace nepiijemna, méli ocekavani nabidky konkrétniho feSeni, které jsem jim v zavéru
nabidla (zkusit vytvarnou $kolu pro nasati atmosféry, gymnazium a SOS v misté). Divka byla
po celou dobu v odporu, témét nespolupracovala, divku se mi nepodafilo zatdhnout do
konzultace, vnimala jsem, Ze nevédomé nejvice spolupracuji a dokdzu se pfipojit k matce.
Celd situace na mé pusobila, Ze prehrdvd rodinny vzorec Uzkosti, zplsoby fungovani
jednotlivych ¢lent i ,,pfedavani Stafetového koliku obav*. Z podanych piihlasek mé nejvice

piekvapilo, a to vnimam c¢astecné jako své selhani, ze jsem dostatecné Denisu a jeji rodinny
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systém nepodpofila v jejich odvaze zkusit talentové zkousky na vytvarnou skolu. Nevim, zda
by vytvarna Skola byla pro Denisu to pravé, ale zd4 se, Ze jsme nedostate¢né prozkoumali
vyznam vytvarné¢ho projevu V zivoté Denisy (i jeji maminky). Zaroven uvazuji o interpretaci,

ktera se vydava smérem kompetenci Denisy na vlastni zivot. Je mozné, ze Denisa dobfie vi, ze

S 24

wevr

rivalizujici na poli vytvarném, tvofivém. SpiSe povazuje za jist&jSi zvladnuti konkurence
spoluzaki gymnazia a mit vytvarny naskok, nezli se pokouset obstat, prohlédnout a zajistit si

konkurenceschopnost v mén¢ znamém prostiedi vytvarniku.

7.2 Helena, zakyné 9. tf. ZS Kdyné, 14,5 let

Osobni anamnéza — Helena je z klidného t€hotenstvi bez obtizi, porod byl spontanni,
Vv terminu, bez komplikaci, rychly. Matka kojila do 2 let. Rany vyvoj byl bez problémd,
Helena sedéla zhruba v 6 mésicich, nelezla, rovnou chodila od 11 mésice, mluveni podle
matky zcela v normé, prvni sliivka brzy. Helena je zdrava, minimalné nemocna. Do matetské
Skoly chodila od 4 let, bez adaptacnich potizi, chodila nejprve na dopoledne, jako ptedskolak
na cely den. Do Skoly se tcSila, dosud nenavstivili zaddné poradenské pracoviste
S psychologem, vySetieni Skolni zralosti nebylo realizovano, adaptace v zakladni Skole bez
obtiZi.

Rodinna anamnéza — Helena pochazi z Giplné rodiny. Matka je vyucena damskou krejc¢ovou,
nyni pracuje jako nekvalifikovana délnice. Otec pracuje v kovovyrobé, na CNC strojich,
doma m4 dilnu, pofad néco kuti, kdysi ho pfemlouvali, at’ si dod€la maturitu, ale nechtélo se
mu, ,,piilis si nevéril®, nyni také Casto vnima, Ze jej rozdé€luje nedostatecna kvalifikace, ,,beru,
co je, ted’ jsem na dobrém miste, ale pred piil rokem propousteli a budou zase . V $ir$i roding
ptrevazuje praktické manualni obory, jen otec otce ma maturitni vzdélani a pracuje u policie,
bliz§i pozice nezndm. Helena ma o 2 roky star§iho bratra, ten Studuje na SOU DomaZzlice
ucebni obor s maturitou — CNC sefizovaé, bavi ho praxe, téi se do prace, az si bude
vydélavat. Rodina bydli v jednom velkém domé s rodi¢i matky a rodinou jejiho bratra.
Orientacni posouzeni intelektovych schopnosti, nadani, rychlost, spravnost a pruZnost
mysleni — vysledky IST: CIQ 128, VIQ 116 (98 — 109 - 129), NIQ 118 (115 — 120 - 110),
FIQ 137 (119 — 136 - 138) , pamét 128 (118 - 127), pracuje soustiedéné, s maximalnim

nasazenim, s chuti a zdjmem, nenecha se ruSit okolim, v testu je minimalni chybovost,
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s vyjimkou 2 odpovédi je vSe dobte. Je velmi talentovana, nadprimérné inteligentni, dokaze
podat stabilni vykon i v prospéchové a vychovné obtiznéjsi tfide.

Skolni vysledky — vyborné, na konci 8. tf. méla &tyfi dvojky (CJ, M, AJ, Z), coZ je prospéch
typicky pro cely prubéh dochazky na druhém stupni.

Znalost ucebniho stylu - ,, uceni vénuji maximalné 1 hodinu, délam ukoly, obcas se ucim na
pisemku (jazyky, chemie), ale moc ne “

Vytvarna produkce — kresba je talentovana, ma vyraz, atmosféru. Postavy jsou pojaté
stylizovanym, komiksovym zplisobem, strom se vznasi v horni polovin¢ papiru.

Zajmy — ,kresleni, malovan (vytvarny krouzek), cteni vseho — romdanu, historickych knih,
detektivek, prirodovednych dokumentii. Vedu skauta, bavi mé prdce s détmi, je to zabava*“.
Osobnost, motivace, aspirace — BAROM: KO -1,10, EM -0,9, RE -1,12, AD0,00, PV -1,51,
MH -1,92, NU 1,42, TO -0,17, PR 0,31, NS -0,95, EX -0,17. Divka se hodnoti jako rigidni
osobnost, pfili§ nevyhledava pfilezitosti a iniciativy, je emocné spiSe stabilni, nereagujici,
dokaze se prizpusobit. Ve spolecnosti se spiSe neprosazuje. Ze skupinového vysetieni je ale
patrné, Ze divC€ina tfida je tfida s naro¢nou dynamikou, silnym odporem vuc¢i autoritdm a je
velmi obtizné v ni ucit a také je obtizné se zde ,.tvir¢im* a neproblematickym zptisobem se
projevit.

V komunikaci je divka piijemna, vstficna, plni zadani, spiSe nejistd, nema vysoké
sebehodnoceni, neni pfiliS§ ambicidzni ani soutéZiva. Sama se nezapojuje do Zadnych
soutéZznich aktivit nebo olympiad, pokud ji né¢kdo vybidne, obvykle se rdda zGcastni a ma
velmi dobré vysledky (naposledy matematicky klokanek a olympiada z ptirodopisu).
Zvazované SS — | Nevim, nejvice bych chtéla néjakou vytvarnou (74dné informace nema,
tvoii ale pravidelng, takZe prace k pfijimacim zkouskam by méla), nebo obchodni
akademii?... ,, nevim, chtéla bych mit maturitu. Studovat na vytvarné skole, nevim kde, jeste
jsem se nedivala. P:,Jak teé bude vytvarno Zzivit, co pro tebe predstavuje vytvarno?“ H:
Nevim.

Muj zivot za 20 let — ,,Doufam, ze bude klidny a bezstarostny, ale to se nejspis nestane.
Najdu si vhodnou prdci, abych uzivila svoji rodinu. Rada bych bydlela v domée s milym muzZem
a se dvema detmi, se kterymi bych mohla (pokud bych méla volno) uskuteciiovat vylety do
okoli a hrdt s nimi hry (pokud by teda chtély). Ale chtéla bych se také naddle stykat s mou
pivodni rodinou (nez jsem se vdala) a rodinou mého muze “. — data ze skupinové prace

05.09.2010

Utriky rozhovoru dle schématu (rozhovor 12.11.2010) : - matka, otec, dcera
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Poradce (P): Dobry den, vitam Vas. Nase konzultace by méla byt zamétena na volbu vhodné
stiedni Skoly pro Vasi dceru, pro tebe Heleno. Jak to tedy zatim mate? Kdy jste se zacali

zabyvat otazkami volby dalsi vzdélavaci drahy?
Otec (O): No mluvime o tom uz asi ... nékdy pted prazdninama...
P: Co uz bylo upracovano, co viechno uZ jste vzhledem k vybéru SS udélali?

H: no, divala jsem se na n&jaké stiedni $koly. Jak jsme byli na Utadu prace, tak jsme dostali
takové brozury, a néco nam dala pani ucitelka Strnadova (vychovny poradce). No a trochu na

internetu a trochu s holkama...

P: No a uz mas Heleno néjaké napady, co si napise$ do piihlasek?

H. nevim, nevim, libila se mi n&jaka vytvarna $kola a pak taky ta profesora Svejcara v Plzni
s détmi, nebo matefinka v Beroune.

P: Co tikate Heleniné vybéru? — obracim se na rodice.

O: No kresli krasng, to jo, to vite, ale jestli by ji to uzivilo, nevim, nevim. S détma ji to taky
jde, to co dokaze vymyslet... kolikrat zasnu. To vite, ale pofadné prace to moc neni, je to
takovy povlavani.

P: A co tikate Helenin€ uvazovani ohledné kol vy? Jak na vas pusobi jeji volba? — obracim

se na matku

M. No mé se to libi, Hel¢a je Sikovnda, moc, snad by to zvladla. To vite, ale ten Beroun je
daleko. A taky nevim, ta vytvarna Skola, jestli by to k né€emu bylo... Ale kresli krasné&, to se

musi nechat

P: no taky je fada na m¢, abych Vam fekla néco k vysledkim prace ze zafi, jak dopadla

Helena v testech, asi jste zvédavi.... P: Jak se ti Hel¢o pracovalo, co ti §lo nejlépe, co hife?
H. no, asi tak vSechno nastejno, nejlepsi bylo to kresleni.

P: popisuji vysledky,.... Helena je nadprimérné inteligentni, mé vyborné verbalni, numerické
schopnosti, plosSnou a prostorovou ptedstavivost, pamét, umi pracovat i se symbolem a

znakem, ma vybornou logiku... P: Co t& bavi — ve Skole za pfedméty?
H: ptirodopis, zemépis, d¢jepis, matyka, chemie, skoro v§echno....

P: O studiu na gymnazium jste neuvazovali? A vysokou Skolu bys jednou chtéla vystudovat

nebo ani ne?

O: Na gymnazium nema, co by tam d¢lala, a jestli piijde na vysokou, to se uvidi podle toho,

jak ji to pajde tady.
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P: Helena ma ale spoustu nadadni, umi$ si piedstavit, Heleno, ze bys byla 1ékaika, nebo
ucitelka?

O: To jsou plany, ted musi mit maturitu, kdo vi, co bude za pét let. Za péct let uzZ mize mit
dite!

M: No, m¢ to gymnazium zaujalo, uz nds tam posilala pani ucitelka z 5. tfidy a potom ze
7....., ale Hel¢a nechtéla, protoze méla na ZS poiad dobré kamaradky a manzel taky nechtgl.
P: A vratme se jesté¢ k mé otdzce, ohledné¢ mediciny, nebo ucitelstvi, jak ti to H. zni?

H: nevim, asi bych na to nem¢la, je to dost tézké, neumim si to predstavit.

M: no vite, u nas jsme vSichni v délnickych profesich...

O: no jo, to by Hel¢a byla néco extra... sm¢je se a dodava, kdyz bude chtit, dod¢€la si skolu,
jakou bude potiebovat, jako tata, m¢ taky pfemlouvali, ale nechtél jsem, jakypa Skoly, sezeni,
samy teorie, pak ti kluci, co k nam do fabriky pfijdou se stejné ptaji nas, starych vika... beru,
co je, ted’ jsem na dobrém mist¢, ale pred ptl rokem propoustéli a budou zase*

P: No prave, to jsem méla na mysli, tu vétsi jistotu. Mam predstavu, ze s Iékafskym nebo
ucitelskym povolani je moznost sehnat praci jist&jsi...

NS4

P: no dobfte, takZe jestli to dobfe chapu, je pro vas zatim otazka vysokosSkolského vzdélani
spiSe vzdalena a neurcita, vratme se tedy k vybéru stfedni Skoly... Mluvila jsi o vytvarné
Skole, o tom, Ze se chodi§ pfipravovat, uvazujes tedy, ze podas piihlaS8ku? A byla ses podivat
v té Skole, znas pozadavky na domaci prace....?

H: no nevim, doma kreslim dost i na krouzku, ale nevim, jestli bych se tam citila dobfe.

P: Cte$ nebo premyslis o vytvarném uméni? Kdy kresli§ — pravidelng, nebo podle nalady, jaké
techniky rada pouzivas?

O: no kresli nadhernég!

P: Jesté se u Vas doma n¢kdo vytvarné vyjadiuje?

O: Kdepak, myslite, Ze na takové kraviny maji dospéli ¢as? Ale malovat nikdo u nds neumi...

P: Jak to mate doma domluvené ohledn¢ pravidel, kdo rozhodne, kam se piihlasky podaji, kdo

bude mit posledni slovo?
H: nevim, asi rodice, nejspis tata.
O: no, budeme se muset n¢jak domluvit. U kluka to bylo jasny, Sel na femeslo, jaky

domlouvani a maturitu dneska k tomu pottebuje. Blbej neni, takze to snad dodéla. Nejdiive to

zkousel, ze odejde, hned v prvnim ro¢niku, ale ted” se uz srovnal, takze snad to pajde. Helena
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mu to obcas vysvétli, tu jejich matyku, vzdyt to uz nebude potiebovat ... a CNCckim
rozumi, neni blbej, Ale u téch holek ja nevim. Nevim, jestli by ji to malovani pak k né¢emu
bylo, ale maluje teda krasné.

P: A co vy — obracim se na matku?

M: co ja, jako kdo rozhodne, nebo kam?

P: no klidn¢ oboji...

M: no rozhodneme to asi vSichni, jde o Hel¢inu budoucnost, a s tim kreslenim taky nevime...
Gymnazium si myslim, Ze je k nicemu, dost teoretizovani, stejny jako na zakladni Skole. Ja
vim, mysli to s téma détma dobfe, ale to by HelCu nebavilo. Starat se o ty déti, to by bylo
nejlepsi, i kdyz je to daleko.

P: Heleno, jak se ti chce na internat?

H: Mg to nevadi, ja to zvladnu, j& bych se 1 tésila.

P: takze je to pro tebe lepsi, nebo lakavéjsi predstava byt v Plzni nebo v Berouné nez
v Domazlicich?

H: no, jasné.

P: jesté v zafi jsi psala a uvazovala o hotelové Skole v Marianskych Léaznich, tu jsme zatim
nezminili?

O: prosim vés, aby umé¢la vafit, nemusi jezdit do Marianskych Lazni.

P: jesté citim povinnost zeptat se na Skoly, které ndm nabizi nd$ region.... Obchodni
akademii, zdravotni Skolu, ta je né¢im podobna tomu pedagogickému lyceu..

O: Jako aby délala zdravotni sestru, to nevim, jestli by té bavilo (smé&je se nahlas), utirat..

vite,co starym lidem v nemocnici. To se snad bude mit lepsi...

P: ja bych si udé€lala takovy seznam Skol, pfichazejicich v uvahu a k nému pro a proti. Znovu
bych chtéla pfipomenout Heleniny vyborné schopnosti, pifimo studijni dovednosti. Mam
pocit, ze jsme na n¢ vSichni trochu zapomnéli...

O: To je na ni, neni hloup4, to vim, ale na ni bude zaleZet, jak si zafidi zivot.

P: Dobfte, uz nam utekl ¢as, méli bychom si shrnout néjak to, k ¢emu jsme se dopracovali.
Chtéli jste ode mé né&jaky pohled, ja bych navrhovala jednu pfihlasku na vytvarnou skolu do
Plzné¢ s tim, ze se Helena pfipravuje, chodi na vytvarny krouzek a méa dobré vytvarné vedeni,
myslim si, Ze by situaci talentovych zkousek dobte zvladla. Déle bych se pfipojila k napadu,
se kterym souhlasime asi vSichni, tedy s pedagogickym lyceem (v Plzni nebo v Beroung),
jak se vam bude kterd Skola konkrétné libit. A posledni piihlaSku bych asi jesté vyuzila
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Kk pfemysleni — za sebe mam takovy navrh — gymnazium nebo zdravotni lyceum, umim si
piedstavit, ze Helena ma schopnosti na studium vysoké Skoly (l€kafstvi, pedagogika). Je
dilezité, abys nepfestala rozvijet svoje dovednosti. Na zavér se chci jesté zeptat, na zpétnou

vazbu pro sebe? Byla Vam konzultace néjak uzite¢na?
O: no, ja jesté nevim, je to na ni, jak to zvladne.
M: Urcité, jsem rada, ze si myslite, ze je HelCa Sikovna, ze by méla studovat.

H: no, nevim jak to bude, ale nejvice mé to asi laka na tu matefinku.

Shrnuti konzultace, analyza priibéhu, navrh interpretace

Faktory a Kkritéria rozhodovani u rodici - Nejdulezitéjsi pro rodice je jistota, aby se Helena
uzivila, méla stabilni zaméstnani. Maji obdiv (matka i otec) Kk vytvarnému nadani, ostatni
vlohy a nadédni berou samoziejmé. Bouiliva diskuse po mém navrhu ohledné gymnézia a
vysoké Skoly (napt psychologie, ucitelstvi, medicina) mé velmi piekvapila vzhledem
k Heleninym schopnostem.

Rodi¢ovska strategie - Rodice nejsou zajedno, matku navrh o VS a gymnaziu zaujal, otec je
roz¢ileny, ale ma dceru rad, zistava v diskusi, vyplyvaji hlavné jeho velké obavy, zda by to
H. zvladla, jeho osobnostni ladéni, impulzivnost (energicnost), také vnitini konflikt (je to
dlouhé, o gymnaziu mé predsudky...) Hlavné u otce siln¢ podminéna akceptace.

Div€ino prozivani, konflikty - Nejistota, vnitini konflikty — jakou roli u mé¢ hraje vytvarno?
Odpocivam, nebo mam potiebu se vytvarné vyjadiovat? Dale Helenin vnitini imperativ nejit
do konfliktu sotcem. Pfedsudek o naro¢nosti studia na gymnaziu a nasledné nizké
vyuzitelnosti, ktery s otcem v podstaté sdili. Divka je dosud nevyhranénd, mé bohaté z4jmy a
nadéani. Osobnostné se projevuje jista rigidita. Jista ,,smtla“ byla také v okolnostech, ze divka
neméla na 2. stupni kolem sebe zrovna studijni typy spoluzéki, v tfidnim kolektivu nebyly
ambice pozadovanym artiklem. Divka ma ale potfebu investovat do své budoucnosti, do
svého stfedoskolského studia, chce se podivat jinam, néco vidét, zazit, omezit tak vnéjSimi
okolnostmi vliv a kontrolu svého zazemi (otce). Zaroven vnima pravé rodinné zazemi velmi
siln€ a pospolity rodinny Zivot s dobrymi vztahy jako dualezitou prioritu svého hodnotového
zebricku.

Redlnost volby — volba je pomémé realnd, predevSim k rodinné konstelaci a div€ing
osobnostnimu ladéni. Snad bude divka pozdé€ji ctizadostivejsi v realizaci svych moznosti.
Dalsi vhodné mozZnosti $§kol nabizené v konzultaci — pivodni volba — vytvarna Skola,
pedagogické lyceum, v ramci konzultace jes$té navrh studia na gymnaziu nebo zdravotnim

lyceu.
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Podané prihlagky: Pedagogické lyceum Plzet na SS Prof. Svejcara, Cestovni ruch na SOS a
SOU Susice (zde mé piekvapilo, ze se divka neodvazila ani zkusit piijimaci zkousky na
vytvarnou Skolu, ani na pedagogiku do Berouna, podala pouze 2 piihlasky).

Pribéh konzultace, atmosféra, spoluprace, vztah s poradcem — subjektivni introspekce —
vztah s klienty a atmosféru celé konzultace povazuji za docela vstficnou, pii navrhovani a
probadavani rozmanitych moznosti vzdélavani neni mozné jit po velkych krocich s nikym s
rodiny. Celou situaci ovliviiuje socioekonomicky statut rodiny, silnd rodinnd soudrznost,
predstavy rodi¢li o budoucim Stésti ditéte, srovnavani s bratrem a jeho nedobrymi studijnimi
navyky a vysledky. Opét situace konzultace rozehrala komunikaéni vzorce, ve kterych rodina
funguje. Vnimadm svoji silnou potfebu (az nepatfi¢nou) podpofit divku v rozvoji jejich
intelektovych schopnosti, chvili nejsem nestrannd, jednozna¢né se v urcitou dobu konzultace
snazim prosadit svlij koncept Heleny jako talentované 1ékarky, obraz mé provazi dlouho dobu
po sezeni. Zamyslim se nad vlastni zaujatosti. Pii opakovaném piemysleni si opét uvédomuyji,
jak je rodina expertem sama na sebe — zvazila, co si mize dovolit. Pro Helenu je prioritou
»podivat se do svéta“, rozhlédnout se, neselhat, (napt. dokoncené gymndzium bez ndvazného
studia by otec zdevalvoval, je potieba jej piesvédéit ¢iny a dosazenymi vysledky), proto voli
pedagogické lyceum. Matku moje sumarizace div€inych schopnosti zaujala, je vnimava, mam
pocit, Ze sama mé podobny osud, nebot’ plisobi velmi kultivovang, inteligentné, pfitom maé

uciovské vzdelani a praci nekvalifikované délnice.

7.3 Anna, zakyné 9. tiidy ZS Koloveg, 14, 5 let

Osobni anamnéza — Anna je zneplanovaného téhotenstvi, ale chténé¢ho. Te&hotenstvi
probihalo bez obtizi, pfestoZze matka méla strach po piedchozich komplikaci v té¢hotenstvi se
star§Sim synem. Porod byl spontdnni, bez komplikaci. Anna byla kojena asi 3 mésice, zahy se
projevovala alergie, na mléko, pozdéji za pyly, prach. Rany vyvoj byl v normé¢, chiize od 1
roku, fe¢ v 1 roce, hygiena ve 2,5 letech. Nastup do MS byl kratce pied tietim rokem,
adaptace byla velmi tézka. T¢zka adaptace na Skolu trva dodnes, i po prazdninach si na skolni
rezim déle a hife zvykd. Jinak je zdrdva, minimalné¢ nemocna, obcas trpi bolestmi bficha.
Teézka adaptace na Skolu trva dodnes, 1 po prazdninach si na Skolni rezim déle a hire zvyka.
Jinak je zdrava, minimalné¢ nemocna, obcas trpi bolestmi biicha. VySetieni Skolni zralosti ani
odklad skolni dochazky nebyly realizovany, nebyla zapotiebi ani logopedicka péce. Od 5 let

nosi A. rovnatka (dle sdéleni matky ma problémy celisti) a od té doby si pry také neveri.
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Skupinové vySetfeni se konalo 25.06 2010 (na konci 8. tfidy), konzultace probihala
10.09.2010 s divkou a matkou.

Poté matka (zhruba za mésic kontaktovala znovu PPP pro psychosomatické obtize, konflikt s
otcem, nasledné zhorSeni $kolniho prospéchu, divka opakované nechtéla odejit z domova do
Skoly, otec ji nutil), pti telefonické intervenci byla nejprve nabidnuta moznost ambulantni
psychiatricka péfe a medikace, kterou matka s dcerou neprodlené¢ vyuzili a soucasné
kratkodoba psychoterapie, ktera je od prosince realizovana. Divka nejprve dorazila s matkou,
poté se podaftilo oslovit otce, na nasledujici konzultace jiz chce dochazet sama. Terapii vede
kolegyn¢.

Rodinna anamnéza — Anna pochazi z uplné rodiny. Matka je vystudovand vysokoskolska
ekonomka, dlouho pracovala na finanénim ufadé, zhruba 3 roky — od smrti svych rodici je
zaméstnand v Domové pro seniory, jako socialni pracovnice. Sama uvadi, ze pravé od smrti
matky uziva antidepresiva, ale chodi pouze k praktickému Iékaii (zZadnou psychoterapii
nevyhledala). Otec je vyuleny v uebnim oboru truhléf, pracuje jako OSVC, méa malou
truhléiskou dilnu, bez zaméstnancli. Anna ma o 1,5 roku star$iho bratra, ktery prvnim rokem
studuje v SPS dopravni v Plzni, je na internatu, podle matéina sdéleni jej studium bavi,
s adaptaci nemél problémy.

Pti 1. setkdni matka prezentovala vybér Skoly pro Annu jako souhlasny s otcem, o zadnych
konfliktech nemluvila, pouze byla ochotna pfipustit jisté adapta¢ni obtize divky.

Orientacni posouzeni intelektovych schopnosti, nadani, rychlost, spravnost a pruZnost
mysleni — vysledky IST: CIQ 120, VIQ 124 (105 — 129- 116), NIQ 119 (115 - 120 - 110),
FIQ 118 (109 — 117 - 97) , pamé&t 117 (83 - 127), pracuje soustiedéné, vzdy na zacatku
subtestu se rozhliZi po spoluzacich.

Skolni vysledky — vyborné, na konci 8. tf. méla jednu dvojku z CJ, coZ je prospéch typicky
pro cely pribéh dochdzky na druhém stupni.

Znalost ucebniho stylu - ,, uceni vénuji tak 1 hodinu, délam vukoly *

Vytvarna produkce — kresba neni Spatné zvladnuta, uréité vykazuje lepsi proporcionalitu a
perspektivu oproti priméru, zvlast¢ kresba postav je 1épe propracovana. Celkové je ale
nejista, plna napéti, opakované tahy tuzkou. S volbou pohadky si nevi rady, ani pfes pomoc a
nabidky téma nevypracuje. Ostatni ano. Po formalni 1 obsahové strance odpovida véku, bez
znamek vyrazného nadéani (podle mého nézoru).

Zajmy — ,Knizky (spise holCici, romdny, povinnad cetba), TV — seridly, s devcaty na kole.

Rada kresli, do krouzku nechodi (abreakce, kresli podle knizek, zZadna viastni spontinni ¢i
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zamérnd produkce). Sport Zadny. Problém po odchodu bratra na SS — chybi mi, je to doma
divné

Osobnost, motivace, aspirace — BAROM: KO -0,81, EM -0,45, RE 0,60, AD -0,35, PV -
1,86, MH -1,55, NU 1,42, TO -0,17, PR 0,62, NS -0,95, EX -0,17. Divka se ¢asto stahuje, ve
tfid¢ se neprosazuje, vrstevnici si ji spiSe nev§imaji. Ma své dvé kamaradky, se kterymi dobie
komunikuje. Ttida nema dobrou kohezi, je rozdrobena do malych skupinek, zadné vyrazngjsi
vychovné obtize se zde nefesi. Anna udéla, co musi, ve vztahu ke Skolni praci neni nijak
iniciativni.

V komunikaci je divka uzaviend, stazend, navazat komunikaci da velkou praci, iniciativu
Casto prebira matka, ale dokaze se upozadit. Jediné, o ¢em Anna mluvi s vét§im nadSenim, je
vytvarny krouzek a malovani.

Celkoveé mluvi o stresu ze Skoly. Divka je Uzkostna, pfecitlivéla, téZce proziva kazdou novou
zménu, neuspéch, neadaptabilni, nizka frustracni tolerance. Bohaty vnitini svét, matka ma
vysoké naroky, otec si mysli, ze si problémy vymysli. Neshody rodicu.

Zvazované SS — , archeologie, umélecka skola, spisovatelka .

Muj zivot za 20 let — ,,Chtéla bych vystudovat a dostat dobrou praci a prozit klidny,
spokojeny Zivot. Chci objevit néco nového, co lidi nadchne a rodice diky tomu budou na mée
pysni, mamina pak nebude smutna nebo nastvana. Chtéla bych mit rodinu a domek pobliz
néjakého vetsiho mésta. V okoli bych chtéla podnikat vylety a poznavat nové lidi. Také chci
jezdit do ciziny “. — data ze skupinové prace 25.06.2010

Utriky rozhovoru dle schématu (rozhovor 12.11.2010) : - matka, dcera
P: Dobry den, vitdim Vas. NaSe konzultace by méla byt zamétena na volbu vhodné stfedni
Skoly pro Vasi dceru, pro tebe Anicko. Jak to tedy zatim mate? Co za Skoly uzZ jste

prozkoumali?

M: No, my to budeme mit asi jednoduché, my chceme jit na tu vytvarnou Skolu, bytovy
design, v Plzni. M¢li jsme to trochu leh¢i, protoze pied rokem jsem uz volbu stiedni skoly

absolvovala s Lukasem, bratrem...

P: Co tomu tikas, Anicko, je to tak?

A: ptikyvuje, nemluvi.

P: Anicko, vidim, ze mas dobré znamky, vysledky testu jsou také vyborné. Jak se ti ve Skole
dati? Co t¢ nejvic bavi za predméty?

A: No, skola mé moc nebavi... nevim.
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M: No, vite, to je takovy nas problém, ta skola, potad to doma feSime, Any se tam nelibi...

P: Tomu tpln€ nerozumim, co se ti ve Skole nelibi, znamky mas dobré, d¢je se néco ve tiide,

nebo mezi spoluzaky? Zkus mi o tom prosim fict néco vic, at’ si to 1épe mohu predstavit...

A: mlci

M: no, ve tfid¢ nejsou zadni velci kamaradi, ale néjakéd Sikana, nebo néco, to ne. Any je
prosté takova citliva, vzdycky, od zacatku, se ji do skoly moc nechtélo, je rdda doma, ma rada

svij klid. Nastésti kamaradky ma, s nimi jezdi na kole a chodi malovat.

P: Dobie, vratime se k vybéru té SS: Kdy jste se u Ani¢ky zacali zabyvat otazkami volby dalsi

vzdélavaci drahy?

M: No, jak jsem fikala, diky bratrovi o tom mluvime vlastn¢ uz pies rok, ale spiSe tak ve

vlnach...

P: Anicko, pani X., nemame tady titu (manzela), jak se diva na Vasi volbu on, jaky on ma

nazor na vhodnou stfedni skolu?
M: No, vite, jak to je, on se spiSe nezapojuje, on je moc Sikovny, je truhlaf, déld nadherné
véci, ten talent na kresleni, to ma Any asi po ném. To, co ona nakresli, bych ja nikdy

nedovedla.

P: Anicko, co myslis, ze by se tatovi libilo pro tebe za Skolu?

A: nevim, moc s nim nemluvim.

P: A s bratrem jste diive spolecn€ mluvili hodné&, co ten ti doporucuje?
A no ten souhlasi, asponi tam v Plzni budeme zase spolu...

P: Mama tikala a tys mi to napsala, kdyZ jsme pracovali ve tfid¢, Ze rada malujes. Co tedy
malujes rada a jakymi technikami? Zkus mi o tom néco fict...

A: no tuzky, pastelky, zkousim i vodovky, ale spi$ moc ne, pastely, tempery.

M: No, to jsme nakoupili, aby Any méla vSechno.

P: Zda se, ze je pro tebe vytvarna ¢innost dilezita, ze ti pfinasi potéSeni, zkusis mi o tom fict
vice?

A: no prosté je to dobré, citim se uvolnéné, kdyz maluju...

P: kdyz t&€ slySim, ptedstavuji si, Ze davas tvar, barvy, strukturu svym pocitim?

A: .... Nevim, je mi dobfe.

P: Anicko, uz jsi se divala na pozadavky na Skolu a na celé to prostiedi?

A: vim, kdy budou talentovky, néjaké prace doma mam, téSim se.
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P: To je fajn. Jen se chci zeptat, vnimam t& Anicko, Ze upln¢€ nové véci a situace nemas moc
rada. I po tom, co fikala mama ohledn¢ adaptace na Skolu. Pfijeti na vytvarnou Skolu by také
znamenalo nové zvykani, v novém prostfedi, novy rezim na internaté. A prostiedi vytvarné

Skoly bude asi viibec dost jiné... o tom jste uz spole¢né mluvili?

M: Mluvili, ale to pro Any nebude problém, ona to zvladne, vzdyt je tam na internaté bratr a

ten to taky zvladnul...

P: A jaké to bude pro Vas, pani X., to bude také nové, jste na sebe hodné navazané, jste dost
sehrané, v§imam si, ze Casto dopliujete véty za Anicku, jste trochu jeji tiskovy mluvci, je to
mozné takhle vnimat, Ani¢ko?

A ... no ... ml¢i, matka se usmiva... po chvili M: nechci se chlubit, ale dost Any rozumim.

P: No, muZeme se jesté spolecné porozhlédnout po dalsich moznostech, napiiklad i tady
v okoli? Abys pfipadné nemusela byt na interndtu? Mam trochu strach, ze na tebe bude moc
zmén najednou... nova tiida, novi ucitelé, nové ucivo, dojizdéni.. a jesté¢ zvykani si na ,,novy
domov*....

M: Vsechno ostatni bude tézké, to nebude dobré, pro Any..

P: Anicka je Sikovna, co napfiklad gymnazium, zdravotni lyceum, nebo obchodni akademie?

M: ne ne ne, to by ji nebavilo.

P: Pak méam jesté jeden navrh, tady u nas, je v HorSovském Tyné€ obor Pozemni stavitelstvi, to
by moznd mélo spolecnou nit s bytovym designem, myslim pouze na zéaloZni alternativu,

kdyby talentové zkouSky nedopadly dobfe... jak to mate promyslené?

M: to nevime, to by Any snad nepieZila, to musi vyjit...

P: Any, co na to fikas, kam jinam by sis dala piihlasku?

A: nevim

P: Zkusme jesté vyuzit ¢as a spolecné zapiremyslet, jak ti zvolena Skola pomize na tvé vlastni
profesni cesté? Co bys tedy pak chtéla délat?

A: No, bytovou designérku, néco jako davaji v té televizi, Jak se stavi sen,

P: no to je krasné, co jsi fekla.... Zkus mi vice fici o tom, jak si stavi$ sviij vlastni sen?

A: ... ted vam moc nerozumim...Myslite tu Skolu?

P: ... no, skolu a vSechno ostatni... myslim tim to, Ze kazdy mame své sny a je nezbytné je
promeénit ve skute¢nost... Vnimam, ze volba prave téhle stiedni Skoly je pro tebe skute¢né

dualezita. Tahle ti pomiize s tvym snem?
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. odpovidd matka  M: Vite, ja jsem vystudovala, co chtéli rodi¢e, mam vysokou skolu a
nakonec jsem naSla svoje misto upIné¢ jinde, v Domové¢ seniorti, a co let jsem na tom
finan¢nim urad¢ délala... Takze chcei, aby Ani¢ka mohla pln€ rozvinout svijj talent, vim, Ze je
Sikovna, Ze ji u€eni jde, ale jinde by se trépila...

P: Cim ti pomtize pravé tahle $kola? Divali jste se — pro srovnani — jesté na dalsi vytvarné
Skoly?

M: No, Vv Plzni je jest¢ jedna, ta je ale soukromad, takze neptipada v tivahu, a pak jsou v Praze
a ty jsou zase vytvarné moc, my chceme ten bytovy design...

P: Kdyby tady byl s nami tata (manzel), co myslite, Ze by nam k naSemu povidani dodal?

M: Ten by tady asi nebyl...

P: Anicko, co myslis, ze by tata fekl?

A: nevim.

P: mama tikala, Ze tata je truhlaf, délate spolu néco v dilng? Nebo diiv, kdyz jsi byla mala?

A: moc ne, ale nékdy se jdu divat, jak tata pracuje...

P: to je prima, to musi byt zajimavé, spoustu Sikovnych nastroju. ... co tata vyrabi?

A: vSechno mozné, taky nabytek, rizné skiing...

P: aha, no to by bylo ale bezvadné, to byste mohli rozsifit rodinnou dilnu, ty navrhovat, tata
vyrabét. ...

... matka reaguje...M: no to nevim, ale bylo by to hezké...

P: Dobfe ¢as nam utekl, zkusme to néjak shrnout. Uréité Vas podpofim ve vasi chuti zkusit
dat ptihlasku na Skolu, kterou jste vybrali, zkuSenost talentovych zkousek je nedocenitelna.
Vnimam, ze tato volba je pro vas velmi dulezitd tak n¢jak ve vaSem celkovém kontextu.
Ptesto bych se jesté pokusila prohlédnout néjaké vysoké skoly, které¢ se podobnym tématem
zabyvaji (napf. architektura, stavebni fakulty) a zvazovat také dal$i moznosti, jak dojit k cili,
kdyby nevysly ty talentovky... Myslim, ze pro Anicku je vytvarné vyjadfovani velmi
dilezité, jen — jako u sportu — je potieba zjistit, zda to bude soucéast vlastni dusevni hygieny,
nebo zaklad profese.

Mohu Vias na zavér taky poprosit o néjakou zpétnou vazbu, bylo Vam to nase povidani
k né¢emu dobré?

M. no, Ze na to Anicka ma... pak jesté to pozemni stavitelstvi, to by mohlo byt praktické, ale
to vite, ta Plzeni to neni ... Anicka mé ten obor bytového designu uz dlouho vyhlédnuty... to
vite, neni to jednoduché, pro mé to bude velka zména, ob¢ déti pry¢ z domu, ale budou spolu
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V Plzni, tak Gpln€ sami nebudou.... no hlavné, Ze jsem si o tom vSem tady s Vami mohla

popovidat...
P: A co ty Anicko, si z toho beres? Co té zaujalo?
A: ... jesté nevim...

P: Dobra, d¢kuji. Pokud budete mit jesté potiebu néjak o vasem rozhodovani nebo o ¢emkoli

jiném mluvit, ozvéte se.

Shrnuti konzultace, analyza priibéhu, navrh interpretace

Faktory a kritéria rozhodovani v rodiné. U Anic¢ky se zvySuje pfirozena uzkostnost spolu
s novymi naroky na prahu adolescence. Osobnostni problematika divky — uzkostn¢ depresivni
ladéni divky. V rodiné neni dobra komunikace mezi rodi¢i, problém v komunikaci ma také
dcera s otcem. Rodina zaziva tlak v podobé zmén s dospivanim déti. Matka je zizkostnéna
patrné jiz del$i dobu, po smrti svych rodi¢l, s Anickou maji spiSe partnersky vztah.
Rodi¢ovska strategie — Ne zcela realna ambice matky ohledné posouzeni vytvarného talentu,
nekriticky obdiv, vytvarny proces jako potieba sebevyjadieni, emoc¢ni ulevy, ohroZeni
z div¢iny uzkosti, otec se k povolani nevyjadiuje, ,,vystupuje z rodiny*, chce, aby se divka o
sebe dokazala postarat a ,byla normalni. Mnoho nevyslovenych i nevyfeSenych témat a
konfliktti, osobnich i rodinnych. U matky bezpodminecna, ochranitelské postoje, chce pomoci
divce ,,postavit jeji (svilij) sen®.

Div¢ino proZivani, konflikty — tzkostnost, nejistota ze stoupajicich naroki adolescence.
Zaroven snaha o zvladnuti v podobé volby Skoly s internadtem. Neprospivajici rodinné
ovzdusi, potfeba vymanit se z t€Zké atmosféry nesouladu rodici a té€zkého prozivani matky.
Anicka ma snahu o vystavéni se, o posileni vlastni identity. Neuvédomovany pokus o sblizeni
se s otcem prostiednictvim vytvarného projevu u oboru.

Zhruba za 6 tydnu po konzultaci — kontakt PPP, A. nechce odejit z domova opakované do
Skoly, otec ji to nevéfi, vyhroceni Ani¢¢ina konfliktu s otcem, 2x setkani na vsech tii, dale
otec nedochazi, vztah dcera — otec se spise zklidiiuje, Anicka dochazi 1x mési¢né do poradny
na terapii, matka k jinému terapeutovi mimo také.

Podané prihlasky: pouze na obor Bytovy design do Plzné. Slozila talentové zkousky, je
pfijata. Zadné dalsi piihlasky nepodavala.

Pribéh konzultace, atmosféra, spoluprace, vztah s poradcem — introspekce, interpretace
— vztah sklienty a atmosféru celé konzultace povazuji za vstficnou, mam pocit, Zze vybér
sttedni Skoly je zde natolik zatizen ostatnimi okolnostmi a je natolik subjektivni, ze

konzultace spiSe pfinesla otevieni nabidky k pomoci a nasledné intervenci pro rodinu,
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Kk posileni zvladani. Dilezitéjsi byla konzultace pro maminku. Hned po konzultaci jsem
neméla dobry pocit, nejprve jsem nevétila Aninnym schopnostem byt na sebe expert. Presto
musim fici, ze jsem se praveé z této konzultace hodné naucila. Mimo jiné to, ze je potieba
respektovat silnd rozhodnuti, nevyvracet je, pfestoze nam piijdou nerozumnd, nelogicka,
nepraktickd. Toto pro mé byla konzultace, kdy jsem hodné piemyslela o subjektivnim
pohledu klienta, o diilezitosti brat tento postoj vazn¢€ a respektovat jej. Anicka si ziejmée
,haordinovala® zvoleny vytvarny obor jako podporu pro zvladani vlastni dospé€losti, ma chut’
se osamostatnit, tusi, ze pfijdou silné emoce a ty chce vlozit do vytvarného procesu. Mozna
spoléha na referen¢ni skupinu novych spoluzaki, ktefi pisobi velmi samostatné, jisté¢ a ¢asto

zaroven excentricky.

7.4 Hanka, zakyné 9. tiidy ZS Domazlice, Komenského, 14 let

Osobni anamnéza — Hanka je z bezproblémového te€hotenstvi, taktéz porod byl v normé.
Matka dité kojila asi ptl roku. Rany vyvoj bez obtizi, v norm¢. Do matetské skoly chodila
Hanka od 5 let, kdyz matka sehnala zaméstnani, bez adaptacnich potizi. Dosud nenavstivili
zadné poradenské pracovisté s psychologem, vySetfeni Skolni zralosti nebylo realizovano,
adaptace v zakladni $kole bez obtizi, Hanka je vyborna studentka, ma samé jednicky.
Rodinna anamnéza — Hanka pochazi z Gplné rodiny. Matka ma stiedoskolské vzdélani,
pracuje jako zdravotni sestra v ordinaci zubafe, otec vystudoval SPS strojirenskou, nyni
pracuje v autodopravé. Divka nema sourozence.

Orientacni posouzeni intelektovych schopnosti, nadani, rychlost, spravnost a pruZnost
mysleni — vysledky IST: CIQ 123, VIQ 124 (116 — 114 - 125), NIQ 117 (125 — 123 - 96), FIQ
116 (119 — 109 - 107), pamét 125 (118 - 127)., skupinova prace bez napadnosti. Prace
S textem presnd, vykon stabilni, pozornostni funkce vyborné rozvinuty, pracuje ve svizném
tempu. Nadani jazykové, matematické, rozmanité. Minimalni chybovost.

Skolni vysledky — po celou dobu samé jednicky.

Znalost ucebniho stylu - ,,Doma ucim kazdy den cca 15 minut, na posteli, pri poslechu
pomalé hudby, vétsinou se ucim jen dejepis, fyziku, chemii. *

Vytvarna produkce — kresba je rychla, dobra prace s prostorem, linka i kresba je rychla, ale
dobfe spliiuje zadani, strom mé velmi dobré Clenéni, strukturace. Dobra prace s prostorem,
obsahov¢ 1 formaln€ odpovidaji vé€ku, rychle nacrtnuté, ale vysledek dobry, odpovidéa zadani.
Zajmy — ,hra na kytaru, keyboard, chozeni do prirody, koukani na TV — nejradéji mam

komedie a romantické pribéhy jako stmivani, Novy mésic. Ddle mé bavi plavani, turistika,
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Jjizda na koni, micové hry — nic uplné pravidelne, Zadné tréninky, sama nebo s lidma ze tiidy...
Osobnost, motivace, aspirace — BAROM - KO +1,17, EM -0,46, RE -0,93, AD +0,20, PV
0,56, MH-1,04, TO -0,81, NU-0,81, PR0,33, NS 0,72, EX -1,49. Divka je pfimétené zvidava,
emocn¢ stabilni, dobfe reagujici, pfiméfené adaptabilni. Cilesmérna, vytrvald, prakticka.
Harmonicky vyvoj, dobrd mira sebeprosazeni. Ve skole se jedna ze strany ucitelli o nejlépe
hodnocenou tfidu (vyukové i vychovné), také Hanka tik4, Zze maji dobrou partu, casto
domlouvaji mimoskolni aktivity.

Zvazované SS — ,obchodni akademie, ne SS ekonomickd v Plzni, rdada bych se dostala i na
vysokou Skolu, asi na prava “.

Muj Zivot za 20 let — ,.Je mi 34 let, mam uzZasného manzela, hezkého, chytrého s perspektivni
kariérou. Zatim jedno dité, kluka, 5 let, je to blond'ak. Ja mam uzasnou praci, ktera meé bavi,
kazdy den zkouSim néco nového. Moje nejlepsi kamaradka jesté ze zakladni Skoly, Nikca, je
také stastnda a pravidelné se navstévujeme. I po 6 letech manzelstvi se s manzelem velmi

milujeme. Vlastnima rukama jsme si postavili krasny dum blizko prirody” — data ze

skupinové prace 10.09.2010

Utriky rozhovoru dle schématu (rozhovor 12.11.2010) - matka, dcera

P: Dobry den, vitdim Vas. NaSe konzultace by méla byt zamétena na volbu vhodné stfedni
Skoly pro Vasi dceru, pro tebe Hanko. Tak, co za kroky vzhledem k budoucimu povolani, ¢i
spiSe vybéru stiedni skoly uz jste udélali?

H: No, néjaké informace mame z Gradu prace, néco s vychovnou poradkyni. Sama jsem se
byla podivat na Obchodni akademii v Domazlicich, a tam se mi libilo.

P: Muzes mi fici vice o tom, co té na téhle skole zaujalo?

H: No, jak to tam vypada, taky byli piijemni ulitelé, ktefi nas provazeli. Hezky se k nam
chovali. Taky nam ftikali, Ze se hodné¢ lidi, co tam vystudovali, dostalo na vysokou.

P: Jak se Vam to posloucha, co fiké4 dcera?

M: Dobfe, byla nadSend, kdyz pfiSla domii. Byla jsem rada, ze ji Skola zaujala, méla jsem
strach, Ze to bude vice problematické, ten vybér stiedni skoly.

P: Jak premyslite vy o budoucnosti Vasi dcery? Jaka je Vase predstava o jeji profesi?

M: No, doma o tom mluvime, jakou profesi piesné jest¢ nevime, ta obchodni akademie se

nam s manzelem zda dobra volba. Taky jsme ¢ekali na to, co ndm feknete.
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P: ... probirdme vysledky (mluvime o vysledcich 1Q testu, o zplsobu provedeni kreseb)...
jsou dobré, Hanko, mas vyborné studijni predpoklady. Zvladnes uréité dobfe studium na SS.

Uvazujes /te také o vysoké skole?
M: Asi ano, to je ale dost asu. Hanka fika prava, ale nevim. Je to dlouhé a naro¢né studium.
P: Co t€ na zvolené profesi 1laka? Co nejvice ovliviiuje VAas nazor?

H: No, ze by ¢lovek m¢él jisté zaméstnani a dost pencz, ale nékdy to musi byt slozité¢ mluvit
s n¢kterymi témi lidmi a soudit je. Asi bych chtéla spiSe délat néjaké obchodni pravo... nebo

ekonomiku

P: Jaké t¢ ve skole bavi predmeéty, o ¢em se t€ bavi dozvidat se?

H: no jazyky, matematika (nékdy), zemépis.

P: Co ptirodni védy — chemie, fyzika, ptirodopis?

H: To ne, to mé moc nebavi, nau¢im se to, ale..

P: Co aktualniho je jest¢ ve hie, co néjak vyrazné ovliviiuje a zasahuje do vybéru vhodné
sttedni Skoly?

H: Nevim, jak ve hie? Na internat jit nechci, na zdravku taky ne, to by mé nebavilo, byt
sestiicka nebo doktorka,brr. To kdyz slySim povidat maminu, tak to bych nemohla délat. Ta
obchodni akademie bude docela dobra, jsou tam pry dobii na jazyky a docela se t&€§im na to
ucetnictvi.

P: Zeptam se, vads obou, 0 gymnéaziu jste nikdy nepfemysleli? Ted’, nebo ptfed Ctyfmi nebo
dvéma lety?

M: No, ja jsem kdysi pfemyslela, ale z 5. tfidy mi pfislo brzy na to dat nechat ji dojizdét a
hodné se ucit. Byla by pfisla o détstvi. No a ze sedmé tfidy uz nechtéla, mé¢li dobry kolektiv.
P: co vyuzit pravé na volbu gymnazia treti ptihlasku?

M: no muzeme, ale nevim..

H: ja na gympl nechci...

P: Ja t€ Hanko gympl nevnucuji, jen jsem méla pocit, Ze jsi docela rozhodnuta pro studium na
vysoké Skole, potom po maturité, a gympl myslim je dobra pfiprava na stfedni... Co t& tedy

ve skutecnosti tolik odrazuje?

H: No na vysokou miizu jit i z obchodni akademie.... odmlka a navic... kamarddka na gympl
Sla, taky méla na zakladce samé jednicky, a ted’ je rada za nékolik trojek. Z matiky dokonce

V pololeti o tu trojku bojovala. To je hrozny, to by mé¢ nebavilo...
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P: no, je rozumné pocitat s né¢jakym zhorSenim, vzdyt budete v nové situaci, mezi novymi
spoluzaky, uciteli, v novém rezimu, dojizdéni ... To je na jednoho docela dost, dat si chvili na
prizptisobeni se novym okolnostem by bylo vhodné... Navic, zatim se pfili§ nemusis ucit,

fikala jsi, ze obc¢as se musis$ podivat vlastné jenom na D, F, CH...

H: No prave, to vim, Ze se budu muset ucit, proto se chci ucit aspon néco praktickyho... jako

to tcetnictvi...

P: souhlasim s tebou, je dobré umét néco konkrétniho, praktického. Jesté mi fekni, co by fekl
tata na navrh gymnazia, kdyby nas slysel?

H: Ze je to nepouzitelné pro zivot...

M: no tak, Hani..., ale vite, manzel je prakticky, jsou si s Hankou v nékterych vécech dost
podobni.... J& Vam rozumim, Ze je mozna leps$i piiprava na vysokou skolu z gymnazia, ale
myslim, Ze by to Hanku nebavilo. A to je problém, kdyz ji néco nebavi, pak o tom vime
vSichni...

P: a je Casté, ze ji néco nebavi?

M: To ne, ale parkrat se stalo, ze si vzala néco do hlavy a to pak neni v silach nikoho tenhle
jeji ndzor zvritit...

P: Co t€ k tomu, co fikd mama, Hanko napada?

H: nevim... nékdy prosté vim, co by pro mé& nebylo.

P: j4 jsem gymnazium navrhovala hlavné proto, Ze na obchodni akademii uZ nebudes slySet
témef nic z oblasti ptirodnich véd, co kdyz se nakonec ukaze, Ze bys tfeba mohla nebo chtéla

vydat cestou lékatstvi?

H: to v zddnym pfipadé€.... Mama je sestficka, sice u zubate, ale koukat lidem cely Zivot do

pusy, nebo néco podavat doktorovi, to fakt neni nic pro me.
P: Co ti Hanko radi ve skole, nebo prarodice (mas jesté babicky nebo dédy)...?

H: Ta ucitelka taky fikala ten gympl i tu obchodni akademii, jinak mam uZ jenom jednu babi,

ta byla kucharka v matetsky Skolce, a ta fika, ze mi ptijde, co budu chtit.

P: Obchodni akademie je dobry ndpad, jen mam pocit, zda jste se neusnesli doma néjak piilis

rychle...

M: my jsme radi, Ze to takhle dopadlo, Hanka uplné€ nejdiiv fikala, Ze chce jit na Hotelovou

Skolu do Plzné, tak to nés zarazilo, ale tohle je dobra volba...

P: Co t¢ Hanko pfivedlo na tenhle napad, ani jsi se nezminila...
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H: To byl prosté takovej napad, napied se mi to libilo, ale pak jsem o tom pfemyslela vic a

zjistila jsem, Ze by uplatnéni bylo asi horsi, a taky Ze se tam dostanou lidi ze ¢tytkama....

P: Dobie, zkusme na zavér takovou hru. Zkuste obé (i za tatu) zhodnotit na Skale 0-10 (0 —
zadny vyznam, nedilezité, 10 — vyznamné ovlivni zivot a profesi), jaky vyznam v Zivoté
¢loveéka ma ohledné profesni orientace prave toto rozhodovani?

H: tak 4,.... M: tak 6, P: co by ekl tata? Zkuste ob¢ svoje tipy...

H: tak 4.... M: tak 4 P: d¢kuji, a jak svému Skalovani, své volb¢ rozumite?

H: no, jesté€ nevim, co budu ve skute¢nosti chtit délat a je mnoho moznosti v budoucnosti.

M: Zivot mize dost véci ovlivnit, neda se vie piedvidat.

P: jesté se zeptam, jak mate domluveno, kdo bude mit posledni slovo v otazce ptihlasek?

M: Nevypada to, Ze bychom m¢li rozdilné nazory, takze to bude v§echno domluvou.

P: Na zavér Vas poprosim o né&jakou zpétnou vazbu ke konzultaci, bylo vam nase setkani
k né¢emu uzite¢né?

M: mé urcité, ze jsem se ujistila, ze ma Hanka dobré studijni pfedpoklady a taky Ze je
palicatd, nebo spis Ze kdyz si néco zamane, umi si jit za svym cilem. Pro mé bylo dulezité
probrat to s nékym cizim, nezaujatym. Taky si chvilemi myslim, Ze je $koda, Ze neni na
gymnaziu...ze by to zvladala bez problémi.

P: no, j& si myslim, Ze Hanka se t&$i na trochu jiny styl vyuky, ktery nemlze gymnézium
nabidnout, ale ktery poskytne stfedni odborna Skola. Myslim, Ze neni pfirodovédné zaméfena,

tak se asi nic zasadniho nedéje. A co ty Hanko, bylo ti setkani k né¢emu dobré, co té zaujalo?
H: zaujalo m& povidani o téch kresbach... a Ze mam 1 na vysokou, a ze se budu muset né¢kdy
vice ucit.

P: Diky. Jak bys tedy dnes vyplnila ty pfihlasky?

H: usmiva se.... stejné jako kdyz jsme pfisli, ten gympl bych si nedala.

P: Dobra, d¢kuji, nashledanou.

Shrnuti konzultace, analyza pribéhu, navrh interpretace

Faktory a Kkritéria rozhodovani v rodiné — u Hanky pfevlada zdrava motivace, ambice,
zvidavost, spiSe ma ale tendenci se nepretézovat. Nema piili§ nastaveny ucebni styl, zatim jej
nepotiebovala. Casteéné ale tihne do ekonomicko-socidlni oblasti. Rodi¢e respektuji divéino

rozhodnuti, které v rodin¢ kongruentni, prevlada potieba spokojenosti ditéte, a zvladnutelnosti
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Rodicovska strategie — podminéna akceptace, matka s divkou ¢asto o povolani mluvi, otec
dava mantinely, do kterych se div€ino rozhodovani bez problému vejde. Zaroven jsou si
rodice védomi divéinych osobnostnich vlastnosti, jisté cilevédomosti, vytrvalosti, zvidavosti,
maji v divku divéru a umi tuto divéry také vyjadfit.

Divéino prozivani, konflikty — Mirnd nejistota, jinak zvidavost, pfiméfena nerozhodnost
jako pfirozend soucdst procesu zrani, oproti ostatnim spise rozhodnuta (tim celi nejistote).
Podané prihlasky: pouze na Obchodni akademii do Domazlic, obor ekonomika a podnikani.
Pribéh konzultace, atmosféra, spoluprace, vztah s poradcem — vlastni introspekce —
vztah s klienty a atmosféru celé konzultace povazuji za vstiicnou, mam pocit, ze vybér stiedni
Skoly je v roding jiz odsouhlasen, s dirazem na jistotu a s piedstavou,ze je dobré ,,zbytecné se
nenamahat®. Pro divku i rodie jsou dilezité praktické vystupy a osvojeni konkrétnich
dovednosti pro Zivot, toto je hodnota souhlasnd v celé rodin¢€. Divka je ale zvidava, umi
uplatni své schopnosti, seberealizace je pro ni dulezitad. V rozhovoru jsem klienty pfili§
nedokédzala ocenit a pochvalit, vlastné jsem odehrdla jejich aranzma ve smyslu vse je

rozhodnuté, ted’ jsme se ujistili, Zivot jde dal. Trochu mém pocit, Ze to bylo ,,odflaknuté*.

7.5 Filip, zak 9. tfidy ZS Holysov, 14, 5 let — 1. setkani, 2. setkani na za¢atku 2.
roéniku na pfi problémech na SS

Osobni anamnéza — Filip je z bezproblémového téhotenstvi, porod byl vyvolavan, byl
dlouhy — 22 hodin, dité ptiduseno. Matka dité kojila asi 4 mésice. Rany vyvoj bez obtizi,
v normé&. Do matefské skolky Filip chodil od 4 let, nejprve na dopoledne, pak na cely den, bez
Skolni zralosti — asi v ramci screeningu v MS, nastup doporuden (chlapec je listopadovy),
adaptace v zakladni §kole bez obtizi. Skolni dochazka bez obtiZzi.

Rodinna anamnéza — Filip nepochazi z Gplné rodiny, rodi¢e jsou rozvedeni zhruba 8 let,
rozvod se Vv roding vlece. Déti jsou V péci matky, kontakt s otcem pravidelny, ale spise
problematicky (hlavné pro sestru). Otec je némeckée narodnosti, o 15 let starSi nez matka (cca
56 let), podnikatel-femeslnik. Matka (42 let) je Ceska, ma stiedoskolské vzdélani (VOS
socialni prace), pracuje jako socialni pracovnice v Domové seniord. Filip ma o pét let mladsi
sestru. Rodina nejprve Zila v Némecku, pak v rodinném domé v CR, po rozvodu v jiném
mésté. Pro rodinu je dilezity kontakt s babickou (matkou matky). Matka neni znovu vdana,

méla od rozvodu nékolik novych partneri. Na poslednim setkani vyplynulo, Ze se novy
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partner nast¢hoval do spole¢ného bytu a Ze se Filip odstehoval k babi¢ce a zije u ni, matka se
sestrou jej navstévuji, vSem to ,,vyhovuje®.

Orientacni posouzeni intelektovych schopnosti, nadani, rychlost, spravnost a pruZznost
mysleni — vysledky IST: CIQ 97, VIQ 101 (120 — 99 - 90), NIQ 98 (110 — 83 - 107), FIQ 107
(108 — 93 - 108), pamé&t 93 (97 - 93), skupinova prace bez napadnosti. Dle vysledk je vykon
V jednotlivych subtestem disproporéni, patrné poznamenany rozkolisanou pozornosti, ke
konci je na chlapci patrna unava. Mluveny projev velmi kultivovany, bystry, chlapec ma
dobré souvislosti. Pismo je velmi nethledné, mizernd Gprava, Skrtani, prepisovani, drobné¢,
rozkolisané, hiife Citelné. Podle pomocného papiru na vypoéty mé chlapec silngj$i mezery
V matematice, spise rutinniho razu, logicky usudek je v poradku.

Skolni vysledky — 3 — CJ, Aj, Ch, ostatni 2 a 1, pramér 1,8, v osmé tfidé¢ podobné, uz nevi.
Znalost u¢ebniho stylu - , Doma udélam wkoly, asi 0,5 hod, témer se neucim, neni proc, véci
si pamatuji z vykladu ve skole, mam dobré znamky. Pokud bych potreboval, pomiize mi mama
nebo babicka.

Vytvarna produkce — pii skupinovém vySetieni je kresba rychld, naértnutd, bez napadnosti,
spiSe ,,odflaknuta®. Strom mé pokus o strukturace, ale spiSe se jedna o paprscité vétveni nezli
o skute¢né. Postavy jsou karikované, ale tento zpiisob ,,bézel po celé tridé.

V individualnim Sezeni ma kresba vyraz, atmosféru. Pohadka ho bavi, vybral si tézky piibéh
(Alenka v fisi divit), dobie ztvarnil prostor, kresbu neosidil. Rozhovor nad obrazkem ho bavi,
pfemysli, je zaujaty. Diskutujeme o scéné, o jednotlivych postavach. Dobra sebeznalost.
Metafory jej zaujaly.

Zajmy — , Paintball, behani po lese s kamarady, hrani na vojaky, mame skupinu, schazime se
pravidelné od 6. tridy. Ddle se zajimam hodné o letectvi, vojenstvi, zbrané. Pravidelné a
organizované Nesportuji, obcas zajdu do posilovny. Obcas hraji PC her (strilecky, strategie).
Nectu, jenom casopisy ze sféery zajmii, hlavné o letectvi a zbranich.*

Osobnost, motivace, aspirace — BAROM - KO+1,97, EM-1,30, RE+1,24, AD +0,14, PV
+0,18, MH +2,41, NU -2,54, TO + 1,59, PR +1,75, NS +1,34, EX + 0,4, chlapec je zvidavy,
bystry, emocné stabilni, reaktivni na podnéty, pfimefené adaptabilni. Ma dobrou schopnost
sebeprosazeni. Ve skole je oblibeny, tfida ma dobrou dynamiku.

Uceni zvlada spiSe sam, uz ve skupinové praci na 1. setkdni se objevuje vnitini konflikt:
neklade na sebe zbytecné ndroky, jista tendence k priméru (Skolni znamky) X velky sen, cil
(dostat se do armady). Zaroven Casto zmifluje rozvod rodicu.

Dotaznik volnych asociaci (skupinové) — ,,mam rad, kdyz jsem v lese, nejradéji chodim do

lesa, nejvetsi strach ma z nové Skoly, nejvic bych si pral letadlovou lod, trapi mé skola,
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vevr

vvvvvv

V Zivoté povazuju rozvod mamy a taty, navstévu Skotska, seznameni se s Petrem “.

Zvaiované SS — ,.obchodni akademie — obor informacni technologie, ddle SS priimyslovd —
obor elektro, moznda stavebni primyslovka v Plzni.

Muj zivot za 20 let — ,,chtel bych kvojakim, jezdit na mise, fungovat ve specidalnich

jednotkach, nebo néco jako letecky konstruktér, co bude za 20 let nevim, mozna viibec nic...

— data ze skupinové prace 12.09.2008

UtriKky rozhovoru dle schématu (rozhovor 15.12.2008) - matka, syn, matce tykam, je to
moje byvala spoluzacka z 1. stupné ZS, zadné bliz§i vztahy neudrzujeme, neznala jsem jeji

»Zivotni piib&éh*

P: Dobry den, vitdm vas. NaSe konzultace by méla byt zaméfena na volbu vhodné stiedni
Skoly pro syna, pro tebe Filipe. Tak jaké kroky vzhledem k budoucimu povolani, ¢i spiSe
vybéru stiedni $koly uz jste udélali? O jaké SS uvazujete?

F: No se Skolama za mnou pofad chodi méma, ja jsem taky néco prohlidnul...

M: Divali jsme se s Filipem na n&jaké primyslovky na internetu, v Klatovech, nebo na
stavebni v Plzni, je Sikovny, moc se zatim nenadfe, ale ja jsem se na zakladni Skole taky
neucila... Myslim, Ze primyslovka by mu mohla jit..

P: Ktera z téch skol, o kterych mama mluvila, té zaujala, Filipe?

M: No, extra mé nezaujala zadna, mozna jeste to elektro v Klatovech.

P: Co by méla nabizet $kola, kterd by t¢ zaujala?

F: No tfeba jako ta vojenska, v Moravské Trebové, ale o tom mama ani nechce slyset..

M: Filipe, nelzi, vZzdyt’ jsme se byli spolu podivat na té ptehlidce, dni otevienych dvefi, ktery
poradali a domluvili jsme se, Ze sice nabizela nékteré véci zajimavé véci, ale ze na to bude

dost ¢asu az po maturité a taky Ze by to bylo hodné daleko...
F: ml¢i...
P: taky je fada na mé, abych vam néjak shrnula vysledky Filipova snazeni...... probirame

vysledky (mluvime o vysledcich IQ testu, o zplisobu provedeni kreseb), ptdm se kolisani

vykonu, na pozornost, co Filipa bavi, co moc ne..
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F: no bavi m¢ zemé&pis, déjepis, prirodopis, docela fyzika, nebavi me jazyky, diktaty, moc m¢e

nebavi ani anglictina,
P: Jak ti jde matematika? V testu ti §lo jenom néco, taky rychlost nebyla moc stabilni?

F: ujde to, na matyku se nam kantofi potad stfidali, ted’ mame P., ta je ostrd, ale zase to dobte
vysvétli, nez to pochopi celd tfida, tak to chapu v pohodg. ..

P: U¢iS se doma?

F: nemusim, pamatuju si dobtfe vyklad, kdyz je ticho, a pak o pfestavkach se zeptam, ale
vyjimecne.

M: no, ja se vzdycky ptam Filipa, jestli néco nepotiebuje, ale tikd, ze ne... Jestli neni néjaky
dyslektik, ted’ nas pani ucitelka poslala s Terezou na vySetfeni do poradny, ale ta je zase jina,

uplné pomald, nez napiseme tkoly je vecer....
P: A s Filipem jste na n&jakém vySetieni nebyli? Pani ucitelka vas nikam neposilala?

M: ne, Filip je rychly, hodné si toho pamatuje, a jenom né€kdy nosi hor$i zndmky z diktata, ale

je kluk a slohy ma moc hezké...
P: dobfe, zkusme se vratit k vybéru stiednich skol...

M: no, taky jsem uvaZovala o uciliSti, jak je ten maturitni obor v DomaZlicich, CNC

sefizovac, nebo jak... ale to mi pfijde Skoda, je Sikovny...

P: Filipe, mluvite o Skolach také s tatou?

F: jo, ptal se m¢&, kam pijdu... nabizel mi né¢jakou skolu v Némecku, to ale nechci.

P: co spolu s tatou radi délate, kdyz jsi u ng&j?

F: nic moc, jsem s kamarady v lese. Nékdy mu poméaham na zahradé a v dilné. Je trochu

morous, nékdy je to s nim tézky, ma stihu. Jezdim tam ale rad, protoZe ziistal v bardku, takze

je tam dost prostoru, mam to tam na H. rad...
P: co mysli$ tim, ma stiha? Je podeziravy?
F: no nestoji za tec....

P: Dobfe, jesté jsme néjak zamluvili tu vojenskou Skolu a vojenstvi jako povolani. Co t€ na
zvolené profesi 14ka? Co nejvice ovliviiuje tvlyj a Vas nazor?

vvvvvv

F: no, maji hodné penéz, ale to neni nejdilezitéjsi, hlavné ta technika... ale pfihlaSku si

neddm, mama nechce, az mi bude 18. UZ jsem se rozhodl.
P: A tvij nazor, Lenko? (na matku)?

M: Uz tam nechce a ja jsem i rada, samotnou mé to prekvapilo.
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P: Jak si tohle néhlé Filipovo rozhodnuti vysvétlujes?

M: No, ze dostal rozum a vi, ze by neudélal ty fyzické testy. Je to tam hodné ostry, co fikali...
P: Mluvil jsi Filipe o vojenské skole i S tatou?

F: S nim se ned4d mluvit moc o ni¢em.

P: Filipe, co se ti na té vojenské nejvic libilo?

F: no, mél bych fyzicku, a tu techniku tam méli super... Hodn¢ o tom ¢tu, ted’ bych se k tomu

mohl dostat.

P: Je to hodné daleko, asi bys nejezdil kazdy tyden, co tahle zména reZimu, jak o té
premyslis?

F. ja bych to vydrzel, ale mamé¢ a babi by se styskalo....

P: jak se ti to posloucha, co t€¢ k tomu, Lenko, co fikal Filip napadalo?

M: urcité by se mi styskalo, ale kdyby Filip chtél, tak mu branit nebudu. Sdm se rozhodl, ze se
tam nepiihlasi. Samotnou mé to ptekvapilo, jeli jsme se tam podivat, ale nakonec asi pted 14
dny tekl, ze pfihlaSku si tam nepoda.

P: Jak tomu jeho rozhodnuti rozumis?

M: no, asi Ze je to daleko a k vojakim vede cesta i po maturit€. Navic, tady jsme
Vv priimyslové oblasti, dd se tady nastésti jesté sehnat prace, bud’ pfimo tady v HolySové, nebo

je to blizko k Plzni, s primyslovkou se neztrati.

P: Jak ty sdm tomu rozumis?

F: nevim, jak to myslite...

P: Jestli tomu rozumis, pro¢ to nechces zkusit?

F: ml¢i...

P: ... nejblizsi tvé ptivodni volbe je obor elektro na strojni primyslovce v Klatovech? Jesté je
piimo elektrotechnicka primyslovka v Plzni, o té jsi neuvazoval?

M: Ta je tézka, co jsem slySela, to by asi Filip nezvladl.

P: A ta stavebni pramyslovka v Plzni?

F: To byl jen typ, ale tam by mé asi neldkalo vlibec nic.

P: jaky nazor na tvoje budouci povolani ma mamin ptitel? A jak s nim vlastné vychazis?
F: V pohodé... Nazor nemé zadny, je totiZ bez ndzoru ve vSem.

P: Abych nam to shrnula, podivat jste se byli jenom v Moravské Ttebové na vojenské skole,

na prumyslovky, o kterych jsme mluvili, jste se divali na internetu.
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M: Ja jsem se byla s kolegyni podivat v téch Klatovech, hezké Skola to je...

P: Za sebe mam pocit, Ze Filip je Sikovny, spiSe se zatim neuci, ma tedy jeSté rezervy ve
vytvofeni ucebniho stylu 1 casové rezervy. Zaroven ma hodné zajma, bavi ho nové
technologie, dost se o to zajima, leccos i1 zkousi, ale ne nijak pravidelné. Zvoleny smér elektro
mi pfijde skute¢né dobrou variantou, je otazka, zda moznost podani 3 ptihlaSek nevyuzit jesté
k rozsifeni ptihlasky na elektropruimyslovou Skolu v Plzni. Vaham, jestli nezkusit taky tu
vojenskou v MT, je skvélé, ze se tam jesté dé€laji piijimaci zkousky, pro Filipa by to mohla
byt zajimava zkuSenost.

M: uvidime, jesté¢ mame 3 meésice Cas.

P. Jak byste tedy dnes vyplnili ty piihlasky?

M: jesté nevim, musim si to nechat projit hlavou.

F: mlci...

P: Na zavér zkusme takovou hru. Zkuste oba (i za tatu) zhodnotit na skale 0-10 (0 — zadny
vyznam, nedulezité, 10 — vyznamné ovlivni Zivot a profesi), jaky vyznam v zivoté ¢lovéka
pro jeho profesi praveé rozhodovani o vhodné sttedni Skole?

F: tak 3.

M: tak 5.

P: Co by fekl tata /byvaly manzel?

M: nevim, mozna taky 5, 6, zaleZi mu na tom, co z Filipa bude. Chtél by pro né¢j maturitu,

sam vidi, jak je to t€¢Zké vydélavat jenom rukama. F: nevim, kolik by dal.
P: A jak rozumite vy sami svému $kalovani?
F: nevim, prosté¢ mé napada zrovna tohle.

M: Ja myslim, Ze zvolit spravnou SS je docela dulezité, ale dnes je hodné véci v pohybu i po
sttedni Skole, znam spoustu lidi, ktefi ve svém pilivodnim vystudovaném oboru viibec

nezustali.

P: Jaké obdobi v zivoté ve vztahu k profesi, nebo jaky zazitek byste ocenili napiiklad 9, nebo
10?

F: Nevim, asi dobra pracovni nabidka, napt. mise u vojska.

M: téZko fici, asi souhlasim s Filipem, Ze nejdilezitéjsi je ndhoda v podobé dobré pracovni
nabidky.

P: Cas se nachylil, ja Vam dékuji, je$t jsme na néco zapomnéli? ... ml¢i
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P: Pokud ne, zkuste mi prosim néjak shrnout, co vam bylo uzite¢né, cO si odnaSite z

konzultace...

M: No, prosté moznost to S nékym probrat. Pak jestli Filip nema vlastn¢ taky néjakou tu
Spatnou pozornost a dyslexii, jako Tereza, Ze by mé to nenapadlo.

F: no, vzal jsem si z toho, ze asi nejsem upln¢ blbej, jenom nékdy line;j.

v

P: Pii piechodu na SS je potieba pocitat s ndjakou adaptaci a také u¢ivo vyzaduje poctivéjsi

ptipravu. Pokud byste ale potiebovali, ozvéte se.

Shrnuti konzultace, analyza priibéhu, navrh interpretace

Faktory a Kkritéria rozhodovani v rodiné — Filip je zvidavy, spiSe ma ale tendenci se
nepietéZzovat. Nema pfili§ nastaveny ucebni styl, zatim jej nepotifeboval. Mozné ¢astecné
kompenzované SPU na podkladé¢ pozornosti? Celéd situace na mé pisobi, Ze se tady vice
mluvi nez ¢ini, ¢asto se nastavuji chronické, vleklé, vycerpavajici situace.

Rodicovska strategie — podminéné akceptace, matka s chlapcem o volbé Skoly i povolani
mluvi, nastavuje mantinely, vojenska SS pro ni neni akceptovatelna. Otec se patrné do volby
nezapojuje. U matky se projevuje nejistota ohledné chlapcovych schopnosti a vytrvalosti,
zaroven prisouzeni divodl vnéj$im okolnostem u ptipadnych chyb a selhani.

Filipovo prozivani, konflikty — ¢astecné nerozhodnost jako pfirozena soucast vyvoje, spise
tendence Kk primérnosti, snaha plout sproudem, na druhé strané¢ dlouhodobé piani
Lwextrémniho®, nepfehlédnutelného cile. Zarovenn jista manipulace Skolou a vlastni
budoucnosti (,,partnerské vydirani matky*). U Filipa pfevladd nevyhranénost, jistad opozice a
vzdor, vSe je ztizeno rodinnou konstelaci, matka ma k Filipovi rovnocenny, partnersky postoj,
a naopak - chlapec pravdépodobné funguje jako matCin partner, pomaha ji feSit bézné
zélezitosti v realité. TotéZ plni smérem k babicce, kterd Zije sama v rodinném domku.Chlapec
je témet chronicky s ostatnimi v nejistych vztazich, situace rodi¢li a novych partnerii je
nevyjasnénd, i kdyz se zda, Ze se vzajemné respektuji ¢i alespon toleruji. Dosud (dle sdéleni
matky) probiha soudni vyrovnani majetku, dim, ve kterém bydli F. otec, by mél patfit matce
S détmi.

Podané piihlasky: pouze na SPS Klatovy, obor elektrotechnika, CNC sefizova¢ na SOU
Domazlice (UO s maturitou), OA — obor informacni technologie.

Piijat na SPS Klatovy, elektrotechnika.

Pribéh konzultace, atmosféra, spoluprace, vztah s poradcem — subjektivni retrospekce —
vztah s klienty a atmosféru celé konzultace povazuji za vstficnou, mam pocit, ze vybér stfedni

Skoly je vrodiné trochu divodem ke komunikaci, chlapec volbu vnitiné nepfijima. Také
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konzultace byla spiSe v duchu zakazky matky, i pfes moji snahu zatahnout Filipa... Byla by
potteba opakovanych setkéni. Cela situace je problematicka. Chlapec si nevéri, je nejisty,
nevymezuje se svoji volbou vojenské Skoly viic¢i matce (M. vis, Ze kdyz néco opravdu chces,
tak to u me prosadis ), citi se osamély, svoji sebehodnotu hojné odviji od pocitu potiebnosti

Vv roding, pro mamu a babicku ,,ja bych to zvladl, mameé a babicce by se styskalo *.

Na konci srpna 2010 (tedy po prazdninach a po absolvovaném 1. ro¢niku na stiedni Skole)
pozadala matka o konzultaci a individualni vysetfeni. Chlapec zacal ve Skole selhavat, na
konci témér propadal z matematiky. Pak se to néjak srovnalo, zacalo doucovani, ale k matce
pry dolehly néavrhy tiidni ucitelky a také zkuSenosti s dcerou, kterd se mezitim stala
mintegrovanou“. Chlapec se vtomto vyhroceném obdobi $kolni nepohody rozhodl a
odstéhoval se kbabic¢ce. Jak vyplynulo z rozhovoru, stéhovani (a také caste¢né mozné
vyukové obtize) souvisely s faktem, ktery matka zminila ,,mimochodem®, Ze se k nim domu

nastéhoval jeji novy partner.

Konzultaci mam nahranou (v ramci prace na ISZ vycvik), takze piikladam na dokresleni:

Matka projevila zdjem o konzultaci a rozhovor. Nahravka je z 2. sezeni, o které matka
projevila zajem, syn ji vyhovél a pfipojil se. Téma, které matka na setkani pfinesla, znélo:
nakolik mam za syna vice rozhodovat, nakolik se mam citit zodpovédna za jeho

rozhodnuti, zda ho vice tlacit do véci?
Tabulka je rozdélena na 2 ¢asti — vV levém sloupci je doslovny piepis zaznamu, v pravé Casti

muj komentar k rozboru videonahravky, co vnimam, Ze se d&je v rozhovoru (pouZity piepis

nahravky na vycvikovy kurz ISZ).
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T: Vitam Vs, s &im pFichazite? Cim byste se tady potiebovali
zabyvat?

M: Ja ted trosku citim problém, jak se mam zachovat v urcitych
situacich, co se tyka Filipa, kdy nevim, nakolik mam pievzit
zodpovédnost za jeho rozhodnuti a chovéni Filipa, Jedna se o takové
ty situace, kdy nevim, zda bych neméla ptevzit vétsi kontrolu.., tfeba
se zeptam, dam moznost volby, kdyz fekne NE, znamena to pro tebe
tohle a tohle, myslim si dobry, a pak zpétné mam takovy pocit, ze se
ode mé¢ vyzaduje si to rozhodnout, Ze ja jsem ten rodi¢, ja to mam
rozhodnout, ale v tu chvili, kdy ta situace, fikam si, bude mu 17 let,
takhle stary clovék by mél mit svobodnou volbu.. kdyz ma
informace, co to obnasi — ano i ne, ma si to rozhodnout..

.. tyka se to Skoly, jeden priklad, pted Iétem ohledn¢ brigady, loni si
vydélal pekné penize, nebylo to nic naro¢ného, letos jsem to
nakousla nékdy v kvétnu, ale to ne, ze nechce navic zadné akce, Ze se
citi unaveny, Ze se chce vyspat, odpocivat...takze véd¢l, Ze nebude
mit penize.. NaceZ pred tydnem mi fekl — pro€ ja jsem neSel na tu
brigadu?, mohl jsem si koupit to a to, a ja jsem se v tu chvili citila
(nedopovi), mozné jsem ho méla vic tlacit! a tu brigddu mu zaftidit a
tict, hele, jdi...

.. Ale neni mi to vlastni, takovy autoritativni pfistup k t€ém détem,
spi$ se jakoby snazim vyjednavat, kamaradsky, ale nejsem si jista,
jestli je to spravné, jestli nemam jakoby byt vic ten rodic, protoZe ten
otec tam nefunguje jako autorita, vlastn€ jsem na to vSechno sama,
nechavam dost prostor... zhorSily se mu vysledky ve Skole, ..

17.20 T: MuZu to teda malinko zrekapitulovat? To znamena, je to
na ¢em bychom tu méli dneska pracovat nebo to co by bylo pro tebe
dobry, nakolik tedy vstupovat, najit pro tebe tu spravnou hranici
pro tebe, kdy vic tlacit a vic si stat za svym rozhodnutim, nebo
ne.

No jak to vlastné vnimas Filipe ten zacatek, Ze tla¢i mama malo?
17.20 .33 F: Ja myslim, Ze si to mama moc bere.

T: ted’ myslis$ to konkrétni rozhodnuti?

F. Tteba stou brigadou, pak jsem to vyhodnotil, ze jsem to

KONTRAKTOVANI

Konstruovani stiznosti

Formulovani témat, cile

Popis problémového

systému

Uz dlouhy popis
problémového systému, ale

nechavam matku mluvit

Vstoupeni do popisu, snaha
o rekapitulaci a orientaci,
cesta za zakazkou

(objednavka?)

OSLOVENI{ Filipa — 2
otazky, ztrata kom. zavienou
otazkou

Nerozumim, s ¢im si mama

déla starosti
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zrekapituloval a nijak mi to nemrzi....

T. ze si teda bere moc co? KdyZz zménis to rozhodnuti? Nebo kdy to
je?

F. Ze nad tim moc premysli,

T. stava se to tedy néjak castéji, je to néjaky obecny rys?

F. asi ano

T. A tobé to..... no a tobé je v tom potom jak?

F.ja& to nak netfesim, jsem takovy flegmatik, pustim to z hlavy

17.21 T. No, hm, ale mdm¢ to tam potom nak vrta v té hlave, takze

F. kr¢i rameny, M si bere slovo — tfeba to s tou brigadou, to nebylo
nic dilezityho..ale ptremyslela jsem o tom...

T. thm, hm, oje to n&aky vzorec? Je jeSté néco dilezityho, co
dopadlo néjak podobné, nebo mélo podobny vyvoj?

M. vysledky ted’ na stfedni Skole, na zdkladni Skole s nim nebyly
zadné starosti, vSichni fikali, kdyby byl kazdy jako Filip, dobfe se
ucil, Sikovny kluk, samé superlativy.., s tim, Zze déval ve §kole pozor,
ale doma se nemusel ucit, s tim, ze jak to plynulo, nebyla potieba nic
fesit..pak pfisel na SS, samoziejmé vysledky se zhorsily, s tim se
pocitalo, jenZe j4 jsem méla za sebe pocit na konci Skolniho roku,
kdy mu prosté¢ hrozilo propadnuti z matiky, Ze jsem ho méla vic
tlacit, béhem $kol. Roku jsem se ptala — pottebujes néco do skoly...?
Nemeéla jsem Sanci védét, jaké ma znamky, kdyZ mi je netekl, nemusi
si je psat, jenom na rodi¢aku se to cloveék dozvi, on jako Ze to ma pod
kontrolou, v pohod¢, ftikal, snad jsi necekala, ze budu mit
vyznamenani

T. neméla jsi Sanci n&jak jinak to zjistit — ted’ tomu nerozumim,

M. o znamkach, systému, jak to jiné Skoly délaji pfes internet....,
s tim, ze kdyZ se zeptam Filipa, je vS§echno v pohod¢?, F. fekne, Ze se
ve Skole nic ned¢je, tak z toho vychazim..

T. a takhle — musim se zeptat: je to tedy tak, méli jste to tak
zab&hnuté, Ze Filip pfinaSel ty informace, néjaky redlny obraz o
vécech, které se mu déjou?

17.24 M. jako na t¢ zakladni Skole?

T. no viibec, viibec

Znovu nerozumim

Uzaviend otdzka, nasledujici
otazkou se opravuji, snaha o
to, aby syn popsal, jak to

vnima on

FU]J skocila jsem do feci!
Jsem vedena snahou zjistit,
jak je to Casté — bohuzel se
zamétuju se jeste vic na to,
kdy to nefunguje, nez
naopak - to piinasi
nekonecny popis

problémového chovani

Klientka je monologicka,
nedafi se mi ji zarazit, skacu

do feci otazkou

Neplodny popis, otdzkou
jsem se nikam nedostala, jen

vice popisu

Doptavani - Pokus o
ptferuSeni popisu, pokus o
shrnuti

vyjasiiovani
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M no, on jakoby moc informace nepfinasel, spi§ jako kdyz mél
vysledky, tak mé to az tak .. tak jsem nepatrala, pro mé byly dulezité
dobré znamky, ve Skole ho chvalili.mluvime o zékladni Skole.. to
bylo pro mé smérodatné a at’ si to déla zptisobem jak chce, s tim ze
vi, ze mize kdykoli pozadat o pomoc, s tim, ze F. neni moc sdilny,
ze bychom si vypravéli, co by se mu ptihodilo, nebo takhle, na ty
stiedni Skole, ma to zmakly, pod kontrolou, nebudou 1 a 2, budou 3,
n¢jaka 4, nemyslela jsem si, ze to necha dojit tieba takhle ... z M 15
pétek, ja v domnéni, Ze ma néjakou trojku a ¢tyiku,

T. takZe to byla néjaka véc (15 pétek), kterou jsi védéla?

M nevédéla

T a kdy jsi se to dozveédéla?

M no tejden piedtim, nez se uzaviraly znamky.

T jestli tomu rozumim, tak Filip 15 pétek ani nenahlasil a
neinformoval

M on mé neinformoval ani o jinych zndmkdch... dlouhosdhlé debaty
o tom,kolik pétek by matku neprekvapilo, a kolik uz ano —neveétila
jsem realné moznosti, Ze propadne, a najednou to bylo tak
hmatatelné jakoZe jsem myslela na 100 %, Ze mu tu 5 musi dat,
pak ho vyzkousSela a dostal 4.

17.26 T jak jsi tomu nakonec rozuméla celé té situaci?

M matka kr¢i rameny...

T to mate za sebou tedy pestry rok, jak jsi tomu rozuméla? Co se
tedy délo?

M no tplny vypadek zdravého rozumu, puberta,

T takZe jsi pordd vlastné méla, nebo maS pro tu situaci néjaké
porozumeéni

M no pfipadd mi to vlastné¢ nezodpovédny, ale v tomhle veku, Ze to
nefesi, a ma upln€ néjaké zatméeni hlavy trvajici rok, s tim, Ze to
pfejde, domluvili jsme mu doucovani, promlouvame s nim,....stdle
mluvi, jinak j& ho mam potad stejné rada, je to moje zlaticko,

T j& se zeptam Filipa, jak jsi tomu rozumél ty, té tendenci nechat to
dojit na 15 pétek, co se d¢je?

F tak ja nevim, co bych k tomu jako fekl..

Snazim se popis negativnich
pocitil prevést na kladné
formulované uzitky, coz se
nedafi.

Doptavani (citim u sebe

silny predsudek)

Obavam se, Ze se stale
nemuzeme dostat

Z problémového systému,
rada bych se zacala
orientovat na feseni, byla
jsem ale konsternovana

virtudlnim svétem matky...

Nutim matku rozumét

J& to zase nevydrzim a jeste

to koSatim...

Trnu, chci zapojit Filipa!

Nevim jak umléet matku!

Chaby pokus o ocenéni,
bohuzel jsem prosvihla svoji

Sanci
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T no ted’ jsi si oddychl, vlastné jsi to vyborné zvladnul, jak se na
to divas, co se tam s tebou délo ten rok?

F nevim, byl jsem asi naivni, neuvédomoval jsem si to, jak jsem na
tom s tim prospéchem....

M ja tomu vibec nerozumim

17.28 F to prvni pololeti to bézelo samo, tieba takhle psal jsem
pisemku, dostal jsem 5 pétky, hodil jsem to za hlavu, ze si to né¢jak
opravi, pfisla dalsi pisemka.... Nemyslel jsem do budoucna, nefesil
jsem to, nevnimal

17.29 T napada mé se zeptat, co jsi tedy vnimal v tu dobu?

F viceméné nic

T sam pro sebe si to tedy shrnujes jako néjaké obdobi, kdy jsi nic
nevnimal.........

F tak jsem byl zklamany tou Skolou...

T zklamani ze Skoly, to je Lenko néjaka véc o které jsi védéla?

M fesily jsme tam piestup Skoly, ¢ekala jsem v Klatovech, jak mu
dopadne pisemka, ..... opét jsme u pétek...tikala jsem pak vybrali
jsem Spatnou Skolu? Jiné feSeni?

T takZe to zklamani z té Skoly myslis§ jak, Filipe

F jako vSeobecné, celkové mé to zklamalo.

T muZe§ nam zkusit Fict vice k tém puvodnim ofekavanim? Co t&
zklamalo, pfedmeéty, ucitelé

F slibovaly praxi, odborné predméty, nakonec je jich malo,

T Ze sis to predstavoval...

F Ze budeme mit predméty....

T tomu rozumim, ale pak nerozumim tomu, zklamany jsi byl od
zatatku? Rikal jsi to mamé?

F ja jsem o tom nepfemyslel

T po tom

T jak se ti to poslouchd, kdyz Lenko slysis, ze byl Filip zklamany od
zacatku

M obhajoba matky za vyber spravné skoly, spravného postupu,
monolog o viné, nutnosti rozhodovani, matka vika, na cem ji zalezi,

jak vyberou jinou skolu, podminky, omezeni, priorita pro matku, aby

NEDARI SE MI DOSTAT
SE Z PROBLEMOVEHO
SYSTEMU

vyjasiiovani

skacu do reci!

Ptam se na rozdily, chci je
zjistit, ale ouha, nepfimétené
nabizim, beru si vitr

z plachet

Zase jsem Skodlivé rychla,

netrpéliva

Nabizim, ale doptavam se,
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byl spokojeny

17.34 T co hralo Filipe roli, Ze jsi nabidku mamy nevyuzil?

F Filip recituje domaci verzi a ditvody pro ne, néjak to dochodim

M ucit se bude muset vSude, neumi se ucit, na tom to vazne, matka
stale vysveétluje, jak to je...

T jesté mi to nedd, vim, Ze jsem s tim otravnd, nevratit se k tomu,
jaké to pro tebe Lenko bylo, ze byl zklamany hned po prvnim
mésici? Vnimala jsi to tak, Znas tenhle Filiptiv pfistup z jinych akci,
situaci?

17.35 M on pravé do moc situaci nejde, byl vzdy doma, nebo v lese,
nema, kde si to natrénovat, vyklad o ochoté udélat néco pro...

T jak Filipe vnimas to co fikd mama?

F néco pravdy na tom bude...

T k ¢emu by ses ptipojil z toho, co mama tika?

F Ze délam jenom to, abych prolezl,

T a takhle tomu rozumis, pro¢ to takhle mas?

F jak tomu mam rozumét?

T no kazdy jsme sviyj $éf, délame to, co si naplanujeme, tedy v tvém
ptipad¢ ,,délam vse proto, abych prolezl*

F no tady na té Skole jen abych se dostal dal

T slySim — tady na té Skole, tedy na jiné by to takové byt
nemuselo?

F to na co jsem koukal, nestélo za nic..

T tedy tady v republice, v Evropé, ve svété neni zadna Skola, ktera by
té nutila zménit tenhle ptistup?

F no, kdybych byl na vojenské tak, bych asi mél jiny pfistup...

T takZe byla ve hie jeSté volba vojenské Skoly (predtim o ni matka
vibec nemluvila).

F byla, ale to jsem pak né&jak odsoudil

T kdo to jak odsoudil?

F..... proc se nerozhodli, ale zkusit jsem to aspon mohl, kdyz to ted’
vidim

T a napadlo té to, n¢jak takhle vyuzit téch potizi, a zkusit jit nékam

od prvaku?

zda je to téma, o kterém
muzeme hovorit, na kterém

muliZeme pracovat.

Provokuji

Kone¢né hypoteticka

otazka
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F ted’, kdyz uz jsem ve 2., tak uz se mi nechce

T jako kvuli détem, kolektivu...

17.38.35 T ale kdyby tohle vSechno nebylo, zkusme si to
predstavit hypoteticky, v ¢em by to bylo lepsi?

F bylo by to moje celozivotni ptani, mél bych jiny ptistup

T no uz nékdy jindy v zivoté jsi se presvédCil, ze kdyz se jedna o
tvoje prani, tak jsi za tim Sel? Kdyz to zjednodusim, nejel jsi jenom
tim systém prolézt, projit, vykonat?

F dfiv jsem nem¢l zadna velka ptéani, to v§e smétuje k tomuto

T Kk té vojenské skole? K tomu vojenskému povolani?

17.39.35 M j4 vim, Ze se Filip zajimal o zbran€ od mala, nebyla jsem
nadsena, popis..... dal§i podminka (kdyby hodné chtél, tak to u mé
prosadi).... Dlraz na testy, na fyzicku, F. zacal trénovat, kdyby
zacal trénovat

T vnimas to Filipa takhle, Ze kdyz jasné mame¢ ukazes, co chces, mas
lepsi vyjednavaci pozice?

F nejspis jo, ale to jsem ten tyden trénoval, porad jsem slySel, jaka
je to blbost, nejen od mamy, od babi, jejiho tehdejsiho pritele

T To ti tedy moc nepomahalo? Jako zkousku, kterou nemuzes
vyhrat?

F ja jsem se podvolil:

T tys prosté....

T vnimala jsi to Lenko stejné?

M je pravda, Ze tenkrat nebyl nikdo, kdo by ho podporoval.

T je tohle to pivodni zadani? Je tohle to téma? Souvisi to také
S tim zasahovanim, mirou volnosti v rozhodovani zasahovani?
17.43 M s vojenskou...ja jsem mu k vojenského Skole fekla, a bezi
kolecko ..., snad letecky konstruktér, moc tomu naklonéna ale nejsem,
proto jsme vybrali techniku,

T je to teda néjaké tvoje téma, co ti na vojenstvi vadi?

M moje zkreslené ptedstavy o vojné, buzerace, Sikana, poslouchat
rozkazy, aniZ vim pro€ a nac, to odporuje moji osobnosti,

T hm, hm

M ja ho v tom nepodporovala .....vyprdvéni, mize jit na voj. VS

Pouzivam vyrazy klientii o

Skole
Vyjasnovani
Filip daleko pozornéji

nasloucha, je to jeho z4jem

Pokus o metaforu, bohuzel

je z toho predsudek

Mluvim za klienta, jsem
netrpélivy nest’astnik, ted’
kdyz to vSichni mohli fict
sami!

(méla jsem se zeptat, jak jsi

to Lenko vnimala ty?)

Cesta za zakazkou

Hypoteticka otazka, OK
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T Mama mluvi o budoucnosti, jak ty, Filipe, to mas rozmyslené?
Jaky mas postoj?

F no postoj....?

T zase vysveétluju, co tim mama myslela

F j& jsem se informoval, ....vysvétleni o sikane

17.46 T a jak bys to vlastné do budoucnosti vyuzil?

F ja bych v té¢ armad¢ délal, jezdit na mise, me by to bavilo (usmiva
se)

T jak se ti to posloucha, Lenko?

M ja vim, je-li to jeho sen....ja to pfijmu.... M¢la bych strach,
nebranila bych mu, v 18 letech mu nezabranim...

T v ¢em to pro tebe bude jiné v téch 18 letech?

M uz nebudu mit pravo do toho mluvit...

T nebudes uz jeho mama?

M budu, ale nebude uz muset poslouchat.

T Filip si to ale vlastné¢ uziva, jestli si mohu dovolit takovou
metaforu, Filip je jako vojék potad, poslouché teda rozkazy, mozna
pro tebe zadné jasné rozkazy nebyly

F pritakava, nebyly zadné rozkazy,

T liceni

17.48 M Filda potiebuje pevnou ruku a rozkazy, aby se citil
bezpecné. Ale v praxi, m¢ to jakoby neni vlastni, tak ja v tu chvili
dam volbu, a beru, ze jestlize si zvolil, pfebird rozhodnuti, tedy
zodpovédnost za své rozhodnuti.....

T mé se libi ta metafora stim vojakem, co teda vlastn¢ dé€laji ti
vojaci, kdyz nemaji vedeni, nebo naopak

17.49 F disciplina je nutnd, protoze jsou tam lidi, ktefi jsou zkuseni, a
Vv podstaté, kdyby se na misi zacalo stfilet a byla panika, kazdy se
rozutece, dé€la si, co chce, coz je Spatné a snadné&ji by piisel o Zivot.

T Takze ty jsi Filipe, to dospivani pojal trochu jako misi?

F Jo..

T a chces prezit! Pod dobrym jasny vedenim, to je to, co by ti
vyhovovalo?

F pak je vSechno snazsi.

DOBRE!

DOBRE! Hypotetické,
v§imani si rozdili, bohuzel

jsem neoslovila Filipa!

Pokus o metaforu, blby.

Nevim, nevim

Samochvala smrdi! Chvalim
Filipa za vlastni metaforu.
ME se libi, jak ten mladik
odpovida, asi mu stranim!
Co matka s tim navodem asi
udéla?

Nejasné se ptam, chlapec je
sice bystry, ale uzaviena
otazka....

Nedam si pokoj, a potad
nabizim, uzaviené otazky..
To asi neni systemicke —

vySetiuji, usvedcuji! Ach jo.

Opét vedu diikazni fizeni,

ale je to tim, ze chci
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T snazsi, aha, v jakém smyslu — bez prace, prehlednéjsi,

F ptehlednéjsi

T metafora o vedeni - .... TakZe pak to byly zmatky, ten minuly rok?
Jak to bylo s tim vedenim?

F vedeni nebylo

T Jaks tomu rozumél z tvého pohledu?

17.50 F no byl n&jaky systém, fungoval diiv

T a pak uz nefungoval?

F fungoval dal

T troufam si fict, ze kdyz jsi propadal, tak nefungoval...

F Filip shrnuje, jak to délat predtim (daval pozor, zapisoval si, doma
se neucil, protoze uz to umél), a jak na stfedni Skole (nedaval pozor,
nic nezapisoval, neucil se)

T jak je to moZné, vedeni se nezménilo? To mi vrta hlavou?

M to je tim dospivanim, u mé to také bylo slozité to dospivani, bud’
uplna apatie, nebo...

T no, ale tohle asi Filip netfikd, ja bych tomu rozuméla jinak — tika,
neprestal jsem byt vojakem, jenom jsem ztratil vedeni, nebo spojeni
s vedenim, zkus to fict sdm F.

F tak néjak

17.52 M m¢ ted’ k tomu néjak napada, ze vedeni se nezménilo, akorat
si prestal psat ty pozndmky, tak mé& napada, Ze jedind zména, kterd u
nas doma byla, je, Ze jsem si nasla nového pritele, a opét
kolovratek, myslela jsem si, ze je vSechno v pofadku, hezky se
choval k détem, ze je tam pohoda, ale odmalicka je to s Fildou...
sice Spatné FecCeny, ale suploval mi partnera, o vSem jsem se
radila snim a domlouvala,..... a ted’ tuhle roli, ktera vlastné
ditéti neprislusi pirevzal ten novy partner, a myslela jsem si, Ze se
Fildovi ulevi,

T moznd by se dalo fict, ze diive se tedy Filip na tom vedeni
spolupodilel a ted’ jsi byl spis§ vedeny?

F dalo by se to tak fict...

T dfiv jsi byl do vedeni vice zatazeny?

F jé& si nemyslim, Ze by to mélo vliv.

provokovat

Pro mé je to ukdzka
nevédomého odporu proti
rozhodnuti matky se skolou
— uplné nesystemické, diky
predsudku vnimam
spojenectvi s Filipem, jesté
si dost pochlebuji, video je
neuprosne, klientka si toho

asi nevSimla

Divim se matcinu klidu -

s jakym to fika, trochu mi
roste predsudek pracovnika
PPP ohledné toho, Ze se
mama na kluka vyprdla!
Nejsem nestrannd, ani bez
predsudk! — Spatné.
Uzaviena otazka,

interpretace?

Doufala jsem v rozvijeni
motivu

Matka potad dokola popis,
popis,

Kone¢n¢ malinkaté ocenéni,
zajem zjistit, jak to, Ze toho

tolik zvladli?

Jsem bystrous, ke konci mé
napadlo je pochvalit a

zajimat se, jak to ud¢lali!
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T
17.54 M uz nejsem ta neStastnd zenskd, kterd ma toho syna a tu
holcicku,

17.55.42 mate za sebou kus prace, zachranili jste Skolu. Co se
tedy vlastné stalo?

M tam asi zapracovala babicka.

F vyslo to jasn¢ najevo, 2 meésice pied koncem Skoly jsem pfiSel a
fikal, ze asi propadnu, babicka mé ujistila, Ze to nemize byt
pravda..tak jsem tomu zacal véfit. ..

T co zabralo?

F Ze to pani ucitelka pojmenovala.

T pak uz tomu vérili?

F pak uz tomu véfili.

M .... Zase popis...

17.58 T nerozumim tomu... ztratila jsem se

175910 T co by se bylo stalo, kdyby na to pani ucitelka
neupozornila?

F nevim, asi bych propadl

T placam se v tom, pak si vzpomindam na babicku, i ptam se na ni
18.02.25 T prinutit ucit i vybér Skoly — FeSime preci nejméné 2
véci, Fikal jsi, Ze kdybys mél Skolu svého piani, nemusel by té
nikdo nutit,

F to ne, no

T ale kdyZ to neni ta spravnd, tak at’ mi s tim pomazou?

M spi$ jak by si tu pomoc piedstavoval?

T jak by to ale Filip zaridil, Ze by ses tam umél ucit?

F je to moje velké prani a za tim bych si Sel! Chtél bych ji za
kaZdou cenu dodélat!

T proc to neni mozné tomu piani vyhovét?

T napada té néco?

M Ze mam pievzit zodpovédnost....

Popis, nezaznamendvam

18.12 M: uz budes d¢lat rozhodnuti, za kteryma si bude$ stat, za

ktery budes tu zodpovédnost schopen nést, coz ve 14 letech mi

Bohuzel zase bezucelny
popis, ktery jesté provokuju!
Matka mezi Fe¢i zminuje
dulezitou okolnost,
nereaguyji dost rychle,

V podstaté nijak....

Sice hypoteticka ot., ale

polozena jako uzaviena!

Bohuzel se machame

V problémovém systému,
nedaii se dekonstruovat.
Hypoteticka otazka, otazka

na zdroje, pokus o pochvalu

Citim se nest’astné, nevim
co mam vymyslet, nic mé
nenapada. Vlastné nevim, co
se déje, nemam zakazku,
nedélam na feSeni zamétreny
piistup, chvilemi asi
dekonstruuji, macham se

v tom.

Filip objevuje dale v
rozhovoru své zdroje,
dobré

DOBRE, ale nic dal

Myslim Ze OK a hned to
kazim..... vykladam a
vykladam, protoze Filip to

nevi a nepracuje a mama uz
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pfipada jako....

T: hm, no, to fikd mama trochu néco jiné¢ho, nez ze by se bali, ze by
se neuméla popasovat s tim, ze budes nékde mozna n¢koho zabijet,
nebo plnit rozkazy... jak to vnimas, co tady mama rikala?

F: 0 co ji §lo? Abych jeSté ziistal mimo, aby na mé méla jesté vliv,
nebo tak néco...

T: vliv, ale taky tikala, ze by se bala, Ze by t¢ ztratila, ne? To jsi ty
neslysel?

F: no, slysel jsem to. Pauza, mlc¢i

T: no, mam pocit, Ze tam vnimas hlavné ten vliv, ale co Feknéme
tu materskou lasku? To tam neslySis?

F: no slySim, tu matetskou lasku, ja nevim, co na tohle mam fict.

T: no, to na co sis pfisel ty je, na cem ze se to dospéli shodli, je Ze se
nechtéji vzdat... ze si chtéli oddalit chvili, kdy se budou muset
vyrovnat se skuteCnosti, Ze ty d¢€laS narocny vycnivajici povolani,
ktery jesté pfinasi sebou spoustu etickych témat. Tak jak to Fika
mama, tak bych tomu rozuméla, Ze se spis o tebe boji, Ze té jesté
chce chranit. To je asi néco jiného, ne?

F: jo, to je néco jiného.

T: a tata o tom s tebou mluvil?

18.14 F: tata tak n¢jak, no nemluvime o tom spolu.

T: a pred tim rokem, pamatuji si tak trochu nasi konzultaci?

F: to jsme tak n&jak tesili, na jaky obor mam jit, protoZe tady jsem si
nevybral,... primyslovku, byly tam 3 obory, tak jsem se zeptal a nic
jsem nefesil.

mé se tam toci

T: ja tam vnimam spole¢nou nit... s tou Skolou...

téma, kam a jak vlastné daleko musim zajit, pocit zkousky, .. to ty
Filipe, vlastné€ nad o¢ekavani dlouho vydrzis,

M: mysliS pozornost?

T: no taky, ale spiS ... co tim vlastné potiebujeS potvrdit?
M: naklani se a Fika: Ze té mame radi..

F: j& nepotiebuju nic potvrdit,

T: jak tomu rozumis, Ze nepotiebujes nic potvrdit?

vubec nepracuje....

Velmi dobra hypoteticka

otazka i odpoveéd’

Blba konfrontace, dalo se

zeptat, co jeste jsi slysel?

Zase mam predsudek, co
tam ma Filip slySet, proto

ten odpor!

Tento konec mé prednasky
je smiflivéjsi, opét zase

uzaviena otazka na zaveér

Dobry napad zapojit dalsiho
Z rodiny, provedeny ovSem

blbé

Matka ziejmé prokoukla

mij zdmér.

Uz jsem chtéla koncit, kdyz
tu najednou mamina
vyrukuje se zajimavosti, o

které se opravdu viibec
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18.18 M: muzu jesté¢ jednu veéc? Ke konci Skolniho roku, kdy to
vygradovalo, ... dovolila jsem si byt naStvana, kiicela jsem, jaké ma
predstavy o zivoté, ...na zakladé toho, se Filip zabalil, odstéhoval
k babicce, bydli tam dodneSka. TakZe po dneSnim rozhovoru,
kdy vola po tom, Ze chce vedeni, mé toho vedeni naprosto zbavil.
Bydli si u té babicky, ja tam chodim na navstévu, protoZe nemam
cas.

T: tomu nerozumim, jak se Filip zbavil vedeni?

M: no, ja ptijdu az v pét, kdyz jdu z prace, to se tam jenom stavim,
T: Jak se ale zbavil vedeni?

M: no tim, ze je u babi, mi tieba nefekne, Ze jde odpoledne
s klukama, o vikendu nebude doma...

T: takze jsi se st¢thovanim souhlasila?

M: ja jsem citila bezmoc, protoze ho nemuzu nutit nasilim bydlet u
me ...

T: tomu rozumis, Ze jako rodi¢ nemas Zadnou moZzZnost urcovat
pravidla, kde bude Filip bydlet?

M: J4 ho nechci k né€emu nutit. ..

T: napada mé takova provokace, kdyz nebude Zadna babicka?

M: tak pijde domi. Kdyby moje matka s tim nesouhlasila,
nespolupracovala s tim, Ze ...

T: babicka se ndm v rozhovoru objevila vickrat..

M: Babicka poskytla nejluxusnéj§i podminky, novy pocitac, teplé
vecefe, internet, sviij vlastni pokoj, komfort, nadstandard.....

T: takovy all inclusiv..

F: Filip reaguje konecn¢ se zajmem, usmiva, se, prikyvuje, JO!

M: pokracuje — to by doma nemél, takze babicka je t€zky soupet

T: souper s kym?

M: se mnou, ona soupeti se mnou,

T: Filipe, takZe mas dvé matky?

M: vypravi......

T: jak tomu Lenko rozumis, Ze sis to nechala libit, mam trochu pocit,

nezminila

Nerozumim

Muyj predsudek, ktery
reaguje na predsudek matky,
pro¢ nemuize syna nutit

bydlet u sebe domal

Mame koncit a matka
vyrukuje s dalsi

novinkou!!

Zase tady mame babicku, az
na vyjimky jsem ji
nezapojila do doptavani se,

ale asi jsem m¢la.

Snaha provokovat, je to ale

ptiliS ironické.

Nerozumim,

Nestastné se ptam

uzavienou otdzkou, spise

usvedceuji.
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ze je to stvym tichym souhlasem? Nebo je tam Filip pfes tvij
nesouhlas?

M: neodpovida, rika jak to je u babicky,”

T: jsi tam Filipe pfes mamy nesouhlas?

18.21 F: ja nevim, mama jasné sviij postoj nestanovila.

T: aha... jak to tedy Lenko vnimas?

M: ja mam pocit, ze nasilim jakoby nic ... fika, Ze se mu tam libi, o
prazdninach jsem se Filipa ptala, jestli se odst¢huje domii, on fikal,
Ze uz tam ziistane napofad, a mé to jako rozbrecelo.... Slzy v o€ich.
T: hm, hm,

M: ja prosté neumim dévat piikazy, neumim byt direktivni, proto se
Mi vojna prici,

T: to je jisté citlivé téma, ale postoj zijeme jako rodina pod jednou
stiechou... to vnimas jako ptikaz?

M: ja mu to ptikazovat nebudu (slzy), vi, ze zpatky mize kdykoli
18.22.56 T: co by se tedy muselo stat, co bys potrebovat slySet od
mamy, Filipe, aby pro tebe bylo jasnéjsi, Ze se vrati§ domu?

F: rozhodné by to chtélo novej byt, zijeme v malinkatym byté,
sjednou mistnosti, kuchyni, obyvadkem, takZe asi vé&tSi Zivotni
prostor, nejspis...

T. takze té donutil nejspis maly Zivotni prostor, na druhou stranu,
jak dlouho Zijete v tomto byté?

F: asi 2 roky, L: 2 roky,

T: jak rozumiS tomu, Ze pravé ted’ (respektive) v tom kvétnu ti
dosla trpélivost a odstéhoval jsi se?

F: to mélo byt jenom provizorni bydleni, méla se tam piesteéhovat
babi, a my se prestehujeme k ni do baraku... pak ale vSechny plany
padly

18.24 T: no to se ale stava, ze rodi¢e nékdy nemohou mit lepsi byt.
Co té tedy donutilo jit a takhle si to po svém vyfresit?

F: ono toho bylo vic, tak malej byt, tak jsem dostal nabidku od babi,
koupila PC,to tam taky hralo svoji roli...

vvvvv

Ze babicka tedy prebrala iniciativu, a hrala takovou — vlastné

Pokus o orientaci a

mapovani terénu....

Metafora

Vyjasiiovani, snaha pomoci
Filipovi vyjadfit jeho téma,

hledat

Mam tento predsudek,
dodatecne: Filipa (jako
partnera) vymeénila maminka
(mé nového partnera), tak si
Filip nasel novou partnerku

(kde je pottebny)!

Filip pokracuje v roli

mamina partnera — pomaha
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konkurentni — roli mamy?

M: babic¢ka se se mnou snazi cely zivot soupefit v tom, kdo bude
lepsi kuchaika, hospodyné, kdo ten zivot lip pofesit, s tim, Ze taky i
hodn¢ pomaha, hodné se do té rodiny montuje, tou pomoci, ale hodné
to jde na nervy..

T: kazdy ma své hranice, pfesto jste méli ptilezitost nékdy vymezit
svoje hranice? Kde jsou tvoje hranice vuci babicce, i vuci Filipovi?
M: ted’ tomu piesné nerozumim, (slzy)

T: no napada mé to proto, Ze Fikas, Ze nevis, jak a kolik mas
Filipovi do véci zasahovat, na druhou stranu, kde jsou ty hranice,
kde je jasny, pod ¢i stifechou miize kdo bydlet? To mi prijde, Ze
je téma, které se s tim prvnim (nakolik do véci zasahovat, Fidit
je) dost propojuje.

M: premysli.... No mé piijde, ze se Filip s babickou proti mné
sprahnul.

T. nenechala jsem ji domluvit! No nikdy to nedéld Filip bez tebe, i
nepfitomnost je jasny ndzor, 1 ptes tu nepfitomnost jsi tam vtazena...
M. No, to uz je asi vmé povaze, kdy nemadm rada konflikty, kdy
mam vSechno rdda na domluvé, nestanovuju jasna pravidla, nejdu do
pfimého stietu. J4 jsem tohle chapala, ze poprvé, kdy jsem Sla do
stfetu s Filipem, kdy uz to bylo tak alarmujici, kdy uz jsem nemohla
délat ,,jo dobry, svét se nezboii (propadnuti)®, jsem tu scénu udélala
a odpovédi bylo, jo, odchazim k babi a babicka pfisla s otevienou
naruci, kdy poskytla takovy komfort,a ja jsem vé&déla, Ze to neni
v mych silach konkurovat...

T: no, ale to neni pfeci tvoje povinnost konkurovat, protoze Filip
nema dvé maminky...

18.28.L: ja jsem ale véd¢la, ze kdyZz mu piikazu: Filipe, vrati§ se
domt a budes tady, tak tam bude to nesnesitelné prosttedi, kdy on
bude nastvanej, Ze musel poslechnout, rad by byl nékde jinde, skacu
do feci

T: to je v poradku, to se mu vSechno nemusi zamlouvat,

M ale ja ale potom na to nemam ty nervy prosazovat dusledné néjak

tu svou...

ji se rozhodnout, dava
konstruktivni navrhy a
feseni, co by se mé¢lo ud¢lat,
aby to ve vétsi rodiné bylo

k ziti....

Chvili poucuji...

Dobry dotaz, mapovani
toho, kdy to fungovalo

stejné

Pokus o shrnuti, mluvim
sloZité, potiebuji ukoncit

ptedlouhy rozhovor.
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T: takze by se dalo shrnout, ze jsi s tim vlastn¢ takhle spokojena,
takhle jak to je..

M. ja jsem si na tom nakonec nasSla, ze se nebudu trapit touhle
situaci, jeli jsme na spole¢nou dovolenou s Filipem a Terezkou, to
bylo moc vydafeny, povidali jsme si, zjistila jsem, Ze se pofdd mame
radi, a pfijala jsem to, Ze babicka nabizi lepsi komfort...

T: na ¢em jsi to poznala, Ze se mate porad radi?

M: no, to jsou takovy... Na ¢em ja jsem to poznala? No, Ze mi tfeba
Filip vypravi o n¢jakém filmu, néjaky zazitek,

T: ze spolu néco sdilite..

M: nebo Ze jedeme na spoleény noté, ze se spolecné
zasm¢jeme..takze jsem zjistila, Ze se neodstehoval ze zasti viici mné,
ale Ze mu nevyhovoval to prostiedi, jaky jsme doma méli.

T: kdyby jsme tady tu babicku méli, co by na to Fekla, na tu
debatu, kterou tady vedeme?

F: Ze se k tomu nebude vyjadiovat. A ze jde pry¢.

T: dobie a ty? To je tedy néjaka véc, ktera ti vyhovuje? Takze to mas
s babickou né&jak domluvené, dokdy mas all inclusiv?

F: tak babicka se citi potiebna, takze dokud babi bude na nohou, tak
ja tam mam all inclusiv. Ja jsem to nedomlouval s ni, Ze ted’ budu mit
teply vecefte...

T: jasné, jasné€, ted’ trochu zlehCuju, jen jsem meéla na mysli, Ze
st€éhovani k babic¢ce byl tvilj ndvrh, s tim jsi ji oslovoval ty, ne?

18.30 F.: babicka se tomu nebranila, babicka...

T: ano, ale oslovil jsi ji, Filipe, ty?

F: no jo.

T: no, takZe ty jsi si to s ni dojednal.

F: no dojednal, ona stejn¢ chtéla, abych cely prazdniny nebydlel
doma, takze ...

T: takZe babicka chtéla, abys tam bydlel proc?

F: mlci

T: ja myslim, ze babic¢ky jsou fajn a byt u nich o prazdninach taky,
ale jak jsi tomu rozumél, Ze z babicky je mama, nebo zZe ted’ jsi

nekdo koho babicka vychovava.. Jak se to tedy udéla? Prazdniny do

Snaha zabyvat se a
konkretizovat to, co funguje

poucuji

Dost stranim matkdam v boji
proti jejich matkam, jesté Ze
nemam syna! NevyuZivam
toho (méla bych s tim
pracovat hypoteticky)

Dulezita otazka

Konecné€ se snazim
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toho tak néjak pfipadly, ale bude 1. Zafi, a jsi vychovavany od
babicky, zajima mé, jak o tom premysli§, jak to mas v hlaveé
srovnane?

F: mé uz asi né¢jak vychovavat, to uz asi ...

T: no, n¢jakou zodpovednost jesté za tebe rodice maji,

F: no, zodpovédnost jo, ale vychovat povahové, to uz mé asi
nezmeni,

T: ja vim, ale Ze t€ asi nezméni, ale kdo ma tedy ted za tebe
zodpovédnost? To ptevzala babicka?

F: to jako nevim, jako nevim, jak na to odpovedét, na tyhle otazky,

T: no tak, jak to mate domluveny,

F: no my néjak domluveny nejsme,

T. aha, ty vlastn¢ zije§ v takovém svéte, nepredpokladas, ze by se
néco melo zhatit, tak jako jsi predtim nepiedpokladal, ze budes
propadat, Ze ti zacne vadit maly byt

F: ja tam nechtél od zacatku,

T: no, ale dlouho jsi to wvydrzel, nepfedpokladat jsi, Ze se
odstehuyes. ..

F: no, to jsem neptedpokladal.

T: takZe ted Zije§ tak né&jak spokojen¢ u babicky, bez négjakych
obsahlejsich pravidel a neptedpokladas, ze by se to mélo zménit...
F:ne

T: ¢ili je to vlastné totéz, co uz jsi fikal: Ziju v n&jakém systému, tam
se snazim maximalné pfizpisobit, pokud se v tom dé aspoil trochu
prezit, a od chvile kdy uz to nejde, se déje CO?

F: pak se d¢je... pak se to musi néjak zmenit...

T: a méni se to, ... to pfinasi néjak cas? F: jo.

18.34 T: Ja bych to takhle néjak uzaviela. Kdyz budete mit chut’ jesté
ptijit, tak feknéte, jestli to vam k néemu bylo uzite¢ny, jestli ty
Lenko jsi si nasla néjakou odpoved’, jestli Filipe tebe néco napadlo,
co by se dalo zménit, nebo vyuzit?

M: ja jsem to pro sebe tak néjak shrnula, v podstaté — s tim jsem
piisla, ze bych méla byt, ze Filip vyzaduje vic rozhodovani ode m¢ —

ze je tohle muj pocit, ale vlastné jsem si uvédomila, Zze to zaroven

hypoteticky zeptat na
babicku

Nechala jsem se brzy
zahnat, byl dobie
nastaveny prostor, méla

jsem tam rozhovor udrzet

Uzaviena otazka, zbytecné

beru moznosti

Trochu nevhodné vyc¢itam!

uzaviena otazka?
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také odmita.

T: hm, hm,

M: I tim, jak se odst¢hoval, se zmensSil miyj vliv, ja tam stale
dochazim, davam mu penize,

T: zase skacu do feci... no, zmensil se tvlj vliv, protoze jsi si ho
nechala zmensit....

M: no, no, to neni jakoby vina nikoho jin¢ho, nez moje.

T: no, neni tieba rozd€lovat vinu, co by se ale mohlo stat, aby se ten
vliv zase zvétsil? MEIl by se zase ten tviyj vliv zvetsit?

M: ja vétim, Ze to, ¢im Filip i ja prochazime, je dané tim dospivanim,
j& si neumim predstavit, jak Filip uvazuje, co se tyka té¢ Skoly,
zodpoveédnosti, Ze chee vice vedeni, ale zaroven mé do niceho nenut,
stejné si to udélam po svym,..

T: ted tomu Lenko nerozumim, takze jsi zazila, ze piestoze chtél
vedeni, udélal to po svym?

M: no v podstat¢... tfeba si odesel k té babicce a védél, ze to nechci,
ale Sel, ja jsem tedy nedala zadny direktivni piikaz, ja jsem s nim
nikdy takhle nejednala, vim, Ze kdybych to hodn& prosazovala,
s mamou bych promluvila, tak Ze by to §lo, byla by ale doma hrozna
atmosféra, a to ja nechci, pro mé je snesitelngjsi to, ze mdme doma
pohodu, jé za Filipem zajdu,

T: my jsme tam jeSté zamluvili jednu otazku, Co by mama méla
udélat, co by pro tebe bylo jasny? KdyZ mama rekne vrat’ se
domu? Nic¢im jsi mé nepresvédcil, Ze je pro tebe lepSi bydlet u

babicky, tak se tedy domu vratis?

T. to je v poradku, na svoji nespokojenost mas plné pravo..

M: co by se mélo stat, abys byl spokojeny?

F: hlavné vétsi byt.

T. jak se na tvoje spokojenost projevuje?

F: no bylo by to proti mymu piesvédceni. ...

T: vjakém slova smyslu? Zit v takhle malym byté, nemit vlastni
pokoj, ja nevim...

M: jaké je tvé presvédceni?

Potfebuji ukoncovat

Jesté mi to nedala, a chtéla

jsem vS$e zachranit...
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F: jako nevim, takhle m¢ to vyhovuje, jak je to ted’

T: ano, ale pokud by mama vynesla jasné rozhodnuti, tak bys to tedy
vlastné respektoval.

F: no, co jinyho by mi zbylo.

T: hm, tedy respektoval bys to.

F: jo,

18.38 T. jak se ti to posloucha, Lenko?

M: breci... mé je to prosté lito,

T: jak lito?

M: ja mam prosté pocit, Ze vymeénil rodinu za lepsi byt a pocitac, za
babu,.... Pla¢

T: hm, hm, napadlo té Filipe nékdy, Ze to takhle miiZe mama
vnimat?

F: ja jsem nad tim jako né&jak nepremyslel, jako jo, mySlenka byla.

T: byla na zacatku, nebo o prazdninach?

: az ted’ nékdy.

: hm, hm, zatim jsi s tim néjak nenakladal.

ne

: hm, hm, ale je tedy vlastn€ mozny, ze s tim ted’ n¢jak nalozis?

o o4 T oo

: zavrtél hlavou, hm.. jo, mozny to je,
T: hm..
M: ja to muzu piekousnout, zalezi mi na tom, aby Filip se mnou

komunikoval.

Na zavér se chci jesté zeptat, zda byste chtéli znovu pfijit?
M: ano, F: ne.
T: kdyz to bude pro mému dilezité, ptijdes?

F: ano.

Matka je zvédava, sama se

pté Filipa

Prost¢ partneti po rozchodu

Chci zkusit vybojovat
stanovisko, abych méla

pocit, ze to k né¢emu bylo.

Ptisly emoce, uz jsem do
toho neméla st'ourat, kdyz

na to nebyl Cas.
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Co se to vlastné v rozhovoru délo?

V rozhovoru jsem chtéla demonstrovat na feSeni zaméteny piistup. Matka se synem pfichazeji
jako zakaznici. Téma ma vSak jen matka, syn pfichazi kvuli ni. Matka formuluje téma —
nakolik mam ptebirat zodpovédnost za synovo rozhodovani a jeho disledky? Mam pocit, ze
mam jasnou zakdzku. Celou praci se prolina to, ze nevim, jakou techniku mam vlastn¢ zvolit.
V samotné akci zjist'uji, jak je pro me tézké, vypravit ze sebe alesponi vétu, jsem zablokovana
premyslenim o tom, zda dojednavam zakéazku, nebo zda zakazku uz mam, nebo zda budu vést
na feSeni zaméieny piistup, ktery me napadl vzhledem k tématu, se kterym ptichdzi matka.
V podstaté — po opakovaném shlédnuti nahravky a piecteni ptepsaného rozhovoru — zjistuji,
ze se nesikovng, ale nejvice, snazim pouzivat metaforu, externalizaci a dekonstruktivni otazky
Z narativniho pfistupu.

Rozhovor je veden ob¢asnymi systemickymi otdzkami od otevieni, dojednavani pies prib&h
rozhovoru k ukonéeni. Casové rozlozeni jednotlivych fazi rozhovoru neni vyvazené,
vV rozhovoru se to¢im, praktikuji zabihavé vedené rozhovoru. Jest¢ na konci, kdy uz se
rekapituluje, se znovu nechavdm svést a najednou pokladdm novou otazku. Hrlza. Prace
S Casem je Spatnd. Ani vymény a dotazovani nejsou cirkuldrni. VZdy vedu dlouhy dialog
s jednim z nich. Obcas se zeptam, ,,jak se ti to posloucha®, ale vét§inou z toho mélo vytézim.
Méla jsem pocit, Ze pracuji s celym parem, na dojednavani jejich spole¢né zakazky. Na
tohle jsem zapomnéla hned na zac¢atku — dojednavala jsem vlastné téma pouze s matkou,
3 minuty li¢ila svlij problém, pak jsem sice oslovila Filipa, ale rovnou jsem pracovala na
zadani matky. CHYBA. Tahle skute¢nost se mi dokonce objasnila aZ pri ti'etim sledovani
rozhovoru, a pri prepisu rozhovoru. Vlastné jsem viibec nedala Filipovi rovné Sance a

tuto skutecnost jsem si dlouho neuvédomovala.

Nedatilo se mi krotit matku v dlouhych popisech. Musim fici, Ze ziskana zkuSenost
s videozaznamem a konfrontace se s vlastnim projevem je neocenitelna a pro praci s lidmi
nezbytna. Pfi rozhovoru jsem nékolikrat skocila do fec¢i (prekiikovala jsem se), Casto jsem
pokladala slozité, nedostatecné¢ vystrukturované, nejasné otazky, Casto jsem i vymyslela
obsahové dobrou otdzku, kterou jsem bohuzel vzapéti zkazila uzavienou formou (ano/ne) a
tim jsem si vzala vitr z plachet v okamziku, kdy jsme koneéné¢ mohli néco posunout a
Z rozhovoru vytézit. Misty se mi podafilo pouzit systemické otazky. Systemické otazky jsem
ale nepouzivala systematicky, témér jsem nepouZzivala ocenéni. Nenapadlo mé vyuzit
Skalovani. Tim, Ze jsem Filipa vyloudila z dojednivani zakazky, jsem dost predurcila

jeho postoj, moznosti, zrusila jsem predpoklad nestrannosti. Témér jsem neocenovala.
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Casto jsem byla dost ironicka, nevim, zda jsem viibec méla respekt ke klientovi. Také si
myslim, ze klientka je stézovatelka! Za zavér byla nabidka pokracovani, klientka tekla, ze
ano, Filip Ze se piipoji, pokud to si to bude méma ptat, vlastné¢ trefné zrekapituloval to, co
vnimal celou dobu, Ze se bavime o mamin¢ zakazce.

Nezpracovali jsme ale ani maminu zakazku: jak by to mohla poznat, kdy prebirat
zodpovédnost a kolik zodpovédnosti za synova rozhodnuti? Kde je ted’ a pak, az by to
poznala? — moznost §kalovat, otazka na zazrak (kdo by to poznal a jak). Nic, nic z toho
mé vilbec nenapadalo! Potiebuji pouZivat ocenéni (viibec mé — kromé jedné vyjimky

nenapadalo) a natrénovat jeho formulovani tak, aby nepiisobilo jako hodnoceni!

Moje hypotéza po zhlédnuti celého rozhovoru na zavér (hypotéza, ktera mé vlastné viibec
nenapadala v priabéhu rozhovoru): Filip po celou dobu hraje mamé partnera, pomaha ji s vuli
ohledné tézkych rozhodnuti (st€hovani, adekvatni byt), ,,pomaha*“ ji se rozhodnout (vlastné
jako partner). Matka si nasSla nového pfitele (fascinovala mé skutecnost, jak to zminila jen
mezi feci, téméf neviditelng), konecné je spokojend. Filip ¢eka na pozornost, ta neptichazi,
pak oslovuje svoji ,,novou partnerku“ — babicku a k té¢ se st€huje, protoze tady muze byt
potiebny. U babicky ma ,,all inclusiv, zaroven o babic¢ku pecuje, pomaha ji s pracemi,
s diivim, ma svlij klid. S matkou a mensi sestrou se vidaji obCas odpoledne, kdy se mama

stavi u babicky a Filipa.

Moznosti dalsi prace:

- Napravit chybu z prvniho rozhovoru a pracovat na zakazce obou (najit téma, na
kterém muizeme pracovat, ke kterému se mohou pfipojit oba),

- Je z ¢eho vybirat: nespokojenost s bydlenim, nespokojenost se skolou — u Filipa i

mamy, jakou roli hraje v systému babicka)

Dale bylo provedeno individualni vySetteni (07.09.2010) na zadost matky ohledné posouzeni
ptfipadnych SPU.

Z vysetieni: prospéch v 1. pololeti na SS — dvojky NJ, D, CH (,,ucitel do poétu®), trojky
(odborné predméty), CJ, AJ a M, 4 — F, 2. pololeti — zhorSeni, CJ na 4, odborné predméty
vybojoval nakonec 3, z M hrozilo propadnuti, ,,nakonec se v§e béhem 14 dnt doucil®.
Vysledky WISC 11T — CIQ 114, VIQ 116, PIQ 110, SP 122, PU 116, KO 93, RZ 87. Cteni

pomalej$i, s porozuménim, psani pomalejsi, malo ¢itelné. Doporucena tolerance.
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Vytvarna produkce — obrazek z filmu Alenka za zrcadlem. Ustiedni postavou obrazku je
kocour Skliba (krasna metafora chlapcovych strategii a vnitinim bojt). Vedeme rozhovor o
Sklibovi, co je vlastni za¢, co umi: ,,Skliba je prosté sviij, dokdze splynout s davem, je videét
Jenom tsmév, objevuje se, kdy chce.* Mluvime o tom, zda ma Filip se Sklibou néco
spole¢ného.

K otazce povolani: na prumyslovce byl zklamany, ¢ekal vice praxe, ale pfekonal krizi, ,,tak to

snad dochodim*.

Po setkani matka jesté jednou zavolala, fikala, Ze je to lepsi, bydli stale stejné, nasla s Filipem
novou aktivitu — chodi spolu do posilovny, Skolu pry Filip nyni zvlada, hodné se udi s
babickou. Na dalsi konzultaci se matka neobjednala, pry je nyni vSe v poradku. Na dalsi

konzultaci se po vydani zpravy pro $kolu uz neobjednali.

Rozhovor jsem uvedla ze dvou divodd. Jedna je v ném zachycen stale problém kariérové
nerozhodnosti, proces adaptace na stfedni Skolu, Filipova motivace, aspirace, prani. Cenny je

pro mé také tim, Ze jej vidéli kolegové z vycviku.

7.6 Standa, zak 9. tiidy ZS Mrékov, 14 let

Osobni anamnéza — Standa je z bezproblémového téhotenstvi, porod spontanni bez
problémi. Matka dité kojila asi ptil roku. Rany vyvoj bez obtizi, v norm¢. Do matetské Skolky
Standa chodil od 4 let. Dosud nenavstivili zadné poradenské pracovisté s psychologem,
vysetieni SZ nebylo, OSD nebyl. Ze zdravotnich obtizi uvadi rodice alergie na pyly a prach,
zhruba od Skolniho v€ku, se zhorSenim na jate, S 1éky v sezong.

Rodinna anamnéza — Standa pochéazi z uplné rodiny, ma starSi sestru v pfedmaturitnim
ro¢niku na gymnaziu. Matka (40 let) ma ukonéené stiedoskolské vzdélani, nyni studuje ve 2.
roéniku na VS ekonomické, potiebuje doplnéni vzdélani v soutasném zaméstnani (generalni
feditelstvi Ceské posty). Otec ma vzdélani stfedni odborné s maturitou (kterou dodélaval pfi
zaméstnani). Pracuje u Policie CR, Vv sou¢asnosti také jestd néco studuje (?).

Az z rozhovoru vyplynulo, Ze rodiné doslo k nékolika zdsadnim zméném, Ze zde bézi nékolik
procestl. Na konci 7. tiidy byl Standa nespokojeny na ZS ve Kdyni, kde byla problematicka
ttida s problematickymi jedinci, byl zde feSen ndznak Sikany, Standa se hodné zapojoval do
fyzickych rvacek a sam pomérné vulgarné provokoval (dle sdéleni byvalé skoly). Rodice

nevyhledali zadné poradenské pracovisté, ve Skole byli n¢kolikrat na pohovoru, poté vzal
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iniciativu do svych rukou, a ,,sam sebe prelozil, vyjednal si s reditelem* (to jsou matcina
slova) prestup na jinou $kolu a rodi¢e seznamil se svou volbou. Uvadi, ze nyni je ve Skole
spokojeny, do kolektivu se pry zacClenil bez obtizi, rezim zdejsi mensi (vesnické) Skoly mu
vyhovuje vice.

Dalsi zménu, ktera ovliviiuje cely rodinny systém, v podstaté nahodou Vv rozhovoru zminila
matka, pied 2,5 rokem dostala pracovni nabidku v Praze, za¢ala studovat VS a tydnu bydli u
své matky Vv Plzni. Domu jezdi na vikendy. Do té doby se se Standou ucila, nyni tyto
povinnosti pfevzala Standova sestra.

Orienta¢ni posouzeni intelektovych schopnosti, nadani, rychlost, spravnost a pruznost
mysSleni — vysledky IST — orienta¢ni, chlapec v testu selhal: CIQ 77, VIQ 82 (82 — 98 — 81),
NIQ 91 (95 - 83 - 99), FIQ 67 (81 — 60 (0 bodt, viibec mu to neslo) - 87) , pamét’ 103 (108 —
98), pii skupinové praci bez napadnosti. Dle vysledkt je vykon v jednotlivych subtestem silné
dispropor¢ni, patrné poznamenany rozkolisanou pozornosti, naro¢nosti. Mluveny projev je
pomé&mé kultivovany. Uprava pisma vcelku Gthledna, pismo ale drobné, §patné &itelné. Prace
S textem velmi nejista, numerické dovednosti taktéz. Vysledky by ukazovaly na nizsi intelekt,
ale bez individualniho vySetieni nelze konstatovat. SpiSe se domnivam (po zhodnoceni
chlapcova prospéchu), Ze se jedna o selhdni v testové situaci, Ci spiSe v kognitivné zatézove

situaci.

Individualni vySetieni jsem doporucila, matka se Standou souhlasili, vysetfeni 10. 1. A 20.
02. 2011 Vysledky WISC III: CIQ 89, VIQ 93, PIQ 87, SP 97, PU 90, KO 87, RZ 81.

Ze zpravy z psychologického vySetfeni: pii1 vySetfeni dobfe spolupracuje, s maximalnim
nasazenim, je vsticny, ale nejisty. V tkolech, kde nevi, dava velké mnozstvi odpovédi, dobie
se mu pracuje pii individudlnim vedeni, dobfe reaguje na navodné otdzky. Celé vySetieni
doprovazi psychomotoricky neklid, nejistota a hor$i slovni vybavnost. Aktudlni Uroven
globalnich intelektovych schopnosti v dolnim pasmu priméru az mirného podpriméru,
pficemz slozka verbalni je rozvinuta lépe nez slozka percepéné-nazorova. Nejlépe jsou
rozvinuty schopnosti verbalni, hlavné schopnost prace s podobnostmi slov, nékdy ma chlapec
obtize s pfesnym uchopenim vyznamu slova, problematickd je prace se ctenym textem.
Primérnd je troven socialniho usudku, znalosti a kratkodoba pracovni pamét. Numerické
dovednosti jsou v oslabeni, hlavné logicky usudek, doma chlapec ale opét pravidelné pracuje,
rutinni prace s konkrétnimi ¢isly je spolehlivd, vlastni vhled do préce s ¢isly je nizky, chlapec
je zvykly na vedeni. V oslabeni jsou komplexni vizuomotorické dovednosti, predevsim

prostorova piedstavivost a schopnost prace s s informacemi, které jsou ve formé znaku,
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symbolu. Kolisava je uroven pozornostnich funkci (flexibilita, kvalita, selektivita..), zarazy
pozornosti dokdze Stanislav dobfe kompenzovat pti individudlnim vedeni, v zatézi (a
samostané praci) se uroven pozornosti zietelné snizuje. Tyto ¢asteéné kompenzované obtize
usti v pomalé pracovni tempo Vnovych tulohach, snizuji celkovou efektivitu ucebniho
procesu, pii pokusech o rychlejsi tempo vedou ke zvysené chybovosti. Na osvojeni novych
znalosti (pfedevsim v jazycich) potfebuje Stanislav dostatek casu. Chlapec si 1épe osvojuje
ucivo, pokud méa moznost vyzkouset si prakticky véci. Je potteba vést jej k vidéni schématu,
pomoci mu hledat souvislosti, strukturu.

Chlapec se snazi rozvijet potfebnou sebekontrolu a vytrvalost ve vztahu k u¢ebnimu procesu i
prekondvani zivotnich obtizi. Osobnostné se projevuje neklid, zvySené napéti, nervozita,
niz8i frustracni tolerance, vysoka reaktibilita na podnéty.

Za vhodnou volbu SS povazuji uéebni obor (po zvaZeni s maturitou, za predpokladu stalé
podpory), napt. automechanik, instalatér, kamnat, krbaf. Nedoporucuji zaté¢zovat chlapce (po
emocni i fyzické strance) volbou vzdalené skoly.

Ze specialné pedagogického vySetfeni: zaméfeno na zjisténi trovné Cteni, psani, pravopisu,
zrakového a sluchového diferencovaného vnimani, provedena orientacni pocetni zkouska.
Zkouska cteni probihala v pfiméfeném tempu, po slovech a celkem vyrovnané. Pouze
ojedinéle se objevuji chyby nebo zarazky pied obtiznymi slovy. Reprodukce ¢teného je
pfiméfend, nutno pomdahat nivodnymi otdzkami. Pisemna zkouSka probihala takeé
Vv pfiméfeném tempu. Pismo je drobné (mensi) a méné thledné, misty obtizné &itelné. Uchop
psaciho nacini neni zcela spravné zafixovany (tfeti prst), coz mize mit vliv na vzhled pisma i
na rychlejsi unavitelnost ruky. V ptepisu a opisu se chyby neobjevovaly. V diktatu chyby
spiSe gramatické, pravidla pravopisu jsou zvladnuta (ovéfeno Ustné), aplikace do pisemného
gramatiky, rozfazovat uc¢eni do mensich celki (shoda podnétu s piisudkem vazne). Schopnost
sluchového rozliSovani je oslabend, stejn¢ tak zrakové diferencované vniméni. Analyticko-
synteticky proces (rozklad a skladani slov na hlasky) je mirné oslabeny (delsi slova, slova se
souhlaskovymi shluky). Lateralita je zkifizend (dominace pravé ruky a levého oka). Pravoleva
orientace je zvladnuta.

Na zakladé diagnostického vySetieni lze konstatovat ¢aste¢né kompenzovanou poruchu
pozornosti (sy. ADHD) a ¢asteéné kompenzované obtiZze specifické poruchy uceni
kombinovaného razu (dyslektické, dysgrafické, dysortografické). Oslabend schopnost
sluchového diferencovaného vnimani. Intelekt v dolnim pasmu priméru. Doporudeni:

Vzhledem k celkovému charakteru obtizi doporucujeme toleranci obtiZzi.
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Skolni vysledky — do 5. tiidy 1 a 2, v 6. ti. dvé 3z M a CJ, v 7. tf. trojka z chovani, vychovné
potize, stézoval si na byvalou tfidu, sam pry také Casto provokoval, chtél vzit ,,zdkon a osud
do svych rukou. Nyni v 8. tf&. ma 3 z M, Cj, F, zbytek 1 a 2. U& se, az kdyz mu teée do bot,
vétSinu si pamatuje z hodin, bavi ho D, Z, VV, TV, HV. V pololeti 9. tf. bude hodnocen
podobng.

Znalost ucebniho stylu - ,, pul hodky “

Vytvarna produkce — kresba primérné provedena, nejisté, opakované tahy, bez vytvarného
nadani. V kresbé stromu snaha o strukturaci, holé provedeni, pfesto mad obrazek svoji
atmosféru. Postava chlapce bez néapadnosti, obleCeny, s projevy socialni pfislusnosti ke
skupiné (Cepice 50 cent). Postava Zeny nepfili§ vydafend, naha.

Ze 2. setkani vznikla pékn¢ propracovana pohadka: volba motivu — Pirati z Karibiku, na mofi
lod’, na lodi je kormidelnik a v kosi plavcik s dalekohledem. Kolem 1étaji racci a ve vodé si
hraje delfin. Nikde zddny horizont, jsou na volném mofi, zachycen prvek volnosti, skotaceni,
moznosti hry. S chlapcem reflektujeme néaladu obrazku a jeho napady. Standa k tomu fika:
,Jjsou na volném mori, je jim dobre, nevim, kam pluji, ale ten nahore v kosi musi byt ve stiehu,
na pozoru, aby nenarazili“. Mluvime o tom, jestli je to n&jaky pocit, ktery chlapec zna a
zaziva.

Zajmy — ,rdd jezdim na motorce na poli, také rad hraji airsoft s Klukama z naseho tymu, a
pak hraju na pocitaci. “

Osobnost, motivace, aspirace — BAROM - KO+1,23, EM-0,43, RE+2,83, AD +-0,35 PV
+2,35, MH +2,41, NU -1,84, TO + 0,21, PR +0,00, NS +0,25, EX + 4,15. Index extremity
vySel v podstaté nerealné vysoky, ditvody — bud’ je velky konflikt v chlapcové sebehodnocenti,
mozné jsou ale také problémy s textem (viz. IST), BAROM je 166 tvrzeni, ze zkuSenosti
vim, ze mnoho 74kl ¢te nepozorné i pii mensich problémech se ¢tenim (pfipadné skutecné
nizky intelekt?)

Dotaznik volnych asociaci (skupinové€) — ,,mam rad, kdyz je hezké pocasi, nejradeji jezdim
na motorce, nejvétsi strach mam, kdyz se sam vypne pocitac, nejvic bych si pral ferrari, trapi
mé Skola, nejspokojenéjsi jsem po testech, jsem dobry v télocviku, moji slabinou je fyzika,
nejcasteji myslim na holky, chtél bych zménit svet, zacal bych Zivotnim prostredim, je nutné

obédvat, nejradéji vzpomindm na détstvi, chtél bych se vyrovmat S maminou, za 3

vvvvvv

131



Zvajované SS — v Ceské Tiebové u Pardubic — stiedni vojenskd Ministerstva obrany,
v Klatovech SPS strojirenskd, v Horsovském Tyné na SOU ucebni obor automechanik. “ —
volba z 1. setkani,

Volba z individualniho vysetieni — rozhodné UO bez maturity, chtél by delat automechanika.
Matka se rozhodné k UO neprikiani, vyhledala SPS Dopravni — obor autotronik, dale SOS
V Pisku — obor lesnictvi, Stiedni rybarska skola Vodnany — rybarstvi (sprava).

Miij Zivot za 20 let — ,.budu u vojdkii, jednou prijdu domii a déti se budou ptat, kam pojedeme
na prazdniny a ja jim reknu, Ze nikam, pac letim na vojenskou misi do Afga- nistanu. A budou
na mé nastvany a tim se bude odvijet cely jejich charakter. A to uz bude spatny. Potom mi syn
zavold do Afganistanu a tam bude vsude slyset samopaly. A syn se bude strasné bdt a tim se

mu bude také odvijet charakter* — data ze skupinové prace 10.10.2010

Utrzky rozhovoru dle schématu (rozhovor 15.12.2010) - matka, syn
P: Dobry den, vitim Vas. Nase konzultace by méla byt zaméfena na volbu vhodné stiedni
Skoly pro Standu. Jaké kroky vzhledem k budoucimu povolani, ¢i spise vybéru stiedni skoly

uz jste udélali? O jaké SS uvazujete?

M: Divala jsem se zatim ja, na internetu, na néjaké primyslovky, v Klatovech na strojni, nebo
Vv Plzni na dopravni, pak je taky v Pisku né&jaka lesnicka. Vzdycky udélam takovy predvybér,
vSe Standovi vytisknu a pak to samoziejmé spolecné probirame.

P: Ktera z téch skol, o kterych mama mluvila, t¢ zaujala, Stando?

S: no, zatim nevim, moc jsem se tomu jesté nevénoval.

P: A pfii skupinové praci jsi psal, Ze bys rad byl automechanik. Tuhle variantu jste doma zatim

neprobirali?
S: Ja bych chtél, ale mdma o tom moc nechce slySet.
P: Jak t¢ tenhle obor napadl, Stando, zkusiS mi o tom fict vic?

S: No, se strejdou v Plzni, kdyz tam nékdy pfijedu, délam v diln¢ a na autech, ma svoji dilnu,

je automechanik, bavi m¢ s nim pracovat.

P: To uvazujes o SOU v HorSovském Tyné, tam je obor automechanik?

S: Ne, v Plzni. Tam je to lepsi, strejda taky ma tuhle Skolu.

P: Jak se Vam to posloucha (M), co Vas k tomu, co fikéd S. ,napada (otdCim se na matku)?

M: No se strejdou je rad, ale ned¢€la to nijak pravidelné€, jenom tak 3x do roka, kdyz tam je...
To spis§ povazuji za takové to klucici... Vite, jak to dneska je, nejlepsi je mit misto u n&jaké

spravy... a znamky také nema Spatné, takze s prospéchem by nemél byt tplné€ problém.
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P: No, ale se skolou Standa trochu bojoval, ne? Ja spiSe vnimam Standovu potiebu trochu si
odpocinout od studia a ucit se vice praxi, coz ucebni obor nabizi jisté vice, nez maturitni obor.
Také jsem si fikala, ze ma Standa stale oporu pii studiu v sestfe, i ve vas.. Jak by to bylo na
internatc?

M: No prave, tam by mél rezim a fad, neprojezdil by spoustu ¢asu a mohl to vénovat uceni.

P: Jak Vas viibec napadla ta lesnickd, nebo rybaiska skola, pro Standu? T¢ dopravni Skole
jesté rozumim, obor autotronik by mél s automechanikem spole¢nou problematiku. Ale ty

ostatni? Miizete mi o zrodu vaSeho napadu néco vice tici?

M: No, lesy, nebo vodohospodafi jsou ufady, budou pofad délené na néjaké izemni jednotky,

takZe je tam to zaméstnani docela jisté...

P: Jak se ti to, co fika mama, Stando, posloucha?

S: Nevim...

P: Jaky navrh by asi mél tata, kdyby tady byl s nami?

M: S manzelem se samoziejmé také domlouvame, ale zatim mame dost Casu, takze to se
vSechno jeste uvidi.

P: Presto, zkuste mi fici — Stando ty, nebo mamina, co za Skolu by se tatovi asi nejvice libilo,
pro Standu, alespoii ramcove, jestli UO nebo s maturitou, dopravni nebo jind?

S: usmiva se, nic netika

M: No, zatim ja nejvice zjiStuji ty informace...

P: Ale piesto, Stando, kdyz se s tdtou dostanete na téma tvoje budouci uceni, profese, co ika,
kde by vidél tvoje misto?

S: Ten stim automechanikem taky souhlasi, taky se nejprve vyuéil a az pak si dod¢lal

maturitu.
P: Jak rozumite té volbé v Plzni?

M: no Standa si asi mysli, Ze by taky bydlel u babi¢ky, jako ja, kdyz jezdim z prace z Prahy a
ze Skoly k ni.

P: pockejte, ted’ tomu nerozumim, zachytila jsem, Ze studujete VS, ale vy bydlite jinde nez
zbytek rodiny?

... M se nepfestava usmivat po celou dobu rozhovoru... M: No, pracuji pies tyden v Praze a
studuji, kam jezdim kazdy den z Plzng, tam bydlim u matky, abychom to finan¢né zvladli, a

na vikend jezdim samoziejm¢é domd, do S.....
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se v roding schyluje k néjakym §ir§im zménam?
M: Urcit€ ne... matka se stale se po celou dobu usmiva....
P: Co by to Stando mélo za vyhodu, bydlet v Plzni jako mama? Styska se ti po ni?

S: to asi ne, ale nebyl bych tam sdm, je tam navic ten strejda, maminy bracha, mohl bych

k nému chodit do dilny...

P: se strejdou si 0 svém povolani povidas?

S: no nijak vic ne, jenom mi to takhle fekl..

P: a jesté pro moji orientaci, jak je to zhruba dlouho, co Vam funguje tahle organizace?
M: asi 2 roky.

P: Vam se v rodin€ v podstaté dost zménil rezim, provoz... a taky - jestli si to pamatuji dobie
- to bylo pravé v dobé, kdy se ti nedafilo ve Skole ve Kdyni a tim trochu partyzanskym
zpusobem jsi si zafidil pfestup na tuhle $kolu.... Mluvite o tom jesté nékdy spolu doma?

Shrnuli jste si to n¢jak?

M: No, ted’ to Standovi jde, a ve Kdyni se mu prosté nelibilo, tak odesel. VSechno dobie

dopadlo. Nemé¢l dobré znamky, ted’ dobré znamky ma.

P: No ale to mé také trochu pfivadi K povidani si o vysledcich Standova testu... Jak se ti
pracovalo?

S: normalné. ..

P: Normalné, nebo ti tkoly ptipadaly spiSe t€Z§i neZ obvykle?

S: nevim, t€Z8i asi ne...

P: dobte, z mého pohledu bych ale tekla, Ze se ti piili§ dobie nepracovalo, zdalo se mi, Ze ti
dost kolisd pozornost a Ze jsi asi taky byl unaveny. V kazdém piipad€é jsem vam ve tiidé
tikala, ze vysledky jsou orienta¢ni, kazdy nékdy mame lepsi a nékdy horsi den. Za sebe bych
navrhovala realizovat komplexni poradenské individualni vySetfeni, pfi skupinové praci jde
v nékterych ptipadech spiSe o monitorovani, déti pracuji sami, neni mozné zmapovat detailné
problematické okruhy. Ale myslim, ze se u Standy projevuji jisté potize s pozornosti, prace
S textem (naro¢nym) je pro tebe namdhava, také s Cisly nejsi moc velky kamarad, ale na

druhou stranu si pamatujes a vis, jak spoustu véci vypocitat.

P: No, jak ale rozumite tomu, ze se Standovi pfestalo ve Skole libit a Ze osud vzal do svych

rukou pravé v tuto dobu?

M: ml¢i....usmiva se...
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S: uz me to proste stvalo.... A taky se usmiva....

P: mam takovou hypotézu, ale tu nemusite piijmout, mohlo by né&jak souviset zvySeni narokt
ve Skole spolu se zvySenymi naroky na Standu také doma s jeho prozivanim, chovanim? Na

me to pusobi, ze Standa vzal osud do svych rukou a zménil to, co zménit mohl...

M: mozn4, ale Standa o tom nikdy nemluvil, Ze by mu to vadilo, vi, Ze tahle prace se mi
naskytla jako velka pfilezitost.... Aspoinl se o néco taky zacal starat manzel, ale nemyslete si,
maji to dopiedu zorganizované, védi, co maji dé€lat... takze jim to snad ani vadit nemiize, a

ted’ ma Standa ve Skole dobré znamky, takze je vSechno v potradku...

P: vnimam, Ze jsou pro Vés dobré vzdélani a dobra prace velmi dilezitymi hodnotami. Je to
n¢jaké Vase osobni téma?

M: tahle prace, co ji ted mam, je pro m¢ velkd vyzva, bavi mé, a vzdelani je nezbytné,
pozadované zameéstnavatelem... Vzdycky jsem chtéla jit na vysokou Skolu, ale diiv to
nepiichazelo v tvahu... nemyslela jsem si, Ze to jeSté dokaZzu... Vim, Ze je Standa Sikovny,
umi se o sebe postarat, kdyZ je tfeba. Snazi se, aby mél dobré zndmky a aby se na dobrou
Skolu dostal. Neumim si ptedstavit, ze by byl na ucilisti... kdyz vidime, kdo vSechno tam
dneska chodi...co by se tam mohl naucit?

P: Jsou to tedy dobré znamky, na kterych poznavate Standovu pohodu? Co je jinak, kdyZ ma
Standa dobré znadmky?

M: No, nic nemusime fesit, Standa si plni své povinnosti a mize pak taky délat, co on chce...
Ma vic €asu na airsoft a jiné aktivity, s ostatnimi kluky z vesnice...

P: Dobie, vratme se ke Skolam... Urcité jsi s maminou uz prohlizel ty Skoly, tu lesnickou a
rybatskou. Co t€ tam zaujalo za predméty... jak se ti Skoly 1ibi?

S: no, ta lesnickd by mozZna §la, nékdy feZeme s tatou diivi v lese, jak ted’ byly ty polomy, a to
mé docela bavi, takze do lesa n€kdy chodim...

P: jak by ses té&Sil na internat? A dojizdéni?

S: intr by mi nevadil, ale myslel jsem spi§ na internat v Plzni. A kdyby se mi tam nelibilo, je
tam ta babi a strejda....

P: jesté mé napada, tady v Klatovech (20 km), s dobrym spojenim je SS zemé&délska, obor
ekologie a Zivotni prostfedi, ta ma tématicky blizko k Vasi volbé, o té jste neuvazovali?
Reaguje M: no, ta neméa moc dobrou uroven, neni moc prestizni. ..

P: no, pani H., Standa ma ve $kole dobré vysledky, ale na SS je dobré pogitat s jistym

zhorSenim a mit trochu rezervu, uz ted’ se docela pravidelné uci, stale za pomoci Vas nebo
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sestry, nebyla by to spiSe vyhoda, ze se jednd o méné narocnou Skolu, blizko Vas? Navic
kvalita té lesnické a rybaiské skoly také nemusi byt zaruc¢ena... Volba oboru automechanik
muze byt pro Standu pfinosna, t&si se, ze se nebude ucit jen z knizek, ale také praxi. Pak mé
jesté napada rozhlédnout se znovu po ucebnich oborech s maturitou, a mozna hledat néjaké
naro¢néjsi femeslo, kde ¢lovék musi premyslet, jako je kamnaf, krbaf, instalatér...? Jak se
Vém to posloucha?

M: ... nevim, jeste si to musim rozmyslet.

P: Coty, Stando?

S: ... co déla kamnat? Nebo krbaf? Neumim si to pfedstavit.

P: .... Popisujeme profese, internetové odkazy na skoly....

S: ... no, zkusim se podivat

P: dobfte, ¢as se zhruba nachylil, co z toho, o ¢em jsme spolu mluvili, pro vés bylo uzite¢né?

Co si z konzultace odnasite?

S: no, ja si odnasim, Ze bych se mozna jesté mél podivat sam na ty Skoly a pak mé zaujala ta
zemedelka. ..
M: to je t&zké, takhle to shrnout, uzitecné to bylo... spi§ ze si €lovek jesté poslechne dalsi

nazor....

Z rozhovoru z 2. setkani, po individualnim vysetfeni:

Rozhovor nezachycuji doslovné, pouze pro mé dilezité utrzky. Tentokrat jsem nejprve zvIlast
mluvila se Standou, ktery byl jako vyménény, v mensi tenzi. S chuti maloval, dlouho jsme si

povidali o jeho obrazku (pohadce).

P: Stando, ani bych té nepoznala, zafis, takovou pohodou. Co takového se udalo, ze je ti

dobrte?
S: nevim,..... no, vic chodim ven, taky délam vic s tdtou, chodime ¢astéji do lesa na dfivi...
P: to je vyborné. Jeste jsou u tebe, nebo doma n¢jaké dalsi zmény?

S:..... mléi, tak zmeény asi ne, ale tata ma od policajtti na vychovu psa, §tén¢, tak ho hodné

spolu chodime trénovat.
P: jak ti jde uceni, je tady néco nového?
S: upln€é nového ne, ale vic se se mnou uci sestra... taky tata tolik nenadava, sam si néco

dod€lava za Skolu, tak za sestrou chodime ted’ oba. Uz ted lip vi, Ze to neni vzdycky

jednoduchy, néco se naucit. Nedavno jsem mu dokonce néco radil i ja!
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Pii spole¢ném sezeni s matkou spiSe krouzime, matka se zajima o vysledky intelektu, bavime
se o tom (nejslabsi subtesty jsou POC — 7, KOD — 7, SKL — 7, HS — 7), Ze chlapec hodné
kompenzuje, o limitech, ja fikam svij nazor, ze spravné zvoleny UO s maturitou byla pro
chlapce nejlepsi volba. Maminka ,,mlzi“, ma své jasno. V tomto rozhovoru se pouze vracim
k tomu, kdo bude ur¢ovat pravidla, jaké piihlasky se podaji, i zde maminka ,,mlzi*, spolupraci

nemame.

Shrnuti konzultace, analyza priibéhu, navrh interpretace

Faktory a kritéria rozhodovani v rodiné — Standu zastihla konzultace v domé, kdy ma za
sebou tézké obdobi vyhroceného prechodu na novou skolu a adaptaci zde.

Rodicovska strategie — podminéna akceptace, matka s chlapcem o volb¢ Skoly i povolani
sice hodné a ,,demokraticky* mluvi, nastavuje silné mantinely roli. Mam ale pocit, Ze volba
bude matkou siln¢ ovlivnéna. Fungovani otce se nam nepodafilo v prabéhu konzultace, ani
vySetfeni pfili§ vykreslit. V rodiné je na Standu tlak ohledné¢ dosazeni stfedoskolského
vzdélani, ptili$ se nepracuje se Standovymi moznostmi — jiz nyni chlapec kompenzuje a je na
svém stropé.

Standovo proZivani, konflikty — ¢aste¢né nerozhodnost jako pfirozena soucast vyvoje, silna
kompenzace, zvladani dobrého prospéchu ve Skole za pomoci matky, sestry. Dobry Skolni
prospéch je vlivnym divodem uspé$nosti a respektu v roding. Standa ale citi své hranice,
volba uc¢ebniho oboru je myslim redlnym zhodnocenim toho, jaky ucebni styl by potieboval.
Podané piihlasky: SPS dopravni, obor autotronik (maturitni), CNC Sefizova¢ na SOU
Domazlice (UO s maturitou), SRS Tiebon — maturitni obor vodohospodaf.

P¥ijat na viechny $koly, nastoupil na SPS dopravni.

Pribéh konzultace, atmosféra, spoluprace, vztah s poradcem — vlastni introspekce —
komunikaci v ramci celé konzultace povazuji vstiicnou, piesto si myslim, ze atmosféra nebyla
pro klienty zcela bezpe¢nd. Vnimala jsem, Ze cela situace je V rodiné né¢jak problematicka,
matka ani Standa nebyli ochotni se tohoto tématu dotknout, mlzi. Matka i Standa se chovali
dost vyhybavée, nebyla u nich nijak snaha vypravét cely piibéh. Nejlepsi rozhovor jsem se
Standou zazila pfi povidani nad obrazkem pohadky. Po individudlnim vySetfeni povazuji

volbu studijniho maturitniho oboru autotronik za obtizné€ zvladnutelnou.
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8. Analyza dat, hledani odpovédi na stanovené otazky, shrnuti

Podstatou kazdého vyzkumného tkolu je hledani, poznavani a zachyceni tohoto procesu jako
nezbytného piedpokladu dosazeni n&jakého vysledku. Casto je pravé proces dilezitym cilem.
Pouhé konstatované vysledky odstfizené od kontextu ¢i procesu svého vzniku jsou netplné,
obtizn¢ uchopitelné. Vyzkum sice odpovi na nékteré otazky, ale stejné¢ tak objevuje dalsi
nové. Na pocatku jsem si polozila otazku ,,Jak uZite¢né vyuZit situaci a prostor systemicky
vedené poradenské konzultace s psychologem k podpoi‘e a posileni vlastnich kompetenci
klienti k vhodné volbé dal$i vzdélavaci drahy na v 9. tiidé ZS?“ Nyni se na ni pokusim
odpovédét metaforou a obrazkem. Diéle se budu snazit podrobnéji odpoveédét na dilci

polozené otazky.

Poradenskou konzultaci vychazejici ze systemického (konstruktivistického) ramce
metaforicky vnimam jako zazitek v dobie vybavené divadelni kostymérné s empatickym a
tviiréim personalem. Predstavuji si scénu, kdy kazda rodina hraje s chuti vlastni autorské
divadlo a rozhodne se vyuzit zdroji velkého divadla v den otevienych dveii v podobé
navstévy kostymérny vcetné sluzeb zasvéceného privodce. Zisk, ktery nabidka ,,rodinnému
ansamblu‘ pfinasi, spatiuji v moznosti zaZit na vlastni kizi pocity pfi zkouSeni riznych roli
S patficnymi kostymy, s aranZma, scénou. K této zkuSenosti patii i opakované volby riznych
roli, her, ptefeky, trapné chvilky, dlouhé prohlizeni, pohlceni krasou ¢i nevSednosti role nebo
kostymu, smutek a zklamani z toho, Ze mi vSechno nepadne, néco na mé visi, do néceho se
nevejdu. Néco se mi libi, néco se libi okoli a ja citim trapné, nékdy mi sedi Saty, jsou krasné,
ale vroli se prosté¢ necitim, nékdy vim, ze role ke mné sedi jako ulita, ale j& musim mit
konkrétné na miru usity oblek atd.

Pak spatiuji ulohu kariérové poradce v situaci poradenské konzultace v poskytnuti servisu v
podobé znalosti divadelniho prostfedi. Kostyméra vnimdm jako né€koho, kdo neopravuje a
nezasahuje do vlastnich autorskych zamérti klientd, ty se naopak snazi co nejlépe
»vyslechnout, zobrazit, vyjevit, respektovat”, ale intenzivné vyuziva zdroji velkého,
profesionalniho divadla a svych zkuSenosti. Kostymér se ale nechova tak, ze vse vi nejlépe,
ale trpélivé zkousi, hleda, pomaha vymyslet nové upravy, aby kostym hezky padl a aby

umoznil pfirozeny pohyb herce, nebyl nepohodlny a umoznil zdlraznit jeho pfednosti.

Také odpovédi na dil¢i otazky se pouze pokusim ilustrovat z ,,zivych odpovédi jednotlivych
klientl z rozhovoru pti konzultaci.
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8. 1 Jak do procesu volby dalsi vzdélavaci drahy vstupuje tato poradenska konzultace?

Jako moznost K detailnimu popisu celého procesu, k vyjeveni vyznamt a hodnotového
systému v roding, k zrcadleni dilezitych véci, k objeveni spolu s klienty vlastnich motivl a
oc¢ekavani, k odmaskovani motivii rodici pojmenovanim, k sdileni obav z vnéjSich vlivi
(otazky piijeti, zvladnuti pozadavku Skoly), K posunu ve vnimani a vyznamech piisuzovanych
nekterym obavam, stesktim, nejistoté, oekavanim, a to vSe pred nékym do té doby cizim.
Uzite¢nost konzultace se jisté odviji také od schopnosti poradce, od jeho neptedpojatosti, od
schopnosti poradce PRIPOJIT se ke klientovi. Ne vzdy se toto pravé z diivodi dostateéné
zkuSenosti nebo slepého mista konzultanta podafi, o to dilezitéjsi je vénovat se introspekci,
sebereflexi a vyjasnéni toho, co se v konzultaci vlastné vSechno délo. Muze se tak stat, ze
vSichni neodchazeji spokojeni (podle konceptu spokojenosti poradce), piesto zazitek
konzultace nemusi byt pro klienty neuzitecny. Zde je nesmirné problematickou strankou
zhodnoceni vlivu, nebot’ rozhodovéni je proces, ktery trva a poradce vlastné neméd moznost
ziskani zpétné vazby dale v Case, a ve vétSiné ptipadd nema ani moznost opakované prace
s klienty (a nevi tedy, jak se rozhodnuti vyviji), pouze zprostfedkované z faktu podanych

prihlasek a skute¢ného pfijeti na konkrétni skolu.

Zaveéretna otazka poradce: ,,K cemu Vam byla (ucastnikiim) konzultace dobra, uzZitecna?

Denisa

mlceni (Denisa)

»--. Uvédomila jsem si, jak vsichni tézce prozivame (tedy hlavné Denisa a ja), jeji neuspéch,
nebo spise predstavu neuspéchu, protoze zatim ji vSechno spise slo *“ (matka)

» ... NO, jd jeste nevim, ale presné Vam nereknu’ (0tec)

Helena

» ... MO nevim, jak to bude, ale uveédomila jsem si, Ze nejvice mé to asi lakd na tu
materinku...*“ Helena

» ... jsem rdada, Ze si myslite, ze je Helca Sikovna, Ze by méla studovat™ (matka)

» ... NO, Jd Jeste nevim, je to na ni, jak to zvladne...* (Otec)

Anna
» ... N0, Ze na to Anicka ma... pak jesté to pozemni stavitelstvi, to by mohlo byt prakticke, ale

to vite, ta Plzen to neni ... Anicka md ten obor bytového designu uz dlouho vyhlédnuty... to
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vite, neni to jednoduché, pro mé to bude velkd zména, obé déti pry¢ z domu, ale budou spolu
V Plzni, tak uplné sami nebudou.... N0 hlavné, Ze jsem si o tom vsem tady s Vami mohla

popovidat... (matka)

» -.. jesSte nevim... “ (Anicka)

Hanka

» ...me urcité, ze jsem se ujistila, Ze ma Hanka dobré studijni predpoklady a taky Ze je
palicata, nebo spis ze kdyz si néco zamane, umi si jit za svym cilem. Pro mé bylo dileZité
probrat to s nekym cizim, nezaujatym. Taky si chvilemi myslim, Ze je Skoda, Ze neni na

gymnaziu...ze by to zvlddala bez problémui** (matka)

» zaujalo mé povidani o téch kresbach... a Ze mam i na vysokou, a ze se budu muset nékdy

vice ucit*“ (Hanka)

Filip
»INo, prosté moznost to probrat. Pak jestli Filip nema vlastné taky néjakou tu Spatnou

pozornost a dyslexii, jako Tereza, ze by mé to nenapadlo* (matka)

1o, vzal jsem si z toho, Ze asi nejsem uplné blbej, jenom nekdy linej* (Filip)

Standa

» ... jd Si odndsim, Ze bych se moznad jesté mél podivat sam na ty Skoly a pak mé zaujala ta
zemédelka...* (Standa)

,» to je tézkeé, takhle to shrnout, uzitecné to bylo... spis zZe si clovek jesté poslechne dalsi

nazor.... ,, (matka)

8.2 Co umoziiuje systemicky pristup Zakim a rodi¢iim?

Systemicky pristup a setting konzultace umoziuje verejné, demokratické vysloveni nazoru
vSech ¢lenti rodiny, vSech dulezitych ucastniki zataZenych do procesu rozhodovani na
jednotlivé otdzky, véetné téch fyzicky nezucastnénych. Sezeni umoziuje sdilet vzajemné
svoje Casto protichiidné a na prvni poslech neslucitelné, rozporné nézory jednotlivych
¢lent rodiny. Konstruktivisticky piistup umoziuje ,,rozpusténi problému*, nabizi moznost
divat se na véci z takového tihlu, kdy ptivodné protichiidné nazory nestoji proti sobé, ale vedle

sebe, nebot’ nechava vyjevit motivy ucastnikti. Posiluje sdileni, odvahu, u¢i vzajemnosti.

140



Dospivajicim, ale i rodicim umeoziiuje vyslovit problematické, umoziuje uvolnit emoce
VvV rozhovoru objevuje ndhodné ocenéni, pochvala nékterych ¢lenti rodiny o jinych ¢lent, kdy
vnimame, ze prob¢hlo néco vyjimecného. To je pro poradce velkad piilezitost s ocenénim
pracovat, v ramci konzultace je vyzdvihnout, navdzat se na né, nenechat je zaniknout.
Konzultace je vybornym mistem pro zaznéni pochvaly a ocenéni schopnosti déti, nebo prace a
energie, kterou odvadi rodice.

Casto v konzultaci zazni n&jaky vyrok, ktery je dlouhodobym paléivym problémem nebo je
tabuizovan. Pomaha, Ze je vysloven. Konzultace navic ¢asto zachycuje v rodiné¢ obdobi
»krize rodi¢ovské autority*, kterou také poradenskd situace muze vice prozkoumat a

nabidnout novy pohled.

I systemicky piistup (praktikovanym konkrétnim poradcem), ktery stale konstruuje nové a
nové vyznamy v feCeném, pracuje v sezeni s klienty snékterymi dobrymi piedpoklady
(pfesvédcenimi). Napiiklad, ze rodi¢e chtéji byt hrdi na svoje déti, Zze déti chtéji potésit a
uspdt v odich svych rodi¢t. Ze rodide cht&ji véfit v tspéch svych déti a jejich §tastnou
budoucnost. Tyto ohledy mam pii konzultaci na paméti, systemicky pfistup ale umoziuje

spatiit tyto dobré a ptejici predpoklady déti a jejich rodict v riznych podobach.

,Jjd bych to nezvladla, kamaradd tam je a ma trojky, jednu ctyrku z matematiky, a na zakladni
Skole mél jednicky jako ja. Nikam nechodi, je porad zavienej a stejné nema lepsi znamky... Ja

na gympl nepujdu** (Denisa)

Ja tam prihlasku dat nechci, neudélala bych talentovky...“ (Denisa)

., ...jd ji muzu pomoct, vydélavam penize, muze klidné studovat, dokud ji to bude bavit, i na

vysoké. Ale nemiiZu to za ni vystudovat* (Otec Denisy)

10 vite, u nds jsme vsichni v délnickych profesich ... (Helenina matka)

,, ...kresli prosté nadherné... "

,, To je na ni, neni hloupd, to vim, ale na ni bude zdlezet, jak si zaridi Zivot* (H. otec)
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,, ... Vite, jak to je, on (otec) se spiSe nezapojuje, on je moc Sikovny, je truhlar, dela nadherné
veci, ten talent na kresleni, to ma Any asi po nem. To, co ona nakresli, bych ja nikdy
nedovedla“ (matka Anicky)

. ... ja jsem vystudovala, co chteli rodice, mam vysokou skolu a nakonec jsem nasla svoje
misto uplné jinde, v Domoveé seniorii, a co let jsem na tom financnim uradé deélala... Takze
chci, aby Anicka mohla plné rozvinout sviij talent, vim, Ze je Sikovnd, Ze ji uceni jde, ale

jinde by se trapila... “ (matka Anicky)

» oo PFAVe, to vim, Ze se budu muset ucit, proto se chci ucit aspoii néco praktickyho ... jako to
ucetnictvi... * (Hanka)
»P: co by rekl tata na ndvrh gymnazia, kdyby nas slysel? H: Ze je to nepouZitelné pro

Zivot...“ (Hanka)

vevr

nedam, mama nechce, az mi bude 18. Uz jsem se rozhodl.... mél bych fyzicku, a tu techniku
tam méli super... Hodné o tom ctu, ted’ bych se k tomu mohl dostat..... jd@ bych to vydriel, ale
mdmé a babi by se styskalo.... " (Filip)

»ze delam jenom to, abych prolezl (tu Skolu).... Abych se dostal ddl.... bylo by to moje
celozivotni prani, mél bych jiny pristup .... driv jsem nemél Zadna velka prani, to v§e sméruje
k tomuto... “ (Filip)

,, ja vim, Ze se Filip zajimal o zbrané od mala, nebyla jsem nadsSena, popis.... dalsi podminka
(kdyby hodné chtél, tak to u mé prosadi).... Je Kladeny diiraz na testy, na fyzicku, kdyby Filip
zacal trénovat.... (Filipova matka)

., ...muzu jesté jednu vec? Ke konci skolniho roku, kdy to vygradovalo, ... dovolila jsem si byt
nastvand, kricela jsem, jaké ma predstavy o Zivoté, ..na zdkladé toho, se Filip zabalil,
odstéhoval k babicce, bydli tam dodneska. Takze po dnesnim rozhovoru, kdy vold po tom, Ze
chce vedeni, mné toho vedeni naprosto zbavil. Bydli si u té babicky, ja tam chodim na

ndvstévu, protoze nemdm cas* (Filipova matka).

»INo, ted’ to Standovi jde, a ve Kdyni se mu prosté nelibilo, tak odesel. Vsechno dobre

dopadlo. Nemél dobré znamky, ted’ dobré znamky md* (Standova matka)

Stahle prace, co ji ted mam, je pro mé velka vyzva, bavi mé, a vzdélani je nezbytné,
pozadované zaméstnavatele... Vidycky jsem chtéla jit na vysokou skolu, ale diiv to
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neprichdazelo v uvahu... nemyslela jsem si, Ze to jeste dokazu... Vim, Ze je Standa Sikovny,
umi se o sebe postarat, kdyz je treba. Snazi se, aby mél dobré znamky a aby se na dobrou
Skolu dostal. Neumim si predstavit, Ze by byl na ucilisti... kdyz vidime, kdo vsSechno tam

dneska chodi...co by se tam mohl naucit?*“ (Standova matka)

»P: Znamenaji pro Vas dobré znamky Standovu pohodu? Co je jinak, kdy? ma Standa
dobré znamky? ...... M: No, nic nemusime ¥esit, Standa si plni své povinnosti a miize pak
taky délat, co on chce... Ma vic ¢asu na airsoft a jiné aktivity, s ostatnimi kluky z vesnice...

(Standova matka)

r o rw

8.3 Pomaha ucastnikiim systemicky vedena konzultace 1épe pochopit a sdilet kli¢ové

problémy rozhodovani?

Jednotlivé otazky a odpovédi se v rozhovoru prolinaji. Piesto ¢asto néktery z ucastniki oznaci
néco jako problém, pak citime potiebu pomoci klientovi s uchopenim, S pojmenovanim,
nabidnutim n&jaké metafory, obrazu, néceho, ¢im se pak bude moci zabyvat v jiném uhlu.

Klicové problémy rozhodovani Casto souvisi se zkuSenostmi ucastnikli a s tim, jak o nich
premysli a vypravi. Casto se jedna o predsudky, predpoklady, které jsou vyznamné pro vice
generaci vrodiné a tvofi vyznamnou patef nejen piibéhu ditéte, nebo rodice, ale celého

rodinného ptibéhu. A vysloveni, vyjasnéni, uchopeni poméha s tim dale jinak nakladat.

., Vychovna poradkyné taky neméla lepsi napad nez mluvit o gymnaziu, ale je to k nicemu.
ManZelka ho mad, a nic neni. A sousedi tam dali dité, pred rokem, a to se ted uci, uci, nema

cas na zadny zdjmy, prosté vzali mu détstvi... © — otec Denisy K navrhu gymnazia

,»INo mé se to libi, Helca je Sikovnd, moc, snad by to zvladla. To vite, ale ten Beroun je daleko.
A taky nevim, ta vytvarnd skola, jestli by to k nécemu bylo... Ale Kresli krdsné, to se musi

nechat. “ (Helenina matka)

.10 vite, u nds jsme vSichni v délnickych profesich...“ (Helenina matka)

,N0 jo, to by Hel¢a byla néco extra... kdyz bude chtit, dodeéla si Skolu, jakou bude
potrebovat... jako u mé tita, mé taky piemlouval, ale nechtél jsem, jakypa skoly, sezeni,
samy teorie, pak ti kluci, co knam do fabriky prijdou, se stejné ptaji nds, starych viki*

(Helenin otec)
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., No, bytovou designérku, néco jako davaji v té televizi, Jak se Stavi sen* - (Anicka) — krasna

metafora, kterou se nam ale pfili§ v rozhovoru nepodafilo rozvinout.

,,Jesté jedna vytvarnd skola v Plzni, ta je ale soukromd, takze nepripadd v vivahu, a pak jsou

v Praze a ty jsou zase vytvarné moc, my chceme ten bytovy design ... “ (matka Anicky)

., ... Se strejdou je rad, ale nedela to nijak pravidelné, jenom tak 3x do roka, kdyz tam je... To
spis povazuji za takové to klucici... Vite, jak to dneska je, nejlepsi je mit misto u néjaké
spravy... a znamky také nema Spatné, takze s prospéchem by nemél byt uplné problém *

(Standova matka)

8.4 Je systemicky rozhovor uZzite¢ny pro zjiSténi stupné kariérni nerozhodnosti a jaké

vytvari moZnosti pro naslednou psychologickou praci s ni?

Stupent nerozhodnosti je jakysi teoreticky konstrukt, ktery ovliviiuje pfedevsim psychologa.
Poradce se snazi zmapovat stupen vyvoje zaka — uroven jeho kognitivnich, osobnostnich,
z4jmovych a Skolnich ptfedpokladl, dale se zabyvéa zjiSténim individualnich zvlastnosti
osobnosti zaka, které jej zvyhodnuji ¢i naopak znevyhodiuji v ur€ité predprofesni ¢i profesni
oblasti. V neposledni fad¢ se zabyva zjisténim kariérové vyhranénosti, kariérové jistoty
v mife subjektivni identifikace Z4ka s urcitou profesni skupinou a zjisténim kariérove zralosti,
tedy zakovi predvidané schopnosti vyrovnat se béhem svého vyvoje s pozadavky a ukoly
profesni identity.

Rozhovor se zéky v 9. tfidé nemlze vnést svétlo do zbytku vyvoje jedince. Piesto umoziuje
zachytit varovné signaly nadchazejici krize, mize povzbudit, navrhnout na feSeni orientovany
pfistup, mize nabidnout konkrétni intervenci, pii rozhovoru s klienty umoziuje rozvijet

pokladanim hypotetickych otdzek navrhy konstruktivni feSeni.

8.5 Napomaha systemicky rozhovor vét§imu otevieni se konstruovani budoucich
Zivotnich planti mladych lidi a podporuje budovani identity?

Konstruovani Zivotnich plantt mladych lidi a budovani identity neni jednorazova zaleZitost,
ale dlouhodoby proces. Ojedinély rozhovor nemiize mit ambici vyrazné do tohoto procesu
zasdahnout. Myslim si ale, Ze dobfe vedeny rozhovor a konzultace, ktera je Casto ,,prvnim
setkdnim®“ s psychologem, miize pomoci vytvofit klientim obraz o psychologické préci,
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nastinit zplisoby a metody prace, zakusit jaké to je, sdilet s nékym sviij proces hledani a
chapat setkani s psychologem/poradcem jako prilezitost prozkoumat véci a zaroven nechat
probihat vSe pod poklickou. Spokojenost s pribé¢hem konzultace vnimam také tehdy, kdyz
nabidne moznost opakovaného setkani v situacich, kdy hrozi pfed¢asny odchod ze stiedni
Skoly a nedokonceni studia. Toto nastdva nejvice u zakl s neujasnénou zdjmovou a profesni
orientaci, u zakl svyukovymi ¢i vychovnymi problémy na zakladni Skole, u zéka
s nedostate¢nou adaptaci na stiedni Skolu projevujici se vyukovymi ¢i vychovnymi potizemi

pii novém studium

Myslim, Ze i ojedinély rozhovor vidy aktivuje Kklientovy zdroje a zvySuje jeho
soustfedénost na probihajici procesy, pomaha zaujmout jeho pozornost smérem
k vytvareni Zivotnich planid. Pro dostate¢né vyuziti potencialu je ale nezbytna mavaznost
dalsi prace ve spravny ¢as, alespon v téch problemati¢téjsich ptipadech, v ptipadech déti

vvvvvv

vyvojovych ukoll adolescence ¢i specifickym osobnostnim ladénim konkrétnich jedinci.

Zde je myslim nejvétsi trhlina systémového pojeti a praxe poradenskych sluzeb, kdy neni
nastavena pravidelnost. V celé PPP Plzen neni realizovan ani jeden dlouhodoby intervenéni
program zamé&feny na opakované setkani se zdky 9. tfid nebo studenty stfednich Skol.
V souvislosti se psanim diplomové prace jsem na 2 Skolach (4 tiidach) v unoru nabidla
moznost vytvofit skupiny pro dlouhodobou préci (do konce Skolniho roku), ve které jsem
mimo ,,projektovani Zivotnich plani* nabizela zaméfeni se na podporu a leps$i zvladani studia
na stfedni Skole. Oslovila jsem vSechny studenty, ktefi prosli testovanim a se kterymi jsem
méla konzultaci. Pro realizaci skupiny jsem nabizela 3-hodinovy blok 1x za 14 dni, nebo
setkani vzdy v sobotu 1x za 3 tydny. Pfi prezentaci své nabidky jsem vnimala zdjem ve 2
ttidach, zavaznou piihlasku podaly 2 divky. Hledala jsem diivody a interpretaci pro tento sviij
kolaps a Spatny odhad a po diskusi s vychovnymi poradci na Skolach, kteti jsou s détmi preci
jen ve vétsim kontaktu, jsem se dozvédéla, Ze nejcastéjSimi odpovéd'mi bylo: ,,nyni (14 dni
pfed podanim piihlaSky) uz to nema cenu®, ,jak to pljde na stiedni, to se uvidi“. Doslo
k atlumu aktivace a k poklesu zajmu aktem podani piihlasky. Moje pickvapeni bylo asi
nejvice ze skuteCnosti, ze nékteré z deti patiily jist€ mezi piirozeng, vyvojove nerozhodnuté a
ty se volbou a podanim konkrétnich ptihlaSek uspokojily, ale bylo mnoho téch, u kterych

bude vzd¢lavaci cesta jisté dlouho klikata.
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K tomu m¢ napadd, ze také €asovani, vstup do siti sluZeb a povédomi o rozsahu a typu
sluzeb je nezbytnou slozkou efektivni prace kariérového poradce, stejné jako dobra
spoluprace s konkrétnimi Skolami, kdy se napiiklad nabizi mozZnost zabudovani
poradenskych sluZzeb do Skolnich vzdélavacich programi a do $kolniho minimalné
preventivniho programu. Zde je podle mého nazoru na Skodu okolnost, Zze poradenské
sluzby PPP jsou v povédomi Siroké rodicovské (a mozna i Skolské) vefejnosti vnimany spise
jako diagnostické, napravné, terapeutické, vyuzivané hlavné ve chvilich selhdvani, selhani, pii
silngjsich vyukovych a vychovnych potizich, zkratka az tehdy, kdyz uz je ,,problém* vytvoien
a kdy se jiz ucastnici pohybuji v problémovém kruhu. Pravidelnou praci v rdmci procesu
kariérového rozhodovani vnimdm spiSe preventivnim zplisobem, kdy je dobré zacit

pracovat dfiive, nez dojde k selhani.

8.6 Nazory mych kolegii k situaci poradenské konzultace

Oslovila jsem vSechny kolegy psychology zcelé¢ PPP, ktefi také poskytuji tuto sluzbu,
z celkového poctu pracovnikd poradny je jich 16. Odpoveéd jsem ziskala od 3 kolegu, a

uvadim je dale v textu.

DOTAZNIK PRO KARIEROVE PORADCE V PPP PLZEN

Vézeni kolegove,

obracim se na Vas s osobni prosbou o spolupréci, v rdmci realizace své diplomové prace,
ktera se zabyvd kariérovym poradenstvim poskytovanym v ramci poradenskych,
diagnostickych, napravnych a intervencnich sluzeb PPP Plzeii. Prosim o vyplnéni dotazniku
ty z vas, ktefi tyto sluzby individudlni nebo skupinovou formou poskytujete. Informace budou
interni, skute¢né pouze pro ucely vypracovani diplomové prace. Vase udaje by méli nejvice
slouzit k mapovani pfistupti v problematice kariérového poradenstvi a mapovani okolnosti
kariérového rozhodovani, které povazujete vy osobné za diilezité

Dé&kuji za Vas cas, Nadézda Koptova, Vase kolegyn¢ z PPP Domazlice

Zajima m& Vas nazor, nebojte se proto bohatych a volnych odpovédi!

1. Jak vnimate, Ze do procesu volby dalSi vzdélavaci drahy vstupuje poradenska
konzultace po individualnim ¢i skupinovém vySetieni ditéte zaméreného na kariérové

rozhodovani?
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,Jako velmi prospésnou pro ziskani zodpovedného pristupu ze strany Zdka i rodicu, pro
Jjasnéjsi specifikaci doporucent ze strany PPP “(1)

,,Jako prinos pro klienta*“ (2)

,Jednoznacné prinosné pro klienta. Jelikoz jsou zZaci zvykli na testovani, tak jen zridka se
objevuji negativni postoje k takovémuto postupu. Jestlize se preci jen vyskytnou, pak je dobré
nabidnout individudlni vysetreni a odpor vici testovani je pak jednim z témat nasi konzultace.
Myslim si, Ze vysetienim pred volbou stiedni skoly a naslednym rozhovorem by mél projit
kazdy*“ (3)

,,Jako prospésna prilezitost pro Zaky a rodice ke sdileni a prohlizeni vzdjemnych predstav a

ocekavani ohledné dalsiho studia a budouct profese Zakii“ (4)

2.Z jakého teoretického pristupu pri Vasi praci vychazite? (mam na mysli teoreticky

ramce Vasi prace, Vaseho smySleni, ladéni vycviku, atd.)

., Zakladem je rozlozZeni schopnosti 1Q, profesni zaméreni, vlohy a prani klienta. Uplatiuji na
klienta zaméreny pristup “ (1)

., Primdrni je pro mé posouzeni schopnosti, intelektu, nasledné osobnich prani, predstav a
moznosti klienta a za 3. Yodinnych konstelaci, tradic a ocekavani a moznosti materidlnich
apod. Vhodné je pak uvedeni vsech 3 slozek do optimadlni rovnovahy. “( 2)

., Nejsem si zcela jista, jestli vychazim z néjakého konkrétniho teoretického ramce.
Samoziejmé zdklady jsem ziskala pri studiu psychologie na FF UK v Praze. Jednim
Z vysokoskolskych ucitelu, kteri mne hluboce ovlivnili jsou Doc. PhDr. Lenka Sulovd, Csc.,
PhDr. Jaroslav Sturma a PhDr. Viclav Mertin. Nyni dokoncuji KBT vycvik pod vedenim Dr.
Praska, ktery ovsem p¥i volbé vhodné SS nijak neuplatiji. Z ostatnich teoretickych pristupii
je to pak spise rozmanita kombinace riznych myslenek.” (3)

.,z konstruktivistického, systemického, ale to vim jen diky dikladné apelaci pedagogii ISZ
vyceviku* (4)

3.Jaké teoretické koncepty z oblasti kariérového poradenstvi povaZujete za uZitecné pro

svoji praci?

Bez odpovedi (1)
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., Hodné spoléham na teorie o inteligenci, intelektu, tvorivosti a dil¢ich schopnostech, ménée
kladu diiraz na motivaci, osobnostni charakteristiky“ (2)

., Aktudlne si nevybavuji Zddné konkrétni teoretické koncepty — nebyla jsem v kariérovém
poradenstvi cilené proskolena, obecné zdaklady mam ze studia“ (3)

., Kdyz jsem zacala z praxi kariérového poradce, tak jsem méla k dispozici pouze zkusenosti
kolegii z pracoviste, ddle sbornik vydany IPPP k tématu kariérového poradenstvi zaméreného
na posouzeni schopnosti, nadani, osobnosti, motivace, zajmu, aspirace, rodinného prostredi,
a znalosti z vyvojové psychologie k obdobi pubescence a adolescence. Postupem casu se mi
V prithehu vycviku ISZ (systemicka prace s parem a rodinou) 03/2009 — 09/2010 oteviralo
dalsi teoretické zdzemi k vhodnému settingu prace s rodinou. S vétsinou teoretickych konceptit
(teorii kariérniho vyvoje, s pojmy kariérni nezralosti, nerozhodnosti, se studiem ohledné vlivi
na rozhodovani zZdkii (rodina, socioekonomicky statut rodiny) jsem se seznamila aZ pri

vytvareni diplomové prdce a povazuji je za nesmirné diilezité (4)

4. Jak mate nadefinovan ,setting* Vasi konzultace? (s kym konzultujete — pr. samotny

Zak, rodice, vSichni spolu, priblizna délka, apod.)

.,V 9.t7 spolecny setting s rodici i Zakem, ve vy$sim véku jen se studentem * (1)

»Ne® (2)

., skupinové vysetreni profiorientace spise nedelam, pri individualni Zadosti rodicii konzultace
trva priblizne 2 — 2,5 hodiny. Nejprve mluvim s zZakem a rodicem spolecné, pak individualne
vySetruji a konzultuji s Zakem, poté konzultuji s rodicem a celou konzultaci uzaviram s obéma
dohromady * (3)

., soucasné se Zakem a jeho rodici, alespon s jednim, pokud chybi druhy rodic, v rozhovoru se

na jeho nazory ptam* (4)

5.Co si myslite, Ze Vas pristup ke konzultaci umoZiiuje Zakim a rodi¢im?

,, Ziskat dalsi, objektivni pohled na mozZnosti a viohy Zaka. Uprednostnit intelektové a
osobnostni predpoklady pri volbé povolani* (1)

,Dalsi ndahled na téma, informace, které mohou usnadnit proces rozhodovani, nékdy i
zasadné ovlivnit“ (2)

., Mym cilem konzultace je zejména prodiskutovat moznou volbu profese systematicky ze vSech

podstatnych uhli. Navic se také zaméruji na ndpady jednotlivych stran, které jsou treba
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néjakym zpiisobem tviirci, prinasi néco netradicniho do uvah. Snazim se o zmirnéni
predsudkii, které jsou zakorenény kulturné nebo rodinné. V neposledni rade se pokousim
odpoveédet na zakazku, se kterou prisli, protoze ne vidy jsou stejné a ne vidy je zakazkou
volba povolani, i kdyz by se tak mohlo na prvni pohled zdat*“ (3).

., Zverejneni planii, snii, obav, predsudkii. Dovoluje, aby tyto zaznély pred ostatnimi, byly

vyjeveny a spolecné mohly byt tvarovany “ (4)

6.Koho povaZujete za zodpovédného za rozhodnuti volby stiedni §koly?

., 1.rodice, 2.zdaka, 3.Skolu* (1)

,,»Rodice*“(2)

,,Za rozhodnuti povazuji zodpovédnou celou uzkou rodinu, protoze je to sice Zak, ktery si voli,
ale rodice poskytuji sirsi ramec, ve kterém se volba provadi“(3)

,,Domnivam se, ze jde vzdy o rozhodnuti celé uzké rodiny, i v pripadé, Ze se rodice sami
vyrazuji, jsou pak pritomni svoji neucasti** (4)

7.Na Skale 0 -10 prosim ohodnot’te, jaky vyznam pripisujete rozhodovani zaka v 9. tiidé
o jejich profesni budoucnosti (0 — toto rozhodovani nema na budoucnost Zadny vliv,

Zadny vyznam, 10 — toto rozhodovani ma maximalni diisledky)

,0sm* (1)

,0sm* (2)

., Myslim si, Ze jejich volba ma vyznam pro profesni budoucnost (7), ale ne zas tak velkou pro
osobni budoucnost “(3).

., Pet — myslim si, Ze mnoho mladych lidi je ovlivnéno nestdlostmi, nejistotami a zménami na

trhu prace, také vidinou a moznosti vystudovat v soucasné dobé snazsi Skolu“ (4)

8.Na $kale 0 — 10 prosim ohodnot’te vyznam nasi poradenské konzultace (0 — konzultace

nema témér zZadny vyznam, dopad, 10 — konzultace s kariérovym poradcem je pro

spravnou volbu SS nezbytn4)

,Sest” (1)
., Sedm “(2)
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., Tato diilezZitost se podle mého ndzoru meni podle jednotliveho klienta i kvality poradenské
konzultace. Pokud budu optimisticka, tak doufam, ze moje konzultace maji tak vyznam na
urovni 6 (3)

., Sest — kdyz premyslim o viastnim hodnoceni, myslim si, Ze jsem méla otdzku jesté rozdélit na
vyznam pro Zdaka a pro jeho rodice. V kazdé rodinné konstelaci je to jiné. Navic jsem se
Spatné zeptala, zajimalo mé vlastne, jak si psychologové myslim, Ze dulezitost vnimaji

rodiny?“ (4)

9.Jaka mate oekavani od své konzultace, co by méla prinést, co by nemélo chybét?

., Spokojenost a moznost v pripadé dalsi nejistoty dale konzultovat a doladovat* (1)

,,odveést dobre svoji praci, byt napomocen v tomto diilezitéem rozhodnuti* (2)

. Mé ocekavani je co nejlépe rozpoznat a odpovédet na zakdzku, se kterou klienti prichazi.
Myslim si, Ze nikdy by neméla chybét systematicka orientace v dané problematice (kde hledat
informace, kdo poradi, jaké jsou moznosti, jaké jsou vyhody a nevyhody volby atp.“ (3)

, Aktivizovat mladého clovéka, podporit rust jeho sebepoznani, zkusit najit zdroje kladného
sebehodnoceni a spojit jej se svymi kompetencemi uspét v Zivote, posilit proces budovani
identity. Ocenit mladého clovéka i jeho rodice za to, co uz udélali a co se podarilo. Neméla by

chybét pochvala (ale pochvala za néco, co je hodné pochvaly) a odvaha do budoucnosti.* (4)

10.Co povaZujete za cil své konzultace?

., Vlastni spokojenost z dobre odvedené prace* (1)

., Viycerpat téma, uveést dostupné informace* (2)

., Mym cilem je spokojeny klient, ktery odchazi s tim, Ze konzultace byla pro néj prinosna “ (3)
,Jakési ohledani tématu kariérového rozhodovani, nalezeni alespon jedné volby (stredni
skoly, povolani?), ktera umoznuje alespon zakladni sladeni predstav a prani klienta (Zdka i

rodicii) a potencialu mladého cloveka* (4)

11.Kdy jste se svoji praci spokojeni?

., Kdyz dojedeme ke spolecné prijatému zaveru* (1)

,, Spokojenost neni mym hlavnim cilem, ale dobry pocit po ukonceni sezeni je diilezity*“ (2)
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,,Jsem spokojena, kdyz odchazi spokojeny klient a citim, Ze nase konzultace mela smysl* (3)

, Kdyz se mi podari s rodinou navazat dobry a bezpecny vztah, ktery umozni dekonstruovat
néjaké ,, problematické* presvédceni klienta. Uvédomuji si, Ze sndze se mi vymezuji Situace,
kdy spokojena nejsem: kdyz citim, Ze dobry vztah nebyl navazan, kdyz mam spasitelsky
syndrom a mam pocit, ze klient si nevybral dobre, kdyz se mi nedari najit u klientii néco,

k cemu se miizu pripojit* (4)

12.Pracujete se systemickymi otazkami? Pokud ano, jaké by bylo jejich p¥iblizné znéni?

,Asiano“ (1)

,,Nevim*“ (2)

,,Pokud s nimi pracuji, tak si toho nejsem védoma* (3)

,Snazim se, ale vSe si teprve osvojuji, ziskavam zkuSenosti. Nékdy se vyjadruji komplikované,
taky u sebe nekdy vnimam podrazdeénost, kdyz si ja myslim ,Ze se mi povedla dobra metafora a
klient ji proste ignoruje! To je chvile, kdy si uvédomuji, Ze sebestiednost neni na miste. I kdyz
nas ISZ ucilo cistoté stylu, uvédomuji si, Ze nic nesmi mit prednost pred klientem a jeho
potiebami, a Ze nam jiste nekteré techniky pomahaji, ale nejsou prioritami, prvotnim zdjmem

je klient.” (4)

13.Pokud nepracujete se systemickymi otazkami, na co a jak se pri konzultaci ptate? O

co se zajimate?

, Zajmy, motivaci k uceni, osobni ambice, zdjmy rodicu, rodinné vztahy, predstavy o
budoucnosti“ (1)

., O zdjmy, predstavy, prospéch, aktivity, styl uceni, komunikaci v rodiné, priority v rodiné i
individualné, tradice povolani v rodiné a studium ostatnich, vymyslime nahradni varianty
FeSeni, moznosti napravy, doucovani, mapujeme ochotu k ustupkim “(2)

., Namatkou vybiram néktera obecnd témata, o které se vétsinou zajimam.: Osobni a rodinnd
historie, profesni tradice v rodiné, dulezité osoby a skupiny, které ovliviiuji vyber, Vysledky
jinych kariérnich konzultaci, Zajmové cinnosti, Studijni dovednosti, Silné a slabé osobnostni
stranky, frustracni tolerance, Moznosti podpory rodiny a Sirsiho rodinného prostredi (véetne
moznosti najit pracovni misto v urcitém oboru), Zdravotni stav (véetné alergii atp.), Socialni

zdatnost jednotlivych Cclenit rodiny, moznost uplatnéni v daném oboru, predstava o
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budoucnosti, mira zavislosti na prijmu, dilezitost financniho ohodnoceni, predstava o povaze
dané profese a moznosti kontaktu s realitou. “ (3)
iz, kapitola 7° (4)

14.Shrnuti

Velice dékuji svym koleglim za jejich reakci a ochotu. Z oslovenych 16 kolegii, ktefi pracuji
v PPP Plzen, se se mnou o své nazory pod¢lili 3 statecni, jejichz odpovédi jsem uvedla.
Dotaznikem jsem neméla na mysli zadny kvantitativni vyzkum, spiSe jsem se snazila o
zachyceni kontextu, ve kterém probihd poradenskéd prace zamétfena na proces kariérového
rozhodovéani u 74kl konkrétné v nasi instituci. Jako 4. respondenta uvadim své odpovédi
s komentafem svého ,,metapozorovatele”. Setfenim se mi tak trochu potvrdilo moje
oc¢ekavani, Ze na rozdil od terapeutickych smérli si malokdo ldme hlavu pifi uvédoméni si
svych vychodisek a teoretického zazemi v kariérovém poradenstvi, ze neni piili§ ochoty ke
sdileni odbornych nézori v poradenskych zatfizenich, nemame supervizi, ani zadné diskuzni
forum. VétSina kolegli (vCetné mé ze zacatku) priklada vyraznéjsi dualezitost intelektovym
predpokladim a schopnostem nez osobnostnimu ladéni, motivaci a aspiraci, v poradné piilis
nepracujeme s rodi¢ovskymi strategiemi a rodiCovskou vefejnosti, rezervy spatfuji hlavné
Vosvété a prevenci. Dale mé& prekvapilo vysoké hodnoceni kolegli ohledné¢ vyznamu
konzultace, coz interpretuje jako zdravou potifebu pochvalit si svoji praci a délat smysluplné
veéci (zde se jejich subjektivni hodnoceni vlastné rozchazi z daty Setfeni, kdy ucast i
poradenského pracovnika na vybér SS je uvadén &islem 11 %). Za cil své prace povazuji

mnozi spokojenost, jen ndm chybi moznost ji néjak méfit (namet na dalsi vyzkum).
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111 DISKUSE

V své praci jsem se zabyvala situaci poradenské konzultace, ktera vyuziva systemického
(konstruktivistického) teoreticko-metodologického ramce v celém pojeti 1 ve zptisobu vedeni
rozhovoru.

Préce je subjektivné ladéna, nejen vlastnimi vychodisky, ale také tim, ze vSechny zachycené
poradenské konzultace se tykaji mé vlastni prace. Uvédomuji si, Ze se siln€ prolind s reflexi
mého vlastniho procesu osvojovani si nové profesni role, dokumentuje také mutj proces
»stavani se psychologem viibec®, ,,stavani se poradenskym psychologem®, ¢i ,,stavani se
kariérovym poradcem®. Ucim se ve svém véku délat hlavné véci, které jsou pro mé
smysluplné. Prostor vytvaireni diplomové prace jsem nejvice vyuzila jako moznost
dukladngjsi reflexe a zvédomovani toho, co, jak a pro¢ vlastné s klienty délam. Z ¢eho
vychazim, jak pracuji, co mdm zvédoméné a jaké ptekazky ¢i zaludnosti vyplouvaji pii
konzultacich z mého nevédomi. Co mé nuti v nékterych ptipadech napiiklad nabizet studium
na gymnaziu, ¢i do nebe chvalit profesi lékarky, nevéfit klientce jeji schopnost dostatecné
talentované¢ho vytvarného vyjadieni, ¢i podcenovat az ignorovat osobnostni zvlastnosti, typ
komunikace v roding, socioekonomicky statut, zkuSenosti rodi¢ti se sourozenci? Jakou roli
hraji moje vlastni pfedsudky a ocekéavani, a kdy je na Skodu klientd je upfednostiiovat?
V béZné rutiné pracovniho 1 osobniho Zivota mame vSichni z nds stanovené momenty
K vlastni reflexi a duSevni hygiené. Sebereflexe je ale také proces, na ktery plati systemicka
poucka, ze celek je vice nez pouhy soucet svych ¢asti. Myslim to tak, Ze 1 kdyz se pravidelné
vracim K jednotlivym konzultacim, K pramentim vlastni nespokojenosti, kone¢ny tvar (tvar
porozuméni) €asto vznika az po delsi dob¢ a opakované introspekci.

Mym cilem bylo vlastné nejvice vyjasnit si pro sebe ofekavani psychologa, zaki i rodi¢a
od poradenské konzultace, l1épe zaostrit na limity a hranice poradenské konzultace.
Systemicky pfistup u¢i nevédét dopredu za jiné jejich oCekavani, ale dat si praci se
spolecnym objevovanim. Shrnout si a patrat po odpovédich: co mohou dostat, jak ma
vypadat ,,spravna konzultace®, zda jsme ud¢€lali mélo, nebo se angazovali pfiliS. Co je malo a
co ptili§ pro kazdého jednotlivého klienta. Jak mam rozumét své nespokojenosti z nékterych
konzultaci? Zda jsem spravné slySela ,,zakazky* klientli, s ¢im vlastné¢ pfichazi? Pii
zaveérecném posouzeni popsanych kazuistik, jsem si uvédomila, Ze mij vyber je jisté
zabarveny pravé pochybnostmi, zda jsme v konzultaci pracovali na v§em, co jsme méli, zda
nebyli zbytetné oteviené, vagni, zda opravdu posunuli pohled na volbu vhodné SS, zda jsme

pfi konzultaci pfisli na néco nového, co mohou klienti dale rozvijet.
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Nezbytnym pro dobry prubéh konzultace je vztah poradce s klienty, coz je otazka ktera mi
dodate¢né chybi jako jedna z dulezitych v okruhu specifickych otazek.

Subjektivita a moje ,,zatazenost™ je jeSté vice zdiraznéna tim, Ze vSechny uvedené kazuistiky
jsem vypracovala ja sama. Nabizeji se riizné zpisoby ovéieni validity, srovnavaci piistup,
jiné metodologické uchopeni dat (naptf. metoda etnografické studie, zakotvené teorie). Nebo
osloveni vice kolegi, ktefi také uplatiiuji konstruktivisticky ramec a systemicky pfistup pti
praci s klienty v poradenské konzultaci k volbé dalsi vzdélavaci drahy.

Prace s kazuistikami jist¢ mohla vice vyuzivat metody posileni duvéryhodnosti (validity),
napf. riiznymi typy triangulace. Realnou moznosti se mi jevi posouzeni konzultace vice
odborniky. Bohuzel k tomuto kroku se mi nepodafilo ziskat zadné poradenské kolegy, ani
kolegy ze systemického vycviku (v nasi skupiné byli spiSe socialni pracovnici, ne
zaméstnanci Skolskych poradenskych pracovist).

V neposledni fad¢ povazuji za nutné zduraznit, Ze si psychologickou praci teprve osvojuji.
Sama pozoruji nékolik milniki — nejprve tapani s interpretaci namétenych vysledkti mnohych
testll a ziskdni alesponi zdkladniho ,,odhadu®, o ¢em jsou rGzné vykyvy, nesrovnalosti ve
vysledcich. S tim mi zkuSenost skupinové, plo§né prace nesmirné pomohla. Stejné tak jsem
teprve ve fazi osvojovani si systemické prace s klienty. Systemicky pfistup nabizi mnoho
uzitecnych postojii a k pouzivani nabizi mnoho radoby jednoduchych nastrojt praveé v podobé
Sikovnych formulaci, vzletnych a trefnych metafor. Toto ale vyZaduje trpélivost toho, kdo se
témto rozhovorim uci. Osvojeni si této dovednosti vyZaduje dostateCné opakovani,
reflexi, praci s nahravkami, opakované vraceni se k jednotlivym situacim, premysleni o
tom, co mohlo byt jinak, kde poradce nevyuzil dostatecné svoji Sanci zeptat se ,,Sikovné a
uzite¢né“ pro klienta. Dovednost se osvojuje ve vlnach, ¢i skocich, mimo vyjime¢né talenty
nelze délat vSe najednou. Uvédomuji si, Ze na zacatku pro mé bylo velmi téZké soustredit se
na rozhovor, vnimat na co a jak se ptam a zdroven neztratit ze zfetele klienty a diivod
konzultace. K dobrému osvojeni a vyvoji dovednosti jisté patii i zaméstnavatelem dobie
nastavend moznost supervizich setkani a vytvofeni pratelské platformy pro sdileni svych
zkuSenosti s ostatnimi kolegy.

Diskusi chci ukoncit navrhem mozného rozsifeni vyzkumu z hlediska postupt a témat, které
jesté nebyly nastinény. Bylo by mozné doplnit pohled o zpétnou vazbu klientd po piijeti na SS
rozhovorem o vyznamu a Vlivu poradenské konzultace na jejich rozhodnuti, véetné prozkoumani
ohled, na koho m¢l jaky ndzor a napad jaky vliv, co se s tim nakonec v rodin¢ stalo. Stejné tak
by bylo dobré snazit se v tomto rozhovoru zjistit, jak konzultace zapisobila na kazdého ¢lena, co
by tenkrat byli potfebovali slySet, na co jsme se nezeptali, co jsme spolecné nedocenili, co

precenili, kdy klienti vnimali, Ze se rozhovor ubird smérem, ktery se jim nelibi, ¢i pro n¢ neni
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dulezity, jaké navrhy nebyly pro né€, u ceho jsme se zdrzovali zbytecné dlouho, co nebylo vyiceno
a proc, a jak to pak bylo na skolu. Pracovat bychom mohli i se zaznamem ptivodni konzultace,
ptehrat ji klientim na sezeni a pak diskutovat o prib&hu tehdej$i konzultace a snazit se zjistit
pohled klienti na to, kdo je pro né¢ dobrym privodcem kariérovym rozhodovanim, a ziskat tak

1épe konkrétni zpétnou vazbu.
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IV ZAVER

...... intervenovat jak jen mozno usporné pri uchovani komplexity lidského Zivota...
Klient/pacient/supervizand s mou asistenci nachdzi novy a mocnéejsi vyznamovy ramec pro
svuj zZivot sam a je mnou ve svebytnosti své volby nerusen — a zahy soucasné podporovan.
...Neprestava mé okouzlovat ditkladnosti propracovani, jez je jinak moznd jen ve zdarilem
psychoanalytickém procesu — a soucasné uspornosti a rychlosti, kterou slibuje a ne vzdy

naplnuje systemicka terapie.“ (Strnad, 2003)

Pomoci teoretického zakotveni systemického pfistupu a s uzitim kvalitativniho vyzkumného
projektu jsem se prostfednictvim nékolika pripadovych studii vydala na cestu porozumeéni
uzitecnosti obvykle jediné poradenské konzultace poskytované poradenskymi pracovniky PPP
v ramci kariérového rozhodovani zaki 9. tfidy zékladni Skoly. Systemicky pfistup vyuziva
dialogu spole¢né s klientem, vytvaii moznosti ke spole¢nému mysleni a porozuméni. Podobné
zasadni je hledani podminek, za kterych je Kklient schopen aktivovat své zdroje k
dosaZeni cile. Zasadnim je ptedpoklad, Ze klient je chapan jako expert na svij zivot a terapeut
pak vyuziva naivity a zvédavosti k otevirani rozdilnych pohled a moznosti. Ptistup ISZ je na
zakladée svych teoretickych vychodisek radikalniho konstruktivismu, biologické gnoseologie a
poststrukturalistické teorie orientovan na respekt ke klientovu védéni a jeho znalosti sebe
sama. Nesnazi se klienta utvrzovat v problémovém pojeti, coZ neznamend, Ze problém
ignoruje, ale snazi se jej rozpoustét. Nediagnostikuje, neklasifikuje problém, spiSe se
zaméfuje na nenalepkovani. Reseni je pak utvafené zpracovavanim individualnich zkusenosti
v dialogu s psychologem. Systemicka praxe se soustfedi na zptisob, jakym ¢lenové socialniho
systému, utvafeného prostiednictvim komunikace a jazyka v interakci, vytvaii realitu a jak je
tato realita udrzovana. Poradce si je védom faktu, ze realita je pouze jeho konstrukce, ktera je
ovlivnéna jeho zkuSenosti a kulturou. Pravé vzéjemné utvareni smyslu v dynamickém procesu
konverzace je stézejni pro praci s klienty. Jazyk je chapan jako prostfedek, ktery konstruuje
socidlni zkuSenost, tedy zpusob, jakym lidé mluvi o vécech, tyto véci utvari. Dominantni
pfibéhy pak utvaii nasi budoucnost, tedy to, co ocekavame a k ¢emu sméfujeme. Stejné
tvaruji nasi minulost — to, jaky smysl pfisuzujeme vécem, které se odehraly a jak o tom
mluvime s ostatnimi ¢leny rodiny.

PrestoZze zkoumana situace poradenské konzultace je v mnoha ohledech podobna, je
zcela nezbytné posuzovat kazdého klienta, kaZdou rodinu, individualné, nepouzivat na

vSechny stejné techniky. Poradce by mél byt ten, kdo vnima a respektuje rozdilnost svého
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svéta a umi S timto faktem uzite¢n¢ nalozit. Poradce ma pfilezitost podle vyjadfovani klientd
v konzultaci objevit, jaké pouzivaji klienti postupy, strategie pii feSeni svych obtizi, o co se
jejich uvazovani pii procesu kariérového rozhodovani opira, z jakych vychodisek se rozviji.
V dialogu mame moznost slySet ¢i postupné odhalit, jak klienti uvazuji o sobé, o druhych
lidech, o svém zivoté, o vhodnosti jednotlivych $kol, o vhodnych profesich, jaka jsou jejich
kritéria rozhodovéani. Timto odhalenim mize klient pro sebe nachazet nové moznosti a ziskat
impulz pro zménu, byt jen tieba malou, kterd vnese néco nového do jeho
jednani/smysleni/prozivani a v dusledku pifinese ulevu od trapeni, se kterym se pfii

rozhodovéani potyka.

.,V detailni spolupraci s klientem hleda a zkouma alternativy klientovych zpiisobii uvazovani,
reagovani, pohledu na sebe, na druhé, které se prave osvedcuji v tom, jak lépe projit onemi
klicovymi situacemi. A prinést do Zivota nové moznosti. Vypada to tedy tak, Ze klient si na vse

piisel sam. Je to ovS§em svym zpiisobem iluze, ale iluze ufitecnd.“ (Strnad, z materialu ISZ,

2009).
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