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Abstrakt

Bakalatska prace ,,Brand building freestylovych znacek na ptikladu Quiksilver*
pojednava o znacce Quiksilver, jejim vzniku, postupném vyvoji, globalnim pisobeni,
prichodu na ¢esky trh a jeji marketingové strategii na tomto trhu. Nejprve je nastinéna
problematika fenoménu freestylovych znacek, jejich vyvoje a kulturniho prostredi, ve
kterém vznikaly. Je zde zaveden termin ,,freestylova znacka* a vysvétlen jeho vyznam.
Déle se prace vénuje historii znacky Quiksilver a jejimu svétovému vyznamu, od vzniku
prvnich Sortek Quiksilver v australském Torquayi po pfesun do kalifornské Huntington
Beach a nasledné globalni expanzi. Znacka Quiksilver byla ptivodné malou lokalni
firmou a postupné se vyvijela a rozsitovala svou produktovou fadu natolik, az se z ni
stala jedna z nejvétsich nadnarodni spole¢nosti na poli freestylovych znacek. Prace se
dale zabyva marketingovymi aktivitami znacky na globalnim i ¢eském trhu, na kterém
se objevuje zhruba od roku 1991. Popisuje soucasné poradané udalosti, reklamu i
komunikaci v misté prodeje a zaroven je hodnoti. V této praci byla pouzita metoda
deskriptivni analyzy a soucasné je zde uveden také vyzkum oblibenosti znacky mezi
mladou ¢eskou generaci pomoci elektronického dotazniku. V zavéru je hodnocena
strategie znacky Quiksilver a jeji ispéSnost na ¢eském trhu na zdklad¢é hodnoceni cilové

skupiny, véetné navrhii na jeji zlepSeni.



Abstract

The diploma thesis “Brand Building of Freestyle Brands on the Example of Quiksilver”
deals with the brand Quiksilver, its origin, development, global agency, its place on the
Czech market and marketing strategies. The first part of this thesis covers the issues
incorporated within the market of freestyle brands, their development and cultural
environment in which they were formed. Furthermore, the term "freestyle brand™ is
introduced and its meaning is explained. In addition, a historical background of
Quiksilver is provided. The brand’s global importance is also described, starting with
the sewing of the first shorts of Quiksilver in Torquay, Australia and moving to
Huntington Beach, California, and subsequent global expansion. Quiksilver was
originally a small local company, and gradually developed and expanded its product
line to become one of the largest multinational companies in the field of freestyle
brands. This thesis depicts Quicksilver’s marketing activities on the global and the
Czech market, where it has been around since 1991. This section describes event
marketing, advertising and sales promotion, and provides an evaluation alongside these
descriptions. In this study the method of descriptive analysis was used. Research using
an electronic public survey on the brand’s popularity among the young Czech
generation was used. In conclusion, the strategy and success on the Czech market of
Quiksilver is evaluated, based on the evaluation of the brand’s target audience,

including suggestions for improvement.
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Uvod

Téma své bakalatské prace jsem si vybrala prevazné proto, Ze jsem sama
milovici freestylovych sportd, kterym se také soustavné vénuji. Mij zajem se také
dotyka modnich znacek a jejich vnimani vefejnosti, kdy znacky pomalu piestavaji
znacit kvalitu a spolehlivost produktu, ale postupné se stavaji pouze jakymsi symbolem
ptislusnosti k vybrané skupiné ¢i prostfedkem k ur¢itému pozérstvi. Zavadim zde také
novy pojem ,freestylova znacka®, ktery jsem zvolila z divodu nedostatecné

terminologie na poli kategorii znacek.

Znacka Quiksilver mé¢ zaujala svou dlouholetou historii a vyvojem a mnohymi
zajimavymi marketingovymi aktivitami na svétovém i ¢eském trhu. Vznikla jako
splnény sen obyc¢ejného chlapce Alana Greena z australského mésta Torquay a postupné
se rozvijela v prostfedi alternativniho zivotniho stylu a rebelie proti vefejnosti. Za vice
nez Ctyricet let své existence prosla znacka mnohymi dilezitymi okamziky a spojila se
s n¢kolika klicovymi osobnostmi jako se surfaiskou hvézdou Kelly Slaterem, ktery se
stal také tvaii a osobnosti znacky. Povédomi o znaéce Quiksilver se dostalo také do

Ceské republiky, kde si zhruba za své dvacetileté ptisobeni vytvofila mnoho piiznivci.

Ve své praci rozebiram mimo jiné fenomén freestylovych znacek, ktery zapocal
pievazné vznikem a rozsifenim freestylovych sportii, mezi které patii napiiklad surfing,
snowboarding a skateboarding. Z minoritnich skupin, které se kolem téchto sportti
pohybovaly, postupné vznikla komunita ¢itajici miliony piiznivct. Téméf kazdé dité ma
nékde doma nalepku s logem jedné z freestylovych znacek, a to Casto ani neprovozuje
zadny z uvedenych sporti. Proto se zde skyta hypotéza, ze mnohé freestylové znacky
jsou enormné Uspésné i v zemich, pro které se styl Zivota, ktery propaguji, miize zdat

jako nedosazitelny. Mezi né patti také Ceska republika.

Metoda, kterou vyuzivam ve své diplomové praci, je deskriptivni analyza, kterou
mohu nejlépe popsat vSechny zminéné témata a informace o znacce Quiksilver.
V posledni kapitole se budu vénovat vyzkumu oblibenosti znac¢ky Quiksilver mezi

mladou ¢eskou generaci pomoci elektronického dotazniku.



Vzhledem k ptivodnim tezim jsem upravila obsah nékterych kapitol, aby 1épe
odpovidaly struktute bakalarské prace. Naptiklad analyzu SWOT ¢i rozbor cilové
skupiny jsem ptesunula do kapitoly ,,Pfichod znacky Quiksilver na ¢esky trh a jeji

komunikaéni strategie na ném®.



1. VZNIK FENOMENU FREESTYLOVYCH ZNACEK

1.1. VYSVETLENIi POJMU
1.1.1 Znacka (brand)

Znacka v marketingové terminologii znamena ,,jméno, symbol, barva, design a
Jjejich kombinace pro takovou identifikaci vyrobkii nebo sluzeb prodejce nebo i skupiny
prodejcu, kterd je bude odliSovat od zboZi a sluzeb konkurentu. “! Je to tedy jakési
oznaceni, logo ¢i nazev. Znacka mize byt tvofena slovy, pismeny, ¢islicemi, obrazkem
¢1 zvukem. Pro kazdou znacku je dilezita jeji identita, kterou definuje majitel ¢i
marketér a kterd vypovida o zdkladnich vlastnostech a hodnotach spojenych se znackou.
David Aaker ve své knize Brand Building: Budovani znacky uvadi, ze mezi hodnoty
znacky patfi znalost jména znacky, vérnost znacce, vnimana kvalita a asociace
v myslich spotiebiteld spojené se znackou, tedy to s ¢im si zékaznici znacku spojuji, co
si pod ni piedstavuji, co od ni oéekéwaji.2 Ke znacce se poji také pojem budovani

znacky (tzv. brand building), coz je proces fizeni hodnoty znacky.
1.1.2 Médni znaéka a fashion marketing?®

Abychom mohli definovat pojem fashion marketing musime si tento vyraz nejprve
rozd¢lit na dve ¢asti — na marketing a na fashion, tedy v ¢eském pickladu médu.
,»Marketing je proces planovani a realizace koncepce cenové politiky, podpory a
distribuce ideji, zbozi a sluzeb s cilem tvorit a smenovat hodnoty a uspokojovat cile
Jjednotlivcu a organizaci. ““ Moda je potom ,, 0 sebevyjadient, emocich a identité. Moda
odradzi a posunuje kulturni a socialni hranice. “> Méda se oviem netyka pouze obleceni,
ale také obuvi, doplika, parfému, Sperkt, nabytku, hudby, interiéri, vlastné ¢ehokoliv

kolem nas. Mdda urcuje nasi osobnost. Jak fika Matt Haig ve své knize Kralovstvi

! DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri.

Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 59

2AAKER, David. Brand Building. Brno: Computer Press, 2003

® Ekvivalentem fashion marketingu je v Geském jazyce marketing modnich znacek. Anglicismu zde viak
vyuzivam z divodu piesné€jsiho vyznamu tohoto pojmu.

* DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri.

Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 23

®> HINES, Tony; BRUCE, Margaret. Fashion Marketing : Contemporary issues. 2 vyd. Burlington, USA:
Elsevier, 2007. Str. xxi



znacky: ,, V nasi materialistické spolecnosti uz neplati, ze ,,jsi to, co jis “, dnes plati ,,jsi
to, co kupujes. ® 7e Saty d¢laji ¢loveka, slysel kazdy z nas uz v raném détstvi, ale

Vv soucasné dob€ pro médni pramysl uz prestavaji existovat veskeré hranice. Médou
miize byt v§echno kolem nas a ukolem fashion marketingu je zajistit nAm dostate¢ny
pristup k ni za ucelem finan¢niho prospéchu firem. V této praci se budu zabyvat tim
nejuzsim vymezenim mody, tedy konfekénim zbozim. Modni znacky jsou znacky
produkujici médu a ¢asto jsou nejvyznamnéj$imi ukazateli socialniho statusu ¢i
zivotniho stylu, ktery madme nebo ktery bychom mit chtéli. Luxusni modni znackou je

A%

napfiklad Dior, b&Zzné dostupnou modni znackou zase H&M.
1.1.3 Sportovni znacka a sportovni marketing

Obdobné mlizeme postupovat 1 pti definici sportovniho marketingu a znacky. Sport
je urcita pohybova aktivita, kterou vykonavame ve svém volném c¢ase k pobaveni ¢i
udrzeni télesné kondice.” Je sou¢asti zdravého Zivotniho stylu. Nekteti lidé se sportu
vénuji profesionalné a vydélavaji diky svym vykonim mnoho penéz. Sportovni
marketing stejné jako fashion marketing uspokojuje urcitou potiebu lidi. Pod jeho kiidly
se rozviji obrovsky potencial sportovniho primyslu, od sportovniho vybaveni po
sponzorovani sportovnich utkani. ,, Sportovni marketing zahrnuje marketing (1)
produktii jako je vybaveni, obleceni a obuv; (2) sluzeb jako je lektorstvi ¢i clenstvi
V klubu; a (3) subjektii — svazy, tymy a jednotlivci. 8 Sportovni znacky jsou naptiklad
Adidas, Nike ¢i Wilson.

1.1.4 Freestylova znacka

Pojem ,,freestylova znacka®, ktery zavadim v této bakalaiské praci, jsem zvolila
z n¢kolika diivodl. V Ceském prostiedi neexistuje zadny oficidlni souhrnny termin pro
tento typ znacek (na rozdil naptiklad od znacky mddni ¢i sportovni, které freestylova
znacka propojuje a rozviji), a to i presto, Ze se u nds jiz néjakych par let objevuje. Nazev
odvozuji od freestylovych sportti, ve kterych jde vice o volny styl a improvizaci nez o

pfesnou techniku a ptisna pravidla. Do téchto sportli pocitdm freestylovy snowboarding,

® HAIG, Matt. Krdlovstvi znacky. 1. vyd. Praha: Ekopress s.r.0., 2006. Str. 95

" Sport. Navajo — oteviend encyklopedie [online]. Dostupny z WWW: <http://sport.navajo.cz>

8 MASTERALEXIS, Lisa Pike; HUMS, Mary A. Principles and Practice of Sport Management. 3. vyd.
Ontario: Jones and Bartlett Learning, 2008. Str. 43



surfing, skateboarding, wakeboarding, windsurfing a dalsi sporty, které se téz daji
souhrnné nazyvat jako ,,boardové®, tedy ve volném ptekladu deskové ¢i prknové,
protoze k jejich provozovani potiebujeme urcitou desku, napt. snowboardové ¢i surfové
prkno a podobné. Zatazuji k nim vSak také freestylové lyZzovani, které je v poslednich
letech velkym trendem v tomto odvétvi. Dal§im diivodem je, Ze takto pokryji vSechny
firmy, které se vénuji jak vyrob¢ obleceni tak i vybaveni pro tyto druhy sporti, a
neeliminuji tim zadnou z téchto kategorii. Freestylovou znackou je naptiklad Burton,

Billabong ¢i WeSC.

1.2. FENOMEN FREESTYLOVYCH ZNACEK®

., Iim, Ze si vybiraji jednu znacku ne jinou, vypovidaji lidé néco o tom, kdo jsou —
kluby. Kdyz si lidé kupuji obleceni Prada, stavaji se cleny designérského, modniho
klubu zakazniku Prada, a tim se odlisuji od davu ve vytahanych dzinach, které potkavaji

VST
na ulicich.

Znacky, které bychom mohly povazovat za freestylové se zacaly objevovat
s rostouci oblibou boardovych sportt a jejich kultury. Ty se postupné vyvijeli od konce
StyFicatych let, kdy zapocal moderni surfing™, pies 1éta padesata, kdy se zacal
objevovat skateboarding, az po jeho nejvetsi boom, ktery se odehral v druhé poloviné
let sedmdesatych.™ V 80. letech, kdy se snowboarding po zhruba dvaceti letech od
svého vzniku stal konedn& rovnocennym partnerem lyZovani®, také uz viechny tyto
sporty ziskaly dostate¢nou zékladnu ptizniveil a Zz minoritnich fanouskovskych znacek

se zacaly stavat svétové pojmy. V této dobé se provozovani freestylovych sportt stalo

® Problematice boardovych sportii se vénuje také diplomové prace: STRELEC, Jan. Navrh komunika&nich
aktivit pro snowboardovou firmu Frople. Zlin, 2007. 88 s. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Tomase
Bati ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci, Ustav marketingovych komunikaci. Vedouci prace
Mgr. Stépan Prachaf.

YO HAIG, Matt. Krdlovstvi znacky. 1. vyd. Praha: Ekopress s.r.0., 2006. Str. 130

! History of surfing. Surfing for life.[online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.surfingforlife.com/history2.html>

12 Skateboarding history. Skateboarding Skateboards. .[online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.skateboardingskateboards.com/skateboarding-history>

3 Historie. Asociace ceského snowboardingu. [online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.snowboarding.cz/index.php?sekce=historie>



jakousi rebelii proti diktatu mainstreamovych sportd, které byly postaveny na poraZeni
soupetil, presné technice a sdruzovani v oficialnich klubech. Naproti tomu fanousci
surfingu, skateboardingu a snowboardingu davali ptednost improvizaci, osobitému
stylu, zabavé a hlavné hlubokému prozitku z vykonavani téchto sportd. Subkultura,
které se zde vytvorila, méla velmi osobité nazory, postoje a styl oblékani. Mezi béznymi
lidmi se jim dostavalo spiSe opovrzeni a naptiklad u snowboardingu méli jezdci

Z pocatku zakazany pristup na sjezdovky.

Surfing jako nejstarsi odnoz boardovych sportl byl ptivodné soucasti kultury
polynéskych domorodci a byl poprvé spatfen objeviteli na ostrové Tahiti. **> Postupné se
rozsitil 1 na dal$i tichomoftské ostrovy, prevazné na Havaj, ktery je dodnes surfaiskym
rajem. DalSimi lokalitami se stala Australie, Kalifornie, Florida, ale také zapadni
pobiezi Evropy, tedy vSude tam, kde biehy omyva oceéan a daji se tam chytat vhodné
viny. V sedesatych letech se surfing stal nejvétsi zabavou mladych lidi, ktefi hledali
sami sebe. Sjizdéni vin do zapadu slunce, divoké vecirky, experimentovani s drogami i
daleké cesty za chytanim téch nejlep$ich vin, to vSechno se stalo synonymem pro tento
sport, ale také na n¢j vrhlo ne ptili§ pozitivni svétlo. Plazovi vyletnici Casto opovrhovali
surfai'i a povazovali je za ptitéz prazdninovych letovisek, povaleCe bez prace, ktefi
nemaji zadnou budoucnost. AvSak obliba surfingu stéle rostla, k cemuz dopomohly také
mnohé umélecké pociny jako napiiklad kapela The Beach Boys ¢i filmovy trhak The
Endless Summer, ktery vypravi o cesté¢ dvou mladikii za vinami. V soucasnosti je ze
surfingu masove oblibeny sport a to dokazuje nejen mnoho prestiznich zavoda po celém
svete, ale také surfarské legendy jako je Kelly Slater, jejichz ro¢ni platy nejsou o nic
niz$i nez platy fotbalovych ¢i basketbalovych hvézd. Také velké rozsireni této aktivity
mezi obyvatele zemi bez piistupu k mofi ¢i oceanu, véetnd Ceské republiky a
Slovenska, svéd¢i o obrovském rozmachu tohoto sportu. Nejvyznamnéj$imi svétovymi

surfovymi zna¢kami je kromé Quiksilveru také Billabong, Rip Curl a O’Neill.

ProtoZe vSak pro surfing nebyly celoro¢né vhodné podminky, zacali si mladi
surfafi hledat taky jiné sporty, kterymi by vyplnili ¢as, kdy se nemohou vénovat

surfovani. Na svété bylo vice asfaltu, neZ dobrych vin a tak, aby zistali co nejvérné;si

% Mainstream je termin, ktery znamena ,,hlavni proud a obsahuje negativni konotace ve smyslu , jit s
davem* &i ,,nebyt originalni®. Je naptiklad styl, hudba ¢i sport, ktery uznava vétsina.



svému oblibenému sportu, vymysleli desku podobnou té surfaiské a ptridélali na ni
kolecka z koleCkovych brusli. Postupem ¢asu s vyvojem technologii se pteslo k vyrobé
polyuretanovych kolecek, které v roce 1972 vynalezl Frank Nasworthy.'® Byly
ptilnavéjsi k asfaltovému povrchu, a zajistovali vétsi stabilitu. Tim byl polozen zéklad
moderniho skateboardingu. Jeho Mekkou se stala Kalifornie, kterou v téze dobé zasahlo
dlouhé obdobi sucha, a ve vypusténych bazénech zde zacala parta mladych chlapct
zkouset jizdu na skateboardu. Tim nastolili jezdéni ipIn¢ nové moznosti a podstatné tak
zménily jeho celkovou tvaf. Rikali si Z-Boys, seskupovali se kolem mistniho obchodu
se surfaiskym vybavenim Zephyr a téméf pies noc se stali legendami.’’ Jeden z nich,
ikona moderniho skateboardingu Stacy Peralta, na zdklad¢ jejich ptibéhu vytvoftil
dokument jménem Dogtown and the Z-Boys, podle kterého se pozd¢ji natocil
hollywoodsky trhak Legendy z Dogtownu. Jak se skateboarding staval profesiondlnim
sportem, zacali se objevovat také mladistvé hvézdy a jednou z nejuznévanéjSich osob
celé této kultury se stal Tony Hawk. Tento nejlepsi svétovy skateboardista ma vlastni
znacku 1 pocitacovou hru se svou postavickou. Znacky jako DC, Volcom ¢i Element
jsou noseny lidmi po celém svété a to bez ohledu na to, jestli nékdy v zivoté stali na
skateboardu. V Ceské republice se tento sport zacal pIné rozvijet aZ po padu Zelezné
opony, ale témét okamzité si vytvortil oblibenost mezi Ceskymi teenagery, ¢ehoz je

dikazem 1 mnozstvi ¢eskych skateboardovych znacek jako je brnénsky Nugget.

Daleko od slunnych kalifornskych ulic za¢al v Michiganu vznikat snowboarding.
V roce 1965 vytvofil ¢lovék jménem Sherman Poppen prvni model snowboardu a to
tim, Ze spojil dvé lyZe dohromady a na $picku pfimontoval provazek.'® O n&kolik let
pozdé¢ji zacal Jake Burton vyrabét podle tohoto typu nové prkna vylepSené vlastnimi
napady tak, aby ¢lovék mohl ve sné¢hu ,,surfovat®, a v roce 1977 otevira prvni tovarnu

firmy Burton Snowboards. Zhruba ve stejnou dobu dostal stejny ndpad Tom Sims, ktery

'3 History of surfing. Surfing for life.[online]. Dostupny z WWW:
<http://mwww.surfingforlife.com/history2.htmI>

16 A Brief History of Skateboarding. About.com — Skateboarding. [online]. Dostupny z WWW:
<http://skateboard.about.com/cs/boardscience/a/brief_history.htm>

7 The True Story of Dogtown and the Zephyr Team. About.com — Skateboarding. [online]. Dostupny
z WWW: <http://skateboard.about.com/od/boardscience/a/DogtownHistory_3.htm>

'8 Historie snowboardingu. Snowboarding. [online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.snowboarding.kx.cz/historie.ntmI>
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je zakladatelem znacky Sims.™ Oba dva muZi jsou v dnesni dob& znami jako pionyii
snowboardingu a jejich znacky dosahuji rekordnich vydélka.

Snowboarding byl stejné jako surfing a skateboarding povazovan za néco
Spatného a nebezpecného. Dlouhou dobu neméli jezdci pristup do zadného arealu
Vv zemi a piedpokladalo se, ze je to jen chvilkova modni zalezitost. Majitelé arealu, ale
brzy pochopili, ze se za snowboardingem skryvaji obrovské penize a tak postupné zacali
vyvésovat obrovské cedule lakajici snowboardisty. V roce 1998 se snowboarding
poprvé oficidln¢é dostdva na Olympijské hry a tim ziskadva konecné zaslouzenou
prestiz.?’ Tim viak vznikla velk4 aféra mezi prikopnickymi jezdci — jedna &ast byla pro
Olympijské hry a brala je jako velkou vyzvu a $anci k rozvoji snowboardingu na
svétové trovni, druha ¢ast byla zna¢né proti tomu, aby se ze snowboardové kultury stala
komercni zalezitost a ztratila tak svoji alternativni zivotni filozofii. A tenhle spor mezi
nékterymi jezdci pretrvava dodnes.

Stejné jako Tony Hawk a Kelly Slater se zacali objevovat mladé hvézdy i
V tomto odvetvi. Soucasnymi nejlepsimi jezdei na sveté jsou Shaun White ¢i Travis
Rice a za divky drzitelka zlaté medaile z Vancouveru, Torah Bright. VSichni se t&si
velké popularité a jsou idoly pro mnoho teenagert.

V Ceské republice byla roku 1990 zaloZzena Asocice ¢eského snowboardingu21 a
od té doby tvoii tento sport podstatnou ¢ast financniho ptijmu Ceskych vlekait. Jednou
Z nejvice uznavanych svétovych znacek, které vyrabi obleceni pro snowboarding, je

Burton, z Ceskych znacek naptiklad Funstorm a Horsefeathers.

Nejnoveéjsim sportem v této kategorii je freestylové lyzovani neboli freeskiing.
Jedna se o akrobatické lyZzovani, které zapocalo v 90. letech, kdy chtéli lyzati zkouset
podobné triky, jaké délali snowboardisti ve snowparcich.? Postupné se tento sport
vyvinul do velké oblibenosti a v roce 2014 se dokonce na Olympijskych hrach v Soci
poprvé objevi freestylové lyzovani v U-rampé. S oblibou freeskiingu se objevilo mnoho
novych znacek zabyvajici se vybavenim a oble¢enim pro tuto cilovou skupinu jako

Shred for Fun ¢i Armada.

19 Historie snowboardingu. Snowboarding. [online]. Dostupny z WWW:
<http://imww.snowboarding.kx.cz/historie.ntml>

2 Tamtéz

2 Historie. Asociace ceského snowboardingu. [online]. Dostupny z WWW:
<http://www.snowboarding.cz/index.php?sekce=historie>
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Styl oblékani této specifické subkultury se vyvijel postupné s riiznymi vlivy,
které na ni béhem jejiho divokého vyvoje pisobily. V Sedesatych letech se diky hnuti
hippies upiednostiiovali u surfingu a skateboardingu volné sttihy, plazova moda a
havajské vzory, v sedmdesatych letech tyto sporty naopak zasahla vina punku a s nim
moda uzkych dzinst, kostkovanych kosil a velkych slunecnich bryli. ,, Nosili jsme
Zephyr tricka, méli jsme Levisky a tmavomodré boty Vans. To byla nase uniforma.
Vsichni ji nosili, “ tika Wentzle Ruml, ¢len legendarni skupiny Z-Boys v dokumentu
Staceyho Peralty.? S trendem hip hopové a rapové muziky zacala éra rozkrokd u kolen,
rovnych ksiltt a zlatych fetézi kolem krku, které se ¢ast této komunity drzi dodnes.
Svym svobodomyslnym postojem ziskala tato subkultura mnoho riznych stylt
oblékani. Komercializaci freestylovych sportl se vSak tato riiznorodost zacala
zmenSovat. V poslednich par letech se freestylova moda navraci zpatky ke svym
kofenlim a ptivodni identité. Jednim ze soucasnych trendl je hipster styl, ktery odkazuje
na kofeny u ,,okrajovych smérii povilecné éry - beatu, hippie, punku, dokonce i

2

grunge, “** a vyznatuje se opdt odmitavym postojem k mainstreamu, oblibou tzv. indie
muziky, nezavislych filma a retro moédy. Oblibenymi znackami jsou bryle Ray Ban
(prave ty nosili surfafi a skateboardisti v sedmdesatych letech) ¢i tenisky Converse All
Star a také pastelové a neonové barvy. Mezi mladymi lidmi se ted” hojné mluvi o stylu
nazvaném ,,after skate*, tedy moda pro lidi, ktefi uz se vénuji freestylovym sportim
daleko méné nez kdyz byli mladsi, ale stale se jim toto obleceni libi. Dalo by se fici, Ze
je to umirnéna odnoz tohoto stylu a vékova skupina, ktera jej vyznava je zhruba od 25-
40 let.

Jednim z hlavnich rozdili mezi freestylovou znackou a sportovni znackou se
stala skuteCnost, Ze obleceni, které milovnici téchto sportii nosili, nebyly zadné
sportovni ubory, ale béZné obleceni, coz bylo uréitou formou jejich protestu proti

spole¢nosti. To se postupné zménilo vyvojem technologii, kdy nakonec mnoho znacek

rozdélilo svoji vyrobu na obleceni funkcni a oble€eni pro kazdodenni noSeni.

22 Historie freeskiingu. Freeskiing. [online]. Dostupny z WWW:
<http://www.strankadoivtofreeskiinguodfany.estranky.cz/clanky/historie-freeskiingu-az-po-
soucasnost/historie-freeskiingu.html>

2 Dogtown and Z-Boys [film]. Directed by Stacey Peralta. USA. 2001

2 Hipster (contemporary subculture). Wikipedia. The free encyclopedia [online]. [cit. 2011-04-21].
Dostupny z WWW: < http://en.wikipedia.org/wiki/Hipster_%28contemporary_subculture%29%#cite_note-
killthehip-2>
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Freestylové znacky jsou také znamé svoji pristupnosti k mladym umélcim, které
Casto vyuzivaji pro vytvareni novych designll a originalnich stfihti. Jednou z nejvice
angazovanych je v tomto sméru znacka Volcom, kterd bojuje kreativnim vyjadienim
proti masové spole¢nosti, jak napovida uz jeji samotné krédo ,,Youth Against
Establishment*.?® Skandinavska spole¢nost WeSC, tedy
WeAretheSuperlativeConspiracy, uz v samotném nazvu ukazuje, ze chce spojovat
komunitu lidi, ktera bude bojovat proti primérnosti. Mezi ambasadory znacky patii
mnoho vyjimeénych sportovcti a umélct. Freestylové znacky jsou také velmi pristupné
ke sponzoringu nadéjnych amatéri, a to hlavné proto, zZe jde o cenové vyhodny zptisob
propagace znacky — firma vénuje jezdciim vybaveni ¢i obleceni a ti se s nimi ukazuji na
zévodech 1 ve volném cCase. Jejich kamaradi si produkty mohou prohlédnout a
vyzkouset, a tak se znacka jednoduse dostava ke své cilové skuping. Casto zde také
vznika pozitivni word-of-mouth, neboli ,,Septanda“, coz je zpusob Sifeni sdéleni mezi
lidmi formou osobniho kontaktu a Gistni komunikace.?® Freestylové znacky se snazi

udrzovat komunitu své cilové skupiny a byt s ni v co nejuz§im kontaktu.

Také vyuzivani mladych tvaii v reklamach freestylovych znacek ma zaklad uz
V jejich historii. Vzdyt’ skateboarding se proslavil pifevazné proto, ze fotograf Craig
Stecyk nafotil fotografie hochli ze Zephyr tymu a prodal je ¢asopisu SkateBoarder, kde
se stali idoly pro tisice teenagerti z celych Spojenych stati.?” Hlavni vyhodou vyuzivani
redlnych osob je, Ze se s nimi spotiebitelé ztotoziuji a Casto chtéji byt jako oni. Mnoho
Z profesionalnich sportovct ¢i umélct, ktefi jsou soucasti osobnosti znacky, byli diive
obycejnymi lidmi, kteti se nebali riskovat a zkouset nové véci, a diky svym
schopnostem se dostali na pfedni stranky svétovych magazint. Jejich piib&hy jsou
dojemné i vesel¢, ale vzdy opravdové, a to je to, co je posunuje bliz k béZnym lidem a

spotrebiteliim.

2 Dostupny z WWW: <http://www.volcom.com/>
% VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing, 2008.
Str. 152
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1.3. SEN O ZIVOTNIM STYLU

Hlavni marketingovou vyhodou freestylovych znacéek je, ze takika prodavaji
oceanu ¢i ve vysokych horach. Sny o tom, ze budou rebeli bez pricin, ktefi se nenechaji
zvalcovat masovou kulturou. Ze budou v roli kluka s vysisovanymi vlasy od slunce a s
cestiC¢kami soli na holych zadech, ktery na skateboardu brazdi chodniky kalifornského
predmésti. Matu§ Hubka, Marketing Manager znacky Quiksilver pro Ceskou republiku,
k tomu dodava: ,, My se snazime uz nékolik let prodavat lidem urcity sen. Napriklad v
outdoorech pouzivame surfaiské vizudly, i kdy je surfing v Ceské Republice proti
snowboardingu néjaké jedno procento. Ale ti lidé to vnimaji tak, Ze je to néco, co by
nekdy radi delali, co se jim libi, ceho by chtéli byt soucasti, i kdyz to vypada jako by byli

z uplné jiné planety. My se jim to snazime prodavat. «28

1.4. ,,COOL“ZNACKA

,,Co je ‘cool’? Je to tezké definovat, nemozné mérit a obvykle se to objevuje
spontanne. Zeptate-li se kohokoli co to je, vsichni vam pravdépodobné odpovi, Ze to

;v v .y ogve 7 T .7 29
neumi presné vyjadrit, ale vidi-li néco cool, tak to poznaji.

Termin ,,cool” podle internetového Urban Dictionary znamena ve volném
prekladu néco popularniho, super, ,,in“.*° Zadny vyhovujici Sesky ekvivalent viak
Vv ¢estin€é nemame, a proto se toto adjektivum pouziva ve svém zakladnim tvaru. ,,Cool*
muze byt pisnicka, slovni obrat, vtip i tces. Co d¢la ,,cool* znacku je vétSinou
prémiova cena, esteticky vzhled, originalita, exkluzivita a cilend marketingova
komunikace.*! Co se ty&e ceny, ne vzdy se da spoléhat na to, Ze tyto znagky stoji vice,
naptiklad tenisky Converse All Star jsou dokonalym ptikladem ,,cool* znacky, ve
Spojenych statech ovSem stoji daleko méné nez sportovni boty od Nike a staly se

oblibenou obuvi studentské mladeze. Co je ovSem vzdy odliSuje je vyjime¢ny design,

2" Dogtown and Z-Boys [film]. Directed by Stacey Peralta. USA. 2001

?8 Viz. Ptiloha &. 2

2 About the Book. The Cool Factor [online]. [cit. 2011-04-21]. Dostupny z WWW:
<http://officialcoolfactor.com>

% Urban Dictionary. Dostupny z WWW: <http://www.urbandictionary.com/>
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svébytnd identita a neotfely vzhled. Také kde a jak se tyto znacky komunikuji, hraje
vyznamnou roli v jejich pfijmuti spotiebitelem — pokud by napiiklad znacka Agent
Provocateur inzerovala své produkty v levném bulvéru, velice by si tim posramotila
image. A konecné exkluzivita, kterou miize zajistit jak vyssi cena (Apple), tak urcita
nedostupnost (Starbucks — jejich pobocky jsou jen ve velkych méstech) vytvariu
spotiebitelii pocit vyjime¢nosti. To co je a neni ,,cool* se ovSem rychle méni, proto
nékteré firmy najimaji tak zvané ,,cool hunters®, tedy lovce ,,cool* véci. Jako nejvic
,co00l*“ znacky byly naptiklad ve vyzkumu TCBA (The Centre for Brand Analysis)

v roce 2007 vybrany Aston Martin, Apple iPod a YouTube.*?

! TELFER, Matthew. What makes a cool brand? heart internet [online]. [cit. 2011-04-21]. Dostupny
z WWW: <http://www.heartinternet.co.uk/blog/2010/08/what-makes-a-cool-brand>

% KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principles of Marketing. 13. vyd. New Jersey: Pearson
Education, Inc., 2010. Str. 166
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2. VZNIK AVYZNAM ZNACKY QUIKSILVER

2.1. HISTORIE ZNACKY?*

., Kdyz jsme zacali vymyslet prvni Sortky Quiksilver, prosté jsme je chtéli udélat lepsi nez
ostatni. Predpokladam, ze miizete Fict, Ze tohle byl nas prvni mission statemen®*t, az na

v , v oo v 7v7s .o . 135
to, Ze jsSme V té dobé viibec nevédéli, co to mission statement je!

Alan Green, zakladatel znacky Quiksilver

Ptibeh jedné z nejvétsich svétovych spolecnosti soucasnosti vyrabéjicich
freestylové obleCeni a vybaveni za¢ina na konci Sedesatych let dvacatého stoleti
v Torquayi v Australii, kde se Alen Green a jeho dva kamaradi Carol McDonald a Tim
Davis nechali strhnout vlnou surfafského nadseni a zacali vyrabét tzv. boardshorts (tedy
Sortky urcené k jezdéni na surfu). V této dob¢, kdy surfing zazival svlij nejvétsi boom a
moznosti na jeho provozovani se diky cestovani na delsi vzdéalenosti zvétSovaly, zacalo
vznikat mnoho tovaren, které vyrabély nejen samotné surfy, ale i prvni neopreny. Alan
Green v té dob¢ pracoval pro zac¢inajici spolec¢nost Rip Curl, kde jako vyrobce neoprenii
ziskal ptistup k objednavani textilnich materiala i k Sicim strojiim a kde také zacal
vznikat prvni prototyp novych technickych Sortek. ,, Pas byl na zadech vyssi nez
vepredu, a to bylo to vyjimecné — zezadu pevné drzeli a vepredu se stdale pohupovali na
bocich!“*® Jako prvni pii vyrob¢ téchto Sortek pouzili dvé ptichytky a zapinani na suchy
zip a také odolné a rychleschnouci materialy. Jejich prvotnimi odbérateli se v roce 1970
staly malé surfaiské obchidky podél australskych plazi, kde se v té dob¢ prodavalo
krom¢ surfaiskych prken jen par tricek. Hlavnim z nich se stal Klemm-Bell Surf Shop
v Gardenvale, Melbourne, ktery patfil Greenovym pratelim a kde se taky zacaly

odehrévat nejvyssi prodeje.

Jméno Quiksilver vymyslela Greenova pfitelkyné, podle anglického slova

,»quicksilver®, které znamena rtut. Pfivedlo ji K tomu ptecteni definice rtuti, kde byla

% Zpracovano podle knihy: JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach,
CA: Quiksilver entertainment, Inc. , 2006.

* Mission statemant je zékladni poslani, které si spole¢nost uréuje na zacatku svého podnikani.

¥ JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 22
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popsana jako prchava, nestala, tékava latka a tyto vlastnosti si hned spojila s povahou
Greena.*” ProtoZe registrace znatky byla pro za¢inajici spole¢nost finanéng nakladnou
investici, snazil se Green zménit ndzev na néco nezaménitelného a originalniho, aby se
vyhnuli problémtim s plagiatorstvim — a tak vznikl Quiksilver. Pivodni logo, které
Green vybral pro svoji znacku, piipominalo labut’ ¢i kachnu. Jakmile se vsak o Sortky
za&al projevovat zdjem a prodeje se zvysily, rozhodl se Green k rebrandingu.® Z jeho
nacrtii ve skicaku se nakonec vyloupl prvni navrh na logo, které se dnes nazyva
,Mountain and Wave* — tedy Hora a vlna — a které se stalo symbolem filosofie celé
spole¢nosti. Vyjadtuje hlavni hodnoty znacky, kterymi jsou piiroda a dva elementy,

jenz pti svych aktivitach vyuziva nejvice - tedy voda a snih.

V roce 1974 se diky mnoha surfatskym zavodim rozsitila také cilova skupina a
prostor, kde mohli prodejci nabizet své zbozi. Quiksilver Sortky se zalibily také
americkému rozhod¢imu Jackovi Shipleyovi, ktery si nékolik parti odvezl do svého
obchodu Lightning Bolt v Honolulu. Ve stejném roce se s nimi také poprvé setkal Jeff
Hakman — uspésny mlady havajsky surfaf, ktery sbiral vSechny ceny svéta a ktery se
zamiloval do myslenky prodéavat surfaiské obleCeni. O dva roky pozdéji kdyz ptijel
znovu do Australie a vyhral prestizni zavod Rip Curl Bells Pro, pozadal na vecerni
oslavé Greena o licenci. Opojeni veéerni zabavou a alkoholem, uzavieli Green a
Hakman ustni dohodu — pokud Hakman sni textilni ubrousek, ktery lezi na stole, Green
mu da licenci.*® Hakman sazku splnil a vraci se zpatky do Spojenych statti s dvéma pary
Sortek Quiksilver a Gstni licenci. Béhem nékolika nasledujicich mésict zaklada se svym
kamaradem Robertem B. McKnightem spole¢nost Quiksilver USA v Newport Beach
pouze s balickem od Alana Greena, ktery piiSel poStou a obsahoval jen nékolik malo
materialti ke znacce Quiksilver. Ve stejné dob¢ se novym obchodnim partnerem Alana
Greena stava John Law a témito dvéma udélostmi se zacind ménit tvar znacky. Zatimco
australské cast Quiksilveru zaloZila Quiksilver Garments, spole¢nost pro spravu a

prodej licenci Quiksilveru a prodéava je do Japonska, Evropy 1 Kanady, v americké

% JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 22.

" JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 47

% Rebranding je zména obchodni znacky, v tomto piipads tak, aby lépe odpovidala identitd znacky.
¥ JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 84
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odnozi se vysttidalo nékolik spole¢nikii (krom& Boba McKnighta, ktery je az doposud

CEO spolecnosti) a pomalu se zac¢ala formovat do nyné;jsi podoby.

Po odchodu Jeffa Hakmana kvili zvéstem o jeho drogové zavislosti na heroinu,
zacal McKnight tvrdé pracovat a vést znacku Quiksilver K jeji zainé budoucnosti.
V roce 1984 se konal prvni zavod Quiksilver in Memory of Eddie Aikau, vénovany
pamatce Eddiho Aikaua, plavéika, ktery zachranil mnoho zivotd, a vyjimecného surfate,
ktery se ztratil v mofi pii rekonstrukei starovéké cesty Polynésanti mezi tahitskymi a
havajskymi os‘[rovy.40 V témze roce také vzniklo prvni znackové video Quiksilveru The
Performers, jehoz producenty jsou Harry Hodge a Bruce Raymond. Diky stoupajicim
prodejim spole¢nosti, které dosahovaly dvanacti miliond dolarti, vnika roku 1986
Quiksilver Inc. a znacka se tak dostala k §iroké vefejnosti.* O rok pozdéji se tricko

s logem Quiksilveru objevilo ve filmu Smrtonosna past na herci Melu Gibsonovi.

Ve druhé poloving 80. let zaziva Quiksilver rychly rast znacky a proziva
surfaiem Kelly Slaterem, ktery se stava hlavni tvari této znacky, pfedstavuje znacku
Roxy, za¢ina spolupracovat s modnimi designéry a uvadi na trh denim kolekci. Zacina
vytvaiet zimni a snowboardové obleceni a otevira prvni znackové obchody, tzv.
,Boardriders Clubs®. V roce 1997 vznika webova stranka quiksilver.com a Quiksilver
poprvé inzeruje v mainstreamovych médiich, o rok pozdé;ji je Quiksilver Inc. zafazena
na newyorskou burzu a dalsi rok skupuje akcie svych licenci po celém svéte a fiti se
rychlosti svétla k celkové globalizaci spolecnosti. Behem prvnich let nového milénia
dosahuje Quiksilver Inc. prvni miliardy v prodejich a stava se tak prvni freestylovou
spolecnosti, kterd to dokazala. Postupné za¢ind kupovat dalsi freestylové znacky jako
DC Shoe Company a tim d¢la dalsi krok k roz$iteni svého portfolia znacek. V roce 2006
vychazi kniha The Mountain and The Wave od Phila Jarrata mapujici cely vyvoj znacky
Quiksilver (viz. Priloha ¢. 3), ktera ma v tom samém roce kolem 500 znakovych
prodejen po celém svét&* a zatina se naplno vénovat charitd a projektiim na ochranu

zivotniho prostiedi zalozenim Quiksilver Foundation. Pfed tfemi lety byla zavedena

“0 Eddie’s Legacy. The Quiksilver: In Memory of Eddie Aikau. [online]. Dostupny z WWW:
<http://theeddie.quiksilver.com/schedule,16.en.html>

*1 JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 89

%2 Annual Report 2006. Quiksilver Inc. [online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.quiksilverinc.com/AnnualReports/Quiksilver_Annual_Report_2006.pdf>
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nova znacka Quiksilver Women, kterd vytvati zbrusu novou kolekci pro Zzeny a ktera se

od sportovnéjsiho stylu Roxy li§i svéraznym navratem k retru.

Firma Quiksilver Inc. se zdarn¢€ vyrovnala i s ekonomickou krizi v roce 2008. Je
ve svém oboru prikopnikem, at’ uz je to zpsobeno svéraznymi osobnostmi jejich
zakladatelt, kteti se nikdy nebali riskovat, ¢i jeji silnou identitou, ktera se zdkazniktim
vzdy asociovala s kvalitou a inovaci. V soucasné dob¢ je Quiksilver Inc. nejvétsi

freestylovou spole¢nosti na svéteé a o¢ekavané prijmy na rok 2011 jsou 1,84 miliardy

., 43
dolaru.

2.2. OSOBNOST ZNACKY aneb SUL A SNIH V ZILACH

,» Chci odborniky na finance, designéry, prodejce i pocitacové experty, kteri
chodi surfovat misto obéda, kteri berou svoji rodinu kazdou zimu na hory, kteri chapou,
o cem tahle znacka je, a rozumi tomu, Ze tahle spolecnost bude uspésna pouze
V pripade, Ze si tohle zapamatujeme a budeme se tak chovat. My v Quiksilveru

potiebujeme lidi se soli i snéhem v Zildch, stejné tak jako potiebujeme schopné MBA. “**

Robert McKnight, CEO spole¢nosti Quiksilver Inc.

Osobnost znacky ,, ma lidskou charakteristiku i rysy, jez mohou byt pripsany
znacce. A9 Znacka muze dostat stejné privlastky jako lidé, mize byt pratelska i
nespolecenska, vtirava i sympaticka. S osobnosti znacky se spotiebitelé maji ¢asto
tendenci ztotozinovat a vyjadiovat diky ni svoji vlastni identitu. ,, Konkrétni znacky uziva
konkreétni typ lidi, a tak odradzi riizné hodnoty ci rysy. Spotieba takovych vyrobkii je
prostiedkem, jimz mohou spotrebitelé sdelit ostatnim — ¢i sami sobé — jaka jsou
osobnost nebo jakd osobnost by chtéli byt. “*® Osobnost znagky miizeme zjistit napiiklad
otazkami: ,, Kdyby znacka byla zZivym clovékem, jaka by byla? Co by délala, kde by Zila?
Co by nosila? S kym by se bavila napFiklad na vecirku? A o cem? “*’ Pokud bychom si

predstavili Quiksilver jako ¢lovéka, jak by vypadal? Pravdépodobné by to byl vysoky

*% Financial News. Business Week [online] Dostupny z WWW:
<http://mww.businessweek.com/ap/financialnews/archives/April2011/DILSNGGGO.htm>

* JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 24

** KELLER, Kevin Lane. Strategické izeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 468
*® KELLER, Kevin Lane. Strategické izeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 39
*" KELLER, Kevin Lane. Strategické #izeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 469
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opaleny sportovec, kterému se v rozcuchanych vlasech jesté leskne motska voda, nebo
mAa na usmévavé tvaii vypalené lyzaiské bryle. Zil by v loftovém byté a pii kazdé
ptilezitosti by vyrazel za adrenalinovymi sporty. Mozn4 by hral na kytaru ¢i ¢as od ¢asu
navrhoval néjaky ten design na snowboardova prkna. Nosil by kostkované kosile, volna
tricka s obrazky lamajici se viny a barevné boardshortky. Byl by trochu pfidrzly,
rozhodn¢ zadny svatousek a v zadném pripad¢é by nemél nouzi o zéjem nézného
pohlavi, coz by ov§em nedaval nijak najevo. Na party by byl bud’ ve stfedu pozornosti,
pficemz by z kapes sypal dechberouci historky o cestovani po celém svété, nebo by
postaval trochu stranou s aurou tajemného dobrodruha. Jeho charisma by bylo citit az ve
vedlej$i mistnosti. Zni vam to jako popis z harlequinky? Ale piesné¢ takhle si znacku

spotiebitelé predstavuji a jak uz bylo feceno, sny se prodavaji Iépe nez cokoli jiného.

Quiksilver si velice zaklada na tom, Ze prodava néco, v co véti, a také to Casto
komunikuje. Podnédzev spole¢nosti je ,,The boardriding company*, tedy ve volném
ptekladu ,,spole¢nost, ktera jezdi na prknech®. Firemni filozofii Quiksilveru je, ze
zékladni hodnoty znacky se maji rovnat zdkladnim hodnotam freestylovych sportl (core
of the brand = core of the sports), a ty se musi chranit pfed negativnimi vlivy. * To, ze to
mysli vazné se spolecnost snazi ukdzat mnohymi spole¢ensky odpovédnymi projekty,
které nejen financuje, ale také organizuje (napt. Quiksilver Foundation). Tim piidava ke

své osobnosti dvé velmi cenéné vlastnosti — starostlivost a zodpovédnost.

Osobnost znacky vytvari také sponzorovani tymovi jezdci a ambasadofi.
Quiksilver sponzoroval nadéjné sportovce uz od svého vzniku a v soucasnosti je v jeho
Quiksilver tymu ¢tyficet osm svétovych a osm ¢eskych jezdctli, mezi néz patii i nejlepsi
esky snowboardista Martin Cernik a oficialni tvaf znacky, surfova legenda, Kelly
Slater®. Co se ty¢e Roxy, ta sponzoruje patnact surfaiek™ a jedenact snowboardistek &i

freestylovych lyzaiek, véetné Slovenky Basi Stévulové®. Ctrnact ambasadorek

*8 JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 24

* Team Riders. Quiksilver Europe. [online]. Dostupny z WWW: <http://cz.quiksilver-
europe.com/ceska/tym>

*® Team SURF. Roxy Europe. [online]. Dostupny z WWW: <http://uk.roxy-
europe.com/HomeTeam.aspx?parent=\WOMEN%20TEXTILE%20TECHNIQUE%20FW&team=Team%
20Water%20FW08>

> Team SNOW. Roxy Europe. [online]. Dostupny z WWW: <http://uk.roxy-
europe.com/HomeTeam.aspx?parent=WWOMEN%20TEXTILE%20TECHNIQUE%20FW&team=Team%
20Snow%20FW08>
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Quiksilver Women se pysni riznorodosti, objevuji se zde sportovkyné, zpévacky,

vytvarnice i jedna fotografka, a tou se stala Bara Pragilova z Ceské republiky.>
2.3. LOGO: THE MOUNTAIN AND THE WAVE

1 kdyz jméno znacky je obvykle hlavnim prvkem znacky, vizualni prvky casto
hraji zasadni roli v budovani hodnoty znacky, predevsim co se tyce povedomi o
znacee. “* Logo znatky Quiksilver je piimo ukazkovym ptikladem silné vizualni
identity (viz. Obr. 1). Lamajici se vina nad vrcholkem zasnézené hory slouzi k vyjadieni
dvou nejzéakladnéjsich elementd, které jsou potieba k provozovani freestylovych sporti,
tedy vody v jejim kapalném i pevném skupenstvi. Logo ma pravdépodobné zaklad
Vv kresbé¢ japonského malife jménem Katsushika Hokusai nazvané ,,Velka vina u pobiezi

Kanagawy*. (viz. Priloha ¢.18)

&

Obr. 1: Logo znalky Quiksilver™

Quiksilver dobie pracuje i s Zenskou odnozi znacky - logo Roxy je slozeno ze

dvou log Quiksilveru a vytvaii tak symbol srdce. (viz. Obr. 2)

4

Obr. 2: Logo znacky Roxy55

*2 Featured Women. Quiksilver Women. [online]. Dostupny z WWW: <http:/quiksilver.eu/en-
eu/women/featured_women>
% KELLER, Kevin Lane. Strategické Fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 221
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Jak vidime v grafu ¢. 1, pti vybéru loga zalezi na nékolika faktorech. (1) Urceni
estetickych vlastnosti loga je velmi dtlezité pro to, aby bylo logo libivé a snadno
zapamatovatelné. U vybéru loga se nedoporucuje vybirat symboly abstraktni nebo
slozené z mnoha Car, protoze spotiebitelé nemusi pochopit, co ma logo reprezen‘[ovat.56
ze ¢erveno-bilé logo Coca-Cola je jednim z nejznaméjsich na celém svété, protoze
cervena a bila barva jsou dohromady dobfe Citelné a zapamatovatelné, coz si uvédomila
1 firma Quiksilver. (2) Vymezeni hlavnich rysii produktii nebo sluzeb je nezbytné pro
asociace spojené se znackou v myslich spotiebitelti. Cim vice nase logo souvisi
s vyrobky, které firma produkuje, tim Castéji si jej zakaznici s nimi spoji. Asociace
produkti znac¢ky Quiksilveru je u jejich loga vice nez jasna. (3) Urceni cilové skupiny
se fidi témét stejnymi pravidly jako urceni estetickych vlastnosti — podle cilové skupiny
muzeme vybrat napt. font (moderni vzhled versus tradicni ¢i klasicky styl apod.). (4)
Studie konkurence je zasadni pro nezaménitelnost loga — na svété neni logo, které by

bylo zaménitelné s ,,The Mountain and the Wave*.

Urceni estetickych vlastnosti loga Urceni cilové skupiny
Vymezeni hlavnich ryst produkti nebo sluzeb Studie konkurence

Graf ¢. 1: Sestaveni zadani pro tvorbu loga podle kreativni agentury Pixolo”’

>* Zdroj: www.longbeachsurfcam.com/Quiksilver_Logo_thumb.jpg

> 7droj: http://snowboardshg.com/wp-content/uploads/2009/04/roxy_logo.gif

*® KELLER, Kevin Lane. Strategické izeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 221
¥ Zpracovano podle Pixolo — creative agency. Dostupny z WWW: < http://www.pixolo.cz/logo/>
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3. GLOBALNi PUSOBENIi ZNACKY QUIKSILVER

3.1. QUIKSILVER INC.

., Nase mise je stat se globdlné nejveétsi spolecnosti s mladistvym oblecenim, byt
verni nasim zakladnim hodnotam a koreniim a zdaroven prindSet Siroké verejnosti nase
Zivotni poselstvi, kterymi jsou jizda na prkné, nezavislost, kreativita a inovace.
Individualni vyjadreni, dobrodruzny duch, pravost prozitku a vasnivy pristup, to
vSechno je soucast mysleni mladych lidi a také soucdsti nasi znacky. Zkombinujte to
S krasou plazi a hor a spojeni, které prendsi hranice i kontinenty, je na svete. Zahrrite

pres tricet let kvality, inovace a stylu a mate Quiksilver. 58

Quiksilver Mission Statement

Quiksilver Inc. je korporace, kterd ma pod svou zastitou momentalné sedm
znacek. Jsou to tfi hlavni tahouni spole¢nosti - DC Shoes, Quiksilver a Roxy - a také
&tyfi dalsi znagky - Radio Fiji Swimwear, GNU, Hawk, Lib-Tech.> V roce 2005, kdy
Quiksilver dosahoval vysokych ziski, zakoupil francouzskou znacku Rossignol za 241
miliont: eur.?’ To se oviem ukézalo jako velka chyba a proto v roce 2008 spole¢nost
Quiksilver Inc. prodava Rossignol za cenu 100 milionti eur spole¢nosti Chartreuse &
Mont BlanC.Gl,, Bylo to v dobé, kdy nase znacka rostla o 30% kazdy rok, takze se nam
darilo, a ty penize bylo treba nékde rozumné investovat. My také vlastnime znacky, co
prodavaji golfové veci, skate znacku Hawk a podobné. Prislo i na Rossignol, nevim
proc, asi se jim to zdalo jako dobra investice. Bohuzel nebyla, takze ted’ uz je to

prodano, “®2 yekl k tématu znacky Rossignol Matus Hubka.

Jednim z divodt netispéchu Rossignolu v rukou Quiksilveru byla také zacinajici

ekonomicka krize v Americe, kterou Quiksilver nezvladl tak dobte, jak jeho vedeni

*8 Mission Statement. Quiksilver Inc. [online]. [cit. 2011-02-26]. Dostupny z WWW
<http://www.quiksilverinc.com/aboutus/mission.aspx>

> Family of Brands. Quiksilver Inc. [online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.quiksilverinc.com/aboutus/brand_family.aspx>

% Quiksilver koupil nejvétsiho vyrobce lyzi Skis Rossignol. Novinky.cz. [online]. [cit. 2011-26-04].
Dostupny z WWW: <http://www.novinky.cz/ekonomika/52554-quiksilver-koupil-nejvetsiho-vyrobce-
lyzi-skis-rossignol.html>

8 Tiskova zprava: Quiksilver, Inc. Receives Binding Offer for Rossignol. Quiksilver Inc. [online]. [cit.
2011-05-07]. Dostupny z WWW: <http://www.quiksilverinc.com/pr/0808/ridgesalerelease27aug08.pdf>
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planovalo. Béhem této krize pocitila firma velké finanéni ztraty, a to i pfesto, ze ve
stejné dobé slavila velké uspéchy se svymi tymovymi jezdci (Bright ziskala zlato na
Olympisjkych hrach; Slater se stal podesaté mistrem svéta a spolecnost k této
ptilezitosti vytvoftila také specidlni webovou stranku KSIOG3). V soucasné dobe¢ se
boardovy, potazmo freestylovy business, zac¢ind pomalu vzpamatovavat

z ekonomickych potizi a expanduje na nové trhy (napt. Quiksilver Women, kolekce pro
déti ¢i nové extrémni sporty jako BMX ¢i horolezectvi). Quiksilver prodava své zbozi
po celém svété a vlastni tfi hlavni centraly - v Americe (Kalifornie), Evropé (Francie) 1
Asii a Pacifiku (Australie). Marketingovy rozpocet firmy Quiksilver byl v roce 2010 sto
milionti dolart, coz je o 20 milionti dolartt méné nez rok piedchozi, jak uvedl finan¢ni

teditel Quiksilver Inc. Joe Scirocco pro internetovy zpravodaj Boardistan.**

3.2. TAHOUNI ZNACKY
3.2.1. QUIKSILVER

Quiksilver je jednou z nejznaméjsich freestylovych znacek na svété. Jeji rocni
finan¢ni zisk byl v minulém roce 770 milionti dolari.® Je zakladajici znackou celé
spole¢nosti a v roce 2009 oslavila 40. vyro¢i. Pod jeji zastitou se pofada mnoho zavodi
a udalosti po celém svété a vzniklo diky ni nékolik desitek videi a filmu s tematikou
freestylovych sportti. Logo Quiksilveru vypovida o hlavnich hodnotéch této znacky,
kterymi jsou pfiroda, svoboda a dobrodruzstvi. Znacka Quiksilver vyrabi obleceni,

vybaveni, obuv i doplnky.
3.2.2. ROXY

Roxy je div¢i odnozi znacky Quiksilver, o cemZ vypovida take jeji logo slozené
ze dvou log Quiksilveru do tvaru srdce. Diky Roxy ziskala spole¢nost v minulém roce

525 miliont dolarti.®® Produktova fada Roxy obsahuje stejné kategorie jako Quiksilver,

%2 Viz. Piloha &.2
% Dostupny z WWW: <http://quiksilver-europe.com/ks10>
% Quiksilver Loses Only $3 Million In Q1. Boardistan: The independent republic of surf, snow, skate
news. [online]. [cit. 2011-05-07]. Dostupny z WWW: <http://www.boardistan.com/?p=14672>
% Annual Report 2010. Quiksilver Inc.com [online]. Dostupny z WWW:
6<6http://vvww.quiksiIverinc.com/AnnuaIReports/ZQK_ZOlO_Annua\I_Report.pdf>

Tamtéz
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navic prodava také parfémy pro zeny a produkuje specidlni kolekce navrzené napiiklad

snowboardistkou Torah Bright.
3.2.3. DC SHOES

Znacka DC Shoes je ptevazné skateboardovou znackou, ale operuje také se

sporty jako BMX ¢i motocross. Financni zisk za rok 2010 ¢inil 500 miliont dolard.®’

DC Shoes se snazi hodné spolupracovat s umélci a muzikanty, které zaroven podporuje.
3.2.4. QUIKSILVER WOMEN

Nové zavedenou podznackou Quiksilveru je Quiksilver Women — je to mdda pro
zeny, ale od Roxy se 1i81 pfevazné stylem. Zatimco Roxy si stale udrzuje spiSe sportovni
styl obleCeni s atmosférou plazi a horskych stfedisek, Quiksilver Women ptedstavuje
méstskou eleganci, pansky styl ¢i navrat k retru. Tato znac¢ka vznikla v roce 2008 a

oslovuje nové potencialni zakaznice, které se nenasly ve volno¢asovém stylu Roxy.
3.3. MARKETINGOVE AKTIVITY

Marketingové aktivity znacky Quiksilver maji velmi Siroky zabér. K hlavnim
prostiedkiim globalniho budovani znacky patfili jiz od pocatku kromée tradicnich
nadlinkovych aktivit také sponzoring, event marketing (marketing udalosti),
komunikace v misté prodeje a spoleCenskd zodpovédnost. Médii, které spoleCnost

vyuziva, jsou prevazné tisk, internet, venkovni reklama a komunikace v misté prodeje.
3.3.1. Tiskova reklama (print)

Prvni tiskova reklama Quiksilveru se objevila v roce 1977 v magazinu Surfing a
obsahovala fotografii Jeffa Hakmana sjizdé&jiciho vinu,% Strategie Quiksilveru se od té
doby zménila jen malo — v poptedi tiskové reklamy jsou vzdy zobrazovani tymovi
jezdci, ktefi slouzi k udrZzovani osobnosti znac¢ky a stejné tak slouzi jako diikaz, Ze za
Quiksilver jezdi ti nejlepsi. V pozadi vizualil se ¢asto objevuje tyrkysové modra voda,

nadherné bilé plaZze ¢i romanticky zasnéZené vrcholky hor. (viz. Priloha ¢. 4) Hlavnimi

67 I

Tamtéz
% JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 315
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médii, ve kterych Quiksilver komunikuje, jsou sportovni, médni a lifestylové magaziny.
Originalni tiskovou reklamou byl také vizual od reklamni spole¢nosti EURO RSCG,
ktery byl vytvoten pro argentinskou pobocku v Buenos Aires (viz. Priloha ¢. 5).
Automobilka Peugeot ve spojeni s Quiksilverem vytvofila novy typ auta pro milovniky

surfingu a extrémnich sportt, Peugeot 206 Quiksilver.69

3.3.2. Outdoor a kreativni reklama

~ror

Quiksilver vyuziva také fadu netradi¢nich zptisobti komunikace. U billboardi a
venkovni reklamy jsou motivy velmi podobné jako u tiskové reklamy, ale firma se
neboji vyuzivat také kreativnéjSich napadi. Naptiklad danskd odnoz firmy vyuziva
sluzeb reklamni agentury Saatchi & Saatchi, kterd v ramci této spoluprace vytvotila
mnoho netradi¢nich reklamnich pocind. Jsou to naptiklad interaktivni billboardy a
zastavky autobusti v Kodani ¢i originalni vizualy pfi zavedeni nové denim kolekce (viz.
P#iloha ¢. 6). Jednim z nejvice diskutovanych vystupi bylo viralni video, kde parta
mladych lidi hodi dynamit do feky, ¢imZ vytvoii umélou vinu, na které poté jeden

z nich surfuje.71
3.3.3. Reklamni spoty

Znacka Quiksilver primarné¢ nekomunikuje na mainstreamovych televiznich
kanalech. Své reklamni spoty vyuziva pirevazné na internetu, napiiklad na vlastni
webové strance http://quiksilverlive.com, kde miizeme najit zivy pfenos vétSiny jejich
udalosti, €1 na oficialnim profilu znacky na strance YouTube. Perlickou v jeji reklamni
tvorbé je jisté spot z 80. let, ktery hyii divokymi barvami a ukazuje razné designy svych

unikatnich boardshorts.72

3.3.4. Sponzoring

%9 Reklamni spot dostupny z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=alQvFbK7yz0>

" Viralni video je video, které je tak zdbavné, zajimavé nebo Sokujici, ze se mé ¢lovék potiebu se o ngj
aniz by za to spole¢nost musela zaplatit. SiF{ se tedy jako virus. Je souéasti viralniho marketingu, ktery
pracuje stejnym zptsobem.

" Dostupny z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=JR_naKxLEPc>

2 Dostupny z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=XPS3TyEzyCw>
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Sponzoring ,, miizeme definovat jako investovani penéz nebo jinych vkladii do aktivit, jez

73

oteviraji pristup ke komercné vyuZitelnému potencialu, spojenému s danou aktivitou.
Quiksilver hojné sponzoruje sportovce, udalosti i znackova videa. Mezi jezdce, které
znacka sponzoruje, patii desetinasobny vitéz svétového titulu v surfingu, Kelly Slater,
drzitelka zlaté olympijské medaile z Vancouveru, Torah Bright, freestylova hvézda
Travis Rice, ¢i Stephanie Gilmore, ¢tyfnasobna svétova Sampionka v surfingu. Jak uz
bylo feceno, tvare téchto sportovnich talentd se objevuji napfi¢ celym komunika¢nim
mixem znacky Quiksilver. Prvni znackové video The Performers bylo nato¢eno v roce
1984, nejnovéjii filmovy poéin z dilny Quiksilveru The Art of Flight”* uvede jeho
hlavni hvézda Travis Rice letos. Mezi dalsi z nich patii naptiklad Roxy Shimmer
(2008), Kelly Slater in Black and White (1990), televizni show Surf Girls (2003) ¢i
That’s it that‘s all, které bylo v roce 2008 promitano také v Ceské republice.
Kazdoro¢né se také nataci dily na pokracovani, tzv. Roxy Podcast, coz je video blog,
kde tymové jezdkyné Roxy mapuji své cesty po zavodech a vyletech za sportem ¢i
piedstavuji nové kolekce obleceni. Spotiebitel je zde vidi jako obycejné lidi

v kazdodennich situacich a buduje si tak ke znacce osobn¢;jsi vztah. Udalostem, které

Quiksilver sponzoruje, se vénuji niZe.
3.3.5. Komunikace v misté prodeje

Komunikace v misté prodeje (in-store, POP = point of purchase) je dilezitym
prostiedkem marketingové komunikace znacky ,, protoZe dosahuje na zdakaznika
Vv momentu rozhodovani o nakupu produktu nebo znacky. (...) Jedna tretina
neplanovanych nakupii je pripisovana vlivu prostredi v obchode, jez zakaznikovi

3

umoznilo odhalit nova prani. 7 Quiksilver své obchody nazyva kluby, tzv.
,Boardriders Club®, a prvni z nich oteviel v roce 1992 v havajském Waikiki. Stény byly
barevné pomalovany a vyzdobeny fotografiemi a na plakatech bylo vice pozvanek na
surfové ¢i snowboardové udalosti nez propagovanych produkti.”® Timto zpisobem

vytvoftil Quiksilver prodejny, které se stali natolik oblibené mezi zakazniky, Ze je

" DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri.
Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 327

™ Dostupny z WWW: <http://www.artofflightmovie.com>

® DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri.
Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 415

® JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 175
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V soucasnosti miizeme najit na takovych mistech jako Times Square v New Yorku ¢i
Champ-Elysées v Patizi. Vzhled interiérii se v kazdém mést¢ lisi, ale uchovava si
atmosféru plazi, vysokych hor a palmovych aleji. Misto sedacek jsou zde obvykle
surfové prkna a na LCD monitorech se promitaji nejdtlezitéj$i zavody sezony (viz.

Priloha ¢. 7)
3.3.6. Event marketing

Event marketing (marketing udalosti) je ,, verejné sponzorovani udalosti i

. . , PN I Ul N
aktivit, tykajicich se sportu, uméni, zabavy ¢i spolecenskych udalosti.“ ~ Potadani a
sponzorovani eventl je uspeSnym kli¢em k budovani loajality zdkazniki, protoze na
udalostech se schazi touzena cilova skupina a setkava se zde se znackou Vv nendkupni
atmosfére. Znacka se tak stane ,,soucasti zvlastniho a osobné relevantniho okamZiku
V Zivoté zdkaznikii. “"® Spole¢nost Quiksilver pofadda po celém svété mnoho riznych
udalosti. VEtsina z nich je publikovana na webu http://quiksilverlive.com, kde také bezi
zivy pienos soucasné konanych udalosti. Nejdulezit€jsimi globalnimi eventy znacky

Quiksilver jsou:

e profesionalni surfaiské zavody Quiksilver a Roxy Pros Gold Coast WCT,
Quiksilver Pro France WCT, Quiksilver Pro Portugal WCT, Roxy Pro
Fiji WCT, Roxy Pro Hawaii WCT, Quiksilver in Memory of Eddie
Aikau, Roxy Jam World Women’s Longboard Championships, Roxy
Wahine Classic, Roxy Jam, Quiksilver ISA World Juniors a zavody pro

déti a mladez mladsi Sestnacti let Quiksilver Kings of the Groms

e snowboardové zadvody Roxy Chicken Jam, akce pro hledéani talentii pro

déti a mladez od 8 do 14 let Quiksilver Radar

o skateboardové zavody Quiksilver Bowlriders, exhibice Tony Hawk Tour

a Tony Hawk Show

Spole¢nost Quiksilver ale kromé zavodl a sportovnich soutézi pofada také fadu

modnich prehlidek, filmovych promitani ¢i charitativnich akci.

" KELLER, Kevin Lane. Strategické iizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 340
78 I
Tamtéz
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3.3.7. Vyukové kempy

Originalni formou komunikace se staly vyukové kempy, které spole¢nost
Quiksilver potada pro fanousky freestylovych sportt. Naptiklad surfové kempy se
potadaji ve francouzském Hossegoru, kde se nachazi nejlepsi evropska dilna pro vyrobu
France. Kempy se vétSinou konaji ve stejné obdobi jako zavody a to poskytuje
vybornou platformu pro daldi komunikaci jako merchandising®, udalosti (napf. v roce

2008 se zde odehrala Tony Hawk Show) ¢i autogramiady tymovych jezdct.
3.3.8. Spolec¢enska odpovédnost

Diilezitou souc¢asti komunikace kazdé uspésné spolecnosti by méla byt
spolecenska odpovédnost (tzv. CSR = corporate social responsibility). Otazka
udrzitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prostfedi se odrazi uz v zédkladnich hodnotach
spole¢nosti Quiksilver. Aby mohli zdkaznici znaky provozovat ¢innosti a sporty, kvili
kterym nakupuji vyrobky Quiksilver, potfebuji, aby na svété bylo dostatek snéhu 1
nekontaminované motské vody. Proto Quiksilver pln€ podporuje projekty za obnovu a
ochranu ptirody a jejiho dédictvi. V roce 2005 byla zaloZena neziskova organizace
Quiksilver Foundation, ktera funguje na lokalni (Skoly, lokalni charity) i globalni urovni
(globalni projekty pro podporu vzdélavani, védy 1 ochrany ptirody). Spolupracuje
S organizacemi na zachranu oceanti a kordlovych utesu (napi. Reef Check), podporuje
rozvojové zeme (napft. skrze organizaci SurfAid International) ¢i vzdélavaci instituce
jako University of Southern California diky programu QuikScience.®® Roxy zastitilo
napiiklad akci Keep a breast, o které se rozepisuji nize. Quiksilver Foundation déle
potada akce jako Annual Quiksilver Foundation Golf Classic (viz. Priloha ¢. 8) ¢i
kampan No Water Sucks, kterd svym mottem: ,,Don't destroy what you came to enjoy*
a originalnimi vizualy ukazuje, co by se stalo, kdyby na svété nebylo dostatek vody (viz.

Priloha ¢. 9). Spoleénosti také zavedla QUEST (Quiksilver Ethical Standards of Trade),

™ Merchandising je marketingova aktivita, kdy se pod jménem zavedené znacky prodavaji jiné produkty
(napt. Disney prodava plySové postavicky Mickey Mouse).

8 About us. Quiksilver Foundation. [online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.quiksilverfoundation.org/2008/05/about-us>
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kterym zavazuje ,, drzitele licence Quiksilver k eliminovani a predchazeni

o e, . , . o W8l
vykoristovatelskych ¢i nezakonnych podminek na svych pracovistich.

8 QUEST. Quiksilver Inc.com [online]. Dostupny z WWW:
<http://mww.quiksilverinc.com/aboutus/quest.aspx>



30

4. PRICHOD ZNACKY QUISILVER NA CESKY TRH A
JEJI KOMUNIKACNI STRATEGIE NA NEM

4.1. QUIKSILVER V CESKE REPUBLICE

Znacka Quiksilver se v Ceské republice objevuje poprvé zhruba ndkdy kolem

roku 1991.82 Ptivezl ji sem nadSeny snowboardista a skateboardista Jan Mestek, ktery
spolu se svymi kamarady hledal znacku, ktera by nejlépe odpovidala jeho vnimani
svéta. Podatilo se mu ziskat od Quiksilveru distribu¢ni smlouvu, a tak zacal prodavat
oblegeni mezi izkou skupinou Cechii, ktefi se v té dobé pohybovali kolem
freestylovych sportt. ,, Znacka vyrostla s tou komunitou, “ 8 uvadi Mat§ Hubka,
soucasny marketingovy manager zna¢ky Quiksilver v Cesku. V roce 1998 zapsal Jan
Mestek spolu se svym obchodnim partnerem Martinem Sejnou firmu 1.
DISTRIBUTION s.r.0. do Obchodniho Rejsttiku Ceské republiky,®® a tim vznikla prvni
oficialni distribuéni spole¢nost, pod jejimz jménem se do Ceské republiky zadaly
dovazet produkty Quiksilver. V roce 2000 zacala akvizice licenci Quiksilver po celém
sveéte pod kiidlo jediné spole¢nosti Quiksilver Inc. a o sedm let pozdéji doslo také na
Ceskou re:publiku.85 V tomto roce proto dochazi k oficialnimu piechodu spole¢nosti 1.
DISTRIBUTION s.r.o0. do rukou Quiksilver Inc., konkrétn¢ do rukou francouzské

centraly NA PALI EUROPE, jejimz jednatelem je Pierre Agnes,86 atam se nachazi také
V soucasnosti. ,, Materska spolecnost tak snizuje naklady a zvysuje zisk, ale na druhé
strané na sebe bere takeé urcité riziko. Je to standardni postup, to samé deéla Nike nebo

Adidas a tak dale, 87 uvadi Matas Hubka. Znac¢ka Quiksilver ma v Ceské a Slovenské

republice v soucasnosti 16 vlastnich prodejen a dalSich zhruba 100 prodejnich mist. %

%2 Viz. Ptiloha &. 2

% Viz. Ptiloha &. 2

8 Vypis z Obchodniho rejstiiku. Justice.cz. [online]. [cit. 2011-05-06]. Dostupny z WWW:
<http://mww.justice.cz/xqw/xervlet/insl/report?sysinf.vypis. CEK=308111&sysinf.vypis.rozsah=uplny&s
ysinf.@typ=transformace&sysinf.@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML&sysinf.vypis.klic=5b0cd62
7bb57b4f2e3cdc579edb97bfl&sysinf.spis.@oddil=C&sysinf.spis.@vlozka=58362&sysinf.spis. @soud=
M%ECstsk%FDm%20soudem%20v%20Praze&sysinf.platnost=06.05.2011>

% JARRATT, Phil. The mouintain and the wave. 1. vyd. Huntington Beach, CA: Quiksilver
entertainment, Inc. , 2006. Str. 31

8 Tamtéz

¥ Viz. Ptiloha &. 2

% Viz. Ptiloha ¢&. 2
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Rozvoji znatky pomohla také celkova situace v Ceské republice. Zména
politického systému po roce 1989, ptichod zahrani¢nich investic a rozvoj ekonomiky
zpusobili vetsi vydelky, které mohli mladi lidé investovat do volného Casu. Zacali jezdit
na dovolenou do zahraniéi, travili prazdniny u mofte i v horach a objevili sporty a
aktivity, o kterych se jim donedavna ani nezdalo. Také se pted nimi oteviel zcela novy
trh s oble¢enim a spousta modnich znacek, ktera bojovala o jejich pozornost. | rychlost
vzestupu novych sporti ptimo v Ceské republice se od té doby nestéle zvysuje. Dnes uz
nemusime ¢ekat, az ndm z Ameriky piijde objednané¢ snowboardové prkno, staci, kdyz
zajdeme do obchodu a vybereme si z Siroké nabidky produktii. Diky médiim se
dozvidame o zivotnim stylu lidi na druhém konci svéta a penize ndm dovoluji jej
vyzkouset. Stale vice mladych lidi vyuziva nabidek cestovnich agentur a jedou si
vyzkouSet surfing ¢i wakeboarding na organizované kempy do zahranici. VétSina
ceskych surfovych kempti se kona ve Francii ¢i Portugalsku, kde se také ve stejnou
dobu mohou ucastnici dostat na zavody Quiksilver Pro France ¢i Quiksilver Pro
Portugal, které se zde kazdoroéné na podzim konaji. Ceska freestylova komunita se
rozviji také novymi Casopisy a magaziny, které se tomuto tématu vénuji a kde znacky
inzeruji, ¢ mnozstvim akci, které samotné spole¢nosti potadaji (jako naptiklad

promitani filmu z dilny spole¢nosti Quiksilver That’s it That’s all v Praze).

Jako nejvétsi konkurenci vidi marketingovy manazer znacky Quiksilver, Matas
Hubka, textilni fetézce typu Zara a H&M. ,Jsou to laciné véci, vypadaji super, to
nerikam, kvalita je asi také dobra, ale nemaji... to je brand, ktery nema ,, ksicht*. To
jediné, co H&M deéla, je, Ze rozvesi citylights po celé Praze “svetr za 390,-“. Proto je
vidim, za nejveétsiho nepritele, ktery tady jeste pred néekolika lety nebyl, a ti lidé neméli

na vyber. Kdyz si chteli koupit néco s identitou, tak si kupovali ndas, ale ted jdou do

i

H&M, protoze je levné. * 89 Nejvétsimi konkurenty Quiksilveru mezi freestylovymi
znac¢kami jsou podle jeho slov spole¢nosti Horsefeathers, Rip Curl a Billabong.
Quiksilver ma ovSem vyhodu, Ze je svétove nejveétsi znackou, za kterou stoji dlouhd
historie. Pfedpokladana vyhoda €eskych znacek, které by potencialni zdkaznici mohli
povazZovat za tradi¢ni, za¢ina ztracet na hodnot¢ uZz proto, Ze spousta lidi neni schopna
identifikovat, kter znatka vznikla v Ceské republice a ktera ne. Také cenova vyhoda
ryze ¢eskych znacek se pomalu vytraci, protoZe jejich produkty se dostavaji na

podobnou cenovou hladinu, na které se drzi Quiksilver. ,,Kdyz ceské znacky zacinali, tak
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cena byla opravdu nizsi. Byla nizsi kvalita, ale cena byla treba polovicni. Dneska kdyz

; oy . - p .90 -
se podivas na kolekci Horsefeathers, tak cena je srovnatelnd s nami, " dodava Hubka.

Nejvétsim rizikem, které znacce momentaln€ hrozi, je kromé svétové financni
krize, také ztrata identity. Zivotni styl, ktery ke znadce Quiksilver patii je v nasich
podminkach témét nedosazitelny, i presto, ze se ho mnoho spotiebitelii snazi kolem
sebe vytvofit. Znacka Quiksilver pro n¢ ovsem vzdy bude spiSe znackou mddni nezli
sportovni a k tomu se bohuzel poji 1 jisté pozérstvi. Naopak pftilezitosti, které na znacku
Quiksilver ¢ekaji, jsou naptiklad nové cilové skupiny jako sportovné nadané déti ¢i

zeny z velkomésta, pro které vznikla znacka Quiksilver Women.
4.2. CILOVA SKUPINA

Cilova skupina jsou lidé, které chce znacka oslovit. MiiZe se jednat o ,, soucasné
Ci potencialni uzZivatele produktu, sluzby ci znacky, jednotlivce nebo skupiny rozhodujici
o nakupu atd. 1 Cilovou skupinu obvykle definuje sam vyrobce ¢i vlastnik firmy a to
na zaklad¢ svych obchodnich a marketingovych cila. Je tfteba urcit zakladni
charakteristiky cilové skupiny, mezi které patii sociodemografické (napt. vek, pohlavi,
finan¢ni prijem), geografické (napt. misto bydlisté) a psychografické faktory (napf.

zivotni styl, nakupni zvyklosti).

Primarni cilovou skupinu znac¢ky Quiksilver bychom mohli popsat jako mladé
lidi od 12 do 30 let, zijici aktivnim Zivotem, ktefi provozujici freestylové sporty nebo
K nim maji blizko. Jsou spole¢ensti, radi a hodné cestuji, maji radi ptirodu a snazi se ji
zachovavat. Jsou dobrodruzné povahy a ¢asto zkousi nové véci. V 1été jezdi k moii ¢i k
ocednu, v zimé se vénuji snowboardingu ¢i lyZovani. Jsou spiSe z vétSich mést a jsou
pfiméiené financné zajisténi. Maji cit pro modu a jsou ochotni si pfiplatit za origindlni

obleceni s dusi a napadem. Pii koupi sportovniho vybaveni dbaji na kvalitu 1 design.

8 Viz. P¥iloha &. 2

% Viz. Piloha &. 2 ,

8 MIKES, Jiii; VYSEKALOVA, Jitka. Reklama: Jak délat reklamu. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. Str. 41
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4.3. MARKETINGOVY MIX ZNACKY QUIKSILVER (4P)

Marketingovy mix je ,, soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva
K tomu, aby dosdhla svych cilit na cilovém trhu. “9Jeho zakladni komponenty se
oznacuji jako 4P, tedy Product (produkt), Price (cena), Place (umisténi), Promotion

(propagace). Marketingovy mix znac¢ky Quiksilver vypada nasledovneé:

PRODUKT CENA

Sportovni obleceni, oble¢eni pro muze, Vyssi cenova skupina
pro zeny i pro déti, neopreny, vybaveni,
doplitky, obuv, plavky a spodni pradlo, Sezonni slevy, specialni nabidky

parfémy

UMISTENI PROPAGACE

Retézce obchodi, v centrech velkych mést | Outdoor, in-store, tisk, internet, word-of-
a v nakupnich centrech, franchising, mouth, sponzoring, event marketing,
distribuce véci do specializovanych viralni marketing, webové stranky

obchodt (skateshopy, surfshopy atd.)

4.4. SWOTALANYZA

Analyza SWOT slouZi k identifikovani silnych a slabych stranek znacky a dale
K ur¢enti jejich ptilezitosti a hrozeb. Je dilezitou soucasti marketingové strategie.
K vytvofeni jsem vyuzila také poznatky z dotaznikového Setfeni a z rozhovoru se

zastupcem Quiksilveru v Ceské republice Matusem Hubkou.

%2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 2008. Str. 146
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SILNE STRANKY (STRENGHTS)

e historie

e dlouholeté zkusenosti v oboru
e komunita cilové skupiny

e konsistentni identita znacky

e kvalitni produkty

e aura vytouzZeného Zivotniho stylu

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

na Cesky trh stale vysoka cena

e potencialni slabou strankou je identita,
ktera zacina byt ohrozena (pfevazné
kvili silné brand komunikaci na ukor

jejich hodnot)

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

e technicky vyvoj (funkéni obleceni)

e rozsifovani cilové skupina — déti, Zeny,

nesportovci, nové extrémni sporty
e v¢tsi podpora soucasného umeéni a

mladych nadé&;i

e roz§ifujici se zdjem masoveé veiejnosti

(napft. diky Olympijskym hram)

HROZBY (THREATHS)

e levna textilni vyroba

e ckonomicka krize (prodeje Sly doli)

e otazka identity — k rozvijeni znacky jsou
potieba velké prodeje, ale pfitom je
tfeba udrzovat identitu znacky, ktera
vychazi z rebelského zivota a nesplynuti
s davem, tedy exkluzivita vs. masovy

prodej

4.5. MARKETINGOVA KOMUNIKACE ZNACKY NA CESKEM

TRHU

., Kdybys mel popsat znacku Quiksilver jako osobnost, jaké by méla viastnosti? *

“Méla by byt kreativni a odvazna. Neustdle se zlepSovat. Byt nedockava dobrodruzstvi a

. . 93
neprestat se bavit. “

Matti§ Hubka, Marketing Manager znaéky Quiksilver pro Ceskou republiku

Marketingova strategie znacky Quiksilver vznika z vétSiny v globalni centréle

spole¢nosti, ktera velmi dba na to, aby po celém svété komunikovala ucelené. Spousta

materiald, vizuall i celych kampani je proto prebirand a méni se na nich jen detaily.

% Viz. Priloha ¢ .2




35

Ceska poboc¢ka ma viak i presto marketingovou sekci, ktera se kromé b&Zné agendy
stara pfevazné o planovani a organizaci uddlosti, na které spada nejvétsi ¢ast jejiho
rozpoctu (spolu s finanéni podporou tymovych jezdci). Do medialniho mixu znacky
Quiksilver na ¢eském trhu patii také tisk, komunikace v misté prodeje (in-store

materialy), outdoor reklama a internet.

4.5.1. Internet

Ceska webova stranka znacky Quiksilver se nachazi na domécim serveru
spole¢nosti www.quiksilver.com pod vlajkou Ceské republiky. Obsahuje prevazné
ptelozené informace doplnéné o par lokalnich zprav. Argument, ze Quiksilver je
globalni znacka a proto jeji komunikace musi byt po celém svété konzistentni, neni
ovSem dostate¢nou omluvou pro chaotické informace na jejich internetovych strankach.
Zpravy v anglictiné se misi s t€émi v Cestin€ ¢i slovensting, v kolonce pro vybér statu je
misto Ceska republika napsano Cechy a po &eském e-shopu jako by se zemé slehla. Na
potencialniho zakaznika, ktery se chce dozvédet néco vice o znaccee, ktera se mu
zalibila, to rozhodné ned¢€la dobry dojem. Internetova komunikace ¢eské odnoze
znateln€ pokulhava za jejimi ostatnimi marketingovymi kandly, napi. prodejny
Boardriders Club se kvalitou designu interiéri témét neli$i od zahraniCi. Naskytne se
zde mozna argument, ze v rozpoctu neni dostatek financi na spravu webovych stranek
lepSim zpiisobem. Internet je vSak rychle se rozvijejici médium, bez jehoz dokonalé¢ho
zvladnuti by znacka mohla zacit ztracet sviij naskok pred konkurenci (napi. znacka

Nugget ma designove 1 funkéné velmi Sikovné propracované stranky).

4.5.2. Tiskova reklama (print)

Tiskova reklama Quiksilveru ma vétSinou stejny obsah sdéleni jako ve svété (viz.
Priloha ¢. 10). Vyuzivané tituly se li§i podle znacky, kteréd se propaguje, naptiklad u
Roxy,, je media mix spiSe zabirany na mainstreamové lifestyle magaziny, s tim, Ze jsou
to spise drazsi casopisy jako Elle a podobné. Neinzerovali bychom v Bravo Girl!. Potom
Jje to rozdelené, Ze jsou vizudly urcené pro ,,core* obecenstvo (pozn. core = jadro; je to
tedy komunita zarytych skateboardistii, snowboardistti apod.), které jsou do

«94

skateboardovych casopisi, a vizudly urcené pro mainstream a dalsi magaziny, " uved|

Matus Hubka. Tiskova inzerce je vétSinou zamétena na podporu znacky, jedna se tedy o

% Viz. Priloha ¢&. 2
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brand kampang. Quiksilver se snazi vice o udrzeni loajality zdkaznikl utvrzovanim
identity znacky nez o 1akani na slevy.

Né&co jiného je ovSem inzerce zvouci na eventy. Ta je nabita informacemi a
partnery a s jejim obsahem si ¢eska pobocka miize dostateénd vyhrat. Casopisy, ve
kterych spoleé¢nost Quiksilver komunikovala tiskovou reklamu na Quiksilver Snowjam,

jsou naptiklad Freemagazine, Lime Magazine ¢i Reflex.(viz. Priloha ¢. 11)

4.5.3. Komunikace v misté prodeje (in-store kampané)

Cast nejdilezitéjsi komunikace spoleénosti Quiksilver s ¢eskymi spotiebiteli se
odehrava v misté prodeje. Praveé tam se zdkaznik setkava s nejveétsi masazi
marketingovych kampani znacky, ptes kampané na nové kolekce po kampané k
eventim. Design interiéru je ve stejném stylu jako ostatni prodejny Quiksilver po celém
svété a spotiebitel se zde muZe citit stejné dobie, jako by se citil v Boardriders Club
V havajském Waikiki. Prodejny Quiksilver jsou jedno z mala mist v nasi republice, kde
se muze obycejny ¢lovek dotknout opravdového surfového prkna a jejich atmosféra
pusobi na vSechny nase smyslové vjemy. Nachazi se zde také mnoho reklamnich

materialti od specidlnich regali po katalogy a brozury.
4.5.4. Outdoor reklama

Outdoor neboli venkovni reklamu vyuziva znacka Quiksilver pouze v Praze a
Bratislavé. Tato metoda komunikace je zvolena pro hlavni mésta, hlavné z divodu

uspory vydaju a slouzi zde spiSe jako image kampan znacky.
4.5.5. Quiksilver Women

,,Rozcuchand lady na podpatcich, s opryskanym lakem na nehtech, sebevédoma,

‘

prima zena s lehce muzskym zpiisobem jednani, punkova princezna..."
Béra Prasilova o stylu Quiksilver Women

Pted tfemi lety pfedstavila spolecnost Quiksilver novou znacku damského oblecent,
Quiksilver Women. Jak uz bylo feceno, tato znacka se lisi od tradi¢nich zenskych
produktii spole€nosti prevazné stylem, ktery je vice protknuty méstem nez horami a

oceanem, a ktery se vyborné hodi pro nase ptirodni podminky. Shodou okolnosti se
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jednou z ambasadorek Quiksilver Women stala vitézka Czech Grand Design 2009,
fotogratka Bara Prasilova, ktera také nafotila dvé série fotografii pro kampai na tuto
znac¢ku. Vystava téchto fotografii spolu s oble¢enim znacky Quiksilver Women byla
predstavena ¢eskému publiku na prazském Designbloku, ktery je udalosti roku pro

mladé designéry. (viz. Priloha ¢. 12 a ¢. 13)
4.5.6. Sponzoring tymu

Osobnost znacky Quiksilver tvoii z velké ¢asti také tym sportoved, které
sponzoruje. Sponzorovani tymu piinasi benefity v podobé tzv. ,.chodici” reklamy, kdy
tymovi jezdci dostavaji obleCeni a vybaveni Quiksilver a nosi ho na tréninky 1 zavody.
Znacka se také snazi podporovat sviij tym natolik, aby sbiral spéchy a postupoval
nahoru po prickach ve vysledkovych tabulkach, a délal tak spole¢nosti dobré jméno.

V Cesko-slovenském tymu Quiksilver je v soucasnosti osm jezdct - Matej Matys,
Martin Cernik, Cubomir Zelenay, Maté&j Novék, Jan Necas, Ondrej Leskoviansky,
Luk4s Dan&k a Maxim Habanec.® Nejznamgjsi z nich je ur¢ité Martin Cernik, ktery se
oznacuje za nejlepsiho ¢eského snowboardistu, kazdoroéné porada Quiksilver Snowjam
a je ¢lenem tymu Snickers Nutcase, pod jehoz zastitou byl naptiklad sjizdét kopce na
AljaSce. Sw znackou Quiksilver spolupracuje uz mnoho let a je dilezitou soucasti

komunikace znacky v Ceské republice.
4.5.7. Event marketing

Nejvetsi cast marketingového rozpoctu Ceské pobocky Quiksilveru tvoii eventy,
které jsou nejlepSim mistem pro setkani spotiebitele se znackou, potazmo s jejimi
produkty. Prostiednictvim akci zvySuje znacka Quiksilver svoji viditelnost v ¢eském
prostiedi a dostava se do povédomi Ceskych médii, coz ji vytvati relativn€ levnou
reklamu. ,, Nesnazime se oslovit jen ty, co jdou na akci, ale i ty dalsi 3 miliony, kteri si
Feknou ,,Aha, byla tahle akce. *. Vidi video, vidi vizudl. Takze ta akce je primarné pro
lidi, kteri tam prijdou, ale to co se na ni nalepi, pouzivame tieba dva mésice pred tim a
dva mésice potom. *“ dodava Mata§ Hubka. Vytvaii tim kolem sebe také tzv. ,,buzz*
neboli komunikac¢ni Sum a dozvidé se o ni kromé cilové skupiny také Sirsi ¢ast

vetejnosti. Diky pfirodnim podminkam, které v Ceské republice madme, mize znacka

% Team. Quiksilver.com. [online]. Dostupny z WWW: <http://cz.quiksilver-europe.com/ceska/tym>
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Quiksilver potadat snowboardové zavody Quiksilver Snowjam, ¢i dokonce Quiksilver
Wakejam, ktery se pofada v Praze ve Zlutych laznich. Na francouzském pobiezi se kona
surfové mistrovstvi Ceska a Slovenska a ve velkych méstech mohou fanousci shlédnout

nejnovejsi filmové pociny z dilny Quiksilver.
I. QUIKSILVER WAKE JAM

Jedna z novéjsich udalosti znacky Quiksilver je Quiksilver Wakejam. Uz tfi roky
po sobé se tradi¢né kona ve Zlutych laznich v hlavnim mésté Praha. Sougasti programu
byvaji rizné exhibice extrémnich a freestylovych sporti, kdy se v aredlu postavi umély
skatepark a skateboardisti ¢1 BMX jezdci ukazuji své nejlepsi triky. Hlavnim lakadlem
jsou ovsem wakeboardové zadvody, které se konaji na fece Vltavé. Po cely den je mozné
si vyzkouset jizdu za motorovym ¢lunem ¢i tzv. paddle surf board, tedy surfové prkno,
na kterém se stoji a padluje. Uéastnici se mohou ob&erstvit v mnoha stancich s jidlem a
pitim, nakoupit obleceni Quiksilver a Roxy v postavenych stancich a poslechnout si
kapely jako Horkyze slize, Wohnout ¢i J.A.R.. Partnery akce se v tomto piipad¢ staly
pievazné mainstreamové spole¢nosti a znacky, coz si miizeme vysvétlovat pievazné

z divodu finan¢ni podpory. (viz. Priloha ¢.14)

Partneri akce: Evropa 2, Maxim, Metro, Mésto Praha, libimseti.cz, Swis-shop.cz,

Freeride.cz, Nova Sport, Zluté lazn&, Dvete Praha
Webova stranka: www.wakejam.cz
ii. QUIKSILVER SNOWJAM

Quiksilver Snowjam je nejvétsi udalosti znacky Quiksilver na ¢eském Gzemi.
Jedna se o snowboardové zavody, které odstartovaly sviij prvni ro¢nik v roce 2006, kdy
se Snowjam zapsal do historie jako prvni zdvod ve vychodni Evropé zatazeny do
celosvétové série zavodi Ticket To Ride (TTR). Tato akce se také stala finalnim
zdvodem snowboardové sezény v Cesku pod hlavickou Asociace Eeského
snowboardingu. % Kazdoroéné se kona zatatkem bezna ve Spindlerové Mlyné a jejim

ambasadorem je legenda Geského snowboardingu Martin Cernik. Quiksilver Snowjam je

% Tiskova zprava. Quiksilver Snow Jam. [online] Dostupny z WWW: <
http://www.snowjam.cz/2008/snowjam.pdf>
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skvélou prilezitosti znacky komunikovat brand image a sezndmit ¢eské publikum se

svym tymem. (viz. Priloha ¢. 15)

Partnefi letosniho ro¢niku: Snickers, DreamCatcher, Evropa2, MTV, Freemagazine,
Sport, Seznam.cz, Ricoh, Impromat, Swiss-Shop.cz, Skiareal Spindlertiv Mlyn a.s.,
Drive Media, Nintendo, Freeride.cz, Snowparkdesign, ProMusic

Webova stranka: http://snowjam.cz
Trailer: http://www.youtube.com/watch?v=XeFBiUn4aDI
Video zaznam z akce 2011: http://www.youtube.com/user/QUIKSILVERczech
iii. PROMITANI FILMU THAT’S IT THAT’S ALL V CESKE REPUBLICE

Premiéra nového filmu z dily Quiksilver That’s it That’s all byla promitana také
v Ceské republice, dokonce i s u¢asti hlavni snowboardové hvézdy tohoto filmu,
Travise Rice, ktery ho slavnostné uvedl 10. listopadu 2008 v prostorach Retro Music
Hall v Praze. Akce mé¢la enormni uspéch a vzbudila nadSené ohlasy u vSech fanousku

freestylovych sporti.
iv. QUIKSILVER / ROXY CZECH & SLOVAK SURFING CHAMPIONSHIP

Velkym piekvapenim pro ¢eské milovniky surfingu se stalo Mistrovstvi Ceské a
Slovenské republiky. S rozsifovanim oblibenosti surfingu mezi obyvateli stati bez
pristupu k mofti se zaCina zvétSovat také cilova skupina, kterd za timto sportem vyrazi
do zahranic¢i. Nikdo ovSem netusil, ze tak kratce po objeveni tohoto sportu ¢eskymi
nadSenci bude mit naSe zemé¢ vlastni mistrovstvi. ,, Byl to od zacatku vtip. My jsme nad
tim premysleli s Martinem Cernikem uz deset let a Jjednou jsme si rekli ,, OK, tak to
udelame!“, ale byl to vtip, ironie. Ale ted’ uz se tam hlasi stale vice a vice lidi a je to
super. Motivace byt Sampionem je velika. “9tik4 Matu$ Hubka. Letos v éervnu se bude
konat jiz 4. ro¢nik tohoto zadvodu a zucastni se ho mnoho ¢eskych a slovenskych
surfafi, ktefi se své umeéni naucili prevazné na surfovych kempech ¢i na svych
dobrodruznych cestach do zaoceanskych zemi. Mistem kondni se logicky stala opét

Francie a oblast kolem Seignosee, coz je také jedno z nejlepsich mist na surfing
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v Evropé¢. V této oblasti se také kona nejvice ¢eskych surfovych kempii jako naptiklad
Surftrip pod zastitou znacky Nikita, Soulrider Surf Camp ¢i Playgroundtravel Surf
Camp. Quiksilver/Roxy Championship vytvati kolem znacky auru vyjimecnosti a

poméha kolem ni budovat pozitivni PR.*® (viz. Pfiloha ¢.16 )

Partnefi: Freemagazine, Windsurfer, Freeride.cz, Windguru, Boardlife, Jagermaister,
Platan, Snickers

Webova stranka: www.surfchamp.cz
Trailer: http://www.youtube.com/watch?v=ECi_WhU6B2s

4.5.8 Spole¢enska odpovédnost

Znacka Quiksilver je ve svété znama svou dobrou povésti v otdzkach
spolecenské odpovédnosti. Stejnou politiku uznava také ceska pobocka, at’ uz jde o
potadani akei na podporu rtiznych instituci ¢i prodej charitativnich tricek ve specidlnich
stancich na udalostech. Mats Hubka k tomu dodava: ,, Napriklad ze Snowjamu jsme
davali néjaké penize na spravu lesa ve Spindlerové Mlyné, z Wakejamu zase
spolecnosti, ktera se zabyva cisténi vodnich tokii a tak dale. SnazZime se ty penize davat
do Ceské republiky, nechceme vybirat od Cechii penize, které bychom posilali nékam do
svéta. Takze kdyz ty penize jednou vybereme, tak je vidycky pouzijeme tady v Cesku. «99

Velmi puasobivou charitativni akci spolecnosti Quiksilver byla Keep a Breast, do které

se zapojily vyznamné osobnosti Ceské republiky.

KEEP A BREAT - ,.SLAVNA PRSA VE SLAVNYCH RUKOU*'®

., To byla takovad americka iniciativa, kterou jsme aplikovali v Cesku. Bylo to
super, oslovili jsme riizné cCeské celebrity a udélali sadrovy odlitek jejich prsou. Ten
sadrovy odlitek potom pomalovali cesti umélci a z toho byla putovni vystava jedendcti
odlitkii, ktera kolovala po nakupnich centrech, aby se ukdzala co nejvice lidem. (...) To

bylo fakt super, byla tam treba Sara Saudkova, které maloval kozy Jan Saudek, byl tam

*" Viz. Ptiloha ¢&. 2

% Public Relations jsou ve volném prekladu vztahy s vefejnosti a jsou nastrojem, pomoci kterého
spolecnost buduje a udrzuje své vztahy s vefejnym publikem.

% Viz. Priloha ¢&. 2
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Kintera, Cisarovsky a tak dale. Nebyly to zadné radoby celebrity, ale lidé, co néco

, . 101
dokazali.

Keep a Breast byla charitativni akce znacky Roxy v Ceské republice
uskute¢nénd v roce 2007. Jejim ucelem bylo ziskat finanéni prosttedky pro podporu
rakoviny prsu, zvysit informovanost vefejnosti a zapoc¢it konstruktivni diskuzi tykajici
se tohoto tématu. Cela akce vznikla diky nadaci The Keep A Breast Foundation, ktera se
spojila s Maritxu Darrigrand, marketingovou feditelkou Roxy, a byla postupné
pienesena do nékolika zemi. V Ceské republice bylo v ramci tohoto unikatniho projektu
osloveno jedenact vyznamnych ¢eskych zen a stejny pocet ¢eskych prednich umélci.
Byly vytvoteny sadrové odlitky trupt vSech zacastnénych zen a tyto zenska torza pak
byla vlozena do muznych rukou umélci, kteti se vrhli do osobitého zpracovani. Z
vysledku jejich prace byla vytvofena putovni vystava, kterd se na podzim roku 2007
objevila v ¢eskych a slovenskych nakupnach centrech (napt. OC Novy Smichov v Praze
¢1 Galerie Vankovka v Brn¢€). Po ukonceni vystavy se konala aukce, na které byl
vytézen témet 1 milion korun, a tyto penize putovaly do rukou dvou neziskovych
organizaci pro boj s rakovinou prsu — Programu mamografického screeningu v Ceské
republice Mamo.cz a Mamma Help. Znacka Roxy také vytvotila prodejni pfedméty,
mezi nimiz byly naptiklad tricka ¢i ndramky, které prodavala ve svych obchodech, a
umoznila tak ptispét vSem svym zakaznikiim. Mezi osobnostmi, které se projektu
ucastnily, byli naptiklad Barbara Nesvadbova, Zuzana Belohorcova, Adolf Zika ¢i
Tomas Cisafovsky. Akce byla hojné prezentovana v ¢eskych tisténych 1 internetovych
médiich. Byla vytvofena webova stranka www.keep-a-breast.cz, kde jsou dodnes
vystavené fotografie dél. Také byla vyhlasena sout€z o nejoriginalnéjsi sadrovy odlitek
a z ptichozich ptispévkl byl vybran jeden, ktery se stal dvanactou bystou vystavy. Keep
a Breast pomohlo vytvoftit pozitivni PR kolem znacky Roxy a napomohlo k budovani
image jako spolecensky zodpovédné firmy nejen v ochrané zivotniho prostiedi, ale také

v otazkach zdravi. (viz. Priloha ¢. 17)

100 Tiskova zprava Roxy. Dostupny z WWW: <http://www.sexualne.cz/dokumenty/TZRoxy.pdf>
1% Viz. Ptiloha ¢ .2



42

5. ANALYZA OBLIBENOSTI ZNACKY MEZI MLADOU
CESKOU GENERACI

Znacka Quiksilver si za své zhruba dvacetileté ptisobeni na ¢eském trhu
vytvotila pomérné velkou zékladnu spotiebitelti. Jejich hlavni jadro se nachdzi mezi
mladou ¢eskou generaci, ktera se ¢asto nechd ovliviiovat svétovymi médnimi trendy.
Diky rozvoji novych médii a internetu se stale vice lidi dozvida o novych moznostech.
Dnes jiz staci pouze zapnout pocita¢ a miizeme se podivat, jak se ve volném Case bavi
lidé na opacné strané planety ¢i jaké oblec¢eni nosi. Rozsifovanim zapadnich vlivl se
k nam dostavaji nové sporty i modni znacky a objevuji se nejen na pultech obchodi, ale
také v médiich. Zivotni styly ptimotskych letovisek a alpskych apartmani se zabydluji
na strankach luxusnich lifestylovych magazinti i v levném bulvaru, o médnich
casopisech nemluve. Také mnoZstvi nakupnich center rozsitilo sortiment zbozi, ktery se
Vv Ceské republice nabizi, a ptineslo k ndm znackové obchody jako je Quiksilver

Boardriders Club.

K analyze oblibenosti znacky Quiksilver u mladé ¢eské generace jsem vyuzila
elektronického dotazniku sluzby Vyplhito.cz. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit
znalost znac¢ky Quiksilver a asociace S ni spojené, tedy jak vnima cilova skupina image
znacky, kde se s ni nejc¢astéji setkava, co ji prvni napadne, kdyZ se fekne Quiksilver.
Ucelem bylo také vybadat, jestli spotiebitelé znacky provozuji dané sporty, jestli vi o
udalostech, které znacka potada, a zdali zaznamenali rozsifeni znacky o Quiksilver
Women. Dotaznik vyuzival kvantitativni metodu a obsahoval oteviené, uzaviené 1

polouzaviené otazky k dosazeni vétsiho spektra nazort.

Dotaznik vyplnilo 150 respondentti v prumérném véku 19 — 40 let (viz. Graf
5.1). Pomér Zeny:muzi byl ptesné 56:44 (viz. Graf 5.2). Dotaznik byl umistén na
fanouskovské stranky a skupiny na webové strance Facebook.com s tématikou
freestylovych sportti a znacek (napt. Free Magazine, Board magazine) a na stranky
udalosti tykajicich se freestylovych sportd (napt. Quiksilver CZ & SK Surfchamp

2011). Déle byla vyuZzita metoda ,,sné¢hové koule®, kterd ,,spociva na vybéru jedincii, pri
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P ; Lo 1 o o . g o vy s , . 102 ..
kterém nas néejaky piivodni informator vede k jinym cleniim nasi cilové skupiny, " pfi
které jsem vyuzila svych vrstevnikll a spoluzakd.

Graf5.1 Graf 5.2
Vas vek? Pohlavi?
W19-25: 119 (79.33%)
026-40:29 (19.33%) o
H0-18: 1 (0.67%) B zena: 84 (56%)
B40 a vice: 1(0.67%) Emuz: 66 (44%)
zdroj: hitp:/marketingova-komunikace-free vyplnto.cz zdroj: hitpfmarketingova-komunikace-free.vyplnto.cz

Znalost znacky Quiksilver potvrdilo 100% dotazanych respondenti, a to i
Vv piipadg, Ze se 46 % z nich nevénuje zadnému z freestylovych sporti (viz. Graf 5.3).
Zajem o modu potvrdilo 129 respondentt a 14 uvedlo negativni odpovéd'. (viz. Graf
5.4) Z vyplnénych odpovédi také vyplynulo, Ze pokud se respondent danym sportim
nevénuje, zajima se vétSinou o modu. 7 respondentti uvedlo, ze neprovozuji freestylové
sporty ani se nezajimaji o modu a o znacce se dozvédeli z médii a od piatel. Tfi z nich

také vlastni néjaky vyrobek Quiksilver.

Graf 5.3 Graf5.4
Vénujete se nékterému z tzv. boardovych nebo freestylovych sportd Zajimate se o modu?
(skateboarding, surfing, snowboarding, wakeboarding, freestylové
lyZzovani, ..) ?

Hano 104 (69.33%) Bano: 129 (86%)
Hne: 46 (30.67%) Hne 21 (14%)

zdroj: hittprimarketingova-komunikacefree vypinto.cz zdroj: hitpeimarketingova-komunikace-free vypinto.cz

192 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
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Vlastnictvi vyrobku Quiksilver uvedlo cca 75% odpovidajicich, coz je vice nez
dve ttetiny celkového poctu respondentt (viz. Graf 5.5), z nichz zhruba 60% ma se
znackou pozitivni zkusenost. Negativni vztah ke znacce uvedly pouze 2% respondentd.

(viz. Graf 5.6)

Graf5.5 Graf 5.6

Mate doma néjaky produkt od firmy Quiksilver? Jaky je vas vztah ke znacce Quiksilver?

B pezitivnl, viastnim né&jaky produkt Quiksilver a mam s nim dobrou
zkusenost 77 (51.33%)

) Oneutrélnl, nezajima m& 57 (38%)

.3"9- 112 (74.67%) Bvelmi pozitivnl, je to moje obllbend znacka: 13 (8.67%)

Hne: 38 (25.33%) W negativnl, mam s ni $patnou zkugenost: 3 (2%)

zdroj: hitp:/marketingova-kemunikace-free. vyplnto.cz zdroj: http:fmarketingova-komunikace-free vypinto.cz

Respondenti se se znackou Quiksilver nejcastéji setkavali u pratel (52%) (viz.
Graf 5.7), coz je logické i z historického hlediska vyvoje znatky Quiksilver v Ceské
republice. Znacka se rozSifovala nejprve mezi komunitou milovniki freestylovych
sporttt metodou word-of-mouth a postupné se dostavala do médii (cca 41%). K tomu se
poji také setkani se znackou pfi vykonavani sportu, které jako odpovéd’ uvedlo zhruba

23% dotazanych.

Nakladatelstvi Karolinum, 2002, Str. 114
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Graf 5.7

Kde jste se poprvé se znackou Quiksilver setkal/a ?

v )

P v mediich (Easopisy, inerned, ) 41,338 (62)
pfi wykonavani sporfu 23.33% (35)

doma 5% (9)
10 byla pubsria a 1a skate vina 0.67% (1)
neexisiuje sance aby sam si vzpomnel :) 0.67% (1)
v obchodech 067% (1)

W usa 06T (1)

wcaniru Brna/Prahy 0.67% (1)

nepametam 0.67% (1)

w shopu 06 (1)

Doma v USA 0.67% (1)

0% 10% 20% 0% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

By pfatel: 78 (52%)

Ov médilch (Casopisy, intemet, ...): 62 (41.33%)
B pfi vykonavanl sportu: 35 (23.33%)

Edoma: 9 (6%)

Eto byla puberta a ta skate vina: 1 (0.67%)

B neexistuje sance aby sem si vzpomnel @) 1 (0.67%)
Ov cbchodech: 1 (0.67%)

By usa: 1(0.67%)

B v centru Brna/Prahy: 1 (0.67%)
Onepametam: 1 (0.67%)

Ev shopu: 1 (0.67%)

ODoma v USA: 1 (0.67%)

zdroj: http:marketingova-komunikace-free vypinto.cz

Znalost loga Quiksilver je téméf 90%, coZz mize vypovidat nejen o dostatecné
komunikaci loga spole¢nosti, ale také o dobré zapamatovatelnosti samotného symbolu
loga. (viz. Graf 5.8)

Graf 5.8

Vite jak vypada logo Quiksilver?

Eano: 136 (90.67%)
Enevim: 7 (4.67%)
Ene: 7 (4.67%)

zdra): http:marketingova-komunikace-free vyplnto.cz

Asociaci znacky se surfingem uvedlo cca 81% respondentt (viz. Graf 5.9), coz
piimo odpovida komunikacni strategii znacky. Jak uved]l Mati§ Hubka, je to prave
surfing, ptes ktery se Quiksilver nejvice snazi tlacit své produkty, i kdyZ je oproti

snowboardingu a skateboardingu v Cesku zanedbatelny.'® Podle Haiga je ., sikolem

103 viz. P¥iloha ¢&. 2
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«

znacky je hovorit ke spotebiteliim srozumitelnym hlasem, “*** coz znatka Quiksilver
podle vysledkl ocividné déla. S tim souvisi i nejcastéjsi slova, které respondenty
napadla v polozaviené otazce, kdyz se fekne Quiksilver: ,surf*, ,vina®“, , Kelly Slater.
Mezi dalsi zajimavé asociace, které¢ dotazovani uvedli (samoziejmé kromé ,,zima“,
,snih“ a ,.skate*), patii naptiklad ,,sexy sle¢na/kluk na surfu®, ,,pohoda®, ,,zabava*,
,barevnost® ¢1 ,.kokain“. Nicméné se zde opét n¢kolikrat objevilo také ,,predrazené
obleceni ¢i ,,vysoka cena®, coz vypovida o slabé strance znacky na ¢eském trhu. Jak je

vidét v Grafu 5.10 pomér cena kvalita je jako nevyhovujici hodnocen z cca 30%.

Graf5.9

Pokud ano, se kterym z téchto sportl si ji nejvice spojujete?

_ suring 81.02% (120)

| P snowboarding 27.7% (41)

skakeboarding 23.65% (35)
waleboarding 4.05%/(8)

ireastyle lyZovani 2.7% (4)

dle meho je o v posladni dobe spis kontehkoz 0.68% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% A&0% V0% &80% 20% 100%

B surfing: 120 (81.08%)

O snowboarding: 41 (27.7%)

B skateboarding: 35 (23.65%)

Bwakeboarding: 6 (4.05%)

W freestyle lyZovanl: 4 (2.7%)

B dle meho je to v posledni dobe spis konfekce: 1 (0.68%)

zdroj: httpemarketingova-komunikace-free vyplnto.cz

Graf 5.10

Pomér cenalkvalita u produktd Quiksilver je vyhowvujici?

B souhlasim: 13 (8.67%)
Osplée souhlasim: 63 (42%)
Enevim: 22 (14.67%)

B splde nesouhlasim: 40 (26.67%)
Enesouhlasim: 12 (8%)

zdroj: hitp/marketingova-komunikace-free vyplnto.cz

104 HAIG, Matt. Krdlovstvi znacky. Praha : Ekopress, 2006. Str. 199
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Image znacky mtize byt ,, definovana jako vnimani znacky, které odrazi asociace
se znackou zachované v paméti spotrebitelii. 205 Respondenti vnimaji znacku
Quiksilver jako stylovou, vzhledové atraktivni a moderni. Jak mizeme vidét v Grafu
5.11, negativni hodnoceni dostala od minima dotézanych, ktefi poukazovali predevSim
na vysokou cenu produktii. Zde si vS§ak musime dat pozor na tzv. groupthink, tedy
situaci, kdy ,, ¢lenové jsou tak zaujati udrzovinim skupinového konsenzu, Ze se jejich
kritické schopnosti stavaji neucinne. “1% proto si povsimnéme naptiklad odpoveédi
»upadla do Sedi nudnych skate znacek bez napadu®. Tato odpoveéd’ je od stejného
respondenta, ktery uvedl, ze mél znacku Quiksilver rad pted péti lety, ale Ze ted’ se z ni
stal mainstream. Je to také muz, ktery oznacil, Ze provozuje snowboarding a surfing, je
tedy pravdépodobné, Ze se jedna o Cloveka, ktery se v této sfefe alespoit minimalné
pohybuje, a proto miize byt jeho odpoveéd’ jednim z relevantnich ukazateli pocinajici

krize identity znacky Quiksilver mezi jejim ,,core” obecenstvem.

Na ¢tvrtém misté se umistila také kvalita, ktera je v nasledujicim grafu (viz. Graf
5.12) hodnocena jako nekvalitni pouze dvéma respondenty. Znacka Quiksilver je tedy

cca Z 99% hodnocena jako kvalitni.

Graf5.11

Zaskrtnéte, pokud souhlasite s vyrokem: Znacka Quiksilver je ...

stylova B2 550 (92)
T vzhledowd atraklivni 52.38% (T7)
moderni 44.5% (G5

lvaliini 40.14% (52)

cool 38 7% (57)

napadif 35.37% (52)

inovalivii 10.2% (15)

ani jedna mognost 2.04% (3)

medno 0.62% (1)

upadla do s=di nudnych skate znacek bez napadu 0.68% (1)
komeréni 0.68% (1)

pledrazena ;) 0.68% (1)

prvoplancva 0.68% (1)

originalni 0.E8% (1)

draha 0.69% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% @0% 70% @0% 0% 100%
B stylova: 92 (62.59%)

Ovzhledové atraktivnl: 77 (52.38%)
Bmodemnl: 66 (44.9%)

B kvalitnl: 59 (40.14%)

Bcool: 57 (38.78%)

Enapadita: 52 (35.37%)

Oinovativnl: 15 (10.2%)

M ani jedna moznost: 3 (2.04%)

BEmetro: 1 (0.68%)

Bupadla do sedi nudnych skate znacek bez napadu: 1 (0.68%)
Ekomerénl: 1 (0.68%)

Opfedrazend ). 1 (0.68%)

Oprvoplanova: 1 (0.68%)

B origindinl: 1 {0.68%)

B draha: 1 (0.68%)

zdroj: http//marketingova-komunikace-free vyplnto.cz

% KELLER, Kevin Lane. Strategické Fizeni znacky. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. Str. 95
19 HARTL, Pavel; HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha : Portal, 2009. Str. 336
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Graf5.12

PovaZujete znacku Quiksilver za kvalitni?

B spige kvalitn: 103 (68.67%)
Ovelmi kvalitnl: 45 (30%)
B spise nekvalitnl: 2 (1.33%)
zdroj: hitpifmarketingova-komunikacefree vypinto.cz

O image znacky Quiksilver vypovida také nasledujici Graf 5.13, kdy sice cca
79% dotazanych odpovédélo, Ze se jim image libi, je ovSem nutné brat v potaz zbylych

zhruba 21%, kterym se image znacky bud’ nelibila, nebo si nebyli jisti.

Graf ¢. 5.13

Libi se vam image znadky Quiksilver?

Bano 118 (76 67%)
Enevim: 24 (16%)
Bne: 8 (5.33%)

zdroj: hitp:imarketing ova-komunikace-free. vypinto.cz

K tomu se poji také dal$i problematika vyzkumu, a tou je identita znacky.
Identita je velmi podstatnou soucasti znacky, Haig dokonce tika, ze ,,znacka je identita.
Proces tvorby znacky je tedy procesem tvorby a Fizeni této identity. “**" Znagka
Quiksilver byla vzdy obecné vnimana jako znacka s dobrou a konzistentni identitou,

V posledni dobé¢ se vSak dostava do pocinajici krize. Jak mizeme videt v Grafu ¢. 5.14
62% procent respondent sice odpovédélo, Ze Quiksilver je znacka s identitou,

nemuzeme ovSem zanedbat 24% dotadzanych, ktefi si mysli, Ze je Quiksilver masova

YT HAIG, Matt. Krdlovstvi znacky. Praha : Ekopress, 2006. Str. 16
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znacka a cca 7% dotdzanych, kteti si mysli, ze se ji drzet identitu pfili§ nedafi. Tato
otazka trapi také management znacky Quiksilver: ,,Jak si udrzet image znacky a pritom

oslovovat, co nejvétsi masy a natdhnout co nejvice lidi do obchodii? Je to tézké. “**®

Graf ¢é. 5.14

Jak vnimate identitu znacky Quiksilver?

B je to znacka, kterd si drZl svoji identitu (napf. nikdy by nevystavovala své
produkty v Tescu): 93 (62%)

Oje to masova znacka: 36 (24%)

B snazl se drzet svoji identitu, ale moc se jl to nedaff: 11 (7.33%)

Enevim: 10 (6.67%)

zdroj: hitp:fmarketingova-komunikace-free vyplnto.cz

Na otazku ohledné damskych odnoZi znacky Quiksilver, tedy znacky Roxy a
Quiksilver Women, 36% respondentli odpovédélo, Ze zna ob¢ dvé, 64% dotazanych
uvedlo, ze zna pouze znacku Roxy, ktera je na ¢eském trhu uz nekolik let a 1,33%
uvedlo, Ze znd pouze znacku Quiksilver Women. Stejné mnozstvi dotazanych uvedlo, ze
nezna ani jednu odnoz (viz. Graf 5.15). Muzeme tedy odvodit, Ze Quiksilver Women
neni v Ceské republice za své kratké piisobeni natolik znama a bylo by potieba ji vice
komunikovat.

Graf 5.15

Znate i odnoZe Quiksilveru, Roxy a Quiksilver Women?

_ Roxy G4% (96)

| 7 ano, obé 35% (5d4)
Cuiksilver Women 1.33% (2)
neznam 1.3%% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B80% S0% 100%

B Roxy: 96 (64%)
Oano, ob& 54 (36%)
B Quiksilver Women: 2 (1.33%)
B neznam: 2 (1.33%)

zdroj: htpimarketingova-komunikace-free vyplnto.cz

108 v/iz. Pfiloha ¢&. 2
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Co se tyce akei, které Quiksilver potada, je podle ocekavani nejzndmnéjsi
Quiksilver Snowjam (cca 55%). Naopak ptijemnym piekvapenim pro znacku miize byt
velka znalost surfovych udalosti jako Quiksilver Pro (30%) a dokonce Mistrovstvi
Ceské a Slovenské republiky v surfingu (26%). Vysvétlenim mize byt skuteénost, Ze
velka Cast cilové skupiny vyuzivd moznosti vyjet na surfové kempy do zahranici ¢i se
sami z vlastni iniciativy zajimaji o tento sport, a to i pesto, ze Ceska republika nema
vhodné ptirodni podminky. 26% dozazanych také uvedlo znalost Quiksilver Wakejam a
mezi dal$imi odpovéd'mi se objevil také Quiksilver Radar, coZ je soutéZ pro hledani
talentti mezi détmi a mladezi, kterd u nds zatim neni pfili§ znama. Jeden respondent také
uvedl akci Joyride, kterou Quiksilver sice nepotada, ale je jednim z partnert udalosti,

jehoZ logo se objevovalo na propagac¢nich materialech. Odpovéd’ ,,neznam* uvedlo

ovsem celych 30% dotazanych, coz v porovnani podstatné velké Cislo.

Graf5.16

Znate néjaké akce, které Quiksilver pofada? Pokud ano, které?

Quiksilver Snow Jam 5533 (23)
| 7 Quiksilver Pro (France, Porugal,..) 30f (45)
neznam 3IF (45)
Quiksilver Wake Jam 26% (23]
Quiksilver Czech and Slovak Suring Cham pionship 26% (39)

Joyride 0GR (1)
Cuiksilver radar 0.6 (1)
shateove zdwvody ve siradnickém skate parku 0.67% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B80% S0% 100%

B Quiksilver Snow Jam: 83 (55.33%)

O Quiksilver Pro (France, Portugal...) 45 (30%)

B neznam: 45 (30%)

B Quiksilver Wake Jam: 39 (26%)

B Quiksilver Czech and Slovak Surfing Championship: 39 (26%)
B Joyride: 1 (0.67%)

B Quiksilver radar. 1 (0.67%)

B skateové zavody ve strasnickém skate parku: 1 (0.67%)

Zdroj: hitpfmarketingova-komunikace-free vyplnto.cz

Z vyzkumu vychazi znacka Quiksilver pfevazné pozitivné, jako znacka kvalitni
a oblibena. Akce, které¢ potada, jsou mezi cilovou skupinou vétSinou dobie zndmé,
stejné jako damska odnoz znacky Quiksilver, znacka Roxy. Znac¢ku Quiksilver Women
by chtélo dostat vice do povédomi spotiebitelil, je vSak tfeba uvést, Ze se na ¢eském trhu
objevuje teprve pies 2 roky a jeji oblibenost stoupa. Mezi slabé stranky znacky patii

podle ocekavani vyssi cena produktl, kterou uvedla velké ¢ast respondentii. Mizeme
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také urCit konkuren¢ni znacky, které se objevily v odpovédi na otazku ,,Znate né¢jaké
znacky, které vyrabi obleceni pro tuto cilovou skupinu?“. Mezi nejcastéjSimi

odpovéd'mi byly znacky Burton, Rip Curl, Billabong, Nugget a Horsefeathers.

Objevily se zde také zminky tykajici se identity znacky, kde naptiklad na otazku
»Se kterym z téchto sportt si znacku Quiksilver nejvice spojujete? jeden z respondentti
odpoveédél ,,dle mého je to v posledni dobé spis konfekce®. Dalsi negativni reakce
Vv oteviené otazce ,,Co vas prvni napadne, kdyz se fekne Quiksilver?* byly naptiklad
,hikdy si to nekoupim®, ,,snobarna‘“ ¢i ,,mainstream®. Na druhou stranu se zde ov§em
objevilo mnoho pozitivnich hesel jako ,,barevna funkéni moda pro sport®, ,,skvély
design, originalita, styl, surfing® ¢i ,,kvalitni znatka médy pro mladou generaci lidi*.

Zajimava odpoved’ na tuto otdzku byla také ,,vybavim si jejich obchody (jak jsou

zatizené), coZ vypovida o origindlnim interiéru prodejen Boardriders Club.

Z oteviené otazky ,,Co vam u znacky Quiksilver chybi?‘ jsem vybrala pét
nejzajimavéjSich odpovédi:

e Vé&tsi ochota financovat / spolupracovat i1 s Ceskymi projekty (napf.
filmovymi). Za hranicemi naprosto bézna véc (napft. surfova videa /
filmy), zde nikoli.*

e ,.Chybi mi originalngjsi design - je moc zaméfena na libivost na prvni
pohled - myslim, Ze v tomhle sméru je ted’ lepsi z téch velkych znacek
Rip Curl. A v CR cenova soudnost - Quiksilver je viude jinde ve svété
kvalitou a tedy i cenové primérna znacka. Tady si pofad hraje na néco
lepsiho - ale délaji to u nas vSechny znacky bohuzel. Nicméné pro¢ by
nemohl byt QS prvni, kdo tu bublinu praskne...*

e Na Ceském trhu nedostatek funk¢nich véci (neoprény atd.), jelikoz by
svym zamétfenim a zpiisobem propagace méla byt praveé o téchto
produktech. Ale je jasné, ze trh si zada spise streetové oble¢eni.*

e ,.Co mi chybi? Muzu fict, Ze z leto$ni kolekce jak Quiksilveru tak Roxy
jsem uchvécena! Népadité originalni vzdu$né materidly a stiihy... krasa!
Pamatuju si doby, kdy mi vadila nerGiznorodost vzort, kterd byla od
ponozek az po klobouky UpIn€ na vSem a ztracela originalitu. To se ale

ted’ nedéje. Takze kdybych mohla fict, co mi chybi... mozna kolekce
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nebo ¢ast kolekce s elegantnim oblecenim. Vim, Ze se ted’ pohybujeme v
sekci "skate styl", ale pfece 1 holky a kluci téhle m6édy musi mit nékdy
potiebu se obléct nékam do vyssi spolecnosti (bankety, plesy, vecirky...).
Nemyslim si, ze by to bylo Gplné Spatné. D¢la to Fox, déla to Dakine, ja
sama mam ve skiini nadherné plesovky od Foxu. Druha otazka je, jestli
to ma Quiksilver zapotiebi a jestli by zdkaznici i v tomhle ptipad¢ ztstali
znacce vérni. Myslim, ze Quiksilver razi sviij styl mladé kreativity,
sportu svobody a plesovkama se stejné zabyvat nikdy nebude, takze Zaro
hoooraay!*

e Pivodni punkova myslenka a ptistup. Na druhou stranu diky masovosti

prodeje si miize firma dovolit vétsi support surf/snow/skate akci a team

riderd. ..

Jak mGzeme vidét hlavnimi tématy, kterymi by se spole¢nost Quiksilveru méla
zabyvat, je navrat k plivodnim hodnotam, tak aby se vymezovala proti mainstreamu, a
také rozifeni své piisobnosti na poli freestylovych sportii v Ceské republice. At uz jde
o vetsi péci o Cesky web Ci zapojovani svych tymovych jezdcti do vice projektt, eskym
spottebitelim chybi lokalni ptistup. Podle mého ndzoru, by bylo vhodné, aby se timto
zpusobem dostala znacka Quiksilver zase o néco blize ke své cilové skupiné a udrzela si
S ni pozitivni vztah i pfes celosvétovou globalizaci a komercionalizaci. Na spotiebitele
déla urcité dobry dojem, ze je znacka soucasti svétové spolecnosti, ktera ma bohatou
historii a ty nejlepsi sportovee na svéte, nemalou soucasti jejich vnimani znacky je
ovSem také to, jak tato nadnarodni spole¢nost zvlada komunikovat s konkrétnimi
zakazniky v jednotlivych statech. Kelly Slater se miuiZe stat nasim idolem, daleko
inspirativn&jsi pro nas vsak bude poznat vitéze Mistrovstvi Ceské a Slovenské

republiky, ktery se naucil surfovat i ptesto, Ze pochazi z nasi malé zem¢ bez oceédnu.
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Zaver

V zavéru této prace se pokusim shrnout poznatky, ke kterym jsem béhem
deskriptivni analyzy dospéla. Znacka Quiksilver usiluje uz mnoho let o udrzeni
konsistentni identity znacky. ,,Prodavanim sni“ pomoci tiskové reklamy Vv lifestylovych
a specificky zamétrenych magazinech se dostava do podvédomi cilové skupiny jako
moderni, kvalitni, stylova znacka, kterd ve svych vizualech vyuziva nejlepsi svétové
hvézdy. In-store komunikaci a vzhledem svych znackovych obchodii ndm chce ukazat,
ze Boardriders Club neni pouze misto, kam jdete vyprazdnit svou penézenku, ale Ze je
to misto, kde se ke svému vysnénému Zivotnimu stylu mtizete ptiblizit zase 0 kousek
bliz. Misto, kde se dokonce mtizete dotknout opravdovych surfovych prken, kde na vas
taktka dycha viin€ slané vody ¢i mraziva prichut’ aljasskych udoli. O4za v betonové

pousti mésta.

Fenomén freestylovych znacek vytvari ve spolecnosti také nové sociologické
jevy. Naptiklad postava opéaleného surfare ¢i snowboardisty se stava archetypem
novodobého hrdiny. V reklamnich spotech vidime svalnatého muze, ktery zapasi vSemi
silami s velikdnkou masou motské vody, nakonec ji zdarn¢ zdolava a na tvafi se mu
objevuje hrdinsky vyraz. Dokazal to. Pfekonal nebezpeci a ukazal svou statec¢nost. Na
tomhle zéklad¢ stavi vétSina vizudlti znacky Quiksilver a vytvaii proto kolem svého
obleCeni auru, po které touzi jak zeny, které hrdiny obdivuji a chtéji se jim zalibit, tak i

muzi, ktefi by se hrdiny radi stali.

Je ziejmé, Ze znacka Quiksilver ma zasadni postaveni na svétovém trhu. Musime
viak brat na védomi, Ze jeji umisténi v Ceské republice je zcela odli§né. Analyzou
oblibenosti znacky mezi mladou ¢eskou generaci se potvrdila hypotéza, ze freestylové
znacky mohou mit uspéch 1 u cilové skupiny, kterd neni pfirozené urcena prostfedim, v
némz se znacka objevuje (naptiklad pro lidi Zijici u oceanu je surfing stejné bézny jako
pro nas cyklistika, jsou tedy cilovou skupinou, ktera je pfirozené dana prostiedim). Co
se v8ak lisi, je vnimani znacky jako kategorie. Zatimco globalni spotiebitel vidi znacku
Quiksilver nejprve jako znacku funkéni, sportovni, s identitou, ktera odpovida jeho
zpusobu Zivota, a teprve pak az jako znacku modni, ¢esky zakaznik ji naopak v prvni

fad¢€ vnima jako modni zalezitost. Vypovida to o oblibé jistého pozérstvi, které se v nasi
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republice objevuje nejen kolem freestylovych znacek, ale také napiiklad kolem znacek

luxusnich ¢i outdoorovych.

Vnimani znacky Quiksilver jako znacky médni mimo jiné velmi ovlivnilo
zkoumany vzorek respondentd. | ptes mnozstvi pozitivnich vysledkl se béhem
dotaznikového Setfeni objevilo né¢kolik indikatorti pocinajici krize identity znacky
Quiksilver, které jsem rozebrala v posledni kapitole. V ramci analyzy bylo nalezeno
nékolik zklamanych spotiebitelt, ktefi znacku oznacuji jako masovou, ztracejici svou
jedine¢nost v souc¢asném globalnim svété. To miize byt mimo jiné disledkem toho, Ze
spole¢nost Quiksilver povazuje za svoji nejvétsi konkurenci v Ceské republice textilni
fetézce typu Zara ¢1 H&M, jak ostatn€ uvedl 1 marketingovy manazer znacky Quiksilver
pro Ceskou republiku, Matu§ Hubka. Snaha témto Fetézctim konkurovat viak miize

znacku Quiksilver postavit na stejnou uroven.

Otazka identity — jak zistat vérny svym zasadam, ale presto expandovat — by se
m¢éla stat hlavnim bodem firemni strategie znacky Quiksilver. Potencial takového
vyvoje se nachdzi prevazné v bliz§im vztahu spotiebitele a znacky, proto by méla
spole¢nost uvazovat o intenzivnéjsi komunikaci na lokalni Grovni. V Ceské republice by
si jako prvni cil mohla dat naptiklad ¢eské webové stranky. I pfes zminéné hrozby a
potencialni krize v8ak véfim, Ze znacka Quiksilver s nimi bude vytrvale bojovat a hledat
fesSeni, diky nimz si udrzi svou autenti¢nost tak, jako to délala v pribéhu své vice nez
Ctyficetileté existence, a Ze na nas bude stale pomrkavat s Sibalskym usmévem a

rebelskymi plaminky v ocich.
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Summary

In order to summarize the main ideas and theories of the thesis, | will now
shortly determine the findings resulting from the descriptive analysis. Quiksilver brand
has been attempting for many years to keep a consistent brand identity. It gets into
minds of the target group “selling dreams* by means of press advertising in lifestyle
magazines and magazines specifically aimed as a modern, high-quality brand using the
world most famous celebrities for its visuals. It shows us with its in-store
communication and design of its brand stores that Boardriders Club is not only a place,
where you empty your wallets but also a place where you can meet your dreamt-of
lifestyle. A place where you may even touch real surf boards and feel the salty waters or
a freezing taste of the Alaskan valleys. The oasis within a concrete desert of towns and

cities.

Freestyle brands phenomenon creates also new sociological phenomena. For
instance, a suntanned figure, being it a surfer or snowboarder, becomes an archetype of
a modern hero. The TV commercials show a muscular man struggling with a great mass
of sea water with all his strength, he defeats the water and a heroic expression appears
on his face. He did it. He overcame danger and proved his courage. Most of Quiksilver
visuals are based on this feature and thus create a special aura around the brand s
clothes which is desired by both women who dream of a hero, and men who would wish

to become heroes themselves.

It is obvious that Quiksilver brand has a leading position within the world
market. We, however, need to consider that its position in the Czech Republic is
completely different. The results of popularity analysis (carried out among the young
Czech generation) proved the hypothesis that freestyle brands can become successful
also with a target group beyond the naturally determined environment in which the
brand appears (eg., activities like surfing in the oceanic countries could equal to cycling
in our country; people in these countries are also defined by the geographical features
and factors and they thus become target groups based on the natural environment). On
the other hand, perception of a brand as a cathegory differs. Whereas a global consumer
perceives Quiksilver brand as a part of a real lifestyle; first as a functional brand, a sport

brand, a brand with identity of their actual lifestyle, and only then as a fashion brand,
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the Czech customer woul see the whole brand from the very first encounter with it as a
trendy matter. It might speak for the tendency of the Czech people to take poses when it
comes to terms of not only freestyle brands but also desirable luxury brands.

Quiksilver brand perception as a fashion brand has to a great extent influenced
the examined sample of respondents. In spite of a number of positive responds, there
could be recognized some indicators of a beginning brand identity crisis, which | have
analyzed in the last chapter of the thesis. The analysis found some disappointed
consumers who label the brand as a mass one and as losing its uniqueness within the
frames of the present global world. That might, however, be a consequence of the fact
that Quiksilver company regards textile chains such as Zara and/or H&M as its largest
competition in the Czech Republic, as Marketing Manager of Quiksilver Mati§ Hubka
claims as well. The attempt to compete these chains may, however, put Quiksilver onto

the same level as the afore mentioned chains.

The question of identity — how to stay true to one's principles but expand at the
same time — should become the key point of a new corporate strategy of Quiksilver
brand. The potential of such development lies in a closer relation between the consumer
and the brand itself. That is why the company should consider much more intensive
communication on the local basis. Czech Internet interface might become the first goal
in the terms of the Czech Republic. Despite the above mentioned threats and the crisis
potential, | firmly believe that Quiksilver brand will continually fight and search for the
solutions thanks to which it would maintain its authenticity as they have been doing for
the past 40 years of their existence, and that the brand will still be giving us its seductive

smile and winking at us with its eyes of a rebel.
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Prilohy

Piiloha & 1: Casova osa historie znaéky Quiksilver (podle knihy The Mountain
and the Wave) (text)

1969 — v tovarné Rip Curl za¢ina Alan Green vytvaret novy druh boardshortek
S pouzitim poznatkli z vyroby neoprenii

1970 — Quiksilver boardshortky se poprvé objevuji v australskych surfovych
obchodech s logem labut¢

1974 — prvni export Sortek do obchodu The Lightining Bolt na Havaji

1976 — Jeff Hackman ziskava licenci, spolu s Bobem McKnightem zakladaji
Quiksilver USA v Newport Beach, John Law se stava partnerem Greena

V Austrilii

1977 — Quiksilver exportuje do Japonska

1978 - Quiksilver exportuje do Francie, sponzoruje své prvni tymové jezdce —
Rabbita Bartholomewa a Bruce Raymonda

1979 — zalozeno Quiksilver Garments, které se zacina starat o licence
Quiksilveru po celém svéte

1981 — licence do Japonska, prvni zména designu Quiksilver loga

1982 — Quiksilver poskytuje licenci spole¢nosti Surf n’ sport na vyrobu a
distribuci ve Francii

1983 — Robby Naish podepisuje smlouvu s Quiksilvere,

1984 — prvni zavod Quiksilver in Memory of Eddie Aikau, v Sunset Beach — je
to zavod o jizdu v nejvétSich vinach, licence do Kanady a Evropy (spole¢nost Na
Pali), surfovy film The Performers — prvni znackové video

1986 — Quiksilver Inc., vetfejnost, licence na Novy Zéland

1987 — Quiksilver sponzoruje svétového Sampidna v U-rampé snowboardistu
Craiga Kellyho, Jack Johnson podepisuje smlouvu s Quiksilverem, Mel Gibson
ma tricko Quiksillver ve filmu Smrtonosna zbran, licence do Brazilie

1988 — licence do Jizni Afriky, Tom Carrol podepisuje kontrakt na 1 milion
dolart a vytvaii tim nejlukrativnéjsi dohodu v historii surfingu — prvni 100%
sponzoring sportovce

1989 — Mondo Extreme Experiment, prvni surfové, skateboardové a
snowboardové video od Quiksilveru

1990 — Kelly Slater podepisuje smlouvu s Quiksilverem, také snowboardista
Shaun Palmer, Quiksilver za¢ind vyrabét neopreny, predstavuje znacku Roxy,
Andy Irons jezdi za Quiksilver, video ,,Kelly Slater in Black and White*,
Quiksilver denim kolekce (denim divize)

1991 — Quiksilver Inc. ziskavéa Quiksilver Europe, snaha o vytvoteni globalni
znacky, licence Turecku a Indonésii

1992 — Quiksilver Biarritz Surf Master, Kelly Slater v Baywatch, ,,Keep your
balance* kampan, Quiksilver otvira prvni ,,Boardriders club* ve Waikiki na
Havaji (brandy koncept store)

1993 - logo Roxy ,,double heart®, Quiksilver ziskava ,,Raisin“ znacku plavek
1994 — Lisa Andersen podepisuje s Roxy a stava se svétovou Sampionkou, Kelly
Slater vyhrava podruhé svétovy titul, licence do Argentiny a Chile, ,,Quiksville*
store koncept, Roxy piedstavuje prvni boardshortky pro zeny

1995 — Quiksilver Pro, licence do Chile
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e 1996 — prvni Roxy obchod otevien na Honolulu, Quiksilver vytvari divizi pro
zimni sporty ve spojeni s Mervin, Quiksilver ziskavd Mervin Snowboard
Company

e 1997 — Quiksilver.com, prvni reklama Quiksilveru v ¢asopisech Rolling Stone,
GQ, Seventeen a Spin (mainstreamova média)

e 1998 — Quiksilver Inc. zafazeno na newyorkskou burzu, licence na Mauritius,
prvni obchod v New Yorku v Soho, ASR Magazine vyhlasuje Quiksilver
,vyrobcem roku‘

e 1999 — Quiksilver Boardriders club tevien v Londyné (covent Garden) a Vv pafizi
(Champs Elysees), golfova znacka Fidra, Quiksilver Inc. se ptestéhoval do
Huntington Beach, prvni zavod Quiksilver Mavericks Men Who Ride Mountains

e 2000 — Quiksiver Inc. zaklad4 ochranné zndmky po celém svété ziskanim akcii
v Quiksilver International, znatka Hawk je zaloZena diky spojenectvi s Tony
Hawkem, prvni Roxy Camp, Quiksilver Europe (Na Pali) ziskava Gotcha
Europe, Quiksilver Entertaiment — produkce filmu, seriali, knizek a ¢asopist

e 2001 - Kelly Slater zpatky na scéné

e 2002 — Quiksilver Inc. a Quiksilver Asia Pacific se spoji, aby vytvofily globalné
operujici subjekt

e 2003 — Boardriders Club otevien na Time Square v New Yorku, Quiksilver
environmentalni projekty ,,Quiksilver Challenge* a ,,Adopt-a-village*, Roxy
spolupracuje s MTV na vytvoreni ,,Surf Girls“ TV show, Quiksilver uvadi obuv
pro muze

e 2004 — Quiksilver Inc. dosahuje 1 miliardy dolarti v prodejich, ziskava DC shoe
company, Boardriders Club v Las Vegas, technologicka divize pro slune¢ni
bryle, hodinky, neopreny a dopliiky, otevieni obchodu v Sanghaji

e 2005 - smlouva s legendou Christianem Hosoi, Quiksilver Foundation,
Quiksilver ziskava Rossignol, Quiksilver se objevuje ve Wall Street Journal

e 2006 — 500 znackovych obchodl po svéte, vychazi kniha The Mountain and The
Wave od Phila Jarrata

e 2008 — Quiksilver Women ptedstavuje svoji prvni kolekci

e 2009 — Quiksilver slavi 40. vyroci

Piiloha ¢. 2: Interview s MatiSem Hubkou (text)

INTERVIEW S MATUSEM HUBKOU / Quiksilver Marketing Manager
24. unora 2011
(preklad ze slovenstiny do CeStiny, jazykova Kkorekce, lehké upravy)

Tereza: Jak se vam podarilo znacku Quiksilver prenést do ¢eské republiky? Bylo
tady uZz néjaké povédomi o této znacce, zacinali jste s obleCenim ¢i s vybavenim?
Matis: To neni Gpln€ otdzka na mé, ja tu nejsem tak dlouho, ale zacal to tady délat miyj
stale jesté $éf Jan Mestek, ktery dovezl prvni véci. To mize byt tak 17 let. A byla to
standardné distribu¢ni smlouva, to znamena, Ze to koupil a potom to tu prodaval.

Tereza: Dobie, jsou tam tedy urcité regule, jak prenést tu znacku sem a budovat ji
tady.

Matus: Dodnes tak standardné funguje mnoho jinych znacek, a to nejen
skateboardovych, je to upln¢ standardni postup. Vyrobce, ktery sidli v Americe nebo

Vv Evropé¢, si najde distributora, ktery to déle prodava ve svém regionu. To znamena, ze
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vyrobce bude vyhradné prodavat do vasi zemé jen vam. Vy ten vyrobek koupite,
zaplatite a u nds ho potom prodate dalsSim obchodniktim. Je to standardni princip
velkoobchodniho prodeje.

Tereza: TakZe viechny pobo¢ky, které mate otevirené v Cesku, jsou pod vami?
Matus: Ja jsem ted’ hovotil o tom, jak to zacalo fungovat pied x lety a mezitim se doba
zménila. Zhruba pied 5 lety se ta firma prodala zase zpatky Quiksilveru. Matetska
spole¢nost tak snizuje naklady a zvysuje zisk, ale na druhé strané na sebe bere také
urcité riziko. Je to standardni postup, to samé déla Nike nebo Adidas a tak dale.

Tereza: TakZe uplné poprvé se tady QS objevil pired asi 17ti lety?
Matis: No mize to byt i vic, klidné 20 let.

Tereza: Jaké tady bylo prostiredi pro zaloZeni znacky? Zakladala se tu ta znacka

S tim, Ze uZ je tady pro ni cilova skupina?

Matas: On to zakladal tak, ze sam snowboardoval, kamosi snowboardovali nebo
skateboardovali, takZe hledali néco, co jim bylo blizké. Znacka vyrostla s tou
komunitou. To se bavime o n¢jakém roce 1991, kdy tady lidé jesté ani nevédeli, co je to
snowboarding, neveédéli, co je to skateboarding, ale ty véci tu uz byly, protoze lidé, ktefi
to délali, si je vozili ze zahranici. Ale rozhodné, kdyZ sem Quiksilver pfinesli, tak ta
komunita jako takova neexistovala. Tu komunitu vytvofili oni.

Tereza: Dobre, takze oni vytvorili uréitou komunitu, ktera se stala cilovou
skupinou, pro kterou zacali dovazet ty véci.
Matus: Ano, presné tak.

Tereza: A potom se tedy zacala ta znacka rozsSirovat vice masové, az to dosahlo
takového stupné, Ze je plné pristupna vSem, i lidem, ktefi s témi sporty nemaji
viibec nic spole¢ného?

Matus: Ono to vychazi i z toho, ze Quiksilver je svétova znacka. Mnoho lidi zacalo
jezdit na hory i k mofi do ciziny, coz za komunismu nemohli, a tu znacku tam vidéli.
Neni to ¢eska znacka, ktera by tu byla néjak skryta, ale je to svétova znacka a kdyz
cloveék vycestuje a uvidi ji tam a pak se vrati domu a setka se s ni, tak si fekne ,,Aha,
tady je taky!“.

Tereza: V CR se zadinalo s prodejem oble¢eni nebo vybaveni? Nebo obojiho
dohromady?

Matus: Rozhodné obleceni. Co se tyka Quiksilveru jako znacky, tak to bylo hlavné
obleceni. Ale vétSinou ta firma, co distribuovala Quiksilver tak dovaZzela i n¢jaké
snowboardy i n¢jaké skateboardy a téch znacek méla pod sebou vic.

Tereza: Co bys Fekl, Ze je vaSe primarni cilova skupina?
Matus: Ta cilova skupina bude zhruba 12-25 let, s tim, Ze se to muzZe dost posunovat.

Tereza: Mate urcené ve vasi marketingové strategii néjaka presna kritéria? Jako
lidé 12-25 let, radi se bavi, spiSe z vétSich mést, takze na to vybaveni maji penize?
Matus: Ano, asi tak.

Tereza: Jaka je tedy vaSe marketingova strategie za poslednich nékolik let?
Billboardy, printy? Kde?
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Matus: To je komplikovana otdzka. ZaleZi na budgetu. Uplng prvotni myslenka je ta, Ze
ten nasS obsah proddvame vSem, to znamena, ze mtj otec, ktery ma Sedesat let, vnima
Quiksilver jako dobrou, ,,coreovou‘ (pozn. core = jadro, je to tedy znacka, kterd se drzi
svého jadra, své zakladni esence, drzi se svou komunitou) znacku, Ze to jsou ti
snowboardisti a podobn¢. Takze i v§echny prostfedky, které pouzivame, maji néjakou
hodnotu — to znamena, Ze bychom tieba neinzerovali vedle Kenvela a tak dale.

Tereza: TakZe se snaZite porad drzet identitu znacky?
Matis: Rozhodné ano, nedélame véci, které ndm nejsou blizké. Nebudeme vystavovat
v Tesco a tak dale.

Tereza: Momentalni trend vSech freestylovych znacek, je i prestoZe jsou masové
produkovany, navracet se zpatky k zakladum a k identité znacky.

Matus: Samoziejme¢. Masova distribuce je nutna k dosahovani ziskd, ale obsah toho
sd€leni, at’ uz néjaké reklamni kampané nebo néceho jiného, je vzdycky ,,coreovy*,
takZe opravdu skateboarding, snowboarding a surfing.

Tereza: Mate marketingovou sekci tady ve firmé?

Matus: Ceska marketingova sekce tady samoziejmé je, ale je to slozité. Napiiklad, co
se tyce kampani, vizuala a tak dale, to vSechno ptebirdme z centraly a implementujeme
uz vymyslené kampané, aby se zachoval nadnarodni, svétovy obsah. Nékteré véci si
samoziejm¢e upravujeme na nase podminky a nékteré si vymyslime sami.

Tereza: TakZe vy nemate moZnost si udélat vlastni kampané?

Matus: My kampan¢ délame, ale jsou prebirané. To znamena, ze my to mame
naplanované tak, Ze v bfeznu bude kampan na boardshorts, dalsi mésic na tohle a dalsi
na tohle. TakZe kdyz si nékdo v Cesku otevie néjaky ¢asopis, tak by tam mél mit ten
stejny vizual jako v Americe, v Asii nebo v Australii. Potom je to rozd¢lené, ze jsou
vizualy urcené pro ,,core* obecenstvo, které jsou do skateboardovych Casopist, a
vizualy urcené pro mainstream a dal$i magaziny.

Tereza: Vyuzivate néjak vaSe Ceské tymové jezdce v kampanich, abyste cilili na
¢eskou cilovou skupinu zvlast’?

Matus: Nekdy, ale protoze tady je velka konkurence Cisté Ceskych znacek, tak my se
snazime co nejvice vyuzivat téch svétovych jezdcii, abychom ukézali, ze my jsme
svétova firma a mame ty nejlep$i na svété, ne ty nejlepsi v Cesku. Ano, mame ity
nejlepsi v Cesku, ale t&zko budu délat reklamu napiiklad s Honzou Necdasem, ktery je
jeden z nejlepsich u nas, kdyz vedle n€¢j mam kampan s Travisem Ricem. Takze pouZiji
tu kampan s Travisem Ricem. NasSe jezdce, které mame v Cesku nebo na Slovensku,
vyuzivame vyhradné pro PR.

Tereza: Jaké marketingové prostiedky pouzivate ke komunikaci zna¢ky
Quiksilver?

Matas: Tak takova nejzakladnéjsi véc jsou in-store POP (pozn. point of purchase),
protoze tam se komunikuji kampang. V CR a SR mame 16 obchod a dal§ich zhruba
100 prodejnich mist. Obchody jsou nékteré naSe a nékteré jsou franchise. Ma to jiného
majitele, ale ten obchod vypada uplné stejné, takze bézny zakaznik nezjisti, jestli je to
franchise nebo ne. Ve vSech obchodech se také kampané komunikuji stejné, takze jsou
vSude kampané na boardshorts, potom na Travise Rice a tak dale. Déle je to pomérné
jednoduchy media mix. Prvni platforma jsou printy. Co se tyce Quiksilveru, pouzivame
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,coreove® printy. Co se tyce Roxy, tam je media mix spiSe zabirany na mainstreamové
lifestyle magaziny, s tim, Ze jsou to spiSe drazsi Casopisy jako Elle a podobné.
Neinzerovali bychom v Bravo Girl!. Potom je to outdoor samoziejmé, ten je spis takova
pomoc pro Prahu a Bratislavu, protoze ten mame zatim jen v téchto méstech. A co tyce
internetu tak zas jsou to jenom ,,coreova“ média. Televize je mimo nas budget. Radio
pouze na podporu retailu, nikdy ne na brand kampang. Nejvétsi ¢ast naseho rozpocétu
tvofi eventy a tym nasich jezdct. Téch prostredki je samoziejmeé mnoho, zminil jsem
jen ty nejzékladné;jsi.

Tereza: Co Cesky web?

Matis: Cesky web je pieklad evropského. Viechny hlavni zpravy se pekladaji, plus
jsou tam né&jaké moznosti piidavat n¢jaké nase lokalni zpravy, ale tam mame trochu
svazané ruce. Je to globalni platforma, kde mame 1 my svoje malé misto.

Tereza: Jaky mate podil na trhu? Jste nejvétsi spole¢nost v Ceské republice

VvV tomto odvétvi?

Matis: My nemame presna Cisla, jsme mald spole¢nost na to, abychom si mohli zaplatit
néjaky prizkum trhu, i kdyZ bychom chtéli. Globalné jsme urcité nejvétsi, protoze
Quiksilver, Roxy, DC jsou tii znacky, kter¢, a to se nebojim fict, na trhu dominuji.

Tereza: Zvysuji vam kampané prodeje? Mate diky nim vétsi priliv spotiebiteli?
Matus: Co se tyka standardniho media planu pro kampané, za kter¢ si platime, tak to
jsou vSechno brand kampang, tedy jsou to kampané na image znacky, respektive na
nové kolekce. Nebyva to prodejni kampaii na slevy, ze bychom vystavovali ,,Pfijd’te si
koupit tricko, ted’ stoji tolik a tolik!*“. V téch prodejnach tam je to trochu jiné, tam jsou
rizné kampané ve stylu ,,Kdyz si koupis tricko s kalhotami, tak dostane$ k tomu néco
zdarma!* a tak dale, takze tyto mini kampané se daji ohodnotit, jestli byly iispésné nebo
ne. Ale u téch brandovych kampani na to nemame data. Navic ted’ se soucasnou krizi
jdou prodeje dolii, a to nejenom u nds, ale po celém svété. Maloobchod na tom stale
neni dobte.

Tereza: Kdybys mél popsat znacku Quiksilver jako osobnost, jaké by méla
vlastnosti?

Matus: (poslat)

Meéla by byt kreativni a odvazna. Neustéle se zlepSovat. Byt nedockava dobrodruzstvi a
nepiestat se bavit.

Tereza: Na co se snaZite svoji cilovou skupinu nalakat? Jak chcete, aby vas
vnimala?

Matis: My se snazime uz n€kolik let prodavat lidem ur€ity sen. Napiiklad v outdoorech
pouzivame surfaiské vizualy, i kdyz je surfing v Ceské Republice proti snowboardingu
néjaké jedno procento. Ale lidé to vnimayji tak, Ze je to néco, co by nékdy radi délali, co
se jim libi, ¢eho by chtéli byt soucasti, 1 kdyz to vypada jako by byli z uplné jiné
planety. My se jim to snaZime prodavat.

Tereza: Pres ktery z téch sporti komunikaci zna¢ky nejvic tlacite?

Matus: Urcité ptes surfing. Snowboarding samoziejmé také, protoze ten si tu mizeme
dovolit délat trochu jinak, miZzeme délat eventy, mizeme délat rizné akce a vyuzivat to
prostiedi, které tu v Cechdch mame. Pak miizeme také vyuzivat PR, které diky tomu
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vznikne. Skateboarding je zase velmi ,,coreova‘“ komunita, moc neoslovuje
mainstreamové lidi.

Tereza: Co freestylové lyZovani, které je ted’ velkym trendem? Budete se snazit
také néjak cilit na tuto cilovou skupinu?

Matus: Globalng jsou n&jaké akce pro freeskiery, v Cesku jsme méli Jirku Lauseckera,
ktery byl pred né¢kolika lety nejlepsi Cesky freeskier, ale momentaln€ uz v tom tymu
neni. Rozhodné je to cesta. Na Slovensku ted’ mame jednoho mladého typka, takze jsem
zvédavy. Ta celosvétova strategie znacky je podporovat freeskiing, ale nevyuzivat
kampang s nimi, protoze se volame ,,board riding company*“. My podporujeme i mnoho
jinych sportt, ale nekomunikujeme s tim skrze kampané. Skrze PR ano, ale inzerce ne.

Tereza: Jaké jsou trendy? ZvySovat povédomi, nebo se navracet zpatky k identité?
Kam jit dal?

Matus: To je té€zka otazka. Jak si udrzet image znacky a piritom oslovovat, co nejvetsi
masy a natahnout co nejvice lidi do obchodu? Je to tézké.

Tereza: Mate néjaké vzory v jinych znackach ¢i korporacich?

Matus: Co se tyce nasi konkurence, tak vzor nemame. SpiSe se nam stava, ze nas
vSichni kopiruji. Néco se vymysli a oni to okopiruji. Rozhodné nechceme byt dalsi Nike
—nechceme se tlacit do fotbalu, do hokeje, anebo ze bychom chtéli komunikovat ptes
néjaké tplné jiné sporty. Kde je ted’ potencial je Quiksilver Women, kolekce pro Zeny.
Tady ta kolekce uz je néjaké dva roky na trhu, s tim, Ze dalsi kolekce bude opravdu
velka, bude obsahovat mnoho produktii v riznych barvach a tak dale. Bude to
konkurence Roxy, ale ty produkty budou vypadat jinak, takze je to cesta jak oslovit
nové zakazniky.

Tereza: Tedy Roxy jste chtéli nechat jako sportovni znac¢ku a Quiksilver Women
jako fashion znacku?

Matus: Muze byt. Ta Quiksilver Women kolekce, co je ted’ v obchodech, je pouze
vrchol pyramidy. To co bude pod tim, budou jak sportovni véci, tak fashion véci, ale
budou vypadat jinak. Budeme se to snazit také komunikovat skrz uméni a hudbu.

Tereza: Bara Prasilova vyhrala se svymi fotkami pro Quiksilver Czech Grand
Design 20009..

Matus: Ano, Bara je jedna z ambasadorek Quiksilver Women, je jednou z asi deseti
tvari této znaCky na svéteé.

Tereza: Nechystate se vytvorit néjakou ¢eskou odnoz podcast videi, které déla
globalné napriklad Roxy se svymi tymovymi jezdkynémi?

Matus: Tak ono je to pomérné drahé. J& mizu vyuzit 16 podcasti, které dostanu

z Ameriky, takze bych byl blazen, kdybych se tu snazil vytvofit n¢jaké jiné, které by
staly spoustu penéz, aby méli asponi tu kvalitu, jako ty svétové. Je to komplikované,
respektive zbytecné.

Tereza: TakZe vas limituje rozpocet, abyste sami mohli vytvaret néjakou aktivitu v
CR?

Matus: Samoziejmé, Ze nas limituje rozpocet. Ale zase v nécem je to vyhoda oproti
ostatnim znackam, Ze mame néco, co je celosvétové, kde jsou ti nejlepsi jezdei nebo
nejlepsi jezdkyné. Tim se dokdzeme odlisit od dvaceti ¢eskych znacek.
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Tereza: Koho povaZujete za svoji nejvétsi konkurenci?

Matus: J4 si naptiklad osobné myslim, Ze nasim uhlavnim nepftitelem jsou fetézce

S oble¢enim. Zara, H&M, C&A a podobné fetézce jsou nejvetsi vrazi tohoto businessu.
Jsou to laciné véci, vypadaji super, to netikam, kvalita je asi také dobra, ale nemaji... to
je brand, ktery nema ,ksicht®. To jediné, co H&M d¢la, je, Ze rozvési citylights po celé
Praze “svetr za 390,-“. Proto je vidim, za nejvétsiho nepfritele, ktery tady jesté pied
nékolika lety nebyl, a ti lidé neméli na vybér. Kdyz si chtéli koupit néco s identitou, tak
si kupovali nas, ale ted’ jdou do H&M, protoze je levné.*

Tereza: A v tom stejném odvétvi jako je Quiksilver?
Matis: Horsefeathers rozhodné. Mozna Rip Curl nebo Billabong.

Tereza: Myslis si, Ze ¢eské znacky maji vétsi Sanci u cilové skupiny, protoZe to jsou
,nase“ znacky?

Matus: Dneska uz ne. Kdyz ¢eské znacky zacinali, tak cena byla opravdu nizsi. Byla
niz$i kvalita, ale ta cena byla tfeba polovi¢ni. Dneska kdyz se podivas na kolekci
Horsefeathers, tak cena je srovnatelna s nami. S tim, ze ta kolekce je mensi, nékdy je to
okopirované, Casto se divam na ty katalogy a vidim, ze tohle jsme méli minuly rok,
tohle tento rok. A taky spousta lidi nevi, Ze jsou to ¢eské znacky. Kdyby se délal néjaky
vyzkum, tak uvidis, ze polovina téch lidi nevi, co je Ceska znacka.

Tereza: Rossignol?

Matus: Ten uz jsme prodali. Méli jsme ho asi dva a ptl roku. Bylo to v dobé, kdy nase
znacka rostla o 30% kazdy rok, takZe se nam datilo a ty penize bylo tfeba nékde
rozumn¢ investovat. My také vlastnime znacky, co prodavaji golfové véci, skate znacku
Hawk a podobné¢. PtiSlo 1 na Rossignol, nevim pro¢, asi se jim to zdalo jako dobra
investice. Bohuzel nebyla, takze ted’ uz je to prodéno.

Tereza: Jak nakladate se vSemi znackami ve vasi distribuci?

Matus: Kazda ta znacka ma produkty, které jsou ur¢ené pro jiné obchody. Mame tieba
kolekci, ktera je ur¢ena do Intersportu, kterou nikde jinde nedostanete. Nebo DC, ta ma
segmentaci jesté veétsi, maji kolekci uréenou do lifestylovych obchodii, maji kolekci
urcenou jen do skateshopti, kolekci urcenou jen do sportovnich obchodt atd.

Tereza: Jaké jsou vase nejvyznamnéjsi eventy v CR?
Matus: Asi Quiksilver Snow Jam, Quiksilver Wake Jam, to jsou takové dvé nejvétsi,
masové akce.

Tereza: A co surfaiské mistrovstvi CR a SR, Quiksilver Surfchamp?

Matus: To je super, ale to neni masova akce, je to PR. ProtoZe surfing u nds zaciné byt
vétsi a vétsi. Byl to od za¢atku vtip. My jsme nad tim ptemysleli s Martinem Cernikem
uz deset let a jednou jsme si fekli ,,OK, tak to udélame!*, ale byl to vtip, ironie. Ale ted’
uz se tam hlasi stale vice a vice lidi a je to super. Motivace byt Sampionem je velika.

Tereza: Pro¢ primarné délate eventy? Kviili udrZeni spotiebitelii nebo nalakani
novych?

Matus: Tak to neni nic tajného. Akce se délaji proto, aby se ziskala média, to znamena,
ze mas kampan za malé penize, mas PR, to Ze tam jde 3000 lidi, dobrou atmosféru.
Nesnazime se oslovit jen ty, co jdou na akci, ale ity dalsi 3 miliony, ktefi si feknou
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,»Aha, byla tahle akce.“. Vidi video, vidi vizual. TakZze ta akce je primarné pro lidi, kteti
tam pfijdou, ale to co se na ni nalepi, pouzivame tteba dva mésice pred tim a dva mésice
potom. Je to cesta, jak se dostat za dobré penize, do médii.

Tereza: Co se ty¢e Quiksilver Foundation, jak to funguje v Ceské republice?
Vénujete se charité?

Matus: Kazdy rok se snazime néco vymyslet. Pfed tfemi lety jsme méli akci Keep a
breast. To byla takova americka iniciativa, kterou jsme aplikovali v Cesku. Bylo to
super, oslovili jsme rizné Ceské celebrity a udélali sddrovy odlitek jejich prsou. Ten
sadrovy odlitek potom pomalovali ¢esti umélci a z toho byla putovni vystava jedenacti
odlitkd, kterd kolovala po ndkupnich centrech, aby se ukazala co nejvice lidem. Po
né¢jakych 8 tydnech byla aukce, kde jsme vytézili néjakych 980 000 korun a ty penize
byly vénované na boj proti rakoviné prsu. To bylo fakt super, byla tam tfeba Sara
Saudkova, které maloval kozy Jan Saudek, byl tam Kintera, Cisafovsky a tak déle.
Nebyly to zadné radoby celebrity, ale lidé, co néco dokézali. Také vzdycky kdyz je
Snowjam nebo Wakejam, tak je tam stanek, ktery je zaméfeny na charitu. Jsou tam
tricka a jiné véci a ty penize, co dostaneme, tak dame néjaké instituci. Napiiklad ze
Snow Jamu jsme davali n&jaké penize na spravu lesa ve Spindlerové Mlyné, z Wake
Jamu zase spolecnosti, kterd se zabyva ¢isténi vodnich toki a tak dale. Snazime se ty
penize davat do Ceské republiky, nechceme vybirat od Cechil penize, které bychom
posilali nékam do svéta. Takze kdyZ ty penize jednou vybereme, tak je vZzdycky
pouzijeme tady v Cesku.

Tereza: Super, diky za rozhovor!
Matus: Neni zac.

Priloha ¢. 3: Kniha Phila Jarratta The Mountain and The Wave: The Quiksilver
Story (obrazek)

Zdroj: wwwe.surfersvillage.com/surfing/23538/news.htm

Priloha €. 4: Ukazka tiskové reklamy znacky Quiksilver (obrazek)
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sarah burke

Zdroj: www.roxy.com

Priloha ¢. 5: Tiskova reklama na auto Peugeot 206 Quiksilver v Argentiné

(obrazek)

Zdroj: http://theinspirationroom.com/daily/2008/peugeot-206-in-quiksilver-surf

Piiloha ¢. 6: Kreativni zpracovani agentury Saatchi & Saatchi v Kodani (obrazek)
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Quiksilver, Original Thinking - Ramp.

A real skateboard ramp was mounted on the side of a typical danish bus shed providing
pass time activities for the waiting passengers.

Zdroj: http://cerebrocriativo.blogspot.com/2007/04/quicksilver.html
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Zdroj: http://adsoftheworld.com/
Priloha ¢. 7: Boardriders Club (obrazek)

Zdroj: www.flickr.com/photos/melmansur/120853065
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Zdroj: http://quiksilver.co.uk
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Priloha ¢. 8: Annual Quiksilver Golf Classic (obrazek)

3RD ANNUAL QUIKSILVER FOUNDATION GOLF CLASSIC

SAVE THE DATE

SANTA ANA COUNTRY CLUB
MONDAY, OCTOBER 11, 2010

Zdroj: www.quiksilverfoundation.org

Priloha €. 9: No Water Sucks kampan

Zdroj: http://nowatersucks.quiksilver-europe.com

2
e
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Priloha ¢. 10: Tiskova inzerce v Lime Magazine (obrazek)

Photo: Jim Russi

Zdroj: Lime Magazine
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Priloha €. 11: Ukazky tiskové reklamy lakajici na akci Quiksilver Snow Jam

umisténé v magazinech (obrazek)

02 SNOWBOARD TOUR MARTIN CERNIK PRESENTS

BN ] 3 ORION A JAMES COLE, DJ TRAFIK =
EBN;]' B-gmmvoui, SLiZE
STOCK g&-monm BUSINESS
O i & ASHLEY SLATER (FREAK POWER) \
i ROBOT, FRIKY, LADIDA &

freemagazine 4ssee  swatche
NPWPAROESIN I L7 A b fico

viwe SR olks 6 momee

— gy &

QUIKSILVER ™

mogezine K01 Abim.delico sves NGTGASE RICOM MPROMAI swscomsl MAXIM BB swwmommior e oo (  moe
=

Zdroj: Freemagazine, Reflex
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Priloha ¢.12: Fotografie z instalace Quiksilver Women na Designbloku (obrazek)

Zdroj: www.designmagazin.cz/moda/9568-ceska-moda-v-pojeti-zvucnych-jmen-na-

designbloku.html

Zdroj: www.skaterock.cz/clanky/girl-47/quiksilver-women-na-designbloku-2010-8194
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Priloha ¢. 13: Tiskoviny ke Quiksilver Women na Designbloku s ambasadorskou

Barou Prasilovou (obrazek)

N ] A
ot
‘W
g
Quiksilver podporuje mladé, talentované ieny ze
svéta uméni a hudby. Seznamte se s nimi a s novou
podzimni a zimni kolekci Quiksilver Women 2010
na vystavé fotografii jedné z nich ...

Predstavujeme:

Julie Boulanger, Actress - Musician - www.myspace.com/yeahfreckles
Leddra Chapman, Singer-Songwriter - www.leddrachapman.com
Mahara Mc Kay, DJ- www.maharamckay.ch

Ela Bo, Creative writer - blog.quiksilver-women.com

Béra Prasilové, Photographer - www.baraprasilova.com

Alexandra Piovani, Mcdel

[4

5.-10.10. Dny designu v Praze
Superstudio: Bubenska 1, Praha 7
8.10. 10. Fashion show

od 20:00

fmblok
n
o

thanksto M IS h a | hair studio

Zdroj: www.ahaonline.cz/clanek/musite-vedet/50555/designblok-nabytek-zastini-

modelky-a-hadriky.html

now for women %

by Bara Prasilova

free concert

Charlotte O' Connor

des-
|_9nblok

6 —1110

Zdroj: www.freeride. cz/snowboard/novmky/qu|kS|Iver -for-woman- by bara-prasilova-

free-koncert-charlotte-o-connor--7443/



80

Priloha ¢. 14: Fotografie z akce Quiksilver

Wakejam (obrazek)
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Zdroj: vlastni fotografie

Priloha €. 15: Fotografie z akce Quiksilver Snowjam (obrazek)

Zdroj: www.ahaonline.cz/clanek/sport/55994/vitez-quiksilver-snowjam-2011-petr-

horak-19-tohle-je-proste-bomba.html
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Zdroj: http://onboard.mpora.com/news/quiksilver-snow-jam-report.html

Piiloha & 16: Mistrovstvi CR a SR v surfingu — vizual (obrazek)

Zdroj: www.boardmag.cz/akce/pozvanka-na-dalsi-quiksilver-czech-and-slovak-surfing-

championship.html
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Priloha ¢.17: Keep a breast (obrazek)

KEEP-A-BREAST

Dovolujeme si Vas pozvat na slavnostni vecer spojeny s aukci
uméleckych dél do hotelu Mandarin Oriental Prague.

Jedenact vyjimeénych Zen ze svéta showbusinessu, sportu a uméni
poskytlo sadrové odlitky svého poprsi, které byly nasledné
umélecky zpracovany vyznamnymi prednimi ¢eskymi umélci.
Vznikla tak netradiéni umélecka dila, ktera zaujala laické
i odborné publikum. Cilem kampané je ziskat finanéni prostredky
na podporu prevence a boje proti rakoviné prsu a dostat do povédomi
Siroké verejnosti problematiku tykajici se této zakerné nemoci.
Vytézek z celého projektu pripadne Asociaci Mamodiagnostiki
a neziskovému pacientskému sdruzeni Mamma Help.

Celym vecerem Vas bude provazet the Lee Davison Jazz Trio.

{ { |
Vasi Gcast nam prosim n: 20 %y 1‘\

} U ’
Nebovidska 459/1 Praha 1 Ma'lgtrana ;

Zdroj: www.mammahelp.cz/keep-a-breast01.php

Piiloha €. 18: Velka vina u pobrezi Kanagawy (obrazek)

-

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:The_Great_Wave_off Kanagawa.jpg



