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Abstrakt bakalarské prace:

Tato bakalarskd prace pojednava o stavu bezbariérové ptistupnosti vetejné dopravy
V Praze a Amsterdamu. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast obsahuje uvod, popis jednotlivych bariér prostfedi, popis bezbariérové ptistupnosti
a legislativu. V praktické ¢asti jsou uvedeny konkrétni poznatky o stavu vefejné
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Abstract:

This thesis discusses the state of barrier-free accessibility of public transport in Prague
and Amsterdam. The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical
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1.0 Uvod

Ne kazdy c¢lovék ma to $tésti, aby prozil svlj zivot pfi plném zdravi a byl
sobéstacny. Jsou mezi nami 1 lidé po trazech, s doCasnym ¢i trvalym funkénim
omezenim, lidé smyslové a mentalné postizeni, seniofi nebo rodice s malymi détmi.
VSsichni se spolu setkavame v bézném dennim zivoté - na ufadech, v divadlech a na
vystavach, pfi nakupovani, na sportovnich akcich a v neposledni fad¢ v prosttedcich
vefejné dopravy. Pokud je Clovek ,,zdravy®, jen malokdy si v§ima bariérovych prvki
Vv praktickém zivoté, at’ uz se jedna o stavebni objekty nebo vefejné pristupnd mista.
Teprve pii studiu ergoterapie jsem si zacCala téchto omezeni vSimat. Méla jsem také
moznost v ramci praxi asistovat klientiim pfi cestovani prazskou hromadnou dopravou.
Piekvapilo mé&, jak ¢asové narocné mlze byt cestovani, pokud se musite zaméfit pouze
na bezbariérové spoje. Cetnost, ale zejména nivaznost t&chto spojil je v prazské
hromadné dopravé velikym tskalim.

Oblast bezbariérovosti je s profesi ergoterapie velmi Uzce spojena. Cilem
ergoterapie je mimo jiné i to, aby se lidé s riznym druhem postiZeni mohli co nejdiive
vratit zpét ke svému béznému Zivotu - vratit se do zaméstnani a ke svym konickiim.
Aby toto vSechno mohl ¢lov€k zvladnout, potfebuje se na ur€ené misto také prepravit.
Pokud doty¢ny nevlastni automobil, je ve vétSiné ptipadi odkdzany pouzit k prepraveé
mestskou hromadnou dopravu. Bezbariérové prostiedi, nebo 1épe feceno piistupnost, je
pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace velmi dilezitou vyhodou v
béznych dennich situacich. A dtlezité nejsou jen stavby a jejich bezbariérové feseni, ale
také upravy vnéjSich komunikaci, pfistupnost obcanské vybavenosti a také prostredka
vetejné dopravy.

Toto téma bakalatské prace mé zaujalo, jelikoZ osoba mné velmi blizka je
odkézana na invalidni vozik, tudiz je pro mé tato problematika velmi aktudlni. Proto
jsem uvitala moznost zicastnit se studijniho programu Erasmus a na tii mésice odjet
Cerpat poznatky o cestovani méstskou hromadnou dopravou do Amsterdamu. Mym
cilem bylo zmapovat situaci v Praze a Amsterdamu. Obecné je vetfejna doprava ve
velkych evropskych méstech ohleduplnéjsi pro vSechny cestujici. Tématikou
bezbariérové piistupnosti se dnes méstSti zastupitelé zabyvaji dislednéji a vSechny
technické poznatky, které zvySuji stupenn bezbariérovosti, UspéSné zavadéji do praxe. Je
to také jeden z mnoha signalii pro postizené spoluobcany, ze jsou dilezitou soucasti

vSech obyvatel mésta.



Toto srovnani mi bylo doporu¢eno mym konzultantem, ktery se bezbariérovosti
V Praze zabyva a ma dostatecny piehled o této situaci v nasem hlavnim mésté. Cilem
m¢é bakalarské prace je prokazat nedostatenou bezbariérovou pfistupnost vsem
obanim v Praze. Toto se totiz netyka pouze lidi s télesnym postizenim, ale také
smyslovych postizeni, mentalniho postizeni, senior, nebo rodi¢l s malymi détmi.
Chtéla bych svym srovnanim vice poukazat na to, ze v souc¢asné dob¢ se v Holandsku
zabyvaji hlavné tim, aby vefejnd doprava a také architektura, byly dostupné pro
vSechny. V anglickém jazyce je pro to vyraz ,,accessible for everybody* a vystihuje tuto
snahu nejptesnéji. Timto smérem by se méla ubirat i Praha.

V bakalatské praci uvedu rozhovory tykajici se cestovani hromadnou dopravou
v Praze a Amsterdamu. Rozhovor s klientem z Amsterdamu prob¢&hl pii osobnim
kontaktu, rozhovor s klientem z Prahy byl zprostfedkovan pomoci emailové posty. Dale
uvedu vysledky dotaznikového Setfeni, které jsem provedla na patnacti lidech v Praze a
na patnacti lidech v Amsterdamu. Pfilozim i piehlednou fotodokumentaci, ktera
vystizn€é dokresli rozdily v Grovni bezbariérovosti obou metropoli. Taktéz piilozim

vzory dotaznikidl z obou mést.



2.0 Bariéry

Podle Ceské Asociace Ergoterapeuti (2008) je ergoterapie profese, ktera
prostiednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti
Cloveéka, potfebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zajmovych a
rekreacnich Cinnosti u osob jakéhokoli véku s rliznym typem postizeni (dostupné z:

http://www.ergoterapie.org/Page.aspx?PagelD=1). Cilem ergoterapie je dosazeni

maximalni mozné sobéstacnosti a nezavislosti klienta a zvySeni kvality jeho Zivota.
Z uvedeného je zfejmé, ze zakladem prace ergoterapeuta je pomoc pii zdolavani bariér,
které se necekan¢ objevi v zivot¢ klienta po tézkém urazu ¢i nemoci. Jak uvadi Filipiova
(2002), ,, tvorba bezbariérového prostiedi neni ¢imsi, co si vynutila mensina vozickari,
nevidomych ¢i jinak postizenych osob, ale tvorba bezbariérového prostredi je nutnd pro
kazdého clena spolecnosti. Nékdo z nas vyhody bezbariérového prostredi vyuZije jen
kratkodobeé, jiny je vyuziva prakticky cely Zivot. U lidi s trvalym handicapem je to navic
sluzba*, kterou projektant, potazmo spolecnost, stanovi srovnatelné podminky
k béznému kazdodennimu Zivotu. *.

Mezi zékladni typy bariér patii bariéry architektonické, informacni,
komunika¢ni a socidlni. Jednotlivym typim bariér se budu samostatné vénovat

Vv nésledujicich kapitolach.

2.1 Architektonické bariéry

Z ergoterapeutického hlediska jsou architektonické bariéry nejCastéji se
vyskytujicimi bariérami v Zivoté Cloveéka. Patii sem napiiklad stavebni feSeni obydli,
pracovist,, vefejného prostranstvi, sportovist, kulturnich instituci, tifadd, apod.

Podle definice Martinovice (2006), ,, architektonickymi bariérami jsou takové
situace, pri kterych okolni prostiedi neposkytuje osobe samostatné se pohybujici
dostatek pro ni srozumitelnych informaci, které muzZe vyuzit pro svou spolehlivou
orientaci a zaroven bezpecny pohyb, nebo kdyz ji okolni prostredi , ve kterém se
pohybuje, znemozZiiuje nebo ztézuje pristup do cile jeji cesty.” (dostupné z:

http://architektonickebariery.sk/architektonicke-bariery). Cilem této definice bylo

zejména udrzet jeji komplexnost. Casto se totiZ stava, ze prostfedi vyhovujici napiiklad
vozickafim vytvari bariéry lidem se zrakovym postizenim a naopak. Vhodnym
ptikladem tohoto tvrzeni podle mého nazoru jsou chodniky budované na trovni cest bez
obrubnikd a vyznacené pouze barevnym pruhem, které zajisté vyhovuji osobam

pohybujicim se na invalidnim voziku. Nevidomi ¢i zrakové postizeni by ale caru
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namalovanou misto obrubniku nezaregistrovali, vstoupili by do vozovky a doslo by
k ohrozeni jejich zivota. Cilem pifi odstranovani bariér je tedy hledani feSeni
piijatelného pro vSechny.

Jak uvadi Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zrakové
postiZeni jsou lidé, kteti maji snizené zrakové schopnosti, a to rizného druhu ¢i stupné.
Rozumi se tim to, Ze poskozeni zraku ovlivituje jejich ¢innosti v bézném dennim Zzivoté

a standardni opticka korekce jiz nepostacuje. V tomto piipadé mluvime o tézce zrakové

postizenych (dostupné z: http://www.sons.cz/kdojezp.php).

Mezi to, co snizuje bezpecnost nevidomych a tézce zrakové postizenych pfi
prechazeni ulice, patii podle Karaska (2007) napiiklad nedostatek orientacnich bodd a
vodicich linii k bezpe¢nému vyhledani ptechodu a také zajiSténi chize ve sméru
pfechazeni. Muze nastat situace, kdy je zvukova signalizace nefunkéni, ¢i druh dlazby
hmatového pasu, ktery vede k ptrechodu, ma $patny smér, nebo je vybran nevhodny typ
dlazby. Dale jsou to zcela chybné umisténé prechody Sikmé nebo v oblouku. Snizeni
bezpec¢nosti mize také zplsobit nepfesna informace o vhodné dobé pro piechazeni
vozovky. Znamena to, Ze je nedostatecnd intenzita zvukovych signalii na semaforovych
sloupech, nebo dochazi k jejich vzdjemnému ruseni. S timto ndzorem mohu souhlasit.
Byla jsem nékolikrat svédkem situace, kdy nevidomy i1 pies funkéni zvukovou
signalizaci neodmitl nabidnutou pomoc kolemjdouciho pfi piechazeni vozovky. Toto
poukazuje na to, ze i pres veskera technicka opatieni se nevidoma osoba obé¢as neciti
V naprostém bezpeci pii pfechdzeni komunikace.

Architektonické bariéry vSak nezplsobuji potiZze jen lidem s pohybovym
omezenim a nevidomym, ale napfiklad 1 osobam slabozrakym. Jsou to napiiklad
prosklené plochy, nebot’ vyvoldvaji pocit prichoziho prostoru. Dale stény pokryté
zrcadly, nepfijemné oslnéni, nebo naopak nedostatek svétla. Mezi prostredi, ktera
zpusobuji osobam se zrakovym postizenim potize, patii bud’ prostfedi bez barevného
kontrastu, nebo pftili§ pestrobarevné. Dilezité je také kontrastné oznacit hrany terénnich
zlomt (schodiste). Bezpecnost a orientaci slabozrakych mize zlepSit vhodné nasvétleni
a kontrastni feSeni prostoru. U prosklenych ploch se jedna o vyrazny pas na skle ve
vysce 1,4 metru, a u schodist je to pas ve zluté barvé podél hrany prvniho a posledniho
schodu.

Bezpecnost zrakové postizenych osob zvySuje dostatek orientacnich bodd,
pfirozenych vodicich linii, coz mohou byt zdi domi nebo vyrazné obrubniky. Dale je

dalezité fadné zajistit prekazky tak, aby byly zarucen¢ a vcas identifikovatelné dotekem
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bilé hole nizko nad zemi. Neodborn¢ provedené upravy objektt z hlediska jejich
umisténi, smérového vedeni, ale taktéz z hlediska hmatového viic¢i okolni plose, mohou

pro tézce zrakove postizené osoby vytvaret paradoxné dalsi bariéry (Karasek, 2007).

2.2 Informa¢ni bariéry

Nyni budu pokracovat struénym popisem hlavniho dopadu informacnich bariér
na osoby se smyslovym postizenim. Tyto piekazky se tykaji zejména neslySicich
obCanli, na které se pii zlepSovani pfistupnosti ve vefejné dopravé velmi Casto
zapomina.

Na prvni pohled neslySiciho nepoznate, nemd viditelné fyzické ¢i smyslové
postizeni. Lidé se tedy myln¢ domnivaji, ze se neslySici spoluobCané pii cestovani
vetejnou dopravou budou chovat tak, jak je to béZné u vétSinové populace. Obecné
informace o dopravnich prostfedcich si zajisté mohou neslySici lidé vyhledat pted
cestou V jizdnich fadech ¢i na Internetu. Problém vSak pro n€ za¢iné pii neocekavanych
zméndch, které nastanou tésné pted cestou nebo behem cesty. To znamend, Ze nebudou
patficnym zptsobem reagovat na informace z vefejnych tlampacu, ze nebudou
respektovat oznameni na ndastupiStich metra, nebo ze se nestihnou piesunout na
prislusné nastupisté, je-1i hlaSena zména odjezdu vlaku z jiné koleje. Lidem neslySicim
se Vv oblasti bariér nevénuje zdaleka takova pozornost, jako napiiklad lidem s fyzickym
postizenim, a obvykle se na né€ pii planovani bezbariérovosti zapomina. VSechny tyto
bariéry jsou zaloZeny na zvukovych informacich ¢i signalech, které lidé se sluchovym
postizenim nemohou vnimat - zvukové signaly jsou totiz spolehlivym zdrojem
informaci pro nevidomeé.

Jedinym vhodnym feSenim pro neslySici osoby jsou digitdlni informacni
systémy, které vizualni cestou informuji nejen o planovanych piijezdech a odjezdech,
ale také o veskerych mimotadnych zménach. Na nastupistich vlakovych a autobusovych
nadrazich by méla byt obecné zavedena digitalizace informacnich systému, kde si kazdy
muze vyhledat svlj spoj a kde by se mél téz dozvédeét o mimoiadnych zménach, které
jsou v daném okamziku znamy. Na zastavkach méstské hromadné dopravy (MHD) by
mohly byt zprostiedkovany informace pomoci Global Position Systému (GPS)
0 ¢asovém posunu piijezdu tramvaje ¢i autobusu oproti jizdnimu tadu. Tykéd se to
polohy dopravnich prostiedkl v situaci, kdy doslo k jejich zpozdéni nebo k vyluce,
pfipadné dalsi informace o ndhradnim feSeni dopravy. Toto zafizeni mlze byt uzite¢né

i slySicim cestujicim. Na nastupiStich metra by velkou sluzbu cestujicim poskytly
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promitaci plochy ve vét§Sim rozsahu, nez je tomu doposud. Promitaci plochy by nemély
slouzit jen pro komer¢ni Ucely, ale mély by neptehlédnutelnou formou oznamovat
dalezité¢ provozni informace o déni v prostorach metra. V metru je také bezpecnostni
signalizacni systém. Kdyz se nékdo neopatrné piiblizi ke kolejisti, dispeCer cestujici
varuje. Jsem presvédcena, ze by se osveédcil také vizualni bezpecnostni signal ve formé
svételné signalizace na podlaze nastupisté, anebo promitnutim vyrazné signalizace na
projekéni plose. V dopravnich prostfedcich by nemély chybét digitdlni informacéni
panely o nasledujici zastdvce ao piestupni stanici. Psané informace by mély

korespondovat se zvukovym hlaSenim (dostupné z: http://ruce.cz/clanky/214-bariery-

pro-neslysici-ve-verejne-doprave).

2.3 Komunikaéni bariéry

Mezi klienty ergoterapeuti patii také osoby neslySici, a proto by mél kazdy
terapeut ovladat alespon zakladni pravidla komunikace s nimi.

Z dostupné literatury zde uvadim piiklady situaci, kdy dochédzi k navazovani
komunikace mezi osobami s disabilitou a vétSinovou populaci. Napiiklad digitalni
informacni systémy zatim nejsou zaveden¢ vSude, a tak jsou neslySici odkézani ziskavat
informace osobnim kontaktem, napiiklad s pracovniky dopravce. Jak uvadi Matuska
(2006), z prizkumu mezi neslySicimi uzivateli vefejné dopravy vyplyva, Ze sluchové
postiZeni netrvaji na tom, aby persondal v dopravé umél znakovy jazyk, ale musi znat
alespon zasady komunikace slidmi se sluchovym postizenim (dostupné z:

http://ruce.cz/clanky/214-bariery-pro-neslysici-ve-verejne-doprave). Podle Prochazkové

a Vysucka (2007), existuji tyto zékladni pravidla pfi komunikaci slySicich lidi
S NeslySicimi. Pravidla plati za pfedpokladu, Ze neni nablizku tlumocnik ¢i slySici
neovlada cesky znakovy jazyk:

e Nehovotit pfili§ rychle

e Nezakryvat si tvar

e Nekiicet

e Neotacet se zady pii hovoru

e Mit dobie viditelné rty

e Upozornit gestikulaci, Ze si berete slovo

e V piipad¢€ netspésné verbalni komunikace je nutné pouzit psany projev


http://ruce.cz/clanky/214-bariery-pro-neslysici-ve-verejne-doprave
http://ruce.cz/clanky/214-bariery-pro-neslysici-ve-verejne-doprave
http://ruce.cz/clanky/214-bariery-pro-neslysici-ve-verejne-doprave

2.4 Socialni bariéry

Dalsi velkou skupinou jsou bariéry socialni. Tykaji se socidlniho smysleni
obyvatel, ale 1 vzd€lanosti ¢i spiSe vzdé€lavatelnosti populace. Na tomto misté bych rada
popsala svlij osobni poznatek z prvniho roc¢niku studia ergoterapie. V ramci predmétu
ergoterapie jsme absolvovaly skupinové vareni, kde jsme si mohly vyzkouSet tzv.
simulovanou disabilitu. To znamend, ze kazdd ze studentek jsme dostaly za ukol
simulovat urcity druh postiZeni, vcitit se do této situace a béhem tohoto tkolu probihalo
vafeni. Jen timto zplisobem, kdy si ¢lovék sam na sobé vyzkousi byt v ur¢itém smyslu
znevyhodnén, se da zjistit, jaké pocity nejspis proziva ¢lovek na voziku, nevidomy, ¢i
starSi osoba s omezenou schopnosti pohybu. Na zéklad¢ této zkuSenosti si uvédomuji,
Ze s odstraiiovanim socidlnich bariér mezi lidmi by se mélo zaCinat jiz v procesu
vzdélavani déti na zékladnich Skolach. V ramci ucebni osnovy predmétu Obcanska
nauka by se mél najit prostor na ucivo o piirozené toleranci vétSinové populace

ke specifickym potfebam osob s postizenim.



3.0 Bezbariérova pristupnost

Pokud se clovék ocitne v nové Zivotni situaci, kdy nasledkem nemoci ¢i trazu
dojde k radikalni zméné jeho dosavadniho Zivota, v prvni chvili neo¢ekava, ze by mohl
byt 1 po urazu stejné aktivni, jako pted nim. ,, Cilem ergoterapie je umoznit osobam
zachovat si maximalni sobéstacnost v béznych dennich cinnostech (z anglického
originalu Activities of Daily Living, ADL) , pracovnich c¢innostech a aktivitach volného

casu. “ (dostupné z : http://www.ergoterapie.org/Page.aspx?PagelD=1).

Ergoterapeut se svou praci podili na utvareni bezbariérového prosttedi svych
klientd. Muze to byt naptiklad doporuceni vhodnych kompenzacnich a technickych
pomticek a nacvik jejich uzivani. Déle se zabyva adaptaci a navrhem tprav domaciho
prosttedi klienta. Podle Skopce (2005) ,,pojem bezbariérova pristupnost zahrnuje
soubor technickych, pripadné technicko-administrativnich opatreni, zajistujicich
samostatny pohyb a uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
tzn. bez pomoci dalsi osoby.

Protoze hlavnim cilem ergoterapie je dosaZzeni maximalni mozné sob&stacnosti
klienta, doménou prace ergoterapeuta je nacvik béznych dennich ¢innosti (ADL), a to
jak personalnich, tak instrumentalnich. Podle individuélnich potieb klienta ergoterapeut
zahaji nacvik nejnutnéjSich béznych Cinnosti, zejména piijem jidla, osobni hygiena,
koupéni, oblékéni, pfesuny, pouziti WC, apod.

Po zvladnuti nacviku personélnich dovednosti pfistupuje ergoterapeut k tréninku
instrumentalnich ADL. Mezi tyto Cinnosti patfi manipulace s penézi, nakupovani,
domaci prace, ptiprava jidla, a v neposledni fad€ pouZzivani dopravniho prostredku.

Jak tika Filipiova (1998), osoba s jakymkoliv postiZzenim se citi vyfazena ze
spolecnosti v takové mife, jakou se k ni mnohdy jeji okoli chova. Fyzické bariéry
podstatné zhorSuji schopnost lidi vyrovnat se s novou Zivotni situaci. Z toho vyplyva, ze
snaha o uplatnéni bezbariérovosti v co nejvétSim rozsahu je Ukolem nejen pro
ergoterapeuty, ale pro celou spolecnost. V lednu roku 2009 vznikla pii Magistratu
hlavniho mésta Prahy pracovni skupina pro Prahu bezbariérovou a otevienou. Stalo se
tak na zaklad¢ vyzvy obcani Za MHD piistupnou, kterou iniciovalo ob¢anské sdruzeni
Asistence. Nékolikrat jsem méla moznost mluvit o stavu Grovné piistupnosti dopravy
S ¢lenem této pracovni skupiny, Michalem Pragerem. Pochopila jsem, ze pravidla
bezbariérovosti musi byt zohlediiovany uz ve féazi projektovani dopravnich staveb a

Vv praci konstruktérii novych dopravnich prostiedki.


http://www.ergoterapie.org/Page.aspx?PageID=1

3.1 Uplatiiovani projekénich pravidel

Jak jsem uvedla vySe, uz ve fazi planovani nové vystavby dopravnich objektd,
nebo pii rekonstrukci stavajicich, je nezbytné nutné v projektu zohlednit pozadavky
vSech budoucich uzivatelt. Podle Filipiové (2002) se jako nejvice problémova mista ve
mesté, u kterych se projektanti dopoustéji chyb, objevuji tyto prvky — ptechody pro
chodce, ptechody pfes tramvajovy pas a nastupni ostrivky.

Prechod pro chodce

Z vlastni zkuSenosti vim, ze i nespravné¢ vybudovany pifechod pro chodce je
mozné dodatecné zrekonstruovat na ptrechod, ktery spliuje veskeré prvky
bezbariérovosti. Touto stavebni upravou se docili potfebné technologické a
bezpecnostni kritéria pro chodce, vcetné¢ tézce imobilniho Cclovéka, vozickare a
nevidomého. Je nutné, aby povrch komunikace nebyl kluzky, a to z hlediska osob se
snizenou pohyblivosti, vétSinou se jedna o lidi pohybujici se o holi ¢i o berlich.
Soucasné by mél piechod spliiovat umisténi vodiciho pasu pro nevidomé a slabozraké
obcany. Tento pas ma mit strukturdlni povrch, aby byl rozeznatelny i na poslap. Tento
nazor doplituje Skopec (1999), kdy ,,od prirozené vodici linie musi byt ve sméru
prechodu signalni pas v Sifce min. 0,8 metru s reliéfni upravou povrchu stejnou jako u
varovného pasu. “

Vyskovy rozdil mezi Grovni chodniku a vozovky nesmi byt vys§i nez dva
centimetry, a to vzhledem k uzivatelim ortopedickych voziki. Pfi vét§im vySkovém
rozdilu hrozi totiz nebezpeci vyklopeni z voziku. Vozic¢kar se muze setkat s problémem
1 pf1 najiZzdéni na chodnik, kdy je nucen ptekonat ,,schiidek®, coZ neni jednoduché. To
Jiz nemaji v rukou potiebnou silu.

Jak uvadi Harvey (2008), typickym pacientem po poskozeni michy je muz ve véku
patnact az dvacet pét let, jen asi 15% ptipada se objevuje u Zen, a 18% ptipadi se tyka
lidi starSich ctyficeti péti let. Mezi nejcastéjsi priCiny poranéni patii dopravni nehody,
nasledné jsou to pady z vySek. Bézna jsou také zranéni pii sportu ¢i béhem vodnich
aktivit. Misni 1éze muze byt také zplisobena nemoci, infekci nebo vrozenou vadou. K
vice nez 55% vSech poranéni michy dochazi v oblasti krénich obratld. Pii poranéni
kréni oblasti dochazi k postizeni vSech ¢ty koncetin, coz vede k tzv. tetraplegii
(kvadruplegii). Poranéni michy v oblasti hrudni, bederni ¢i sakrdlni postihuje pouze

dolni koncetiny, a jedna se o tzv. paraplegii (Harvey, 2008).



Ergoterapie je obor, ktery se velmi podili na rehabilitaci postizenych koncetin a
nasledné na nacviku personalnich a instrumentalnich ADL. Jak uz jsem uvedla vyse,
tetraplegik ma postizeny jak dolni, tak i horni koncetiny. I kdyz si to clovek
neuvédomuje, funkce ruky je naprosto nepostradatelna a pokud nefunguje tak jak ma,
muze pfinést cloveku pocity ménécennosti, protoze najednou se musi obratit na pomoc
druhych a neni sdm sobéstacny. Zbyla funkce a pohyblivost hornich koncetin zavisi
samoziejm¢ na vySce 1éze, ale ¢im diive zacneme s rehabilitaci hornich koncetin, tim
rychleji bude pacient schopen ovlddat mimo jiné i invalidni vozik pro svou mobilitu.
Proto je velmi dilezité dodrzovat spravné normy pfti vystavbe piechodii.
Bohuzel se velmi casto setkavame stim, ze néjezd je vytvoien pouhym zkosenim
obrubniku. Tim vznikne ndjezd se sklonem 45°, coz je pro vozickafe zcela
nepiekonatelné. Vhodny sklon je 1:12 [8,33%], maximaln¢ 1:8 [12,5%] (Filipiova,
2002). Zde musim s autorkou souhlasit, ze zkoseni né€kterych obrubnikii je opravdu
velmi nevhodné feSené. V ramci prace ergoterapeuta je také jeho asistence klientovi na
invalidnim voziku pii cestovani vefejnou dopravou. Spatnd vytvofené najezdy na
chodnik velmi ztézuji manipulaci s vozikem. Sdm o sob¢ invalidni vozik s Klientem
nevazi malo, a pokud této vaze musi ¢loveék celit pii prudkém néjezdu na obrubnik, je
zapotfebi pomérné dobra fyzickd zdatnost asistenta. V této souvislosti bych zde rada
uvedla své poznatky z pobytu v Amsterdamu. VétSinu svych pochtiizek po mésté jsem
absolvovala péSky, a proto mohu s urcitosti fict, Ze jsem se ani jednou nesetkala
S nespravné vybudovanym ptechodem pro chodce. Vzhledem k pievazujici starsi
mestské zdstavbé usuzuji, Ze spravné stavebni normy zohlediiujici pfistupnost vSem
obCanim jsou v Holandsku akceptovany jiz nékolik desetileti. Lidé odkazani na
invalidni vozik se bohuzel jest¢ stale mohou setkat snevhodné vybudovanym
pfechodem. Nékteré najezdy na chodnik jsou taktéz velmi naro¢né, obrubniky byvaji
¢asto uvolnéné z podlozi a zkosena €ast pro najezd je uzka a nevyhovujici. VSechny tyto
faktory poté nepfijemné ztézuji jizdu po meésté jak asistentovi, tak klientovi. Kdyz si
predstavim, ze se v tomto terénu pohybuje tetraplegik na voziku sam, bez asistenta, neni
mozné to podle mého zvladnout. Toto mé opét dopad na sobéstacnost klienta. Prekazky
tohoto typu v blizkosti jeho bydlist¢ ho Casto odradi od vyjezdu z domova a vyhleda
rad&ji pomoc svych blizkych ¢i pratel.

Co se tyké nebezpeci vypadnuti z voziku, slySela jsem nékolikrat od pacientli na
praxi pfibchy, kdy sjizdé€li obrubnik, ktery byl prudce zkosen, a nasledoval pad
doty¢ného na zem. Lidé, ktefi nemaji zadné pohybové obtize ¢i problémy s orientaci si
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toto vibec neuvédomuji, ale vysoké a prudce zkosené obrubniky jsou vskutku

nebezpecnymi prvky pii pfepravé po méste.

Prechod pres tramvajovy pas

Béhem praxe v Amsterdamu a Praze jsem si jako doprovod osoby se zrakovym
postizenim v§imala jednotlivych past pied tramvajovymi kolejemi, a nemam pocit, ze
by tento technicky prvek byl néjakym zpiisobem opomijen, a Ze by zde hrozilo
nebezpeci urazu pii piijizdéni soupravy. Toto je velmi dulezité zohlednit, nebot’ pro
ergoterapeuta je bezpecnost klienta prioritni.

Podle Filipiové (2002) je dulezité respektovat mnoho ukazatelii, a to zejména
vodici pasy u prechodli, varovné a signalni pasy pted tramvajovymi kolejemi. U
pfechodu se také setkdvame s ru¢nim ovladanim svételné signalizace. Tyto ovladaci
prvky musi byt umistény v dosahu vozickafe. Odpovidajici vySka je osmdesat az sto
centimetru.

Souhlasim s autorkou, Ze velmi dulezity je vybér povrchového materidlu
chodniku pro nevidomého ¢i slabozrakého. Je tieba pouziti takovych materiala, které
budou vyhovovat nejen osobam s postizenim zraku, ale také té¢Zce chodicim, ktefi jsou
mnohdy opomijenou skupinou lidi s postizenim, neZ napiiklad nevidomi ¢i vozickafi.
Casto se voli typ reliéfni dlazby, aby se napiiklad nevidomy dobie zorientoval, zda je
jesté na chodniku, ¢i uz zacind jiny Gsek. Nevidomi maji velmi dobfe vyvinuté taktilni
vnimani a vSeobecné je to jejich silnou strankou. Béhem své praxe v Praze jsem
navstivila obecné prospéSnou spolecnost Tyfloservis, kterd poskytuje rehabilitacni
sluzby lidem s postiZenim zraku. Méla jsme moznost vyzkousSet si se zavdzanyma o¢ima
chodit po budové a najit mistnost, ze které se ozyvala hudba, a poté v této mistnosti
najit volné misto k sezeni a posadit se. Jako doCasné oslepend jsem naSlapovala velmi
opatrn¢, povrch dlazby jsem pii kazdém doslapu zkoumala, zda se nékde nevyskytuje
jakasi nerovnost, piekazka, apod. Po objeveni mistnosti jsem naopak prozkoumadvala
terén rukama, a hledala v Gplné tmé volné zidle. Tato zkuSenost mi ukézala opét trochu
SirSi pohled na to, jak se Clovék s disabilitou nejspiSe citi pifi vykonavani béznych
¢innosti kaZzdodenniho Zivota.

Podle udaji Svétové zdravotnické organizace je dnes na sveété Ctyficet pét
miliéont nevidomych. Jiné zdroje uvadéji, ze lidi se zrakovym postizenim je piiblizné 1-
1,5% z celé populace. Naprosto presné statistiky vSak neexistuji. Procento slabozrakych

V populaci pribézné roste a jednim z ovliviiujicich faktor je bezesporu prodluzovani
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délky lidského Zivota. Pfima imérnost vzniku zrakovych vad a vys$siho véku je naprosto

prokazana. (dostupné z: http://www.sons.cz/kdojezp.php).

Nastupni ostriivek

Z pohledu ergoterapeuta je nastupni ostrivek, ktery je umistény pifimo
v komunikaci, jednim z nejnebezpecnéjsich mist mezi dopravnimi objekty. VétSinou se
jedna o uzky prostor pro vystup i nastup cestujicich do dopravniho prostiedku, kdy
Z obou stran ostrivku jezdi vozidla ¢i tramvaje. Takto feSené nastupni ostrivky jsem
zaznamenala i v Amsterdamu, kde byly timto zpisobem hlavné ve star§i zastavbé
meésta. K pocitu vétSiho bezpeci cestujicich by rozhodné prispélo osazeni zéabradli.
Nedostatek prostoru by nemél byt diivodem pro neuziti bezpe¢nostnich prvka, jakym je
napfiklad zabradli (pii neopatrné manipulaci vozickare muze zabranit nebezpeci
ptepadnuti z voziku do vozovky).

Podle autorky (Filipiova, 2002) se stava, Ze neni feSeno, jak se vozickar vibec
na nastupni ostriivek dostane. Sitka ostriivku musi byt dvé sté, minimalné sto osmdesat
centimetri. Musi zde byt misto pro manipulaci voziku potfebnou k najeti na ostriivek, a
to minimaln¢ sto padesat centimetrd. Vzhledem k potfebné Sifce bezpecnostnich past
na ostrivku umisténych mezi tramvajovym télesem a vozovkou, je vhodné navrhovat
nastupni ostravky Siroké dva metry.

V ramci ergoterapeutické praxe jsem se setkala s tim, Ze na nastupnim ostrivku
byly nevhodn¢ umistény reklamni tabule a prijezd s klientem na voziku byl obtizné;si.
Toto neztézuje pohyb jen télesné postizenym, ale pfedstavuje to obrovskou piekazku
zejména pro nevidomé a slabozraké obCany. Reklamnich tabuli pro komercni tcely je
neuvétitelné velké mnozstvi v Praze i Amsterdamu. Domnivam se, ze by rozhodné
nemély byt umistény v prostoru dopravniho objektu.

Filipiova (2002) dale ftikd, ze je dullezit¢ také pocitat s dosaZitelnosti
informacnich tabuli pro osoby sedici na voziku. Dolni hrana tabule by méla byt ve
vySce Sto centimetrd, horni hrana by rozhodné neméla byt vySe neZz sto Sedesat
centimetri. Pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy v horni ¢asti tabule jsou zvefejnény
zékladni udaje (naptiklad nazev stanice velkymi pismeny), je mozné pocitat
S umisténim horni hrany az do vyse sto osmdesat centimetrii. Je nutné si totiz uvédomit,
ze slabozrakou osobou miZe byt i vozickar.

PristfeSek zastavky mize byt umistén bud’ u domu, nebo v prostoru. V obou

piipadech je nutna minimalni Sifka prichodu sto sedmdesat pét centimetr a je nutné
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pocitat s tim, Ze se po chodniku mize pohybovat i nevidoma osoba. Pro tu se naptiklad
nevhodné umisténd lavicka miize stat vaznou piekdzkou, kterd nevidomého zcela
dezorientuje. Bud’ mize byt piistfeSek tvoien pouze stiechou, nebo ma tento objekt i
boc¢ni stény. V obou pfipadech je nutné respektovat pohyb nevidomého, pro kterého je
jakéakoliv nahlé prekazka nebezpecnd, a to vodicim pasem. Pokud je pfistfeSek tvoren
pouze stiiSkou a je-li v prostoru zastavky umisténa lavicka, je tfeba nevidomého
upozornit na ptrekazku, a to umélou vodici linii, pasem Sirokym minimalné Sedesat
centimetr. V pfipad¢ pristieSku s bo¢nimi sténami musime nevidomého upozornit na
prekazku zménou struktury dlazby pted pristteskem (Filipiova, 2002).

Co se tykd informacnich tabuli na zastavkéach, pro mé osobn¢ jsou pismena a
Cislice na jizdnich fadech velmi mala a Spatné Citelnd. Se stejnym nazorem jsem se
setkavala 1 u svych klientdl z praxe. To, Ze jsou tyto tabule nevhodné umisténé pro lidi
sedici na voziku, je podle mého ziejmé. V soucasné dob¢ se v§ak na nové zbudovanych
zastavkach zacina objevovat prvek, ktery lidé jisté oceni. Nad informacni tabuli je
umistén displej, ktery piehledné informuje o &isle linky, sméru jizdy a také o casovém

udaji, za jak dlouho pftijede tramvaj do zastavky.

3.2 Uplatiiovani konstrukénich pravidel

Nové¢ technologie si konstruktéfi velice rychle osvojuji a uplatiiuji pti vyrobé
novych typt dopravnich prostfedkli. Stejny princip musi konstruktéfi uplatnit pfi
dodrZovani bezbariéroveé piistupnosti v prostiedcich vetrejné dopravy. V této kapitole se
budu zabyvat témito vefejnymi dopravnimi prostiedky — metro, tramvaje a autobusy.
Metro

Cestovani metrem je dnes neodmyslitelnym zptsobem piepravy cestujicich ve
velkych méstech, jako je Praha i Amsterdam. V ptipad¢ objektl stanic metra vychazi
Amsterdam z tohoto srovnani mést Iépe. VSechny trasy metra jsou kompletné
bezbariéroveé, coz me z pohledu ergoterapeuta velmi mile prekvapilo. Vytizenost stanic
metra v Amsterdamu neni stejnd, ale i ty nejvytizen&j$i mohou lid¢ s disabilitou plné
vyuzivat. V Praze je bezbariérové pfistupnych stanic pouze polovina. Z tohoto divodu
nemuze velka vétSina osob télesné postizenych vyuzit v plné mife dosazitelnost téch
méstskych casti, kterymi metro projizdi. Dal§im nedostatkem prazského metra, ktery
uvadi obcanské sdruzeni Asistence (2009) je skuteCnost, Ze z prvnich péti nejvice

vytizenych stanic metra, hned tfem z nich chybi bezbariérovy piistup. Jedna se o stanice
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I.P. Pavlova, Andél a Mustek ,,A*“. Paradoxné z prvnich péti nejmén¢ vytizenych stanic
prazského metra chybi pouze jedné stanici bezbariérovy pfistup.

Ve smyslu platnych smluvnich pfepravnich podminek Dopravniho podniku
hlavniho meésta Prahy lze v provozu metra pfepravovat osoby na voziku pomoci
osobnich vytahtli, upravenych nékladnich vytahd, nebo na Sikmych a svislych plosinach
v doprovodu osoby poskytujici vozic¢kari nezbytnou pomoc. Nékteré kabiny vytahli maji

informacni panel v Braillové pismu pro nevidomé, a jsou také vybaveny akustickym

signalem hlaseni stanic. (dostupné z: http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/metro/).

Tramvaje
Jednim z nejcastéji vyuzivanych dopravnich prostiedkt v Praze i v Amsterdamu

je tramvaj. Ergoterapeuty zajima zejména zastoupeni nizkopodlaznich vozi, které
umoznuji pfepravu osobam s disabilitou. V obou uvedenych méstech jsou v provozu
nasazené tramvaje nizkopodlazni, dale nizkopodlazni pouze ve stfedni Casti vozu, a
star$i typy tramvaji bez plosiny. Podle osobnich zkusenosti z Amsterdamu i Prahy mohu
prohlasit, Ze cestujici s omezenou schopnosti pohybu, orientace ¢i s jinou disabilitou je
nucen doptfedu naplanovat svou trasu jizdy dle jizdniho fadu a pii svém cestovani se
tedy nemiize citit zcela nezdvislym. UrcCité jsme si mohli v Praze vSimnout, Ze
nizkopodlaznich tramvaji pfibyva. Nicméné stale jich neni dostatek pro celkové pokryti
na vSech trasach. Nizkopodlazni vozy upfednostiiuji také rodice s koc¢arky nebo seniofi
s omezenou pohyblivosti. V pfipadé¢ zajmu vSech zminénych osob o piepravu, je
naprosto nedostacujici frekvence nasazeni téchto nizkopodlaZnich tramvaji. Jediné
komplexni bezbariérova doprava ve mést€é umozni vSem osobam s postizenim byt
V tomto sméru zcela sobé&sta¢nymi.

Jak uvadi ve svych Vyroc¢nich zpravach Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy
(2010), ucinil tento podnik v minulych letech velky pokrok, co se tyka piepravy
nevidomych. Tramvajové vozy byly vybaveny specidlnimi pfijimaci pro nevidomé. A
jak toto zatizeni funguje? ,,Zarizeni umoznuje cestujicimu pomoci dalkovych ovladacii
aktivovat externi hlaseni, které mu poskytuje informaci o Ccisle linky a sméru
zdjem nevidomého o nastup do vozu a prispiva tak ke zvySeni jeho bezpecnosti.
Automaticke hlaseni zastavek v interiéru vozidla pomahad nevidomému (a pochopitelné i
vSem  ostatnim  cestujicim) orientovat se v trase linky.” (dostupné z:

http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/tramvaje/). Tramvaje v Amsterdamu nemaji
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toto zafizeni nainstalované, o cemz jsem se dozvédéla béhem rozhovoru s tézce zrakove

postizenym klientem v domé pro seniory s pe¢ovatelskou sluzbou.

Autobusy

Autobusova doprava je hojné vyuzivanou dopravou ve vSech vétSich méstech.
Stejné jako u tramvajové dopravy, pouze nizkopodlazni autobusy spliuji kritéria pro
piepravu osob s omezenou pohyblivosti a osob se specidlnimi potiebami. Nazory
vefejnosti na tyto nizkopodlazni autobusy se razni. Seniofi Casto namitaji, ze po
bezbariérovém vstupu do vozu jsou nuceni zdoldvat vysoké stupinky k sedadlim.
Konstrukce podvozku téchto autobusti nedovolila konstruktérim zatim najit vhodné;jsi
feSeni umisténi sedadel.

V Praze 1 Amsterdamu existuji specidlni autobusové linky, které jsou urcené
pouze pro lidi s disabilitou. Vyhodou téchto spoji je to, ze zaruCuje transport vSech
zajemci o tuto linku. Nevyhodou jsou vSak dlouhé intervaly v jizdnim tadu. V Praze
jsou v provozu tyto linky dvé, které spojuji bezbariérové byty na sidlistich Cerny Most
I, Jizni mésto II, Nové Butovice a Repy s centrem mésta. Jedna se o specialné upravené
autobusy se specialnimi rampami pro nakladani invalidnich vozikt. (dostupné z:
http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/autobusy/)

Jak uvadi Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, pravé autobusova doprava
zaznamenala v poslednich deseti letech nejvétsi pokrok v piepravé osob s omezenou
schopnosti pohybu. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy spolupracoval se Sdruzenim
pro Zivotni prostiedi zdravotnd postizenych v Ceské republice a Regionalnim
organizatorem prazské integrované dopravy (ROPID) a nasadil nizkopodlazni autobusy
na 21 vybranych linkéach.

Podle Filipiové (1998), pro zlepSeni podminek ve vefejné doprave je dilezité
spojeni usili projektantti, architektl, ale také zaméstnancti stavebnich ufadd, socidlnich
pracovnikii a pracovnikii ve zdravotnictvi. Pravé lidé ve zdravotnictvi jsou témi
prvnimi, se kterymi clovék po trazu nebo v dobé nemoci pfijde do styku. Jejich
zkuSenosti a poznatky jsou neocenitelné pii tvorbé bezbariérového prostiedi ve mésté.

Doménou prace ergoterapeuta je zejména vedeni klientl k sobéstacnosti.
K tomu, aby byl ¢lovék po trazu ¢i nemoci maximalné nezavislym, potiebuje také
odpovidajici prostfedi, které ho nebude nutit pfekondvat zbyte¢né ptrekazky. Proto je
V zajmu ergoterapeuta, aby bylo okoli pro 0soby sriznym postizenim co nejvice

piistupné a umoziovalo tak pro vSechny stejné podminky kvality Zivota.
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4.0 Legislativa

V soucasné dobé¢ je platnéd vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., ze dne 5. listopadu 2009, o
obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Timto
se rusi vyhlaska ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a také vyhlaska ¢.
492/2006 Sb.

,, Tato vyhlaska stanovi obecné technické pozadavky na stavby a jejich casti tak,
aby bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a
mentdlnim postizenim, osobami pokrocilého véku, tehotnymi Zenami, osobami
doprovazejicimi dité v koc¢arku nebo dité do tii let.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2009). Tato vyhlaska se ale konkrétné nezabyva piistupnosti vetejné dopravy. Zda se,
ze toto neni hlavnim tématem pro ceské politiky. Tento fakt se samoziejmé nelibi
zastupciim organizaci pro lidi s riznym postiZzenim, a proto za kompletné bezbariérovou
vetejnou dopravu zacinaji pomérné viditelné bojovat. Velkym krokem kupiedu je podle
mého zadost zastupcii obcanského sdruzeni Asistence, a to formou otevieného dopisu
Radé hlavniho mésta Prahy, ktery mé néazev ,,Zadame vefejnou dopravu bez bariér.
Tento dopis mtize podpotit kdokoliv z ob¢ani, a zaradit se tak na jiz uctyhodné dlouhy
seznam signatafi. Sdruzeni Asistence nenechava nic ndhodé a natocila také kratky film
o stavu bezbariérovosti v prazské vetejné dopravé. Tento dokument se jmenuje ,,Prague
needs a revolution®, a uz nazev svéd¢i o tom, Ze naSe hlavni mésto na tom opravdu neni
dobfte, co se tyka ptistupnosti v MHD. Dokument jsem méla moznost vidét a musim
fict, Ze nam, Prazantim, nedéld moc dobrou vizitku. Mozna by se dalo mluvit o
nekompetentnosti lidi ve vefejné spravé, ktefi zatim problematiku bezbariérové dopravy
jako palcivé téma nepocituji a nezabyvaji se jim v potiebné mife. Pevné véfim, Ze
iniciativa sdruzeni Asistence nebude zbytecnd a konecné se zacne fesit to, co je opravdu

podstatné.
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5.0 Praktické poznatky o stavu verejné dopravy v Amsterdamu a Praze

Kdyz jsem odjizdéla na studijni pobyt do Amsterdamu, byla jsem piesvédcenad o
tom, ze tam¢jsi vetejnd doprava bude nesrovnatelné lepsi, nez zde v Praze. Jak se vSak
ukézalo, neni to aZ tak pravda. Rekla bych, Ze uroven pfistupnosti je v obou méstech
velmi podobna. Velkym rozdilem, a to velmi podstatnym, je to, Ze v Amsterdamu je
metro kompletné bezbariérové. V Praze si jest¢ budeme muset par let pockat. Prakticky
jsem si mohla také vyzkouset svou jizdu na voziku ve mésté a pouziti vefejné dopravy
vV Amsterdamu. Nikdy pfedtim jsem toto neabsolvovala, pouze jako asistentka,
naptiklad u klientdl z Jedlickova ustavu &i Paraplete. Clovék si velmi rychle uvédomi,
jak moc dokéazou architektonické bariéry komplikovat zivot. Zjistila jsem, ze v Praze
studenti specidlni pedagogiky absolvuji v ramci svého studia jizdu na voziku po méste,
za pouziti méstské hromadné dopravy. Podle mého nazoru by se toto mélo zavést taktéz
na 1. 1ékai'ské fakulté pii studiu ergoterapie. Clovék pouze sam na sobé zjisti, jaky to je
asi pocit. Pro m¢ osobné¢ to bylo velmi piinosné.

Tuto praktickou zkuSenost jsem absolvovala s dalsi studentkou ergoterapie
z Belgie. Ve skole nam byl zaptjcen invalidni vozik. Nejdfive jsme jely metrem do
centra. Kazda stanice metra v Amsterdamu ma vytah, tudiZ dostat se na nastupisté bylo
bez problémili. Vlakové soupravy maji dvefe pro vozickafe specidlné znacené
mezinarodné zndmym symbolem. Nachdzeji se v zadnich a ptednich ¢astech vozi a je
zde dostatek mista pro manipulaci s vozikem. Nastup do vagonu ¢i vystup z ngj také
necini komplikace, nicméné star$i soupravy maji mezeru mezi soupravou a nastupistém,
a tak pro osobu na voziku bez asistenta miize byt mezera prekazkou. Po piijezdu do nasi
cilové stanice jsme ¢ekaly pomérné dlouhou dobu na vytah, jelikoZ pied nami byly také
maminky s kocarky, ¢i lidé prepravujici jizdni kolo. Na zpateCni cesté jsme si
vyzkouSely jizdu tramvaji nejdiive starého typu. To znamend, Ze nizkopodlazni je pouze
ve stiedni Casti. Jako pro asistenta pro mé bylo velmi obtizné dostat vozik do vozu,
podlaha soupravy byla pon¢kud vyse, nez jsem cekala. Bylo to ale také ovlivnéno tim,
ze jsme mély k dispozici pomérné nevyhovujici vozik. Byl velky, té¢Zky a v zadni ¢asti
opatfen koleCky proti pfepadnuti, ktera vSak bréanila v zaklonéni voziku pii néstupu ¢i
vystupu. Dalsi usek jizdy jsme absolvovaly jiz v kompletné nizkopodlazni tramvaji. Na
kone¢né stanici jsme vystupovaly a myslely jsme si, Ze nam bude rozloZena plosina.
Nestalo se tak, a s vystupem nam pomohl pruvodéi, ktery vystoupil z kabiny a sam
manipuloval s vozikem. Nas§ posledni dopravni prostfedek bylo opét metro, kde jsme
nem¢ély obtize zadné.
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Jsem moc rada, ze jsem toto mohla absolvovat. Byl to napad ergoterapeutky a
mé konzultantky na tamni amsterdamské univerzité. Pro ni to byl naprosto samoziejmy
ukol, jelikoz v Holandsku studenti ergoterapie absolvuji v prvnim ro¢niku jizdu na
voziku a je to néco absolutné bézného. Mn¢ se tento napad velmi zamlouva a jak uz
jsem se zminila vyse, bezesporu bych ptenesla tento prvek i do studia ergoterapie na 1.
l1¢kaiské fakulté. Ja osobné jsem se citila na voziku mezi tolika lidmi ponckud
zraniteln€é. Bylo to dano tim, ze jako Clovék sedici na voziku jsem pochopitelné ve
velmi nizké urovni a lidé mé obcas ptehlizeli. UZ touto samotnou pozici si pripadate
trochu ménécenny. Jestlize chce vozickar bez asistenta nastoupit do bezbariérového
dopravniho prostiedku, stejné¢ vzdy potiebuje alespoil minimalni dopomoc a asistenci
dostat se dovniti ¢i ven, pokud se nejedna o velmi zdatného paraplegika. Jak uvedl
jeden klient rehabilitacniho centra v Amsterdamu, nemuze si ptfipadat jako naprosto
nezavisly, pokud stale potiebuje cizi pomoc. Proto by mély byt dopravni prostredky
konstruovany tak, aby se osoba necitila jako nékdo, kdo ma urcité postizeni.

Nyni se budu konkrétnéji vénovat jednotlivym typim dopravnich prostredkil

v Amsterdamu a Praze. Pro sbér informaci jsem pouzivala zejména néstroj pozorovani.

5.1 Autobusy

V Amsterdamu je cestovani autobusy poskytovano nékolika dopravnimi
spolecnostmi. Autobusy jsou vybaveny sniZujicim systémem, rozkladajici ploSinou
ovladanou fidi¢em, dale maji vyhrazené misto pro vozickare. Nazvy zastavek jsou
akusticky hlaSeny a také se zobrazuji na displeji. TyCe a Uchyty na drZeni jsou
Vv kontrastnich barvach. V nékterych ¢astech mésta jezdi autobusy, které maji plosinu
automaticky se rozkladajici. Dale se mizeme setkat s mini-busy, které jezdi jen jednu
urCitou trasu a nékteré znich jsou pfistupné lidem na voziku. (dostupné z:

http://www.toegankelijkamsterdam.nl/page/pag_view.asp?pag_id=22386). Ja sama jsem

neabsolvovala v ramci ergoterapie jizdu na voziku v autobuse. Nicmén¢ od lidi, které
jsem potkala na praxi, jsem neslySela, ze by méli vyznamné potize s autobusovou
dopravou. Ridi¢i jsou pry velmi ochotni a bez problémii rozlozi plosinu, pokud je
potieba. I pro obCany se zrakovym postizenim je zde vybaveni akustickym hlaSenim
stanic. Problém nastava az tehdy, jestlize toto zafizeni nefunguje ¢i hlaseni je chybné
posunuto o jednu stanici. Tyto technické komplikace jsou pro nevidomého C¢i
slabozrakého velmi neptijemné, zvlasté tehdy, pokud jede na trase, kterou nezna. I ja

osobné jsem se citila trochu nesva, kdyz jsem cestovala cizim dopravnim prostiedkem,
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V cizim mésté a neznala jsem jediné misto. Nutnost védet, jakéa dalsi stanice nasleduje,
bylo tedy pro mé dost aktudlni a byla jsem velmi znepokojena, kdyz hlaSeni
nefungovalo.

Pro lidi starSiho véku je podle mého cestovani autobusy bez komplikaci. Uvnitf
je dostatek mista a ¢loveék se tak miize prepravit i naptiklad se svym choditkem. Tato

lokomo¢ni pomtcka je seniory v Amsterdamu velmi hojné vyuzivana.

Podle dostupnych informaci z Vyrocni zpravy Dopravniho podniku hlavniho
meésta Prahy (2010), ,,byly ke konci roku 2009 nasazovany nizkopodlazni autobusy na
garantované spoje 99 dennich méstskych linek a na 4 linkach priméstskych. Tyto spoje
zajistuje 253 standardnich nizkopodlaznich a 49 kloubovych nizkopodlaznich vozii.
Garance v tomto pfipad¢ znamend, ze spoj, ktery je v jizdnim fadu oznacen symbolem
invalidniho voziku, bude vzdy zajistén nizkopodlaznim vozidlem. Dale jsou v provozu
také zvlastni linky pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace. V této lince
jsem méla mozZnost se pfepravovat, kdyz jsem v roli asistentky doprovazela mné osobu
blizkou na voziku. V autobuse je zabudovéna specidlni ploSina, kterou obsluhuje fidic.
Uvnitt vozidla je mnohem méné sedadel, aby byl dostatek prostoru pro piepravu
invalidnich vozikd. Ridi¢ byl velmi vstiicny a ochotny. Také nas informoval o zlep$eni
bezpecnosti pii jizde, a pokud bychom méli zajem, byla zde moznost uchytit invalidni
vozik pasy a zabranit tak nebezpeci prepadnuti. Co je nevyhodou u té€chto specidlnich
linek, je jejich nizka Cetnost spojl. Jezdi pouze v pracovni dny a denné€ to ¢ini zhruba
pét az Sest spoju, coZ je opravdu velmi malo.

Nizkopodlazni vozidla s plosinou jsou pro vozickate s doprovodem bez
problému. Lidé upoutani na invalidni vozik jsou spiSe vzdy rozpaciti z reakci fidici,
kdyz jsou pozadani o rozloZeni ploSiny. Ne ve vSech pfipadech, ale Casto je fidi¢
nepfijemny, Ze musi délat néco ,,navic* a je svym zpusobem zdrzovan. Toto chovani
jsem jako asistentka zazila né€kolikrat a ani mné, ani klientovi to nebylo viibec piijemné.
Jednou jsem vSak také v rdmci ergoterapeutické praxe s klientem na voziku vystupovala
z autobusu a poprosila jsem o plosinu. Ridi¢ s ni nechtél manipulovat, nejspide aby se
ptili§ nezdrzel, a ptebral vozik s klientem do svych rukou. Ackoli si poCinal pfi vystupu
z autobusu velmi opatrn€, jeho manipulacni dovednosti s vozikem nebyly velmi
odborné a dokonce to v jedné fazi vypadalo, ze klient z voziku vypadne. Od té doby
jsem dosla k ndzoru, ze by m¢l Dopravni podnik své zaméstnance, v tomto piipadé

fidi¢e, zaSkolovat a informovat o potiebach lidi s riznym postizenim. Jestlize s nimi
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denné mohou pfijit do styku a pfepravuji tyto osoby, méli by znat konkrétnéji jejich
situaci.

Prazské autobusy jsou vybaveny také akustickym hlaSenim stanic a displejem
zobrazujici nazvy stanic, stejn¢ jako tomu je v Amsterdamu. I zde vSak obc¢as dochazi
Kk technickym problémim, kdy naptiklad akustické hlaseni neodpovidd nasledujici
zastavce, Ci displej je nefunkcni.

Podle mého nazoru je autobusova vefejna doprava v obou uvedenych
evropskych méstech na velmi srovnatelné urovni. Nevidim zde zddny vyrazngjsi prvek,

ktery by odliSoval autobusy v Amsterdamu ¢i Praze.

5.2 Tramvaje

Stejné jako v Praze, i v Amsterdamu maji dva druhy tramvaji. Stary typ, ve
kterém narazime na schody, a tudiz neni bezbariérové feSen. Tato tramvaj je na
informacnich tabulich oznacena pismenem ,,A“. Nizkopodlazni tramvaje jsou dvojiho
typu, a to bud’ nizkopodlazni pouze ve stfedni ¢asti vagonu, nebo zcela piistupné po
celé délce. Miizeme se setkat se tfemi riznymi variantami:

e Tramvaje, tzv. Combino, jsou nizkopodlaZzni po celé délce. VéEtSina z nich ma
vyhrazené misto pro vozickare ihned vedle kabiny konduktéra, nebo-li
pravodciho, ktera je situovana naproti hlavnim vstupnim dvefim. Tyto tramvaje
jsou také vybaveny ru¢né ovladanou rozkladaci ploSinou, kterou obsluhuje pravé
zminény konduktér.

e Nékteré vozy Combino nemaji kabinu pro privodciho, ani misto pro vozickare,
a ani ploSinu.

e Tramvaje pouze ¢astecné nizkopodlazni — vySka podlahy stfedni ¢asti vozu je na
stejné urovni jako zvySené zastdvky. Tyto tramvaje nemaji ploSinu, a obvykle
nemaji ani pravodciho.

Vsechny tramvaje jsou vybaveny audio-vizualnimi displeji s informacemi o
zastavkach. Specidlni misto pro vozickdfe mize byt pouzito také jako misto pro
tramvaje povoleny. Priivod¢i je povinen pouzit rozkladaci ploSinu, pokud je o to
pozadan. (dostupné VA

http://www.toegankelijkamsterdam.nl/page/pag view.asp?pag id=22391).

V ramci samozkuSenostni jizdy na voziku jsem moc spokojend nebyla. Nejdiive
jsme nastoupily do tramvaje, ktera je nizkopodlazni pouze ve stiedni ¢asti. Prostor
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uvniti se mi zdal ponékud maly. Jako asistentka jsem méla potize s ndjezdem
vozic¢karky do vozu, ale jak uz jsem se zminila dfive, bylo to dano také hmotnosti
invalidniho voziku a piidavnymi zadnimi koleCky proti pirepadnuti. Vystup z vozu uz
byl v pofadku. V dalsi tramvaji, celé nizkopodlazni, uz bylo daleko vice mista pro
vozik, a tak jsme mohly pohodlné cestovat. Po dojeti na konecnou zastavku nechal
privodc¢i vSechny pasazéry vystoupit, a poté dal pomoci vysilacky veédét fidi¢i, ze je v
tramvaji vozickarka a zZe tak musi s vozem popojet jesté kus dopiedu, kde se vyskytoval
zvyseny chodnik. Tim ndm umoznil vystup. Privod¢i sice sém manipuloval s vozikem

pfi vyjezdu z tramvaje, bylo vSak vidét, Ze neni pfili§ nadSen touto situaci.

., V Praze doslo v roce 2009 K vyraznému ndriistu vypravovani nizkopodlaznich
tramvaji, které byly ke konci roku 2009 nasazovany na vybrané spoje 19 linek,
bezbariérové spoje jsou vyzmaceny v zastavkovych jizdnich rdadech. Garantovino je
vypraveni 67 nizkopodlaznich tramvaji - na konci roku 2008 bylo garantovino 47
nizkopodlaznich tramvaji.” (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2010). Jisté je
v té€chto ¢islech vidét pokrok a narust bezbariérovych vozi. Co se tyka piistupnosti pro
nevidomé, vSechny tramvaje maji na pfedni stran€¢ vozu zafizeni, které ohlasi
Z reproduktoru nevidomému, o jakou linku se jedna a jaky je smér jizdy. HlaSeni se
spusti pouze tehdy, pokud tuto funkci nevidomy aktivuje svou vysilatkou. Vysilani
muze také uplatnit pfi hledani podchodu ¢i vchodu do metra. Na téchto mistech jsou
tzv. akustické majacky, které signaly z vysilacky pfijmou a vySlou odpoved’ zpét ve
formé znélky, nékdy doplnénou 1 hlasovou informaci. Majacky miizeme obcas najit také
na eskalatorech, kdy nam hlési, zda jedou schody nahoru ¢i dolii (Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, 2010).

V Praze se mizeme setkat se tfemi typy nizkopodlaznich tramvaji. Prvnim, a
zatim nejmodernéj§im typem, je tramvaj Skoda 14 T. Jedna se o tramvaj péti¢lankovou
a nizka ¢ast podlahy se nachdzi ve vysSce 35 cm nad kolejnicemi. V prostoru Sirokych
vstupnich dvefi jsou k dispozici vyklopné ploSiny. Rozdil mezi nizkopodlazni ¢asti a

zbytkem vozu ¢ini pouze jeden schod (dostupné z: http://www.dpp.cz/typy-

nizkopodlaznich-vozu/). Tento typ je opravdu zatim nejmodernéjsi tramvaji v Praze,

nicméné si myslim, Ze konstrukéné neni pfili§ vhodné feSen. Uvniti vozu je malo mista,
tramvaj piisobi pon¢kud stisnénym dojmem. Castokrat jsem zazila, kdy chtél naptiklad
vozickar nastoupit do vozu, ve kterém uz byla maminka s kocarkem, tudiz musel nechat

tramvaj ujet. To proto, ze ve voze je opravdu piili§ maly prostor vyhrazeny pro kocarky
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¢i vozickare. Tato situace ukazuje, jak moc zasahuje vetejna doprava do zivota obcanti.
Clovék najednou nemiize byt naprosto nezavislym, nemiize si vybrat jakykoliv spoj. Je
nucen n¢kdy 1 pomérné dlouho ¢ekat na dalsi nizkopodlazni viz, tudiz jeho veskeré
plany se méni. Z pohledu ergoterapeuta je tento jev nezadouci, protoze ¢lovék neni
Vv této situaci zcela nezavislym a sobéstaénym. Lidé, ktefi maji urcitou omezenou
schopnost pohybu ¢i orientace, o nedostatcich méstské hromadné dopravy védi a
v mnoha ptipadech se ji snazi pouzivat co nejméné. Tento postoj je vSak opét z hlediska
ergoterapie $patny. Clovék se nedopravi sam do mésta, tudiZ si naptiklad neni schopen
zaridit zalezitosti na ufad¢, ve mésté, obstarat nakup, a spoustu dalSich véci. Povéri
témito povinnostmi nékoho ze znamych ¢&i zrodiny, a opét se stavi do role
nesobéstaéné¢ho. Doménou ergoterapie je sobéstacnost a nezavislost pacientl ¢i klientd,
a proto nds, ergoterapeuty, velmi zajima stav bezbariérovosti nejen objekti, ale také
vetejné dopravy.

DalSim typem tramvaje je model KT8DS5N2, ktery ma stfedni Cast vozu
nizkopodlazni. Tento stfedni clanek zajist'uje nizkou podlahu v 15% vozidla a umoZziuje
snadny a rychly nastup cestujicim se sniZenou pohyblivosti ¢i cestujicim s kocarkem.

Poslednim typem tramvaje, ktery ma taktéz stiedni Clanek nizkopodlazni, je model

T3R.PLF (dostupné z: http://www.dpp.cz/typy-nizkopodlaznich-vozu/). Tyto dva
uvedené typy vozl se mi zdaji 1épe zkonstruované, nebot’ je uvnit vozit mnohem vice
mista. V naSem hlavnim mésté se ale také mliZeme setkat se zastaralymi typy tramvaji,
které¢ jsou zcela bariérové, nemaji nizkou podlahu, ale pouze schody. Dale nejsou
vybaveny displejem s informacemi o néazvech jednotlivych zastavek, je zde pouze
akustické hlaseni stanic.

Da se Fici, stejné jako u autobusové dopravy, ze Groven tramvaji v Amsterdamu
a Praze je velmi podobna. Ob& mésta maji starS$i a moderni typy vozul, které umoziiuji
piepravu cestujicim. Rozdilem je, Ze i staré tramvaje v Amsterdamu maji audio-vizualni
displej uvnitt vozu, coz prazské nemaji. Co se tyka rozkladacich ploSin, piijde mi, Ze
Vv prazskych tramvajich je ovladani a manipulace s nimi jednodussi. V. Amsterdamu mi
ochotné privod¢i vozu ukazal rozkladani ploSiny, ale Slo to pomérné obtizng. Jak uz
jsem uvedla vySe, uroven ptistupnosti tramvajové dopravy je v obou méstech pomérné

shodna.
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5.3 Metro

Amsterdamské metro ma o jednu trasu vice nez v Praze, trasy jsou tedy Ctyfi, a
jsou ¢iseln€ znaceny. Jak uz jsem uvedla vyse, veskeré stanice metra jsou bezbariérove
pristupné. Jsou vybaveny schodisti, eskalatory a vytahy. Né&které stanice maji vice
vychodl, ne vSak kazdy vychod ma vytah. Na nastupistich je informacni tabule s
Casovymi udaji o piijezdu metra, dale jsou zde uvedeny ndzvy cilovych stanic
ohlaseno, jedna se o smér jizdy vlaku. Je mozné ve vSech vlakovych soupravach
cestovat s vozikem, skutrem ¢i hojné uzivanym jizdnim kolem. Specidlni vstupy
pro tyto prostiedky jsou oznaceny piislusSnymi Stitky na dvefich. (dostupné z:

http://www.toegankelijkamsterdam.nl/page/pag view.asp?paq id=22387).

Pouziti metra v Amsterdamu je podle mého nazoru pro lidi s disabilitou naprosto
nejlepsi moznosti. Na kazdé stanici je k dispozici vytah, tudiz nehrozi jako v Praze, ze
se Clovek dostavi k metru a zjisti, ze se nema jak dostat na nastupisté. Vodici linie pro
osoby se zrakovym postizenim jsou velmi dobie viditelné. V prazském metru jsou spiSe
nendpadné, sotva si jich vSimnete. Jisté, Ze oba dva typy linii jsou ucelné, ale podle
mého nazoru je vodici systém v Amsterdamu Iépe feSen. Nevidomy se mnohem
snadné&ji orientuje v okoli metra a na nastupisti. Linie nejsou pouze ryhy v podlaze, ale
jsou vystouplé i nad vysku dlazby a maji bilou barvu. Pro osoby, které nemaji Gplnou
ztratu zraku, mize byt barevné znaceni taktéz velmi dobré usnadnéni orientace.

Z pohledu ergoterapeuta tvrdim, Ze cestovani osob s disabilitou amsterdamskym
metrem je zcela vyhovujici a nehrozi zde setkani s ur€itym druhem ptekazek béhem
cestovani, jak je tomu v Praze. Kompletné bezbariérové a ptistupné metro je obrovskou
vyhodou a také klienti z praxe uvedli, Ze cestovani metrem je pro né¢ bezproblémové.
Souprav metra je opet nékolik typl a nejnovejsi model méd podle mého vyfesenou i
obavu nékterych vozickaii ¢i nevidomych. Jedna se o mezeru mezi vagonem a
nastupistém, kdy hrozi naptiklad zapadnuti pfednich kolecek voziku. Nové soupravy
maji pred kazdymi vstupnimi dvefmi kovovou listu, kterd vypliuje pravé zminénou
mezeru. Toto mi pfijde jako velmi vhodné a jednoduché feSeni, které by se mohlo
v budoucnu uchytit i u prazskych souprav. Dalsi odlisnosti, ktera se v Praze neobjevuje,
je bezpecCnostni barevna signalizace, a zaroven vodici linie na nastupiSti podzemniho
metra. Je umisténa na konci nastupisté a poté se vychyluje smérem ke schodisti, aby
spravné navedla osobu se zrakovym postizenim. Tato linie stfidd barvy zelenou a

modrou, a funguje také jako vystraha pied nebezpecim padu do kolejisté. Tyto prvky
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byly pro mé& nové, v Praze jsem se s nimi nesetkala. Myslim si, Ze se v Amsterdamu
osvédcuji velmi dobie a Praha v tomto ohledu postradé stejné technické propracovani.
Na néstupistich metra v Amsterdamu je dalsi odliSnosti od Prahy to, Ze pfi piijezdu
soupravy je akusticky ohlaSeno, kterym smérem tento vlak jede, tedy jeho cilova
stanice. Z pohledu ergoterapeuta je hlaseni piinosnou véci, nebot’ osob¢ s postizenim to

opét pfinasi vice vjemtl z okoli a umozituje mu to byt vice sobéstaénym.

Situace Vv Praze, co se tyka cestovani metrem, neni na stejné urovni jako
v Amsterdamu. Celkovy pocet stanic prazského metra ¢ini padesat sedm, a podle
Vyroéni zpravy Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy (2010) bylo ke konci roku
2009 bezbariéroveé zpiistupnéno tficet pet stanic metra. Piistup je pomoci vefejnych
osobnich vytahi, Sikmych schodistovych plos$in nebo pomoci pifimych bezbariérovych
vstupt. DalSi tii stanice na lince C jsou zpfistupnéné za pomoci proskoleného
doprovodu prostfednictvim néakladnich vytahiti. Tento pfistup mi pfijde pomeérné
nedistojnym vici lidem na voziku. Amsterdam je dobrym ukazatelem toho, ze mit
kompletné bezbariérové metro jde. Zde v Praze je jakymsi nepsanym pravidlem, ze
jednou za pét let dojde ke zptistupnéni dalSi stanice metra. Znamena to, Ze timto
tempem bychom dosahly trovné v Amsterdamu zhruba za sto let. Casto se setkavame
s vymluvami politikl €1 méstskych zastupiteld, Ze na takto rozsahlou rekonstrukci metra
neni dostatek finan¢nich prostiedkli. Podle mého nazoru ale neni nutné, aby z novych
stanic CiSel luxus a moderni pojeti, ale sta¢i obyCejné vybudovani vytahli, které
nakladové vyjde jisté levnéji. Jak mlze byt Clovék zcela sobéstacnym, kdyz mu neni
umoznéno spolecnosti vyuzivat tak markantni dopravni prostfedek, jakym je metro?
V zajmu ergoterapeutd je, aby se klienti mohli svobodné pohybovat po mésté a vyuzivat
veskerou vetejnou dopravu a sluzby.

Prazské metro je pro osoby se zrakovym postizenim vybaveno vodicimi liniemi
a bezpecnostnim pasem, ktery samoziejmé neslouzi pouze osobam nevidomym, ale
vSem cestujicim. V nékterych vytazich metra se mizeme setkat s akustickym hlasenim
sinformaci o aktudlni pozici vytahu. V Amsterdamu tento typ hlaSeni nemaji a
z rozhovoru s klienty mizu potvrdit, Ze by ho velmi radi uvitali. Potésilo mé, ze i
z Prahy jsem mohla uvést priklad, ktery byl pro lidi v Amsterdamu novinkou.

Z této podkapitoly o cestovani metrem je ziejmé, Ze Amsterdam v piistupnosti

vSem obCanim zcela zvitézil nad Prahou. Béhem mé praxe v Amsterdamu vétSina
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klienti uvad¢la, Ze dopravovani metrem jim necini sebemensi problém. Klienti v Praze

spiSe uvadéji opacny nazor.

5.4 Vlaky

Pokud se clovek s disabilitou chystd cestovat vlakem a bude potiebovat
asistenci, je nutné nahldsit tuto cestu holandskym draham (NS), a to alespon tfi hodiny
pfedem. V mnoha stanicich NS se nachdzi vodici linie pro nevidomé a slabozraké, dale
pojizdna ploSina pro nastup a vystup vozickarti. Tuto ploSinu smi ovladat pouze
vyskoleny persondl. Sluzby NS také poskytuji cestujicim audio pfipojeni, pokud ma
cestujici k dispozici ur€ité pomicky pro sluchové postizené, a chce je pouzit. Musi si
vSak sdm donést propojovaci zafizeni, kabely NS neposkytuje.

Jizdenku si muize clovek pofidit v samoobsluzném automatu na jizdenky,
kdykoliv béhem dne, a to pro veskeré vnitrostatni trasy. Dal$i moznosti je koupit si
listek u prepazky NS, toto je vSak drazsi, nez zakoupeni v automatu. Cestujici, kterym
je Sedesat a vice let, jsou této ptirdzky zprosteéni.

U vétsiny vlaki je bezbariérové piistupny vstup, ktery je oznacen mezinarodnim
symbolem pfistupnosti. Mnoho vlakovych souprav Intercity mé specidlni mista pro
vozickare, ktera jsou velmi snadno pfistupna diky extra Sirokym a automaticky
posuvnym dvefim. Holandské drdhy nabizeji samoziejm& pomoc ¢i asistenci, pokud
cestujici pozada. Tato sluzba je poskytovdna na vice neZ sto stanicich po celém
Holandsku. Pokud tedy ¢lovE€k potiebuje asistenci, musi tuto zpravu ohlasit nejméné tii
hodiny doptfedu. Na misto setkani s asistencni sluZzbou by se mél dostavit alespon
patnact minut pfed odjezdem vlaku. Poté asistent odveze ¢i odvede cestujiciho na
potiebné nastupisté a pomuize s nastupem do vlaku. Po piijezdu do cilové destinace opét
pomize asisten¢ni sluzba s vystupem ze soupravy a s opuSténim stanice.

Existuje specidlni karta, tzv. OV-Begeleiderskaart, ktera umoziuje doprovodu
Clovéka s disabilitou cestovat zdarma. Vlastnikem této karty je ¢loveék s postizenim, to
znamend, Ze neni povinen byt doprovazen vzdy tou samou osobou. Platnost karty je
nejméné jeden rok a miize se pouzivat pii cestovani vlakem, metrem, tramvaji,
autobusem a také regiondlnim taxi. Majitel nemusi opét zaplatit pfirazku, ktera je bézna
pti koupi jizdenky na prepazce. K ziskani této karty existuji ur¢ité podminky. Clovéku
S postizenim a jeho doprovodu musi byt nejméné dvanact let, cestovani musi naprosto

celé absolvovat spole¢né. Cesta zdarma se v tomto pripadé vztahuje pouze na doprovod,

25



tudiz by nemél majitel karty zapominat, Ze on je povinen platit regulérni poplatek za
jizdenku.

Zajisténi odvozu na stanici ¢i naopak ze stanice nabizi nékolik sluzeb. Prvni je
naptiklad taxi sluzba, kterd je dostupnd u mnoha vnitrostatnich stanic. Dalsi
poskytovana sluzba je mimo krajsky transport pro osoby se snizenou pohyblivosti.
Mimo krajsky proto, Ze je tato sluzba vyuzivana u destinaci, které¢ jsou umisténé vice
nez pét tzv. transportnich zon od domova uzivatele. Je nutné vSak pro toto vyuziti
vlastnit specidlni pritkaz, o ktery si mize Cloveék zazadat. V mnoha méstech je mozné
pouzit specidlni kolektivni transport na pozadani, ktery zajisti odvoz pasazérti na stanici

¢i ze stanice (dostupné z: http://www.ns.nl/cs/Satellite/travellers/about-trip/travelling-

with-functional-disability?packedargs=language%3Den).

V Amsterdamu jsem nékolikrat cestovala vlakem a musim fict, Ze jsem neméla
zadné vyhrady. Uz samotny fakt, ze vlakové soupravy jsou pomérné€ nové a uvnitt je
vSe Cisté, dodava na spokojenosti cestujicich. Pokud se mam divat na vlakovou dopravu
jako ergoterapeut, nemohu moc dobie soudit, jelikoZ jsem nebyla ani jednou svédkem
pfevozu vozickare, nevidomé osoby ¢i osoby s jinou disabilitou. Nicmén¢ na vlakovych
nadrazich je k dispozici asistence holandskych drah, ktera rada pomitize v piipadé
potieby napftiklad s nastupem a vystupem vozickare. Jak vSak uvedl jeden klient na
invalidnim voziku, je velmi limitujici nutnost pfedem nahlaseni ¢asového tidaje Vaseho
zpatecniho odjezdu. Z ergoterapeutického hlediska by kompletné nizkopodlazni vlakové
soupravy vyresily tento problém, kdy ¢lovék musi neustdle planovat dopfedu a neni
schopen se v plné mife vénovat svym zalibam, koniCkim nebo aktivitam bé&zného
denniho Zivota.

Ceské drahy také umoziuji cestovat lidem s riznym druhem postizeni bez
prekazek. Jedna se zejména o sluzby pro zrakove postizené, osoby na invalidnim voziku
a pro osoby sluchové postizené. Pro zrakové postizené obéany Ceské drahy vytvofily
specialni internetovou adresu, kde si mohou lidé vyhledat dopravni spojeni za pomoci
hlasové ctecky, ¢i je kdispozici zvétSeni pisma podle nutnosti (dostupné z:
http://www.cd.cz/vnitrostatni-cestovani/s-cd-bez-prekazek/sluzby-pro-zrakove-
postizene/-3690/).

Ceské drahy jako jedni z mala vefejnych dopravet zajist'uji piepravu pro osoby
na invalidnim voziku. Vozi¢kar by mél nejméné jeden den dopiedu nahlasit draham,
kam a kdy chce vycestovat. PiedhlaSeni neni nutné v ptipadé, pokud cestujici osoba

nepotiebuje asistenci dopravce (dostupné Z:
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http://www.cd.cz/scripts/detail.php?pgid=284). Nicméné jsem se setkala se zkuSenosti

svého blizkého na voziku, kterého nechtéli zaméstnanci drah piepravit a to proto, ze
svou cestu piedem nenahlasil. Vozickar vSak asistenci dopravce nevyzadoval, jelikoz
mél sviij vlastni doprovod, tudiz nic doptedu hlésit nemusel. Negativni reakce dopravci
tedy myslim nebyla na misté.

Co se tyka piistupnosti jednotlivych vlakovych stanic, ta se podle udaji Ceskych
drah 1i8i. Z tohoto divodu je k dispozici seznam stanic, ktery osoby s disabilitou
informuje o pfistupnosti stani¢nich prostor a o rozsahu poskytovanych sluzeb. Ve
vybranych zelezni¢nich stanicich jsou pro osoby na voziku pfipraveny mobilni zdvihaci
plosiny ¢ vlaky uZ s touto plosinou, dale Ceské drahy nabizi zvlast piizptisobené
nékteré vozy pro vozickare. Tato nové nakupovana vozidla pro regiondlni a pfiméstskou
dopravu jsou jiz feSena jako nizkopodlazni. Vlaky, které jsou pfizplisobené pro
prepravu lidi na voziku, jsou oznaceny vV jizdnim fadu pfislusSnym piktogramem

(dostupné z: http://www.cd.cz/scripts/detail.php?pgid=284).

Pro sluchové postizené osoby jsou v nékterych stanicich kromé stalych jizdnich
radi také grafické informace o zpozdénich, vylukdch a mimotadnych udalostech. Pro
zobrazeni daji slouzi obrazovky ¢i  jind vizudlni zafizeni (dostupné z:
http://www.cd.cz/vnitrostatni-cestovani/s-cd-bez-prekazek/sluzby-pro-zrakove-
postizene/-7306/).

Podle téchto dostupnych udajii to vypada, Ze cestovani s Ceskymi drahami je na

urovni a Zeleznicni prostfedi je vcelku bezbariérové a vstiicné pro vSechny obcany.
Nicméné ohlasy lidi sriiznym typem postizeni nejsou piili§ pozitivni. Casto jsou
zamé&stnanci drah nepfijemni. Déle jsem se setkala snazorem, Ze forma tohoto
transportu je nespolehlivd. Clovék si neni jist, zda pfistaveni vozu s plosinou bude
platit. Z ergoterapeutického hlediska mi chybi nabidka asistence i pro osoby nevidomé.

Jisté i oni by uvitali doprovod na nastupisté, pomoc pii nastupu a vystupu z vlaku, apod.
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6.0 Dotaznikové Setieni

V této ¢asti bakalarské prace uvedu vysledky kvantitativniho vyzkumu, kde jsem
jako nastroj pouzila dotaznik. Jelikoz je konzultantem mé bakalaiské prace Michal
Prager, ¢len pracovni skupiny Magistratu hlavniho meésta Prahy Pro Prahu
bezbariérovou a otevienou, ktery ma dostatecné zkuSenosti s dotaznikovym Setfenim,
shodli jsme se na této form¢ nastroje. Dotaznikové Setfeni jsem provedla u patnécti lidi
v Amsterdamu a taktéZ u patnacti osob v Praze. Cesky dotaznik obsahoval deset otazek,
dotaznik vypliovany lidmi v Amsterdamu mél pouze otazek devét. Je to z toho divodu,
ze desata otazka se tyka pouze prazskych bariérovych stanic metra. Kvantitativni
vyzkum jsem provadéla na vzorku osob, ktery zahrnoval osoby na invalidnim voziku,
osoby se zrakovym postizenim, dale lidi star§iho véku ¢i lidi s omezenou schopnosti
pohybu. Dotaznikové Setfeni se tykalo bezbariérové piistupnosti veiejné dopravy
v Amsterdamu a Praze, dale jsem zjiStovala spokojenost obCant s Grovni piistupnosti
béhem cestovani dopravnimi prostiedky v daném mésté, kde pocituji nejvetsi tskali
dopravy, apod.

Nyni budu uvéadét jednotlivé otazky obsazené v dotazniku a soucasné uvedu

vysledky tdzanych respondentli z obou mést, véetné grafické vizualizace.

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni z Amsterdamu a Prahy
Otazka ¢. 1

,Jak jste spokojen/a s vetejnou dopravou z hlediska bezbariérové piistupnosti?
(Cetnost a navaznost nizkopodlaZnich spojl, ndjezdy na ostrivky a chodniky, vyskyt

vytahil a plosin, stav povrchu komunikaci, atd.)*

Odpovedi

Na tuto otazku odpovédélo 60% ceskych respondentii, Ze je viceméné
spokojeno. Dalsich 27% lidi uvedlo, Ze je zcela nespokojenych, zbylych 13% je spiSe
nespokojeno s bezbariérovou pfistupnosti v Praze. Odpovéd’ ,naprosto spokojen/a“

nezaskrtl nikdo.

V Amsterdamu uvedlo 40% lidi, ze jsou s holandskou vetejnou dopravou
vicemén¢ spokojeni. DalSich 33% je spiSe nespokojeno, naopak 20% respondentil je

spokojeno naprosto. Zcela nespokojeno bylo 7%.
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Otazka ¢. 2
,,Které prosttedky MHD nejcastéji vyuzivate? (je mozné oznacit vice moznosti)*

Odpovedi

87% lidi pouzivd nejcastéji metro, se 73% je na druhém misté tramvaj.
Pouzivani autobusu uvedlo 67% respondentii. Po 13% ziskal vlak a jiné prostiedky,
napiiklad vyuzivani sluzeb Society. Pouze 7% lidi cestuje pomoci specialnich
autobusovych linek pro osoby s disabilitou.

53% osob pouzZiva v Amsterdamu nejvice tramvaj a metro, 47% vyuZiva pro
prepravu specialni autobusové linky. Vlakem cestuje 33% lidi. Autobusové dopravy
vyuziva 27% obcanl. 20% lidi uvedlo jiny dopravni prostiedek, a to sviij osobni

automobil.

e Jiné (v Praze napf. Societa)

¢ Vlak

¢ Specidlni autobusové linky
pro osoby s disabilitou

B Amsterdam

* Metro Prah
H Praha

e Tramvaj

e Autobus
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Otazka &. 3

,Jak ¢asto pouzivate MHD?*
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Odpovédi
Denné vyuziva MHD 40% lidi. Spise pfilezitostné cestuje v Praze 33% osob. Jen

pokud je to nezbytné nutné se ptepravuje 20% respondentil. 2x az 3x do tydne pouziva
MHD 7% lidi.

2x ¢i 3x tydné cestuje holandskou vetejnou dopravou 27% lidi, stejné procento
lidi vyuzivd dopravu spiSe pfilezitostné. Jen pokud je to nezbytné nutné 20%
respondentl cestuje MHD. Pouze 13% lidi ji vyuzivd denné, naopak dalSich 13% osob

nevyuziva vetejnou dopravu vibec.

e NevyuZivam

¢ Jen pokud je to nezbytné
nutné

e Spise prilezitostné B Amsterdam

Sy M Praha
e 2x-3x tydné

e Denné
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Otazka ¢. 4
,Jak jste spokojen/a s vlakovou pifepravou z pohledu bezbariérové piistupnosti?

(Cetnost souprav s ploSinou, pocet bezbariérovych vlakovych nadrazi, apod.)*

Odpovedi

40% osob uvedlo, Ze zatim nevyuzilo sluzeb vlakové piepravy, ¢i ji vibec
nepouziva. DalSich 27% je spiSe nespokojeno s vlakovou dopravou, 13% je dokonce
zcela nespokojeno. Lidé wuvadéli napiiklad tyto konkrétni nedostatky — malo
bezbariérové piistupnych nadrazi, neochotny persondl, mnohdy nedlstojné cestovani
posStovnim vozem, nespolehlivost. Osoby se zrakovym postizenim uvadéli nejcastéji to,
ze nékteré vlaky maji piili§ vysoké schody, dale se Spatné orientuji na nadrazich, je
pfiliSnd rozmanitost nastupist. DalSim problémem je neexistence hmatovych tprav pro
nevidomé na nastupiStich a neexistence akustickych orienta¢nich majaka. Nastupiste,
ktera nejsou zrekonstruovand, maji velmi nerovny povrch a chybi zde vodici linie.
Jeden z dotazovanych také uvedl nespokojenost s vlaky RegioNova, kde jsou podle jeho

nazoru Spatn¢ rozmisténa sedadla a schody komplikuji pohyb nevidomému. Chybi zde i
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madla na drzeni. DalSich 13% respondenttl je s vlaky viceméné spokojeno, zbylych 7%
naprosto spokojeno.

Z Amsterdamu jsou vysledky ponékud odlisné. 33% osob uvedlo, Ze je s vlaky
naprosto nebo viceméné spokojeno. SpiSe nespokojen nebyl nikdo, 20% osob vlakovou
dopravu viibec nepouziva. Zbylych 14% je s vlaky nespokojeno zcela. Respondenti
uvadéli, ze jsou omezeni planovanim a nahlaSenim cesty dopifedu, déle jim vadi nutna

asistence pii nastupu a vystupu do vozu, chybi jim pocit nezavislosti vlici okoli.

¢ Nevyuzivdm
¢ Jsem zcela nespokojen
e Jsem spiSe nespokojen B Amsterdam
M Praha

* Jsem viceméné spokojen

¢ Jsem naprosto spokojen
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Otazka ¢. 5
,Co Vam nejvice vadi pti cestovani MHD? (je mozné oznacit vice moznosti)*

Odpoveédi

53% lidi uvedlo, Ze jim nejvice vadi vyskyt bariérovych zastavek. Pro 47% osob
stejné také zastavky, které maji vystup do vozovky bez ostrivku. Dlouhé intervaly mezi
nizkopodlaznimi spoji vadi 40% lidi. Neochota tidi¢t pfi manipulaci s ploSinou trapi
zhruba 33% obcand. 20% lidi oznacilo jako problém absenci signdlnich past u
pfechodu na ostruvek, dale nefunkcni hldSeni ¢isla linky a sméru jizdy vozidla pro
vysila¢ky nevidomych. Dal$im 20% respondentli vadi nepfitomnost Braillova pisma na
oznac¢niku zastavky. Zhruba 13% lidi uvedlo, ze jim nejvice vadi nedostatecna velikost
a kapacita ostrtivku, ¢i problémy se zvukovym hlaSenim aktudlni a pfisti zastdvky ve
vozidle. 7% nevidomych obcanti uvedlo jiny pfiklad. Jedna se o neochotu fidici
zastavit, stoji-li tramvaj, kterou potiebujete, jako druhé na zastavce.

V Amsterdamu uvedlo 40% lidi, Ze pro n¢ nedostatecna kapacita a velikost
ostrivku ¢ini problém. Problémy se zvukovym hlaSenim aktudlni a piiSti zastavky ve
vozidle vadi 33% osob. Neochota tidi¢li pfi manipulaci s plosSinou vadi 27% osob
s disabilitou. 20% osob se zrakovym postiZzenim uvedlo problémy s hldSenim ¢isla linky

a smeéru jizdy vozidla, respektive neexistence. Stejnému procentu osob vadi chybéjici
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informacni Stitek v Braillové pismu na oznaéniku zastavky. 13% uvedlo, Ze jim nejvice
vadi tramvajové zastavky majici vystup do vozovky bez ostravku, ¢i zastavky
bariérové. DalSich 13% naopak uvedlo, Ze v této oblasti nema zadny problém. 7%

respondentll se téZce nastupuje a vystupuje na voziku do dopravniho prostiedku.

e Jiné — uvedte konkrétni pfiklad/y

* Nic mi nevadi

* Neochota Fidi¢ kvali manipulaci s
plosinou
e Chybi informacni Stitek v Braillové pismu
na oznacniku zastavky
® Problémy se zvukovym hlasenim aktualni a
pristi zastavky ve vozidle
® Problémy s hlasenim cisla linky a sméru
jizdy vozidla (vysilacka)
¢ Chybi signalni pasy u pfechodu na ostrivek
a u oznacniku zastavky

E Amsterdam

* Nedostatecna velikost a kapacita ostrivku Praha

e Bariérové zastavky (neni najezd na
ostrivek, chodnik)
e Zastavka tramvaje ma vystup do vozovky
bez ostrivku
* Dlouhé intervaly mezi nizkopodlaznimi
spoji
* Nedostatecné mnozstvi nizkopodlaznich
spojl
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Otazka é. 6

,»Co Vam nejvice vadi pfi vyuzivani metra? (je mozné oznacit vice moznosti)*

Odpoveédi
40% obcanl se shodlo na téchto odpovédich — potfebnd stanice je bariérova,

chybi vodici linie, neni vyznacend cesta k vytahu ¢i bezbariérové pristupnému mistu, a
velkd mezera mezi vagoénem a nastupistém. Casta nefunkénost vytaht a plosin vadi 27%
lidi. 20% v Praze uvedlo, Ze je pro né problémem nefunkcnost akustického majacku,
dale nevyhovujici vnitini uspofdadani soupravy. Ovlddaci prvky vytahti (ploSin)

nevhodné umisténé pro lidi sedici na voziku, oznacilo 13% osob. Taktéz 13% vadi
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nenavaznost nizkopodlaznich spoji povrchové dopravy. 7% lidi nema v tomto ohledu
problém.

V Amsterdamu je metro kompletné bezbariérové. Neni divu, ze 40% lidi uvedlo
metro jako bezproblémovy vetejny prostfedek. 20% lidi vadi absence vngj$iho ¢i
vnitiniho akustického hlaseni o aktudlni pozici vytahu. Stejnému procentu vadi mezera
mezi vagbénem a nastupistém. Castou nefunkénost vytahit oznadilo 13% osob,
nevyhovujici vnitini uspotfddani soupravy pouze 7%. K cestovdni metro vilbec

nepouziva 13% osob.

eNevyuzivam
¢ Jiné — uvedte konkrétni ptiklad/y

¢ Nic mi nevadi

* NizkopodlaZni spoje povrchové dopravy
nenavazuji

¢ Nevyhovujici vnitini usporadani soupravy (svislé

tyce komplikujici nastup)
* Velkd mezera mezi vagénem a nastupistém
e Chybi vnéjsi ¢i vnitini akustické hlaseni o aktualni
pozici vytahu

* Neni vyznacena cesta k vytahu i bezbariérové B Amsterdam
pfistupnému mistu

¢ Chybi ¢i nefunguje akusticky majacek (napf. pred

vstupem a vystupem z podchodu, k eskalatortim)

M Praha

e Chybi vodici linie

e Ovladaci prvky vytah( (plosin) jsou nevhodné
umisténé pro lidi sedici na invalidnim voziku

e Casta nefunkénost vytah( & plosin

¢ Potfebna stanice je bariérova
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Otazka &. 7

,»Oznamkujte jako ve Skole, jak piijemné je pro Vas cestovani MHD?*

Odpovedi
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47% lidi v Praze uvedlo zndmku primérnou, tedy c¢islo 3. DalSich 33%
ozndmkovalo prazskou MHD ¢islem 2. Zbylych 20% respondentd oznacilo znamku 4.

V dotazniku pro Amsterdam znamenalo Cislo 1 nejhorsi Groven, Cislo 5 naopak
nejlepsi. 40% lidi oznamkovalo amsterdamskou MHD ¢islem 3, dalSich 33% uvedlo

¢islo 4. Zbylych 27% ohodnotilo Amsterdam ¢islem nejvyssim a nejlepSim, tedy 5.

o5
L
°3 H Amsterdam
) M Praha
o1
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Otazka ¢. 8
,»Co Vam osobné komplikuje pohyb v ulicich? (je mozné oznacit vice moZznosti)*
Odpoveédi

73% lidi shodné uvedlo, ze nejvice jim komplikuje pohyb v prazskych ulicich
Spatny technicky stav povrchu komunikaci, a taktéZ nedostatetna Udrzba povrchu.
Vysoké obrubniky a chybéni ptechodii pro chodce vadi 53% osob. 33% respondenti si
mysli, Ze je malo mista na chodnicich. 13% lidi uvedlo jiné konkrétni ptiklady, a to tyto
— architektonické bariéry uprostied chodniku, reklamni cedule pfed obchody, Spatné
oznacené vykopy, dale nevhodné umisténé lavicky, ¢i nedostate€né oznacené piechody.
Pokud ptfechdzi nevidoma osoba dvé vozovky oddélené zeleni, nevi, kde zacina
vozovka druha.

60% lidi v Amsterdamu vidi jako problémovy Spatny technicky stav povrchu
komunikaci. Malo mista na chodnicich uvedlo 40% osob. 33% osob je nespokojeno s
vysokymi obrubniky chodniku. Nedostatecnad udrzba povrchu komunikaci vadi 27%
respondentll. Absenci piechodii pro chodce vidi jako problém 20% lidi. Jiné ptiklady,
které komplikuji pohyb na ulicich, uvedlo 13% lidi. Jednalo se napiiklad o
vSudyptitomné cyklisty v Amsterdamu, ktefi nerespektuji pravidla spravné jizdy a obcCas
tak mohou ohrozit nevidomou osobu na cesté. Dalsi ptiklad uvedl vozickat, kterému

zté¢Zuje pohyb na voziku velké mnozstvi kanala ptes feku v centru mésta.
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e Jiné — uvedte konkrétni
ptiklad/y
* Nemam v této oblasti zadné
problémy

* Malo mista na chodnicich

¢ Chybi pfechody pro chodce ® Amsterdam

¢ VVysoké obrubniky chodniku M Praha

¢ Nedostate¢na udrzba povrchu

komunikaci (odklizeni snéhu,...

« Spatny technicky stav povrchu
komunikaci
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Otazka ¢. 9

»Jaké mate obtiZe pfi vyhledavani spojii? (je moZné oznacit vice moznosti)*

Odpoveédi

V této oblasti nema obtize 47% respondentii. 20% obcani vadi, Ze nejsou
vV Praze oznafené bariérové zastdvky povrchové dopravy, déle Ze Casy na pfestup
neodpovidaji realit¢, a taktéz vyvésky na zastavkach jsou pro né nelitelné. Vyvésky
jsou naopak velmi vysoko pro 13% respondentd. Pro 7% lidi je internetovy vyhledavac
ptili§ komplikovany. DalSich 7% uvedlo jiny ptiklad, a to Ze vodici linie je chybné
umisténa na chodniku ¢i zastavce.

Tato oblast je bezproblémova pro 40% respondentii z Amsterdamu, pro dalSich
40% jsou vyveésky na zastdvkach necitelné a maji podle nich malé pismo. Internet je
pfili§ komplikovany pro 20% osob. 13% respondentii uvedlo, Ze nejsou oznacené
bariérové zastdvky povrchové dopravy. TaktéZz 13% osob uvedlo jiné piiklady —
informace, které nejsou akusticky hlasené pro nevidomé, jsou zcela nepouzitelné. Dalsi
priklad se tyka spiSe stavebniho objektu, kdy bylo vytykano pftili§ malé stieSni kryti

tramvajovych zastavek.
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e Jiné — uvedte konkrétni
priklad/y

e Nemdam v této oblasti Zadné
problémy

¢ \/yvésky na zastavkach jsou pro
mne necitelné, maji malé pismo

e \/yvésky na zastavkach jsou pro

mne pfili§ vysoko B Amsterdam

« Casy na prestup neodpovidaji M Praha

realité

* Nejsou oznacené bariérové
zastavky povrchové dopravy

¢ Internetové vyhledavace jsou
pro mne pfilis komplikované

Otazka ¢. 10

»Vyberte max. 3 stanice metra, u kterych byste nejvice uvital/a bezbariérovy
piistup®
Odpovédi

Z dosud bariérovych stanic metra byla v 47% uvedena stanice [.P. Pavlova, dale
20% respondentli oznacilo stanice Jiftho z Podébrad a Andél. 13% lidi by chtélo
bezbariérovy piistup ve stanicich metra Haje, Mustek ,,A“ a ,,B“, dale Karlovo namésti
a Kacerov. 7% ziskaly stanice Palmovka, Zelivského, Nérodni tiida, Flora, Prazského
povstani, Namésti Miru, Staroméstska, Ktizikova, Opatov a Roztyly.

V Amsterdamu jsem tuto otdzku respondentim nepokladala, jelikoz
amsterdamské metro je zcela bezbariérové. Dotaznik pro klienty v Amsterdamu mél

tedy pouze devét otazek.
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e Palmovka, Zelivského, Narodni tiida,
Flora, Prazského povstani, Namésti Miru,
Staroméstska, Kfizikova, Opatov a Roztyly

¢ Karlovo namésti, Kacerov

* Haje, Mastek ,,A" a,,B"
M Praha

e Jitiho z Podébrad, Andél

¢ |.P. Pavlova

|
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Respondenti ¢eského dotazniku byli ve vékovém rozmezi od devatenacti do
osmdesati let. Muzi tvofili 60% dotazovanych, zbylych 40% byly Zeny. 80% lidi uvedlo
jako své bydlist¢ Prahu, 20% respondenti bydli mimo naSe hlavni mésto. Z patnacti
dotazovanych bylo 40% lidi s télesnym postizenim, 33% se zrakovym postizenim a
zbylych 27% lidi bylo star$iho véku.

Respondenti holandského dotazniku byli ve vékovém rozmezi od dvaceti ¢ty do
sedmdesati deviti let. Muzi tvorili 67% dotazovanych, 33% bylo Zen. 67% lidi uvedlo
jako své bydlist¢ Amsterdam, zbylych 33% respondentti bydli mimo Amsterdam.
Z patnacti dotazovanych bylo 53% lidi s télesnym postizenim, 27% se zrakovym
postizenim a 20% seniorq.

Z uvedenych vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze lidé v Amsterdamu
jsou s méstskou hromadnou dopravou vice spokojeni, nez ob¢ané v Praze. Co se tyka
pouzivani dopravnich prostredkd, lidé v Amsterdamu hojné vyuZivaji specialnich linek
pro osoby s disabilitou. V ¢eském dotazniku uvedlo pouze 7% lidi pouzivani téchto
linek. V Praze je naopak nejvice vyuzivanym dopravnim prostiedkem metro, poté
tramvaj. V Amsterdamu lidé s disabilitou ¢asto nepouzivaji vefejnou dopravu viubec a
rad¢ji se prepravuji svym vlastnim automobilem. Vyuziti vlakové dopravy lidé

v Cechach velmi nepreferuji, a pokud ano, jsou s ni spise nespokojeni. V Amsterdamu

vvvvvv
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lidi v Praze je vyskyt bariérovych zastavek a nedostatek nizkopodlaznich spoju.
V Amsterdamu lidé uvadéli zejména nedostate¢nou kapacitu a velikost ostrivku, a také
Casté problémy zvukového hlaseni zastavek. Co se tyka ochoty fidi¢t pii manipulaci
s ploSinou, Vobou méstech jsou nazory respondenti velmi podobné. Shodné
konstatovali, ze by uvitali vlidngjsi pfistup ze strany obsluhy plosiny. Piejdeme-li
k otazce metra, jsou zde veliké rozdily. V Amsterdamu je metro kompletné
bezbariérove, tudiz s touto piepravou je spokojeno 40% lidi. Stejné procento lidi je
v Praze naopak nespokojeno, zejména s velikym podtem bariérovych stanic. Spatny
technicky stav povrchu komunikaci se vyskytuje v obou méstech, alesponi podle
vysledkli dotaznikového Setfeni. Mezi dal§i komplikace pii pohybu v ulicich patii
vysoké obrubniky a malo mista na chodnicich. Co se tyka vyhleddvani informaci o
spojich, v obou méstech maji lidé problémy s vyvéskami na zastavkach, které jsou pro
né necitelné, nebo umisténé piilis vysoko. Respondenti se také shodli na tom, ze by
mély byt oznaceny bariérové zastavky povrchové dopravy pii vyhledavani spoja.

Z respondentli v Amsterdamu uvedlo 27% lidi, Ze je pro né€ cestovani vefejnou
dopravou piijemné a naprosto pohodlné, dalSich 33% je také spiSe spokojeno béhem
cestovani. Zbylych 40% osob by oznamkovalo komfort jizdy MHD znadmkou
primérnou, tedy znamkou 3. O néco vice procent, konkrétnéji 47% lidi, oznamkovalo
vetejnou dopravu v Praze taktéz primérnou zndmkou. Naopak cisla nejhorsi, 4 a 5§
neuvedl v Amsterdamu nikdo, v Praze ohodnotilo znamkou 4 méstskou hromadnou

dopravu 20% osob s disabilitou.

7.0 Diskuze
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Vyznamem mé bakalaiské prace bylo zjistit, na jaké urovni je stav
bezbariérového prostiedi vefejné dopravy v Praze a Amsterdamu. Jak uvadi Filipiova
(2002), bezbariérové prostiedi, které je z hlediska moznosti dobrého pohybu a orientace
vstticné pro kazdého bez rozdilu, by mélo byt vkazdé vyspelé spolecnosti
samoziejmosti. Podle Evropského shromézdéni ministri dopravy (2006) je pfistupnost
vetejné¢ dopravy uzndvana jako klicovy prvek vysoce kvalitniho, efektivniho a
udrzitelného dopravniho systému. K tomuto ndzoru se pfiddva také zéstupce
obcanského sdruZeni Asistence, Erik Cipera. Ten v rozhovoru pro Cesky rozhlas uvedl,
ze jednim z ptfedpokladii moderniho a citlivého mésta je kompletné¢ bezbariérova

doprava  (dostupné z:  http://www.rozhlas.cz/zpravy/spolecnost/_zprava/telesne-

postizeni-zadaji-zlepseni-dopravnich-podminek-v-praze--823112). Z vysledki. mého

kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, ze v Praze i Amsterdamu takto kompletné
zpiistupnéna vefejna doprava neni. AZ na otazku metra, které je v Amsterdamu zcela
zpiistupnéné, vysledky dotaznikového Setfeni jsou z obou mést velmi podobné. Od
kvantitativniho vyzkumu jsem ocekavala, ze ve vysledcich jasnéji poukaze na nizkou
bezbariérovou troven prazské méstské hromadné dopravy v porovnani s Amsterdamem.
Proto bylo dulezité zajistit co nejvétsi vzorek osob, ktery by odpovidal pozadavkim
mého dotaznikového Setfeni. Predpokladala jsem, Ze vhodnymi osobami budou klienti
rehabilita¢nich center, kde jsem absolvovala praxi. Vyvstaly vSak bohuzel problémy,
které mlj kvantitativni vyzkum ovlivnily. Prvnim problémem byla jazykova bariéra.
Spousta klientd mluvila pouze holandsky, anglicky jazyk neovladali. I kdyz by klienti
byli vhodni pro miij dotaznik, nemohla jsem se s nimi domluvit. Ergoterapeutky byly
pracovné vytiZzené, tudiz nebylo mozné piipadné tlumoceni. Pii vybéru vzorku osob
jsem také posléze zjistila, ze pomérné velké mnozstvi lidi vetejnou dopravu nevyuziva
viubec. Vyzkousela jsem tedy vSechny rizné zpiisoby rozesldni dotazniku, nejcastéji
formou emailové zadosti na desitky pracovist, kterd mi byla doporu¢ena mou
konzultantkou z Hogeschool van Amsterdam. Na muj pozadavek pozitivné odpovédély
dvé pracovisté — rehabilitacni centrum Reade a dim s pecovatelskou sluzbou Dr.
Sarphatithuis. Po c¢tyfech tydnech jsem obdrzela v elektronické podobé vyplnéné
dotazniky od jedenacti respondentl. Jeden dotaznik jsem osobné vyplnila pii domaci
navstéve pana Rapoporta, té¢Zzce zrakoveé postizeného klienta. Zbylé tii dotazniky jsem
ziskala pfi opakovanych navstévach rehabilitacniho centra, kdy jsem sama oslovovala

pfitomné osoby ve vestibulu tohoto zafizeni.
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Situace s vybérem vhodného vzorku osob v Praze byla pon€kud odlisna. Za
pomérn¢ kratkou dobu se mi podafilo nasbirat dostate¢né mnozstvi vyplnénych
formulara od riznych skupin lidi. Jednalo se o klienty Centra Paraple, obecné prospesné
spolecnosti Tyfloservis a skupinu seniori. Celkovy pocet obdrzenych dotaznikii byl
dvacet pét. Tento pocet jsem musela zredukovat na patnact z divodu objektivniho
kvantitativniho vyzkumu.

Utvrdily mé v tom také vysledky prazskych dotazniki. Metro je dnes nejrychlejsi
zpusob prepravy a spojnice S povrchovou dopravou, tudiz je tento prostiedek hojné
vyuzivan. Osoby s disabilitou vsak stdle tuto moznost nemaji, jelikoz polovina stanic
metra neni bezbariérové piistupna. Jak uvedl Cipera v rozhovoru (2010), posledni
bezbariérova uprava stanice metra se uskutecnila pfed ctyfmi lety. Abychom se
vyrovnali ostatnim vyspélym evropskym zemim, mélo by dochazet zhruba ke tfem
rekonstrukcim stanic ro¢né (dostupné z:

http://www.rozhlas.cz/zpravy/spolecnost/ zprava/telesne-postizeni-zadaji-zlepseni-

dopravnich-podminek-v-praze--823112). Timto tempem by Praha za n¢kolik let dosahla
kompletné bezbariérového metra, ¢imz by se mohla zatfadit k méstim, jako je pravé
Amsterdam.

Jak uvadéji €lenové Vyzvy za MHD pfistupnou v Praze, , lidé odkdzani na
bezbariérovou dopravu musi volit slozZité okruzni trasy, a to zbytecné ztéZuje jejich
zapojeni ve spolecnosti. Kazdodenni cesty po mésté jsou pro né neumérné narocné. V
Praze zatim postraddame jasné deklarovany cil kompletné bezbariérove pristupné MHD
a konkrétni kroky, které budou za tim ucelem v jednotlivych letech vykondny."

(dostupné z: http://www.zamhdpristupnou.cz/vyzva.php). Se ¢leny této Vyzvy naprosto

souhlasim, jelikoZ jsem nékolikradt v ramci studia ergoterapie doprovéazela ve mésté
klienta na voziku a zarazilo m¢, jak moc Casoveé naro¢né je cestovani bezbariérovymi
spoji. Pokud se na tuto situaci podivame z pohledu ergoterapeuta, kdy chceme docilit,
aby klient byl nezavisly vici okoli, aby si naSel vhodné zaméstnani ¢i zaliby, pro
vykonéani vSech téchto Cinnosti je nesmirn¢ dilezitd doprava. Jestlize vSak pfeprava
zpusobuje klientovi problémy, kdy naptiklad nenavazuji nizkopodlazni spoje C¢i
nefunguji vytahy a ploSiny v metru, klient neni schopen se v€as dostavit na planované
misto a mize tak na ostatni myln¢ ptisobit dojmem, ze je nespolehlivy.

Jak uz jsem se zminila vySe, situace v Amsterdamu je té¢ v Praze velmi podobna.

Od roku 2002 jsou vytvareny v Holandsku pravni ptedpisy tykajici se rovnopravnych
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ptilezitosti pro osoby s postizenim, ¢i s chronickym onemocnénim. Tyto pfedpisy dosud
nepusobily v oblasti vefejné dopravy, od tohoto roku jsou vsak jiz platné i v oblasti
MHD. To znamena, ze vefejna doprava ma byt dostupnd pro vSechny obcany. Pravni
listina obsahuje, ze pristupnost Zeleznice a vlakové dopravy pro osoby s disabilitou by
mela byt dosazena do roku 2030, pfistupnost vefejné dopravy ale do roku 2010

(dostupné z: http://www.ptaccess.eu/Downloads/PTaccess D13 _ReportWP1_ NL.pdf).

Tento plan zatim splnén neni, jelikoZz kompletné bezbariérové je v Amsterdamu pouze
metro.

Z dotaznikového Setteni také vyplynulo, Ze nékteti 1idé v Amsterdamu pouzivaji
rad&ji svij osobni automobil, nez byt odkazan na vetejnou dopravu. Toto je z hlediska
ergoterapie jisté nejlepSim feSenim, kdy se stane ¢loveék vici okoli zcela sobéstatnym, a
nemusi se tak potykat s bariérami prostiedi.

Jak wuvadi Filipiova (2002), odstranovani architektonickych bariér bude
tézkopadné a slozité, dokud spolecnost jako celek nepochopi, Ze jeji nedilnou a
plnohodnotnou soucasti jsou taktéz lidé Sriznym druhem postizeni. Tento nazor
potvrzuje také Skopec (1999), ktery uvadi, Ze zména spolecenskych podminek vyrazné
podpoii integraci zdravotné postizenych ve spolecnosti. S ndzory obou autorii se
ztotozniuji, jelikoZ jsem sama na sobé pocitila, Ze jsem si pozorné zacala vSimat
architektonickych bariér aZz pfi studiu ergoterapie. Dnes miiZzu fici, Ze bezbariérova
pfistupnost vefejné dopravy je jednou znejdilezitéjSich véci pro dosdhnuti
sobéstacnosti klienta s riznym druhem postizeni, dale pro rodiny s malymi détmi ¢i pro
seniory. Vsichni tito 1idé patii do spole¢nosti a bylo by jen ku prospéchu nas vsech,
setkavat se denné spolu v nasem pfirozeném prostredi. Tato integrace osob s postizenim

napomuze k vzestupu miry tolerance mezi lidmi, nez je tomu doposud.
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8.0 Zavér

Kdyz jsem se pfipravovala na studijni stdz Erasmus do Amsterdamu, byla jsem
toho nazoru, ze pristupnost vefejné dopravy bude nesrovnatelné lepsi, nez je v Praze.
Béhem pobytu jsem méla moznost setkat se na praxi s pacienty s té€lesnym postizenim,
zrakovym postizenim, ¢i se seniory. VSichni uritym zplsobem vyuzivaji méstskou
hromadnou dopravu, kterd ale neni v Amsterdamu kompletné bezbariérova. Stejné je
tomu i v Praze. Dotaznikovym Setfenim jsem chtéla zjistit, zda jsou lidé s piistupnosti
MHD spokojeni, sjakymi problémy pii cestovani se nejvice potykaji, jak Casto
pouzivaji verejné dopravni prostredky. Vysledky kvantitativniho vyzkumu z obou mést
se pomérn¢ shoduji, lidé casto uvadéli podobné situace a problémy, které jim
komplikuji cestovani méstskou hromadnou dopravou. Nicméné tyto vysledky nejsou
stézejni, jelikoz vzorek dotazovanych osob nebyl tak velky, jaky jsem si zadala na
zacatku psani bakalarské prace. Divodem zmenseni vzorku osob byl nedostatecny pocet
vhodnych klientd v Amsterdamu.

Cilem mé bakalafské prace bylo prokazat nedostatenou bezbariérovou
ptistupnost dopravy v§em ob¢antim v Praze. Toto se bezpodmineéné prokazalo v oblasti
cestovani metrem, kdy v Amsterdamu je kompletné bezbariérové. V Praze je stile
polovina stanic metra bariérovych, posledni rekonstrukce stanice probéhla pred ctyfmi
lety. Co se tyka piepravy tramvaji a autobusem, v obou méstech jsou stale staré modely,
které nejsou nizkopodlazni a nemaji ploSinu, nicméné téchto starych typl
vV Amsterdamu neni tolik, jako v nasem hlavnim mésté. Respondenti holandského
dotaznikového Setfeni si spiSe ztézovali na nedostatek kapacity a velikosti ostrivku
zastavky, Spatny technicky stav povrchu komunikaci, ¢i na cCastou nefunkénost
zvukového hldSeni zastavek ve vozidle. V Praze naopak lidé upozoriovali na nedostatek
nizkopodlaZnich spojii a dlouh¢ intervaly mezi nimi, a ddle na bariérové zastavky.

Pokud mém zhodnotit splnéni cile své bakaldiské prace, jsem spokojena
Caste¢né. Pristupnost vetfejné dopravy v Amsterdamu i Praze je na velmi podobné
urovni. Neni tak mozZné vyrazn¢ poukdzat na nedostatky méstské hromadné dopravy
V Praze, coZ jsem si vytycila jako cil své prace. Jak uZz jsem se zminila vySe, cil mé
bakalarské prace byl splnén pouze v Casti tykajici se pfepravy metrem. Na druhou
stranu jsem ale toho nazoru, Ze tato prace je pfinosnad praveé porovnanim stavu urovné
bezbariérové piistupnosti ve dvou odlisnych zemich, respektive méstech.

Podle mého nazoru bude jesté nékolik let trvat, nez se v obou méstech docili

zcela kompletni bezbariérové vefejné dopravy. Béhem své ergoterapeutické praxe jsem
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nékolikrat navstivila obCanské sdruzeni Asistence, kde jsem méla moznost zjistit, Ze
existuji skupiny odbornikl v Praze, ktefi se touto otazkou zabyvaji. Téma ptistupné
dopravy se zacindA mnohem vice objevovat, coz je z pohledu ergoterapeuta velmi
dalezitym krokem kupiedu. Lidé s disabilitou uz tak nejsou na okraji spoleCnosti,
naopak integrace lidi s postizenim je rok od roku lepsi. Bezbariérova doprava je pro
ergoterapeuty a jejich klienty jednou z priorit, jak dosahnout sobéstac¢nosti a byt tak

schopen vykonavat bézni denni ¢innosti.
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Priloha ¢é. 1

1) Jakymi dopravnimi prostiedky cestujete po mésté?
,, Obcas pouzivam verejnou dopravu, ale hlavné jezdim svym automobilem. *

2) Jak jste spokojen s méstskou hromadnou dopravou v Amsterdamu?

., Autobusy jsou bez problémii, 7idic na Vas ochotné pocka, pokud vidi osobu napriklad
na voziku, nebo seniora. Metro je také bez obtizi. Tramvaje jsou ponékud nebezpecne,
Fidi¢ si nemusi vSimnout prepravy vozickare. Obstarani plosiny ma totiz na starosti
privodci tramvaje. Ridic¢ nevidici vozickdre miize jet s tramvaji rychle, coz je
samozrejmé pro osobu na voziku nebezpecné a musi se pevné drzet.

3) Co si myslite, jaké jsou problémy ve vefejné doprave?

., Zrejmé to budou zastavky tramvaji a autobusii. Ne vSechny jsou pristupné pro
vozickare.

4) Vyhovuji Vam informacni tabule na zastdvkach? Jsou pro Vas dostate¢né velké a
Citelné? A jaka je podle Vas orientace podle téchto informacnich tabuli?

,, Toto by se mohlo zlepsit. Informacni tabule maji pro mé moc mala pismena, neprectu
je. Dobry ndpad se mi zda v metru, kdy je zvukové hlaseni o prijizdéjicim viaku, tedy
oznameni jeho konecné stanice. Toto by se mélo zavést i u tramvaji.

5) Jaké jsou plusy a minusy vetejné dopravy? Co je pro Vas nejlepsi a nejhorsi véci
béhem cestovani v Amsterdamu?

., V¥hodou je to, ze se dostanete MHD témér vSude. V Amsterdamu je pomérné rozsahla
sit’ dopravnich spojii. Naopak nevyhodou jsou casté technické problémy. Clovek pak
nemuze byt tolik flexibilni. V Ilété o prdzdnindach jsem cekal velmi dlouho na prijezd
tramvaje ¢i autobusu, ale nedockal jsem se. Nikde ani Zadné informace o tom, ze MHD
nejezdi. Citil jsem se poté vice handicapovany.

6) Co si myslite o holandské vlakové dopravé?
,Jda osobné vilakem nejezdim, ale myslim si, Ze za posledni rok doslo k mnohym
zlepsenim. Je zde dobry systém, ale nekdy je viakova doprava velmi vytizend, a takova

I3

preprava neni prijemnd. ‘
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Priloha ¢é. 2

1) Jakymi dopravnimi prostiedky cestujete po mésté?
., Metrem, autobusem, tramvaji a svym automobilem. Také vyuzivam sluzeb door-to-
door (Handicap Transport, Societa).

2) Jak jste spokojen s vefejnou dopravou v Praze?

¢

., Nejsem.

3) Co si myslite, jaké jsou nejCastéjsi problémy ve vefejné dopraveé, co se tyka
pfistupnosti?

,, Predevsim je to bariérovost stanic metra. Chybi zde mnoho vytahu. V metru mi také
velmi komplikuje nastup spara mezi vagonem a nastupistem. V nékterych stanicich se
pomérné obtizné hledda bezbariérovy vstup. DalsSim problémem je, Ze procento
nizkopodlaznich vozidel nariista velmi pomalu. Chovani Fidicii a jejich styl jizdy je

‘

nékdy hrozné.

4) Vyhovuji Vam informacni tabule na zastdvkach? Jsou pro Vas dostate¢né velké a
Citelné? A jaka je orientace podle informacnich tabuli (Stitki) napt. v metru?

,,Obcas jsou tabule ponicené vandaly, coz komplikuje citelnost. Jinak v této oblasti
problémy nemam. “

5) Jaké jsou plusy a minusy vetejné dopravy? Co je pro Vés nejlepsi a nejhorsi véci
béhem cestovani v Praze?

., Verejna doprava md pomérné hustou sit. Nejvetsi problémy nastanou, kdyz se
neocekavané rozbije vytah v metru ¢i ujede nizkopodlazni spoj. Alternativni trasy jsou
obvykle hodné casové narocné. Pro miij typ postizeni jsou i nékteré vytahy bariérové,
Jjelikoz maji nevhodné umisténé oviadaci prvky (prilis vysoko, moc u zdi apod.). Clovék
cestuje stdle s jistym pocitem nejistoty, jak cesta dopadne. Pri nahodilych situacich je
tezke najit jednoduché reseni. “

6) Jak jste spokojen s Ceskymi drahami?
., Vitbec. Je malo nadrazi, ktera jsou pristupna, personal byva neprijemny. Cestovani na
delsi vzdalenosti je velmi nejisté. Nikdy si nejsem jist, Ze domluvené pristaveni vagonu

3

S plosinou bude jiste platit. Tomuto cestovani se radéji vyhybam.
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Priloha é. 3

bezbariérovy nastupni ostrivek

ptechod pro chodce pies tramvajovy pas

nizkopodlazni tramvaj Combino

vyhrazeny prostor v tramvaji pro vozickaie a

kocarky

50



rozkladaci ploSina ve voze tramvaje

star$i model tramvaje

vyklopna ploSina ve voze autobusu

souprava metra
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vodici linie v metru

kovova lista vypliujici mezeru mezi vagéonem a

nastupistém

50 Gein
54 Gein

informacni tabule v metru

barevnd signalizace a zdroven vodici linie pro

osoby se zrakovym postizenim
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mobilni ploSina pro cestujici na voziku na vlakovém

nadrazi

dvefte vlaku pro osoby na invalidnim voziku

Vertrek 15 23 Intercity

informac¢ni tabule na vlakovém nadrazi
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Priloha ¢. 4

bezbariérovy nastupni ostrivek

prechod pro chodce ptes tramvajovy pas

nizkopodlazni tramvaj Skoda 14 T

vyklopna plo§ina ve voze tramvaje

star$i bariérovy model tramvaje
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vyklopna plo§ina autobusu

star§i bariérovy typ autobusu

informac¢ni tabule v metru

pojizdna ploSina ve stanici metra

vodici linie v metru
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mezera mezi vagénem a nastupistém

nakladni vytah pro vozic¢kare na vlakovém nadrazi

bariérovy vstup do vlaku

vagon pro cestujici na voziku

prostor uvnitt vagénu
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Piiloha ¢. 5

1)

5)

Checklist

How are you satisfied with dutch public transport in term of accessibility?
(travelling in trams, buses, metro or trains, raids on traffic islands and
pavements, availability of lifts and decks, condition of foot-path surface,
etc.)

| am absolutely satisfied

I am more or less satisfied

I am more likely unsatisfied

| am totally unsatisfied

I don’t need any adaptation

Which kind of public transport do you use mostly? (it’s possible to mark
more than one options)

Bus

Tram

Metro

Special buses lines for disabled people

Train

Others

How often do you use public transport?
Daily

Two times or three times per week

More likely occasionally

Only if it is necessary

I don’t use

How are you satisfied with train transport in term of accessibility?
| am absolutely satisfied

I am more or less satisfied

I am more likely unsatisfied

I am totally unsatisfied

If you answered ,,] am more likely unsatisfied or ,,I am totally unsatisfied®,
please  write some concrete examples of train insufficiency

What is the worst thing for you during travelling by public transport? (it’s
possible to mark more than one options)

Tram stop has exit into the road without traffic island

Stops are barrier (missing raids on traffic islands and pavements)

Insufficient area and capacity of traffic island

Missing signal strips by the crossings to the traffic island
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Problems with information about number of line and travel direction (for blind
people)

Problems with acoustic information about actual and next stop in the vehicle
Missing informative tab in Braille on the stop

Averseness of drivers on manipulation with deck

Everything is OK

Others — write concrete examples

What is the worst thing for you during travelling by metro? (it’s possible to
mark more than one options)

Repeated malfunction of lifts or decks

Controls of lifts (decks) can not be used by people who are sitting on the
wheelchair

Missing guiding lines

Missing acoustic alarm (for example in front of entry and exit from subway, to
the escalators)

The way to the lift or accessible place is not marked

Missing outside or inside acoustic information about actual lift position

Large gap between wagon and platform

Unsuitable inside space of the wagon (vertical staff complicating entry)
Everything is OK

Others — write concrete examples

Could you give a rate about travelling by dutch public transport? (1 —
worst, 5 — best)

g b~ wN -

What is complicating for you during travel in the streets? (it’s possible to
mark more than one options)

Bad technical condition of foot-path surfaces

Insufficient keeping up foot-path surfaces (snow removal, cleaning)

High street curb

Missing pedestrian crossings

Little area on the pavements

[ haven’t any problems in this field

Others — write concrete examples

Which difficulties do you have during searching transport connections? (it’s
possible to mark more than one options)

Internet locator is too complicated for me

Wall-posters on the stops are situated too high for me

Wall-posters on the stops are unreadable, they have small letters
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e [ haven’t any problems in this field
e Others — write concrete examples

For checklist evaluation, please fill in these personal data:
Age:

Gender:

e Male
e Female

Habitation:

e In Amsterdam
e OQOutside of Amsterdam

Choose one of these groups of people into which you would include yourself:
e Parent/traveller with babies in baby-coaches
e Seniors, elderly people
e People with handicap — specify: physical
visual
auditive
other
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Piiloha €. 6

1)

w

)

Dotaznik

Jak jste spokojen/a s prazskou MHD z hlediska bezbariérové pristupnosti?
(Cetnost a navaznost nizkopodlaZnich spoju, najezdy na ostrivky a
chodniky, vyskyt vytahu a plosin, stav povrchu komunikaci, atd.)

Jsem naprosto spokojen/a

Jsem vicemén¢ spokojen/a

Jsem spiSe nespokojen/a

Jsem zcela nespokojen/a
Bezbariérova ptistupnost me¢ nezajima

Které prostifedky MHD nejcastéji vyuZzivate? (je mozné oznacit vice
moZnosti)

Autobus

Tramvaj

Metro

Specialni autobusové linky 1 a 3
Vlak

Jiné (napt. Societa)

Jak Casto pouzivate prazskou MHD?
Denné

2X-3x tydné

Spise piilezitostné

Jen pokud je to nezbytné nutné
Nevyuzivam

Jak jste spokojen/a s vlakovou piepravou z pohledu bezbariérové
pristupnosti? (Cetnost souprav s ploSinou, pocet bezbariérovych vlakovych
nadrazi, apod.)

Jsem naprosto spokojen/a

Jsem viceméné spokojen/a

Jsem spiSe nespokojen/a

Jsem zcela nespokojen/a

Pokud jste odpovédél/a ,,spiSe nespokojen/a‘“ nebo ,,zcela nespokojen/a®,
uved’te, prosim, konkrétni ptiklady nedostatkli vlakové
dopravy......cooeviiiiiiiiiiiiiin,

Co Vam nejvice vadi pri cestovani MHD? (je moZné oznacit vice moznosti)
Nedostatecné mnozstvi nizkopodlaznich spoji

Dlouhé¢ intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji

Zastavka tramvaje ma vystup do vozovky bez ostrivku

Bariérové zastavky (neni najezd na ostrivek, chodnik)

Nedostatecna velikost a kapacita ostrivku

Chybi signélni pasy u ptechodu na ostriivek a u ozna¢niku zastavky
Problémy s hlaSenim ¢isla linky a sméru jizdy vozidla (vysilacka)
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Problémy se zvukovym hlaSenim aktualni a piisti zastavky ve vozidle
Chybi informacni Stitek v Braillové pismu na ozna¢niku zastavky
Neochota tidi¢i kviili manipulaci s ploSinou

Nic mi nevadi

Jiné — uved'te konkrétni priklad/y

Co Vam nejvice vadi pri vyuzivani metra? (je mozné oznacit vice moznosti)
Potiebna stanice je bariérova

Casta nefunké&nost vytahi &i plogin

Ovladaci prvky vytaht (plosin) jsou nevhodné umisténé pro lidi sedici na
invalidnim voziku

Chybi vodici linie

Chybi €1 nefunguje akusticky majacek (napft. pfed vstupem a vystupem

z podchodu, k eskalatortim)

Neni vyznacena cesta k vytahu ¢i bezbariérové pristupnému mistu

Velka mezera mezi vagbnem a nastupistém

Nevyhovujici vnitini uspofaddni soupravy (svislé ty¢e komplikujici nastup)
Nizkopodlazni spoje povrchové dopravy nenavazuji

Nic mi nevadi

Jiné — uved’te konkrétni priklad/y

Oznamkujte jako ve Skole, jak pFijemné je pro Vas cestovani MHD?

g~ WD

Co Vam osobné komplikuje pohyb v ulicich? (je mozné oznacit vice
moznosti)

Spatny technicky stav povrchu komunikaci

Nedostatecna tidrzba povrchu komunikaci (odklizeni snéhu, tklid,...)
Vysoké obrubniky chodniku

Chybi ptechody pro chodce

Malo mista na chodnicich

Nemam v této oblasti Zadné problémy

Jiné — uved'te konkrétni ptiklad/y

Jaké mate obtiZe pii vyhledavani spoja? (je mozné oznacit vice moznosti)
Internetové vyhledavace jsou pro mne pfilis komplikované

Nejsou oznacené bariérové zastavky povrchové dopravy

Casy na piestup neodpovidaji realité

Vyvésky na zastavkach jsou pro mne pfili§ vysoko

Vyvésky na zastavkach jsou pro mne necitelné, maji malé pismo

Nemadam v této oblasti zadné obtize

Jiné — uved'te konkrétni piiklad/y
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10) Vyberte max. 3 stanice metra, u kterych byste nejvice uvital/a bezbariérovy

pristup

e And¢l e Hajje

e Ceskomoravska e Hradcanska

e Flora e |.P.Pavlova

e Invalidovna e Namésti Republiky
e Jinonice e Narodni tfida

e Jitiho z Podébrad e Opatov

e Kacerov e Palmovka

e Karlovo namésti e Prazského povstani
e Kiizikova e Radlicka

e Malostranska e Roztyly

e Mistek ,,A* e Staroméstska

e Miustek ,,B* e Zelivského

e Namésti Miru

Pro vyhodnoceni tohoto dotazniku, prosim, uved’te nasledujici osobni udaje:
Vék:

Pohlavi:
e Muz
e Zena

Misto bydlisté:
e Na tzemi hlavniho mésta Prahy
e Bydli$t¢ mimo uzemi hlavniho mésta Prahy

Vyberte jednu z nasledujicich skupin, do které byste se zaradil/a:
e Rodic/cestujici s malymi détmi v kocarku
e Senior
e Clovek se zdravotnim postizenim &i osoba poméhajici — specifikujte:
s télesnym
zrakovym
sluchovym

jinym
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