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Resumé:

Zaveérecna prace se zabyva zpracovanim mentoringového programu jako nastroje
pro vedenti lidi pfi ndstupu zaméstnancii na nové pracovisté. Vychazi z poznatka

0 mentoringu V historii i soucasnosti a poukazuje na moznosti vyuziti metodického

postupu pfi zavadéni zaméstnancti do praxe.

Summary:

The final paper deals with the processing of mentoring program as a tool

for leadership in taking on new employees' work. Based on knowledge

of mentoring in the past and present and points to the possible use of method,

the introduction of staff into practice.
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Teoreticka ¢ast

1 Uvod do mentoringu

rors v roro v /1
Mentorovdani je synonymem pieddavani zkuSenosti

Mentoring je jednim z nejstarSich a nejrozsifenéjsich zptsobi rozvoje lidi.
Pojem mentoring v dnesni dobé znamena proces cileného vedeni a zaSkolovani lidi
Vv riznorodych oblastech lidského kondni. Piedstavuje dobrovolny vztah mezi
mentorem (ucitelem, Skolitelem, pomocnikem) a mentee (svéfencem).
Tento proces se provadi v oblasti zdjmu mentee mentorem, kterym byva zkusené;jsi
osoba v dané oblasti. Systematickym vedenim mentora se mentee vyviji a zlepSuje
své schopnosti, dovednosti.
Mentoring zahrnuje dvé& roviny, profesn& — kariérni a psychosocialni.?

Mezi hlavni naplii prace mentora patii podpora, zvySovani sebevédomi,
kontrola negativniho chovani, nabizeni odbornych a zkuSenych rad, podnécovani
k dosazeni vytyCenych cilii, podpora v kariérnim ristu. Mentor pomaha svému
svétenci nejen se zaclenénim do pracovniho procesu, do organizace, ale také
poznavat Iépe sama sebe, sviij potencidl, schopnosti i moZnosti rozvoje profesni
osobnosti. M¢l by byt odborné vyskoleny a se svéfencem pracovat dle predem
sestaveného mentoringového programu s naplanovanymi jednotlivymi kroky.
Mentor musi spliiovat také dalsi predpoklady pro mentorovéni, aby byl mentoring
funk¢ni (viz. kapitola €. 4.1).

Mentoring ma pfinos pro mentee, ale i pro mentora. Mentee ziskava nové
zkuSenosti a mentor je obohacen o pohled zvenku, ktery neni zatizen firemnimi

stereotypy.®

! Peoplecomm [online]. 2007. 2007 [cit. 2011-02-27]. Blog o svobodé v praci. Dostupné z WWW: <blog.peoplecomm.cz>.
[webova stranka]

2 Www.cpkp.cz : O projektu [online]. 2005. 2005, 27.2.2011 [cit. 2011-02-27]. Projekt mentoring. Dostupné z WWW:
<cpke.cz>.

8 Www.cpkp.cz : O projektu [online]. 2005. 2005, 27.2.2011 [cit. 2011-02-27]. Projekt mentoring. Dostupné z WWW:
<cpkc.cz>.



V soucasnosti se zpracovavaji mentoringové programy, které mohou mit
formu zaSkolovani ¢i Skoleni v pracovnim procesu, formu podptirného programu
pti edukaci déti, mladeze, dospélych, seniorti. Dale programy pro pomoc détem a
mléadezi ze socidln¢€ znevyhodnéného prostiedi nebo programy pro zkvalitnéni
prace pedagogt v matetskych, zakladnich i stiednich Skolach. Mentoringové
programy se vyuzivaji i na ifadech prace a v napravnych zafizenich. Jedna
z moznosti vyuziti mentoringového programu je také v oblasti managementu
pri vedeni lidi. Konkrétnéji pfi nastupu zaméstnancli na nové pracovisté. At uz
jde o Cerstvého absolventa Skoly ¢i zaméstnance, ktery ptichazi z jiné pracovni
oblasti, nebo o zatfazeni pracovnika na nové pracovisté, na novou pracovni pozici.
Tito lidé by m¢li projit mentoringovym programem pro snazsi zaclenéni
do pracovniho procesu, do kolektivu a kultury daného zatizeni.

Programy usnadiiuji adaptaci v novém prostiedi ¢i v nové situaci. Kazdy
mentoringovy program ma zavazna pravidla, ktera vychazeji ze strategie a kultury
organizace, ma jasné cile. Kvalitn¢ zpracovany a cilen¢ promysleny mentoringovy
program napomaha lidem rozvijet se. Mlize pomoci zaméstnanciim na vSech
pozicich a urovnich firemni kultury. Organizace by mé¢la mit jasné stanovené plany
a cile mentoringu. Zabezpeceni lidskych zdroji pro tento program je zasadni
pro jeho udrZeni, pro jeho Gsp&snost.*

Dilezita je také evaluace pro zpétnou vazbu, ktera ma byt vzdy pisemné
zaznamenana.

Je nutné organizaci urcit koordinatora mentoringového programu, ktery
zajisti funk¢nost tohoto programu. Neméné dulezita je i pozice supervizora.
Supervizor dohliZi na napliiovani jednotlivych krokd jiz schvaleného programu.”
Mentoring umoziuje strukturované prenaset specifické znalosti a dovednosti mezi
pracovniky. Mizeme jej také vnimat jako uc¢inny nastroj pro vzdélavani
zaméstnancu.

Uvadéni novych zaméstnanct, jejich adaptaci, uklad4 top managementu
Zakonik prace (zakon ¢&. 262/2006 Sb., Hlava II, § 227, § 228 odst. 1, 2). Reditelé

Skol a Skolskych zafizeni tuto povinnost plni, ale adaptacni proces by byl pro né

4 Www.rovneprilozitosti.cz [online]. 2008. 2008 [cit. 2011]. Mentoring. Dostupné z WWW: <rovneprilezitosti.cz>.

® BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Viichova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portél,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]



snazs$i, pokud by m¢li k dispozici metodickou pomicku, ktera by jim v tomto tkolu

napomahala.




2 Historie mentoringu

Termin mentoring je znam jiz z fecké mytologie. Odyseus, ktery odchazel
do Trojské valky, musel opustit syna. Zajistil pro néj ochrance a pecovatele, ktery
se jmenoval Mentor. Mentor u¢il Odyseova syna Telemacha jak vladnout a
spravné se chovat. Ukolem Mentora nebylo pouze Telemacha vychovat, ale vedl jej
I K uvédomeéni si zodpoveédnosti za vlastni zivot.

V této dobé se slovo mentor stalo symbolem pro divérného radce, ucitele a zkusené
moudré osoby.6

Princip tohoto vztahu funguje pfirozené ve spolecnosti jiz od pradavna.

Po tisicileti je mentoring zcela piirozen¢ pouzivan pro pfedavani zkuSenosti a
dovednosti, kdy vétsinou starsi pfedavaji zkusenosti mlad$im, zkuSen&jsi méné
zkuSenym.

Nasimi prvnimi mentory jsou rodice, ktefi nas vychovavaji. V dobach
minulych rodi¢e predavali femeslo z generace na generaci, vychovavali v détech
své nastupce. Jako dobii mentofi vedli své potomky a ptedavali jim vSe, co se
V oboru vykonavaného femesla naucili, aby jejich déti mély zabezpecenou Zivnost.
Pozd¢ji jiz vznikala funkce mentora cilené. Mistti zaucovali tovaryse K femeslu,
ktefti si postupné osvojovali jednotlivé dovednosti mistra pod jeho vedenim. Mistr
m¢l zcela ptirozenou autoritu a za své zkusSenosti byl respektovan. Tento proces
piedavani dovednosti mohl oviem trvat i roky.”

Pojem mentor je v nasi zemi vniman spiSe jako slovo, které je nam
nepiijemné, protoze jej mame spojené s neustalym poucovanim, napominanim ¢i
karanim — mentorovanim. OvSem opak je pravdou.

V soucasnosti nas mentofi vice méné obklopuji po cely Zivot, rodi¢i poc¢inaje
pies ucitele, trenéry, Skolitele, kolegy a pratele konce. VSichni tito lidé mohou

ovlivnit nas zivot predavanim vlastnich zkuSenosti, znalosti, dovednosti, védomosti.

V minulosti vznikal mentoring spontanné,

dnes jiZ umime mentoring planovat a ridit.

6 Www.rovneprilozitosti.cz [online]. 2008. 2008 [cit. 2011]. Mentoring. Dostupné z WWW: <rovneprilezitosti.cz>.

! JANECEK, Jaroslav. Www. pharmbm.cz : vzdélévani [online]. 11/2008. 2008 [cit. 2011]. Kou¢ovani a mentoring. Dostupné z
WWW: <pharmbm.cz>. [webova stranka]
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3  Typy mentoringu
Rozlisujeme vice typti mentoringu

3.1  Mentoring neformalni - pfirozeny
3.2 Mentoring formalni

3.3 Mentoring znalostni - klasicky
3.4  Mentoring obraceny

3.5  Mentoring systematicky

3.6  Mentoring skupinovy

3.7 Mentoring mezigenera¢ni

3.8 Mentoring komunitni

3.9 E-mentoring

Vsechny typy mentoringu mohou byt ve specifickych podminkach zalozeny
na dobrovolnosti. Mezi vyjimky nedobrovolnych vztaht patii neformalni
mentoringovy vztah mezi rodi¢i a détmi, kdy v ur€itych fazich zivota déti se stava
tento velmi nedobrovolnym a to nejvice v obdobi puberty a také mentoringové
vztahy pii uvadéni novych zaméstnanct, kdy zaméstnavatelé plni povinnost, kterou

jim stanovuje zakon.

3.1  Neformalni mentoring

Pt1 neformalnim mentoringu jde o proces celoZivotniho uceni, prebirani
dovednosti a zkuSenosti, ktery nas provazi v roding, pti vybéru kamaradu, pratel,
kolegti, partnera. Dané vztahy se vyskytuji v rdmeci pfirozené socialni sité. VSichni
tito 1idé maji mozZnost ovliviiovat nase chovani a ve vétsiné ptipadii jsme ochotni
jim naslouchat nebo se pfimo fidit jejich radami.

Pfi neformalnim mentoringu miizeme my sami byt mentee, ale

i mentorem, ktery stejnym zpisobem ovliviuje 0soby v blizkém okoli.?

8 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Viichova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portél,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
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3.2  Formalni mentoring

Formalni mentoring rozliSujeme podle prostredi, struktury a formy
mentorského vztahu. Formalni mentorské vztahy jsou vytvareny mentoringovymi
programy. Jedna se o vztah mentor — mentee s uréitym zaméienim, cilem. Formalni
mentor byva chranénci ptidélen tieti stranou. Tento mentoring je cileny a

r ;9
planovany.

3.3 Mentoring znalostni — klasicky

S timto typem mentoringu se setkdvame od zrozeni lidstva. Od naSeho
narozeni nam star$i a zkusen¢jsi jedinci predavaji moudra ze svého vlastniho Zivota
jak je tomu jiz po tisicileti. Jde o nejptirozenéjsi formu mentoringu, ktera nas

ovliviiyje, aniz bychom ji Vyhledéwali.10

3.4  Mentoring obraceny

Opakem znalostniho mentoringu je mentoring obraceny nebo-li reverse
mentoring. Reverse mentoring je ve své podstaté mentoring, pii kterém mladsi,
mén¢ zkuseny kolega, ktery je odbornikem na nové technologie nebo postupy,

vzdélava kolegy vékem starsi.'

3.5  Mentoring systematicky
Systematicky mentoring klade diraz na mezilidské vztahy a vychazi

z kultury daného zatizeni, komunikace. Nezamétuje se pouze na dil¢i feSeni

jednotlivych ¢innosti. 12

o BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Vichova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portal,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]

19 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Vychova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portdl,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]

1 JANECEK, Jaroslav. Www. pharmbm.cz : vzdéldvani [online]. 11/2008. 2008 [cit. 2011]. Kou¢ovani a mentoring. Dostupné z
WWW: <pharmbm.cz>. [webova stranka]

12 JANECEK, Jaroslav. Www. pharmbm.cz : vzdéldvani [online]. 11/2008. 2008 [cit. 2011]. Kou¢ovani a mentoring. Dostupné z
WWW: <pharmbm.cz>. [webova stranka]
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3.6 Mentoring skupinovy

Tento mentoring probiha pii veétSim poctu lidi, kteti se mohou schazet

za spole¢nym cilem na pfedem ur¢eném misté. Ve skupinach mtize pracovat i vice

mentord. ™

3.7  Mentoring mezigeneracni

V mezigeneraCnim mentoringu se stavaji mentory lidé, ktefi jsou starsi

55 let. Tato vékova skupina blizici se dichodovému véku ma vysoky potencial

pro praci mentorti, nebot’ sami jiz vychovali své potomky, a proto maji vice

: . - “ o 14
energie, chuti a ¢asu na mentorovani mladsich kolegu.

3.8  Mentoring komunitni

Mentoring komunitni umoziuje, aby se mentor se svym svéfencem schazeli

- . T . . 15
1 mimo pracovni prostiedi, ve kterém se mohou bliZze poznat.

3.9 E-mentoring

Poslednim z fady typii mentoringu je E-mentoring. Jiz samotny nazev nam

napovida, Ze pijde o mentoring, ktery vyuZziva nejnovéjsich technologii a forem

. TR 1
komunikace prostfednictvim internetu. 6

13 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela
2010. 152 5. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
1% BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
15 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
18 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
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S neformalnim a klasickym mentoringem se setkavame kazdy den.
Ovliviiuje nas cely zivot a ne vzdy si pfitom mizeme zvolit mentora. V nasem
zivote nastavaji situace, ve kterych nejsme radi, ale o to vice nas potési, kdyz nam
na blizku bude mentor, ktery pomuze a poradi.

Naopak s formalnim mentoringem se mizeme setkat pouze v organizacich, které

maji zpracovany mentoringovy program.
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4 Vyuziti mentoringu v soucasnosti

4.1  Mentoring v oblasti edukace
4.2 Mentoring Vv socialni oblasti

4.3  Mentoring v oblasti vedeni lidi

4.1  Mentoring v oblasti edukace

Nejbéznéjsi formou mentoringu v oblasti edukace jsou rtizna skoleni, ktera
jsou ur¢ena pro vSechny generace, ve vSech oblastech lidského konani.
S cilenymi mentoringovymi programy v edukaci se mtizeme setkat napiiklad
v projektech: ,,Zacit spolu®, ,,Diferenciace — zavadéni novych forem a metod prace
na ll. stupni ZS s vyuzitim mentorské podpory*.

Jednou z moznosti v oblasti edukace je také pedagogicky mentoring. Jedna
se o speciadlni nabidku pro matetské, zakladni a stfedni Skoly, které¢ maji zajem
na vzdélavani vlastnich, internich mentord, za ucelem zkvalitnéni prace pedagoga.
Dal$i moznou metodou je nabidka odbornikt zprosttedkujicich nezavislou analyzu

kvality pedagogické prace spojenou s naslednym mentoringem. */

4.2  Mentoring v socialni oblasti

V socidlnich sluzbach se mentoring vyuziva jako nastroj pomoci détem
ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Uved'me jako priklad n¢kolik
programu, které jsou v nasi zemi vyuzivany:
,,Program P&t P“ — péce, prevence, podpora, pratelstvi, pomoc - program je
obdobou amerického programu Big Brothers, Big Sisters.
,»Ve dvou se to 1épe tdhne* — nazev pro vrstevnicky socidlni program.
Cesky program ,,Kompas® vytvaii zakladnu pro rozvoj volnogasovych aktivit.
Dalsi program s nazvem ,,Home-Star* probiha pfimo v domacim prostredi.
VSechny tyto programy vznikly jako socialni opora pro déti a dospivajici mladez.'®
Projekt ,,Systém mentoringu v trestni justici® se zabyva reintegraci véziii

pi1 propusténi z vykonu trestu.

1 GOBYOVA, Jitka. Podpora $koly a uditele - ale jak?. Ucitelské fisty [online]. 02/2010, 02, [cit. 2011-03-20]. Dostupny z WWW:
<ucitelske-listy.cz>. [e-Clanek]

BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Vychova k profesiondlnimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portal,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
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Mentory bychom nasli i mezi pracovniky protidrogovych center, mezi lidmi, ktefi
pracuji s narodnostnimi menSinami — naptiklad v programu

,Mentor — Romové poméhaji Romam®, *°

4.3  Mentoring v oblasti vedeni lidi

V oblasti menegementu je mentoring velmi dalezitou soucasti vedeni lidi.
Nemuzeme se spolehnout na fakt, ze pti vybéru nového pracovnika dostaneme
,hotového Cloveéka, usitého na miru nasi organizaci“.20 Z tohoto diivodu je dulezité
nového zaméstnance ,,uvadét™ do chodu organizace v souladu s jeji dlouhodobou
strategii a kulturou. Mentoring napomaha novym zaméstnanciim aklimatizovat se
V neznamém prostiedi.
Pokud budeme konkrétnéjsi, ptimo v prostredi Skolstvi ma kazdé organizace vlastni
vzdélavaci plan, ktery pln¢ respektuje individuality dané organizace. I kdyz bude
pedagog piechazet z jedné naptiklad mateiské Skoly do druhé, byt’ jde zdanlivé
o0 stejna zafizeni, neznamena to, ze nepotiebuje adaptaci v nové organizaci,
V novém prostiedi.

Mentoringovy program se nabizi jako moznost pro snazsi zac¢lenéni nového
zamé&stnance do organizace. Této moznosti vyuziva napiiklad také Magistrat
hlavniho mésta Prahy jako nastroje vedeni lidi pfi nastupu novych zaméstnanct a
jako nastroje pro dalsi vzdélavani stavajicich zam&stnancis.

Mnohé z mentoringovych programil v nasi zemi podporuje Evropsky

socialni fond v CR.

1 Www.mentoring.spj.cz [online]. 2005. 2005 [cit. 2011]. Mentoring. Dostupné z WWW: <mentoring.spj.cz>.

20 JANECEK, Jaroslav. Www. pharmbm.cz : vzdéldvani [online]. 11/2008. 2008 [cit. 2011]. Koudovani a mentoring. Dostupné z
WWW: <pharmbm.cz>. [webova stranka]

2 Www.mentoringamagistrat.cz : Mentoring a magistrat [online]. 2006. 2006 [cit. 2011]. Co je mentoring?. Dostupné z
WWW: <mentoringamagistrat>.
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5 Profil mentora, koordinatora, supervizora

51 Mentor
5.2  Koordinator

5.3  Supervizor

5.1  Mentor

Mentor je stéZejni osoba celého programu, ktera ma motivacni vliv
na svéience. Vhodnym vybérem osoby Skolitele zaru¢ime ptfinosné vysledky
mentoringu pro organizaci. Profesionalni mentor by mél byt profesionalné skoleny.
V dne$ni dobé najdeme mista, na kterych se Ize vyskolit na profesionala. Mnoho
organizaci nabizi Skoleni, kurzy ¢i seminafe, pomoci kterych mizeme proniknout
do napln¢ prace mentora a mentoringu. Pokud ov§em nebudeme chtit pouze osobu
Skolitele, ale mentora, ktery tizce pracuje s novymi pracovniky v nasi organizaci,
budeme od néj ocekavat vice nez jen schopnost piedavat informace formou
zaSkolovani.

Mentor by mél byt komunikativni, empaticky, otevieny, vstticny,
zodpovédny, schopny jednat s lidmi. Jednim z piedpoklada jeho kvalit je
1 emoc¢ni inteligence, schopnost organizovani, schopnost zvladani konfliktt.
Kazdy mentor je ve své podstaté pedagogem. Mentor by se mél podilet
na sestavovani mentoringového programu, aby se mohl s timto programem
co nejvice ztotoznit. Naplnovani cili programu je jeho hlavnim ukolem. Do naplné
prace patii mimo jiné motivovat mentee, dale zprostiedkovavat firemni kulturu,
organiza¢ni strukturu, cile organizace, pfedavani osobnich zkuSenosti. Mél by byt
pro svéfence pfirozenou inspiraci, spojencem, radcem pfi feSeni kazdodennich
situaci v organizaci.?
Mnohdy mentor nabizi i feSeni situaci v soukromém zivoté mentee. Je-li piistup

mentora efektivni, vytvofi s mentee kvalitni mentorsky vztah.

2 Www.cpkp.cz : Mentoring [online]. 2005. 2005 [cit. 2011-03-20]. Mentoring jako nastroj osobniho rozvoje. Dostupné z
WWW: <cpkp.cz>.
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5.2  Koordinator

Koordinatorem mentoringového programu nemusi byt pedagog, ale osoba,
ktera velmi dobfe zna strategii a kulturu daného zatizeni. Osoba, ktera je Skolena
V planovani mentoringu. Pfi sestavovani mentoringovych programu je nutné chapat
chod organizace. Nejedna se pouze o jeji strategii, ale také o zaméstnance, ktefi v ni
pracuji.

Na zodpovédnosti koordinatora je vybrat a zajistit lidské zdroje
pro mentoring. Mezi jeho kompetence patii ur¢eni ¢lovéka na pozici supervizora
programu a urceni zaméstnancti, ktefi se stanou mentory. Koordinator mtize,
Vv piipad¢ potieby, sestavovat Skolici programy, navrhovat skoleni a vysilat mentory
na Skolici akce. Miize také zajisSt'ovat vhodnou literaturu pro mentory.
Z dan¢ho vyplyva, Ze koordindtorem mentoringového programu by mél byt vedouci

zaméstnanec organizace, ktery je schopny zabezpecit chod a funk¢énost mentoringu.

5.3  Supervizor

Role supervizora by méla byt ptid€lena pracovnikovi, ktery je schopen
svédomité kontrolovat praci mentord a napliiovani cili mentoringového programu
se znalostmi v dané oblasti. Supervizorem by mél byt clovek, ktery neni ve vztahu
mentora a mentee nijak angazovany, aby mohl provadét nezaujatou evaluaci,
a to vzdy v pisemné podobg.

. o W 4 W J4 . r . o2
Supervizora miZe vykonavat zaméstnanec na kterékoli pracovni pozici.?®

23 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Vchova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portdl,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
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6 Mentoringové vztahy

Kvalita vztahu mezi mentorem a svéfencem vzdy vice zavisi na roli
mentora. Vhodny vybér mentora zarucuje kvalitu mentorského vztahu.
Role mentora a mentee jsou piesné vymezeny mentoringovym programem. Vztah
obou stran je zalozen na vzajemné duvére, vstiicnosti, ucté, ochoté ucit se jeden
od druhého. Mentor i mentee maji zodpovédnost na rozvoji mentoringu, na
dosazeni pozadovanych cilt.
Mentor se podili na hodnoceni mentee, jde mu piikladem, nastavuje mu zrcadlo.
Svéfenec by mél ke svému mentorovi vzhlizet jako k osobé zkuSené;jsi,
fundovangjsi v dané oblasti. V profesionalnich vztazich jde o cilené
zprostfedkované uceni.

Mentor pisemnymi zaznamy hodnoti cely proces mentoringu — zapisuje
vystupy, dosahovani cilii. Vytvari uceleny obraz evaluace mentoringového vztahu.
Z4dné mentorské vztahy nejsou stejné, nebot’ jsou ovlivnény interpersonalnimi

procesy, které formuji jeji charakter.

Nejlepsim ukoncenim mentorského vztahu je kolegialita.

Mentor miiZe 7 mentee vychovat kolegu nebo svého ndstupce. 24

24 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Vychova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portdl,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]
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7 Mentoringové programy

Kazdy mentoringovy program, krom¢ neformalniho mentoringu, musi mit
pisemnou podobu. Vhodn¢ zformulované cile programu, které vychéazeji z potieb
organizace, jsou klicové pii jeho zpracovani. V programu musi byt dany klicové
kompetence, pravomoci, vztahy, metody, formy prace, Casové rozpéti, kritéria
hodnoceni a evaluace. Evaluace je velmi dalezita pro zpétnou kontrolu spravnosti
jednotlivych krokti, pro vytésnéni ptipadnych chyb v praci mentora s mentee.

Je nutné jasn¢ definovat pozici mentora a mentee.

Program si organizace sestavuje sama. Neexistuje jediny spravny mentoringovy
program, ktery by mohly organizace univerzalné vyuzivat.

Program musi byt ,,usity na miru“ organizaci, mél by vychazet z jeji kultury a
potieb. Vlastni strategie, struktura, dané postupy, metody, cile a formy jsou
nedilnou soucasti. Mentoringovy program by mél byt ,,kucharkou®, podle které

bude mentor pracovat s mentee.
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8 Rizika mentorinu

V mentoringu musime brat v uvahu i jista rizika, ktera mohou v procesu
nastat. Nevhodnym vybérem mentora pocinaje, az po selhani mentoringového
vztahu koncée. Pokud mentor jako klicova osobnost selze v napliiovani cild, je tento
proces zcela nefunkéni. TaktéZ pokud mentor a mentee nenajdou spolecnou
komunikaci, nelze hovofit o fungujicim mentoringu. Naopak se miize stat, ze
mentor s mentee navazi prili§ uzky emoc¢ni vztah, ktery ma poté vliv na praci
mentora s dalsimi mentee. UdrZeni odstupu ¢i blizkosti v mentorském vztahu mtze
byt problematické. Diilezitd jsou ve vztahu oboustrannd o¢ekavani. Prili§ vysoké
naroky mentora na mentee nebo naopak ptilis§ vysoka ocekavani mentee od mentora
mohou zkomplikovat adaptacni proces. Nejvétsi piekdzkou vztahu je vzéjemna
antipatie. Jednim z rizik je také pifed¢asné ukonéeni mentorského vztahu.

Pro ptipadné moznosti vzniku nejen téchto rizikovych faktort je vhodné
zpracovani rizikového planu, abychom se mohli vyvarovat chyb, piipadné jiz
vzniklé omyly napravit. Je dlileZité potencionalni rizika analyzovat a urc€it

konkrétni kroky pro jejich napravu.?

%5 BRUMOVSKA, Tereza; SEIDLOVA MALKOVA, Gabriela. Mentoring : Vychova k profesiondinimu dobrovolnictvi. 1. Praha : Portdl,
2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-772-5. [kniha]

21



Prakticka ¢ast

9 Moznosti vyuziti mentoringu pri vedeni lidi

Mentoringové programy jsou efektivnim nastrojem pro vedeni lidi
Vv organizacich, at’ uz se jedna o malé organizace ¢i velké korporace.
Programy jsou vyuzivany pfii ,,uvadéni* novych zaméstnancl na pracovisté jako
adaptacni, ale také pii pfedavani novych znalosti v rtiznych oblastech celozivotniho
vzdélavani. Usnadiiuji samotny vstup do pracovniho procesu a ztotoznéni se
s kulturou daného zatizeni.
Pokud organizace vypracuje menrotingovy program, ma moznost kazdého nového
zamestnance ,,uvadét® dle vlastnich potieb.
Planované kroky pfi ,,uvadéni* usnadni proces adaptace, mohou napomahat
pii vybéru klicovych osobnosti na rizné pracovni pozice. Na zaklad¢ vystupti
Z mentoringu mé vedeni organizace moznost cilené€ a planované rozvrhnout dalsi
vzdélavani zaméstnanct. Mentoring nastavuje celé organizaci zrcadlo. Nové piijaty
pracovnik, vstupujici do mentoringového programu, mtze ovlivnit svymi
nezaujatymi nazory, pohledy z vné&jsi strany, chod organizace. Kontrolou vystupt
Z mentoringu ma top management moznost ziskat nezavislé posouzeni dosavadnich
stylli vedeni zaméstnancii a fizeni organizace.
V tomto ptipad€ nejde o pouhé usnadnéni zaclenéni nového zaméstnance, ale 1

o zpétnou vazbu chodu organizace Vv jejim celku.

9.1  Priklady z praxe

Ve vSech typech Skolskych zatizeni probiha uvadéni novych zaméstnancii
do praxe. V malokterych z nich ovS§em zpracovavaji promysleny program, podle
kterého zaméstnance uvadeéji (viz. kapitola 12.2.2). Jednim z kladnych ptikladu je
matefska skola v Hovorcovicich, ktera ma vypracovany program pro mentoring.
Tato potieba v dané matetské skole vznikla z dvodu ¢astého uvadéni novych

zameéstnancu. V soucasné dobé ma skola tf1 ze Sesti ucitelek na matefské dovolené.
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Zavrsenim potieby zpracovani mentoringového programu byl néastup lektorky pro
vyuku anglictiny, kterd nebyla pedagog, ale byla ochotna podtidit celkovy
vzdelavaci proces vyuky podminkam dané mateiské Skoly. Cilenym a planovanym
programem byly vytvoieny kvalitni podminky pro lektorku. Lektorka byla dle
mentoringového programu uvadéna jedno pololeti Skolniho roku. Vystupem
mentoringu byl kvalitn€ zpracovany vzdélavaci program vyuky anglického jazyka,
ktery respektuje individuality déti a specifika dané organizace.

Z organizaci mimo sit’ $kolstvi mizeme uvést napiiklad mentoring v oblasti vedeni
lidi Magistratu hlavniho mésta Prahy. Magistrat vyuziva mentoringu jako vytvoteni
inovativni formy dal$iho vzdélavani na Gfad¢ s pouzitim nejnovéjsSich poznatk

v oblasti Fizeni lidskych zdrojii.?

Mezi spole¢nosti, které maji zpracovany mentoringovy program patii Utad prace

v Ceskych Budgjovicich, ktery jej vyuziva jako nastroje pro podporu integrace
specifickych skupin nezaméstnanych na trh prace.”’

Také Hypoteéni centrum Ceské spofitelny ma kvalitng zpracovany program, ktery
Ceska spofitelna nabizi nové ptichozim zamé&stnancim.”®

Z daného vyplyva, ze mentoring je vhodny nastroj pro pfedavani zkuSenosti,
védomosti a znalosti v kazdé oblasti lidského konani a je také vhodny jako nastroj

pfi vedeni lidi.

2 Www.mentoringamagistrat.cz : Mentoring a magistrat [online]. 2006. 2006 [cit. 2011]. Co je mentoring?. Dostupné z WWW:
<mentoringamagistrat>. [webova stranka]

Www.cpkp.cz : Mentoring [online]. 2005. 2005 [cit. 2011-03-20]. Mentoring jako nastroj osobniho rozvoje. Dostupné z WWW:
<cpkp.cz>. [webova stranka]
2 Kariémi portdl Ceské Spotitelny [online]. 2009. 2009 [cit. 2011-03-20]. Vzd&lavani a rozvoj. Dostupné z WWW:
<csas.jobs.cz>.
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Vyzkumna ¢ast

10 Hypotézy

a)

b)

d)

Vétsina fediteli MS pfi nastupu novych zaméstnanci ustanovuje mentora.

Vétsina fediteld MS ma vlastni zkuSenost s mentoringem.

Vétsina feditelit MS se domniva, Ze je mentoring pro organizaci piinosem,

ale nemaji zpracovanou pisemnou metodiku.

Vétsina fediteli MS se domniva, Ze metodicka piirucka mentoringu by byla

pfinosem pro vedeni zaméstnancl a maji o ni zajem.

Vétsina fediteltt ZS ma zpracované mentoringové programy, podle kterych

uvadi nové zaméstnance.
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11 Vyzkumné Setieni

11.1 Respondenti

Cilovou skupinou respondentli byly zvoleny feditelky matetskych skol a
pro moznost SirSiho srovnani také feditelé a feditelky zakladnich Skol.
Vybér respondentil byl v podstaté nahodny vzdy z daného okresu nasi republiky.
Z prostiedi matefskych Skol bylo osloveno pét set organizaci a ze zakladnich skol

padesat organizaci.

11.2 Nastroj pedagogického vyzkumu

Pro pedagogicky vyzkum byl jako nastroj vybran dotaznik s dvanacti
otazkami (viz. ptiloha ¢.1), ktery by mél potvrdit, i vyvratit hypotézy.
Dotaznik respondentiim nabizi pro zjednodusSeni a ptehlednost dvé volby odpovédi

na kazdou zadanou otazku.

11.3 Zadéni dotazniku

Zadani vzorku dotazniku respondentim probéhlo nejdiive na pracovisti MS
Hovorcovice, kde byli osloveni zaméstnanci §koly. Dale v MS Zlonice a ZS
Zakolany, v téchto zafizenich na kvalitu dotazniku pohlizely feditelky. Respondenti
pro pilotaz byli vybrani také z fad studentti Pedagogické fakulty Karlovy
Univerzity, obor Skolsky management. Predvyzkumu se zicCastnily pouze Zeny.
Po kladném hodnoceni skladby a srozumitelnosti dotazniku od vySe zminénych
respondentt byly dotazniky rozesilany pomoci internetu vV podob¢ e-mailové posty
na vybrané e-mailové adresy do tfinécti okresti nasi republiky. Pro snazsi praci
respondentt s dotazniky byl dotaznik vytvoren ve Word programu — verze 2003 —
2007.
Posta byla rozeslana 19. 2. 2011 na pétsetpadesat e-mailovych adres. Sbér dat
probihal do 6. 3. 2011.
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12 Vystupy vyzkumného Seti‘eni

V dobé od 19. 2. 2011 do 6. 3. 2011 bylo e-mailovou postou piijato:

z matetskych Skol: ze zakladnich Skol:
104 dotaznikda, tj 20,8 % 15 dotazniki, tj. 30%
navratnost navratnost
dotaznikd z MS dotaznikd ze ZS

M ano Hano

M ne M ne

Sbér dotaznikli probehl v trvani Sestnécti kalendarnich dnid. Nekteré
dotazniky byly vraceny prazdné, nevyplnéné, proto bylo nutno zadani zaslat
opakovang. Naopak néktefi respondenti do dotaznikli vpisovali vlastni komentare.
Nejvétsi pocet vyplnénych dotaznikii byl doruéen druhy den po odesléni. Cim vice
dnti ubihalo od zadani, tim mén¢ odpovédi prichazelo. Vysledny pocet dorucenych
dotaznikli byl piekvapivé nizky, ale v procentualnim porovnani velmi obdobny
v matetskych i zakladnich Skoléch.

V souvislosti s vyzkumnym Setfenim se nemohu nezminit o jednom zajimavém
postiehu, ktery z navratnosti dotaznikl vyplyva. Oslovené feditelky matefskych
Skol reagovaly odpovédi na dotaznik jiz ten den, kdy byl dotaznik rozeslan, a to i
pies danou skutecnost, ze Slo o vikend (19. 2. byla sobota). Za to feditelé a

teditelky zékladnich skol odesilali vyplnéné dotazniky pouze v pracovnich dnech.
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12.1 Komparace vysledki vyzkumného Setieni

na zadané otazky dotazniku odpovidali respondenti takto:

Otazka ¢. 1

Pracujete jako teditel/ka nebo vedouci ucitel/ka

odpovédi respondentti z MS
ano: 99 (95,2%)
ne: 5 (4,8%)

respondenti MS

4,80%

M ano

M ne

Otazka ¢. 2

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 15 (100%)
ne: 0 (0%)

respondenti ZS

0,00%

M ano

M ne

Setkal/a jste se béhem své praxe s pojmem uvad¢jici ucitel

odpovédi respondentti z MS
ano: 103 (99%)
ne: 1 (1%)

respondenti MS

1,00%

M ano

M ne
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odpovédi respondentt ze ZS
ano: 15 (100%)
ne: 0 (0%)

respondenti ZS

0,00%

M ano

M ne




Otazka ¢. 3

Vite, co tento pojem znamena (uvadé&jici ucitel, mentor)

odpovédi respondenttt z MS
ano: 104 (100%)
ne: 0 (0%)

respondenti MS

0,00%

Hano

M ne

Otazka ¢. 4

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 15 (100%)
ne: 0 (0%)

respondenti ZS

0,00%

M ano

M ne

Vite, jaka je pracovni ndpli uvad¢jiciho ucitele

odpovédi respondentti z MS
ano: 87 (83,7%)
ne: 17 (16,3%)

respondenti MS

M ano

M ne

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 13 (86,6%)
ne: 2(13,4%)

respondenti ZS

13,40
%

M ano

M ne




Otazka ¢. 5

Je na vasem pracovisti zavedena tato funkce

odpovédi respondenttt z MS
ano: 41 (39,4%)
ne: 63 (60,6%)

respondenti MS

Hano

M ne

Otazka ¢. 6

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 9 (60%)
ne: 6 (40%)

respondenti ZS

Hano

M ne

Byl/a jste sam/a pfi nastupu na nové pracovisté uvadén/a do praxe

odpovédi respondenttt z MS
ano: 66 (63,5%)
ne: 38 (36,5%)

respondenti MS

M ano

M ne
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odpovédi respondentt ze ZS
ano: 12 (80%)
ne: 3 (20%)

respondenti ZS

M ano

M ne




Otazka ¢. 7

Pracoval/a jste n¢kdy jako uvadéjici ucitel

odpovédi respondenttt z MS
ano: 61 (58,7%)
ne: 43 (41,3%)

respondenti MS

M ano

M ne

Otazka ¢. 8

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 9 (60%)
ne: 6 (40%)

respondenti ZS

M ano

M ne

Ma vaSe Skola zpracovany metodicky postup na uvadéni (mentoring)

odpovédi respondenttt z MS
ano: 16 (15,4%)
ne: 88 (84,6%)

respondenti MS

M ano

M ne
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odpovédi respondentt ze ZS
ano: 4 (26,7%)
ne: 11(73,3)

respondenti ZS

M ano

M ne




Otazka ¢. 9

Domnivate se, ze je uvadéni piinosné pro organizaci

odpovédi respondenttt z MS
ano: 101 (97%)
ne: 3 (3%)

respondenti MS

3,00%

M ano

M ne

Otazka ¢. 10

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 15 (100%)
ne: 0 (0%)

respondenti ZS

0,00%

M ano

M ne

Domnivate se, Ze metodicka ptirucka uvadéni by byla pfinosem pro vedeni

zaméstnancl

odpovédi respondentti z MS
ano: 95 (91,3%)

ne: 9(8,7%)

respondenti MS

8,70%

M ano

M ne
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odpovédi respondentt ze ZS
ano: 13 (86,6%)
ne:  2(13,4%)

respondenti ZS

13,40
%

M ano

M ne




Otazka ¢. 11

Mate zpracovany systém odménovani uvadéjiciho osobnim ptiplatkem

odpovédi respondenttt z MS
ano: 33 (31,7%)
ne: 71 (68,3%)

respondenti MS

M ano

M ne

Otazka ¢. 12

odpovédi respondentt ze ZS
ano: 6 (40%)
ne: 9 (60%)

respondenti ZS

M ano

M ne

Meéli byste zdjem o metodickou ptirucku pro uvadéni (mentoring), kterou

byste pouzivali pti vedeni lidi
odpovédi respondentti z MS
ano: 93 (89,4%)

ne: 11 (10,6%)

respondenti MS

10,60
%

M ano

M ne
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odpovédi respondenti ze ZS
ano: 14 (93,3%)
ne: 1(6,7%)

respondenti ZS

6,70%

M ano

M ne




Celkova komparace vysledki dotaznikového Setieni
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1.M$ 95,20% 4,80%
1.28 100% 0%
2.M8 99% 1%
2.28 100% 0%
3.mM$ 100% 0%
3.28 100% 0%

4.M§ 83,70% 16,30%
478 86,60% 13,40%
5.MS 39,40% 60,60%

5.8 60% 40%
6.M3 63,50% 36,50%
6.25 80% 20%
7.M8 58,70% 41,30%
7.28 60% 40%

8.M$ 15,40% 84,60%
8.8 26,70% 73,30%
9.M$ 97% 3%
9.8 100% 0%
10.MS  91,30% 8,70%
10.28 86,60% 13,40%
11.M5  31,70% 68,30%
11.78 40% 60%
12.M5  89,40% 10,60%
12.25 93,30% 6,70%
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12. 2 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setieni

12.2.1 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setieni z prostiedi MS
Z odpovédi respondentti z matefskych Skol vyplyva:

- naotazku ¢islo jedna odpovidali ptevazné vedouci pracovnici (95,2%)

- Z otazky Cislo dvé je patrné, ze téméf vSichni respondenti se béhen své praxe
setkali s pojmem mentoring (99%)

-V otazce cislo tfi vSichni dotazovani (100%) véd¢li, co znamend pojem
mentoring

- 87% respondentti odpovédelo kladné na otazku ¢islo Ctyfi, védi jaka je
pracovni napli mentora

- naopak 60,6% odpovédi na otazku ¢islo pét bylo negativnich, coz znamena, Ze
funkce mentora pievazné neni na pracovistich zavedena

- nadpolovi¢ni vétSina respondentt (63,5%) byla uvadéna do praxe, jak vyplyva
z odpovédi na otazku cislo Sest

- na otazku ¢islo sedm ,,Pracoval/a jste nékdy jako mentor*, odpovédélo 58,7%
dotazovanych ,,ano*

- Z otazky ¢islo osm vyplyva, ze 84,6% respondentll neméa zpracovany
metodicky postup na uvadéni (mentoring)

- na devatou otazku odpovéedélo kladn€ 97% tdzanych, coz znamena, Ze jsou
presvédceni o ptfinosu uvadeéni pro organizaci

- metodicka ptirucka uvadéni by byla pfinosem pro vedeni zamé&stnanct
pro 91,3% respondentt, jak vyplyva z odpovédi na otazku Cislo deset

- 68,3% dotazovanych odpovédelo, Ze nemaji zpracovany systém odménovani
uvadéjiciho osobnim piiplatkem

- naposledni, desatou otazku bylo odpovezeno, ze v 89,4% by byl zajem

0 metodickou pfirucku mentoringu
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12.2.2 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného $etieni z prostiedi ZS
Z odpovédi respondentil ze zakladnich kol je patrné, Ze:

- na otazku ¢islo jedna odpovidali pouze vedouci pracovnici (100%)

- také v otazce Cislo dvé se 100% tazanych setkalo béhem své praxe s pojmem
uvadgjici ucitel

- 1V otazce ¢islo tii uvedlo 100% dotazovanych, ze védi, co znamena pojem
mentoring

- 86,6% odpovédi na otazku cislo Ctyfi ,,Vite, jaka je pracovni népli uvadéjiciho
ucitele* bylo kladnych

- 2 60% odpovédi na otazku Cislo pét vyplyva, ze funkce mentora je zavedena na
pracovistich.

- 80% dotazovanych bylo pii nastupu na nové pracovisté uvadéno do praxe, dle
otazky ¢islo Sest

- na otazku ¢islo sedm ptislo 60% odpovéedi kladnych, to znamena, ze
respondenti pracovali nékdy jako uvadéjici ucitel

- ze 73,3% nemaji dotazovani zpracovany metodicky postup pro uvadéni

- naopak 100% respondentl se domniva, Ze je uvadéni pfinosné pro organizaci

- metodickou pfiruc¢ku pro uvadéni by uvitalo 86,6% vedoucich pracovniki

- systém odménovani uvade¢jiciho osobnim piiplatkem nema 60% dotazovanych

- vysoké procento (93,3%) respondentl by mélo zdjem o metodickou ptirucku

pro mentoring, jak vyplyva z otazky cislo dvanact

12.2.3 Ovéreni hypotéz

Hypotéza a)
Vétsina fediteli MS pii nastupu novych zaméstnancil ustanovuje mentora.
Tato hypotéza na zdklad€ vyzkumného Setfeni byla potvrzena pouze na zékladnich

Skolach, matetské skoly mentora neustanovuji.

Hypotéza b)
Vétsina fediteli MS ma vlastni zkuSenost s mentoringem.

Tato hypotéza byla na zéklad¢ vyzkumného Setfeni potvrzena.
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Hypotéza C)
VétSina feditell MS se domniva, ze je mentoring pro organizaci piinosem, ale
nemaji zpracovanou pisemnou metodiku.

Tato hypotéza byla na zdklad¢ vyzkumného Setfeni potvrzena v obou ¢astech.

Hypotzéza d)
Vétsina feditell MS se domniva, ze metodickd prirucka mentoringu by byla
piinosem pro vedeni zaméstnancli a maji o ni zajem.

Tato hypotéza byla na zdklad¢ vyzkumného Setfeni potvrzena v obou ¢astech.

Hypotéza €)

Vétsina fediteltt ZS ma zpracované mentoringové programy, podle kterych uvadi
noveé zaméstnance.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, 73,3% respondenttl ze ZS odpovédélo, Ze nemaji

zpracovany mentoringovy program.
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13 Zavér

Vystupy z vyzkumného Setfeni vypovidaji o stavu vyuzivani mentoringu
v n¢kterych mateiskych a zdkladnich Skolach v nasi zemi.
Vsechny hypotézy kromé jedné byly potvrzeny. Velky rozdil z dotaznikového
Setfeni vyplynul z ustanovovani mentora. Z vyzkumné ¢asti je patrné, ze feditelé
matefskych a zékladnich skol pracuji s mentoringem, ale v prostfedi matefskych
Skol nemaji ustanovenou funkci mentora a to jak s pfiplatkem, tak bez piiplatku.
Také byla potvrzena absence mentoringovych programii coz znamena, ze
mentoring neni pisemnou formou pldnovany.
Vedouci zaméstnanci tedy plni zdkonnou povinnost, ale jednim z moznych divodi
nevypracovavani mentoringovych programt muze byt fakticka absence metodické
pomoci v dané oblasti. O tomto vypovida z dotaznikového Setfeni vysoky zajem
respondentli o samotnou metodickou ptirucku.
Vsichni vime, co mame délat, ale malokdo ptesné vi, jak mentoring uchopit.
PtibliZenim obsahu naplné€ prace mentora bychom méli docilit snaz§iho uchopeni
mentoringu s moznosti dlouhodobych vystupt z mentoringovych programui, které
mohou organizaci pomahat pfi strategickém planovani a vlastnim hodnoceni.
Vzdyt pravé mentor je kli¢ovou postavou celého systému ,,uvadéni®.
Aby byl tento systém funkéni, je nutné akceptovat také nazory mentee.
| kdyZ pti uvadéni novych zaméstnancl do prostfedi matetskych Skol nemliZzeme
hovofit o dobrovolnosti mentoringu (povinnost dana zdkonem), mame mozZnost
pti fungujicim mentoringovém vztahu vytézit z tohoto procesu maximum
pro jednotlivce i organizaci.
Nabizi se tedy moznost zpracovani metodického postupu mentoringu
S rozpracovanim naplné prace mentora.
Z vyse uvedenych divodi by bylo vhodné vypracovavat mentoringové programy
pro skoly a Skolska zatizeni, které by byly v praxi pomiickou pii nastupu novych
zameéstnancll na pracoviste.
Vyuzivat mentoringu jako nastroje pro vedeni lidi je pro organizace pfinosné,
coZ se domniva i 97% respondentt dotaznikového Seti‘eni z prostiedi

materskych Skol.
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13.1 Navrh zpracovani metodiky mentoringu

Metodicka prirucka pro matetské Skoly pii ndstupu novych zaméstnancti
na pracovisté by méla vychazet ze zasad jednotlivych krokti mentoringu, které jsou
popsany v kapitolach vyse.

Mentoringové programy by méli sestavovat vedouci pracovnici organizaci

ve spolupraci s potencionalnimi mentory. Vedouci pracovnik je v tomto piipadé
koordinatorem programu, ktery ma moznost stanovit supervizora. Pii sestavovani
programu je nutné dodrzovat zasady formalniho, pfipadné obraceného mentoringu.
Soucasti programu musi byt zakomponované cile, které vychazeji z potieb
organizace dale vztahy, metody, formy prace, Casové rozpéti, kritéria hodnocent,
evaluace a plan rizik.

Pfi nastupu nového zaméstnance do prostiedi matefské Skoly je vhodny
individudlni pfistup ,,uvadéjiciho®, coZz znamend, aby jeden mentor mél v péci
pouze jednoho mentee.

Funkci mentora povétime zaméstnance, ktery ma bohaté zkusenosti z praxe a
vhodné charakterové vlastnosti pro tuto praci. Mentor miize byt vyslan na specialni
Skoleni, kde bude blize seznamen s néplni prace ,,uvadéjiciho* nebo jej miize
vyskolit vedouci pracovnik, pokud je k tomuto kompetentni.

V mentoringovém programu je nutné rozepsat napli prace mentora s klicovymi
kompetencemi, které jsou s roli mentora svazany.

Mentor po celou dobu trvani mentorského vztahu pisemné zaznamendva vystupy
Z mentoringu pro snaz$i zhodnoceni procesu a pro moznost zpétné vazby
funk¢nosti programu a mentorského vztahu. Pisemné vystupy z programu jsou
nasledné predavany supervizorovi, ktery provede celkovou evaluaci
mentoringového programu z kazdého jednoho procesu ,,uvadéni®.

S vystupy evaluace seznami vedouci pracovnik kolektiv zaméstnancii na pracovni

poradné. Organizace ma poté moznost s danymi vystupy dale pracovat.
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Ukézkovy program MS Hovorcovice.

Podle tohoto mentoringového programu pracuje vedeni skoly od roku 2010.

MENTORING

Uvadéni nastupujicich pedagogii do praxe
Y

MS Hovordovice, okres Praha — vychod

1CO: 70 999 431

Platnost dokumentu: od 1. 9. 2010

Tento dokument vznikl na zakladé potfeby snazsiho zaclenéni nové pfichozich

pedagogt do praxe, kolektivu, chodu matetské Skoly.

Pojmy
Mentoring: proces uvadéni, zaskoleni, seznamovani, preddvani zkuSenosti
Mentor: ucitel - povétend osoba s kvalifikaci a praxi v pfedSkolnim zatizeni

Mentee: nastupujici pedagog do predskolniho zatizeni

Rozsah mentoringu
Mentor povede mentorovaného dle bodii A — I sepsanych niZze. Mentorem mize byt

pouze zkuseny pedagog s praxi a se zaskolenim do prace mentora.
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Mentor sezndmi mentorovaného s:
A) platnymi pfedpisy v oblasti skolstvi
B) wvnitfnimi pfedpisy a fady organizace
C) kolektivem pedagogii a provoznich zaméstnanct
D) kulturou $koly
E) makro a mikro klimatem matetské skoly
F) skolnim vzdélavacim programem
G) kolektivem déti
H) prostory a vybavenim jednotlivych ¢asti matefské Skoly

I) s moznostmi DVPP

Casové rozpéti mentoringu bude vzdy individualni.
Mentoring miize trvat nejdéle v rozsahu tii kalendainich mésicti po sob¢ jdoucich

tj. po dobu zkusSebni lhity dle platné pracovni smlouvy.

Kritéria mentoringu
Po splnéni jednotlivych krokd mentoringu jsou vzdy nutné pisemné vystupy
(evaluace) pro moznost ziskani poznatkd o pokroku mentorovaného a jeho

ztotoznéni se s danymi pozadavky organizace.

Systém mentoringu
Jednotlivé kroky mentoringu:
1. Na zéklad¢ pedagogického vzdélani a praxe mentorovaného urci mentor
délku mentoringu (kvalifikovany pedagog s praxi v predskolnim zatizeni,
Cerstvy absolvent pedagogické Skoly, pedagog s praxi v jiném Skolském

zafizeni, pedagog bez praxe, pedagog bez kvalifikace).

Pokud mentorovany pfichazi z praxe a ma pozadovanou kvalifikaci da se
predpokladat, Ze mentoring bude méné naro¢ny a bude trvat kratsi dobu.
Pokud nové ptichozi pedagog nema praxi ve skolskych zatfizenich je nutny

dlouhodobéjsi a rozsahlejsi mentoring.

2. Mentor provede mentorovaného jednotlivymi kroky s pisemnymi vystupy

mentoringu.
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3. Mentor sestavi zavérecné shrnuti mentoringu a navrhne piipadna dalsi

opattenti.

4. Nastroje mentoringu
Cetba pravnich predpist, vnitinich fada MS
Naslechy
Pozorovani
Konzultace
Hospitace
Hospitac¢ni rozhovory
DVPP — seminafe, Skoleni, akreditované vzdélavaci kurzy, kvalifika¢ni
studium

Cetba odborné literatury

5. Podklady mentoringu
Doklad o ukon¢eném vzdelani mentorovaného
Doklad o praxi mentorovaného
Pisemné vystupy z mentoringu

Zavérecna doporuceni

Pisemné vystupy budou predany feditelce $koly. Reditelka $koly uéini dalsi kroky
dle vystupli mentoringu.
S vystupy mentoringu budou sezndmeni pedagogové matei'ské Skoly a budou také

zahrnuty do vlastniho hodnoceni skoly.

Zpracovala: Monika Mothejzikova — feditelka MS Hovoréovice

41



Mentoring - ptiloha mentoringového programu

Mentor:

Mentee:

Datum narozent:

Kvalifikace:

Praxe:

Datum néastupu do MS:

Casové rozpéti mentoringu:

Naslechy
od:

Pozorovani

od:

Konzultace

dne:
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Hospitace

dne:

Hospitac¢ni rozhovor

dne:

DVPP doporuceno

Cetba odborné literatury
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Poznamky mentora

Postiehy, ndzory mentee
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13.2  Aplikace mentoringu jako nastroje pro vedeni lidi v prostiedi
materskych Skol
Zacnéme od zacatku, pfi nastupu nového zaméstnance do matetské skoly je
novy kolega vedoucim pracovnikem poucen o pravech a povinnostech, které
vychézeji z uzavieni pracovni smlouvy.

ree
1

Dale je novému zaméstnanci pfidélen ,,uvadéjici®, ktery by mél zajistit hladké
zapojeni do pracovniho procesu a kolektivu organizace.
Jiz v této fazi se dostavame k mnoha moznym potencionalnim rizikim.
Je ,,uvadéjici® dostatecné kompetentni, spliiuje jista kritéria pro predavani
ZkuSenosti, informaci? Jak méme postupovat pii uvadéni kolegy? Takovych otazek
muze byt mnoho a mnohdy ani nevime podle jakych kritérii ,,uvadéjiciho* hodnotit
jako plné kompetentniho pro funkci mentora.

»Sveétylkem ve tmé* - pomtickou pfi postupovani uvadéni se nabizi
mentoringovy program sestaveny dle predem dané metodiky.
Pokud budou mit organizace dostupné metodiky pro uvadéni novych zaméstnanct,

bude mentoring vysokym piinosem nejen pro vedeni lidi, ale také pro fizeni

organizace, at’ uz se jedna o mateiské skoly, ¢i organizace jiného typu.

Slovo zavérem

Na dobrém startu profesni drahy kazdého mladého ucitele do zna¢né miry zélezi
jeho dalsi profesni budoucnost. M¢lo by byt zajmem, ale také profesionalni cti téch

starSich a zkuSenych, podat jim v jejich obtiZzné zacate€nické roli pomocnou ruku.?

Meélo by byt zajmem kompetentnich osob sestavit a publikovat metodickou

priru¢ku pro mentoring nejen pro materské skoly.

2 SUCHORADSKY, Oldfich. Dedvseved.rvp.cz : Dédiv poskolnicek - Uvédejici uciteld [online]. 14.9.2009. 2009 [cit. 2011-
03-23]. RVP Metodicky portal. Dostupné z WWW: <dedvseved.rvp.cz>.
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15 Ptilohy

Priloha ¢. 1

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

oslovuji vés touto cestou s zaddosti o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit k mé

zaverecné bakalarské praci pfi studiu na PF UK obor skolsky management.

Vystupy z dotaznikii budou pouzity vyhradné pro studijni ucely.

Ve své bakalarské praci pracuji s tématem ,,Mentoring* (dfive uvadéni ucitela),

mentor (uvadéjici ucitel) a vhodnosti a potieby zpracovani metodického postupu

pfi uvadéni (mentoringu) zaméestnanct na noveé pracoviste.

Ptedem dékuji za spolupréci a vas €as vénovany dotazniku.

Monika Mothejzikova — feditelka MS

Hovorcéovice

Dotaznik
Zaskrtnéte kiizkem Vami zvolenou variantu odpovédi
Pracujete jako feditel/ka nebo vedouci ucitel/ka

1.

ano

ne

Setkal/a jste se béhem své praxe s pojmem uvadéjici ucitel

ano

ne

Vite, co tento pojem znamena (uvadgéjici ucitel, mentor)

ano

ne

Vite, jaka je pracovni napln uvadéjiciho uditele

ano

Je na vas

ano

ne

em pracovisti zavedena tato funkce

ne

Byl/a jste sam/a pfi nastupu na nové pracovisté uvadén/a do

praxe

ano

ne

Pracoval/a jste nékdy jako uvadéjici ucitel

ano

ne
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8. Ma Vase Skola zpracovany metodicky postup na uvadéni
(mentoring)
ano ne

9. Domnivate se, ze je uvadéni pfinosné pro organizaci
ano ne

10.Domnivate se, ze metodicka prirucka uvadéni by byla pfinosem
pro vedeni zaméstnancti
ano ne

11.Mate zpracovany systém odménovani uvadéjiciho osobnim
piiplatkem
ano ne

12. Méli byste zajem o metodickou ptirucku pro uvadéni
(mentoring), kterou byste pouzivali pti vedeni lidi

ano ne
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