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1. Uvod

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala téma dobrovolnictvi v neziskovém sektoru.
Konkrétné jde o dobrovolnickou pomoc pfi integraci mentalné postizenych jedincd do
spolecnosti v ramci programu Akce Pontony obéanského sdruzeni Mame otevieno?. Téma
jsem vybirala na zakladé osobniho zajmu i vlastni zkuSenosti v daném programu. Proces
integrace jako pomoc handicapovanému jedinci najit jeho misto ve spoleénosti, uspokojovat
jeho kazdodenni potieby, dopifat mu seberealizaci a akceptovani sebe samotného i okoli

v kazdodennim souZiti povazuji za dlleZitou oblast mezilidského souZiti ve spolec¢nosti.
Integrace poskytuje lidem s postizenim stejna prava a svobody, jaké maji ostatni. Tato
pomoc pfi integraci je pro dobrovolnika daleZitou zkusenosti a poznanim, které ma na néj
néjaky vliv (jako kazdd zkuSenost na jedince) a mize zménit jeho postoje ohledné mentalné
postizenych osob. Hlavnim cilem mého vyzkumu je prozkoumat tyto psychologické aspekty
dobrovolnické prace. Vyzkum zjistuje, zdali a jak zasahuje zkusenost prace dobrovolnika s
mentalné postizenym do jeho osobniho Zivota a do jeho postojl tykajicich se mentalné
postizenych osob a také, zda doslo u dobrovolnika na zakladé této zkusenosti ke zméné
hodnot. Vzhledem k tomu, Ze ja sama mam s praci dobrovolnika zkuSenost, kterd na mé a
mUj nahled na mentalné postizené jedince méla znacny vliv, predpokladam jisté zmény u
vétsiny dobrovolnikl. Na zakladé subjektivnich vypovédi dobrovolnik( se snazim zjistit, jak
konkrétné (pokud jestli) méni dana zkusenost postoje dobrovolnikid a jak se tyto zmény u

nich projevuji. Pfitom zohlednuji citlivost tématu a neopomijim etické otazky.

K vyzkumu pFistupuji po prozkoumani odborné literatury zabyvajici se problematikou
mentalniho postizeni, dobrovolnictvim a postoji i hodnotami, které jsou klicové pro nase
chovaéni. Vzhledem k tomu, Ze zkoumam zménu postojl, tedy dané postoje pred a po
konkrétni zkusenosti, studovala jsem také literaturu uchopuijici postoj laické spolecnosti

k mentdlné postizenym, ke stigmatizovanym.

Uvédomuiji si, Ze md angazovanost v této oblasti mize mit jisty vliv na vysledky studie, presto
se ale snazim k vyzkumu pfistupovat pokud mozno objektivné, s pokusem odklonu od

vlastniho zaujeti.



2. Teoretické zakotveni tématu prace

V teoretické ¢asti se zabyvam popisem neziskové organizace, v rdmci které sv{j vyzkum
provadim, snazim se charakterizovat mentalni postiZzeni a vystihnout postoje spolec¢nosti vici
mentdalné postizenym jedinclm. Na zakladé odborné literatury zde vymezuji pojmy postoj,
hodnota. Hned na Uvod se pokusim, zejména nezasvécenym, blize popsat, co to vlastné je

dobrovolnictvi a co pro jedince znamena byt dobrovolnik.

2.1 Dobrovolnictvi a dobrovolnik

2.1.1 Co je dobrovolnictvi

Podle VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi je dobrovolnictvi zdakladnim stavebnim prvkem
obcanské spolecnosti. Uskutecriuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé,
prileZitostech, bezpeéi a spravedinosti pro viechny’.

Existuji rizné druhy dobrovolnictvi. Neziskova organizace ,,Mame otevieno?“o.s., v ramci
které svij vyzkum provadim, stavi na verejné prospésném dobrovolnictvi. Role dobrovolnika
je zde specificky vymezena a dobrovolnictvi je organizované. Kromé verejné prospésného
dobrovolnictvi existuji dalsi 2 typy dobrovolnictvi. Jednim je obanska vypomoc — dobrovolna
¢innost v ramci rodiny, nebo sousedskych vztahd. Druhym typem je dobrovolnictvi vzajemné
prospésné — dobrovolnickd ¢innost probihajici v ramci komunity vytvorené v obci,
sportovnim klubu atd. Oba typy se vyznacuji spontannosti a neocekavanim finan¢ni odmény
(Tosner, Sozanska, 2006).

Pro dobrovolnictvi je daleZité, jakou roli ma dobrovolnik v ramci organizace. V ob¢anském
sdruzeni Mame otevieno? je na dobrovolnicich pfimo zavisly chod sdruzeni. Bez
dobrovolnikd by nebylo mozné realizovat projekt, v ramci kterého provadim svidj vyzkum.

V jiném typu organizaci vykonavaji dobrovolnici ¢innost spolu s profesionaly. VétSinou tomu

tak je u socidlnich a zdravotnich zafizeni, kde dobrovolnici vyrazné pfispivaji ke snizeni

1\ ,v P . ; ; . s ; P ; . ,
Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi (Schvdleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni

asociace pro dobrovolnické Usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikid, konané v

Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezindrodnim roce dobrovolnik()



nakladd. V nékterych organizacich neni ¢innost dobrovolnik( pro jejich chod nutn3, ale

pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby, napt. prochazky s klienty, volnoc¢asové aktivity atd.

TosSner a Sozanska (2006) déli dale dobrovolnictvi podle ¢asového vymezeni. Moziné je
dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich, ¢asto i pravidelné nékolikrat do roka, které je
vétsinou stvrzeno jen Ustni dohodou. Casto se setkdme s dlouhodobou dobrovolnou
vypomoci, napt. 3 hod. tydné, kterou vétsSinou stvrzuje pisemna dohoda obsahuijici zavazky,
prava a povinnosti obou stran. Stejné ¢asové zapojeni vyZzaduje od dobrovolnika také
program ,Akce Pontony“ ob¢anského sdruzeni ,Mame otevieno?“. Tfetim typem je
dobrovolna sluzba, ktera je dlouhodoba a obvykle ji jedinec vykonava mimo svou zemi. Tato

sluzba byva profesiondlné organizovana a ¢asto je velmi nakladna.

2.1.2 Kdo je dobrovolnik
Dobrovolnik je clovék, ktery bez ndroku na finan¢ni odménu poskytuje svij cas, svoji energii,

védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi Ci spoleénostiz. Dobrovolnikem se muze
stat v podstaté kdokoli, protoze kazdy z nas umi néco, co mlzZe nabidnout druhym. Co se
tyCe motivace, jedna se vétSinou o dlivody moralni - potfeba pomoci druhému ¢i lidstvu, at
jiz pfimo nebo nepiimo. Casto je to i zkuenost nékoho z okoli s pomoci pfijimanou v tézkém
obdobi. Dobrovolnik musi byt seznamen se svymi pravy - byt informovan, ucastnit se Skoleni,
vycviku, supervizi (supervize je prostiredkem komunikace dobrovolnika/skupiny dobrovolnikd
se supervizorem, se kterym konzultuje pocity ¢i problémy) a povinnostmi - dodrzovat
mlc¢enlivost o osobnich informacich klient(, plnit své Gkoly v rdémci dobrovolnictvi, atd.

Co se tyce vlastnosti, kterymi by mél dobrovolnik disponovat, jsou nej¢astéji zminovany tyto:
oteviend mysl, schopnost spoluprdce, vnimavost, ochota pracovat bez finanéni odmény,

tolerance, silnd motivace, nezistnost (Ochman, Jordan, 1997).

Vyznam dobrovolné cinnosti pro dobrovolnika spociva zejména v tom, Ze se v ni dobrovolnik
realizuje, posiluje své sebevédomi, ma moznost uplatnit své schopnosti a zaroven se priucit
novym dovednostem a pripadné si prohloubit své kvalifikacni predpoklady. Dobrovolnictvi

uspokojuje pfirozenou potrebu clovéka byt ve skupiné lidi, s jejichZz hodnotami a cili se

2 Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi, s.35, Portal, Praha, 2006
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ztotoZriuje’. Skuteénost, Zze dobrovolnik pfichazi do nového prostredi, ziskava zkuenosti,
nové kontakty a nachazi pratele, mdze mit vliv na jeho dosavadni vnimani daného prostredi,

ale také jeho vlastnich hodnot (Sormova, Klégrova, 2006).

2.1.3 Dobrovolnik a klient

Celkové jsou pomahajici profese emocné velmi narocné. Pfi kazdém setkani jakychkoli dvou

lidi ovliviiuje jejich vzajemna interakce prozivani jednoho i druhého. Jesté vétsi dimenze
nabyva toto ovliviiovani pfi setkani pomahajiciho a jeho klienta i pacienta. Podle Carla
Rogerse je pro vztah téchto dvou lidi duleZita opravdovost, nepodminéné pozitivni pfijeti a
odpovidajici empatické porozuméni ze strany pomahajiciho (Hajek, 2006). To na néj klade
urcité psychické naroky. Toto porozumeéni ze strany dobrovolnika mGze mit vliv na jeho
nahled jak na svého konkrétniho klienta, tak na skupinu danych jedincli, v mém pripadé
mentalné postizenych, celkové. Bezpodminecné prijeti ze strany pomahajiciho dobrovolnika

roste s prohlubovanim vzajemného vztahu.

Pokud chceme klientovi porozumét, musime se zajimat o to, jak véci vnima on. Méli bychom
se vyvarovat nahrazovani porozumeéni klientovi vlastnim hodnocenim, které je subjektivni.
Zatimco vnéjsi svét je pro vsechny spolecny, vnitini svét mame kazdy svUj vlastni.

K porozuméni druhému musime tedy vzit v ivahu jeho pohled, pochopit ho zevnitf, coz nas
podle Karla Koprivy (2006) vzdy néjak ovlivni. Musime ale dbat na to, aby nedoslo k naruseni
hranice mezi klientem a dobrovolnikem. Proto nesmi byt empatie zaménovana za soucit,

ktery mGze vést ke splyvani, kdy pracovnik bere zélezZitosti klienta pfili$ za svoje vlastni.

3 Ochman, M., Jordan, P.: Dobrovolnici: cenny zdroj pomaoci, s. 9, The Johns Hopkins University Institut for
Policy Studies, USA, preklad: Jindra Hledikova, 1997



2.2 Mame otevieno? o.s. a Akce Pontony

Podle pravnich predpisi se mohou na péci o mentalné postizené podilet vedle statnich
instituci také ob&anska sdruzeni a spolecenské organizace. V CR ma nejdelsi tradici i nejvétsi
vysledky Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym (SPMP), které vzniklo v roce 1969 jako
dobrovolnd organizace rodicu, pfibuznych a pratel mentdlné postizenych a odbornik
pracujicich v této oblasti. Sdruzeni se zasadilo o mnoha zdokonaleni péce o mentalné
postizené a jeho ¢lenové pomahali pfi budovani zafizeni pro mentalné postizené a pfi
organizaci rekreace mentalné postizenych, zajmovych ¢innosti a nejriznéjsich krouzk( i
dalsich zplsobl ucelného vyuZivani volného ¢asu. SPMP déle podporuje pfipravu mentalné
postizenych na pracovni uplatnéni a usiluje o zdokonaleni skolského systému pro postizené
déti a mladez. V soucasné dobé v organizaci pdsobi asi 8500 ¢len (Svarcovd, 2000).

V dnesni dobé pisobi v CR mnoho neziskovych organizaci ¢ ob&anskych sdruzeni, které se
podobné jako SPMP snazi pomahat mentalné postizenym. Jednim z nich je také obcanské

sdruzeni Mame otevieno?.

Obcanské sdruzeni Mame otevieno?, v rdmci kterého svij prlizkum provadim, vzniklo 10. 6.
1998 a jeho cilem je podpora lidi se specidlnimi potfebami — zejména s mentalnim
postiZzenim a autismem — v obhajobé jejich prav, uplatnéni na trhu prdce a ve volnocasovych
aktivitach. SdruZeni usiluje o rozvoj dobrovolnictvi a oslovuje spolecnost tak, aby co nejvice

z nds ,,mélo otevieno™. Toto sdruZeni realizuje mimo jiné dobrovolnicky program nazvany
Akce Pontony, ktery byl spustén v roce 1999 a byl druhym projektem sdruzeni. Akce Pontony
pfimo reaguje na aktudlni a stdle silici potfebu mladych lidi s postizenim rozhodovat se za
sebe a hdjit svd prdva a zdjmy ve spole¢nosti a osobnim Zivoté>. Program ma kromé naplnénf
cild jeho uZivatell také plsobit osvétové na Sirsi verejnost, mezi kterou se uZivatel

s dobrovolnikem pohybuiji.

V programu Akce Pontony jde o setkdvani ¢lovéka s postizenim starsiho 16 —tilet s
dobrovolnikem. Vznikaji tak dvojice, které se pravidelné schazi a travi spole¢né volny cas.
Clovék s postizenim si na zacatku spoluprace s dobrovolnikem ujasni své cile v rdmci
individualniho planu, které potom krok za krokem naplnuje za pomoci dobrovolnika

(Hercikova, 2007). U¢i se napf. cestovat MHD a orientovat se ve mésté, vyhleddvat potfebné

4 www.mameotevreno.cz, 10. 4. 2009, 11:14
> Kolektiv Mame otevieno?, o.s.: Vyrocni zprava 2007




informace na internetu, nakupovat a platit v supermarketu, orientovat se v ¢ase a planovat
svlj volny ¢as apod. Dobrovolnik v programu nepracuje za klienta, neposkytuje mu pasivné
osobni asistenci, nybrz pomaha klientovi s jeho osamostatnénim. Klient je veden ke
sdélovani svych prani, ziskava vice prostoru pro vlastni rozhodovani a stava se tak vice
nezavisly. Prace probiha predevsim v terénu, tedy v béZzném nechranéném prostredi.
Dobrovolnici jsou vyskolovani v ramci vycviku a béhem jejich plsobeni v programu je jim
pravidelné poskytovana podpora formou skupinovych supervizi.

Co se tyce pozadavkud na dobrovolniky, vzdélani, vék, ani dosavadni zkusenosti nejsou kritérii
pro pfijeti. Jedinym kritériem jsou urcité osobnostni predpoklady a motivace pro praci

dobrovolnika.



2.3  Mentalni postizeni

2.3.1 Co je mentalni postizeni

Vedle terminu mentalni postiZzeni se dnes pouziva také pojem mentalni retardace, existuji ale
i dal$i oznaceni, napf. slabomyslnost, oligofrenie, abnormalita atd. Od 80. let, kdy se zacal
klast diraz na plnohodnotny Zivot a prava mentalné postiZenych, se stale ¢astéji pouZiva
termin ,,0soby s mentdinim postiz”em’m”s, ¢imz je zdlrazriovdno, Ze postizeny jedinec je

lidskou bytosti, osobnosti a individualitou, a Ze jeho postiZzeni stoji az na druhém misté.

Jedinec s mentalnim postiZzenim se vyznacuje zvlastnosti psychickych proces(, zejména

v oblasti vnimani (nejde do potfebné hloubky ani sitky, jeho aktivita je celkové snizena,
vnimani je zpomalené a mivaji na néj vliv také pridruzené smyslové vady), pozornosti
(nestala, charakteristicka rozptylenosti a kolisavosti), paméti (je postizena oblast osvojovani
poznatkl, uchovdvani informaci v paméti i jejich ndsledné vybavovani, které byva zkreslené,
mechanicka pamét prevazuje nad logickou), mysleni (konkrétni, s malou schopnosti
zobecriovani, malo produktivni), a také v oblasti feci (byva postizena po strance obsahové i
formalni — nedostatecné vyjadrovani myslenek a citl brani mentalné postizenym

v socializaci). Mezi dalsi znaky, které jsou velmi individualni, patfi: zvySena ovlivnitelnost,
nestalost nalady, citova i volni labilita, impulsivnost, agresivita, ¢i naopak pasivita. Zasadni

vliv ma na jedince trvalé poruseni pozndvacich procesu.

U mentalné postizenych se ¢asto setkame také s fyzickym doprovodem postizeni. V disledku
snizené funkce nékterych analyzatord se u mentdlné postizenych objevuje senzoricka
deprivace. Postizen byva sluch, zrak a dalsi smyslové organy. Casto byva postizena i jemna
motorika prstll a rukou, coZ se projevuje mensi obratnosti pfi jemnych pracich (Langer,

1995).

DuleZité je uvédomit si, Ze je kazdy ¢lovék s mentalnim postizenim jedinecny, jeho
charakteristické vlastnosti se odviji od hloubky a miry postizeni. Ke kazdému z nich je tedy
nutné pristupovat individualné a s citem. Presto se vSak daji nalézt nékteré spolecné znaky,

mezi které podle Hercikové (2007) patii zpomalena chapavost, snizena mechanicka a

6 Hercikova, K.: Informacni broZura programu Jiné odpoledne urcena asistentdim a vedoucim krouzkd, s. 6,
vypracovano pro Mame otevieno?, o.s., 2007
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zejména logicka pamét, tékava pozornost, nedostate¢na slovni zasoba a neobratnost ve
vyjadfovani, poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace, impulsivnost, hyperaktivita,
nebo naopak celkova zpomalenost chovani, sugestibilita a rigidita chovani, nedostatky

v osobni identifikaci a ve vyvoji ,ja“, opozdény psychosexualni vyvoj, nerovnovaha aspiraci a
vykonl, snizend prizplsobivost k socidlnim pozadavkim, poruchy psychiky a afektivni sféry,
somatické vady, omezena schopnost uceni (pomalejsi, mechanické, snizena pozornost,
kratkodoba pamét, zpomalena chapavost), nekritické sebehodnoceni, které je zavislé na
druhych, horsi ovladani vlastnich prozitkd, impulsivnost, problémy v oblasti vile a motivace,

zhorseni jemné motoriky.

PFicinou mentalni retardace je organické poskozeni mozku. Podle vyvojového obdobi, ve
kterém k tomuto poskozeni doslo, se rozlisuje oligofrenie — dédicné ¢i vrozené opozdéni
dusevniho vyvoje, nebo demence — dlsledek poskozeni mozku v pribéhu Zivota jedince. Za
mentalné postiZzené nejsou povazovani lidé, u kterych doslo k zaostavani vyvoje rozumovych
schopnosti z jinych divoduy, nez je poskozeni mozku, a jejichZz psychické procesy tedy
probihaji normalnim zplsobem (vychovné zanedbané déti bez jakychkoli genetickych
predpokladd, jedinci se zavaznymi emocnimi poruchami, déti se smyslovym postiZzenim atd.).
Tyto stavy jsou nékdy oznacovény jako pseudooligofrenie (Svarcova, 2000). Mentalni
postiZzeni je charakteristické trvalym porusenim pozndvacich Cinnosti. Mentdlni postiZzeni neni
nemoc, je to trvaly stav, zplusobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim

mozku’.

2.3.2 Klasifikace mentalniho postizeni

Podle Americké psychiatrické asociace lze mentalni postiZzeni rozliSit na lehkou mentalni
retardaci, stredné tézkou mentalni retardaci, tézkou mentalni retardaci, hlubokou mentalni
retardaci a dale na jiné ¢i nespecifikované mentalni retardace (Pasquali, Arnold, DeBasio,
1989). Stejné tak déli druhy mentalné retardace 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci

zpracovana World Health Organisation v Zenevé roku 1992.

7 Svarcova, I.: Mentalni retardace, s. 25, Portél, Praha, 2000
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Lehce mentalné postiZzeni jsou vétSinou schopni uzivat fec ucelné v kazdodennim Zivoté, jsou
nezavisli v osobni péci a v praktickych domacich ¢innostech, i kdyz je u nich vyvoj téchto
dovednosti oproti normé pomalejsi. Problematicka je pro né zejména teoretickd prace ve
Skole, nejcastéji ¢teni a psani, proto je pro né nejlepsi zaméstnani vyZadujici spiSe praktické
schopnosti. Diagndza lehké mentalni retardace zahrnuje slabomysinost, lehkou mentalni
abnormalitu a lehkou oligofrenii (debilitu).

U jedincl se stfedné téZzkou mentalni retardaci je vyrazné opoZzdén rozvoj chdpani a uzivani
reci, dale schopnost starat se sam o sebe a zruc¢nost. Stredné téZzce mentalné postizeni jsou
v dospélosti vétSinou schopni vykondavat jednoduchou manualni praci, pokud jsou ukoly
peclivé strukturovany a pokud je zajistén odborny dohled. Jedinci jsou vétSinou plné mobilni
a schopni komunikace i socialnich aktivit, Uplné samostatny Zivot je ale mozny jen zfidka.
Diagndza stfedné tézké mentalni retardace zahrnuje stfedné tézkou mentalni abnormalitu a
stfedné tézkou oligofrenii (imbecilitu).

TéZce mentalné retardovani se velmi podobaji pfedchozi skupinég, trpi ale znaénym stupném
poruchy motoriky nebo dalSimi vadami poukazujicimi na poskozeni ¢i vadny vyvoj Ustfedniho
nervového systému, coz vyrazné komplikuje moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob.
Diagndza tézké mentalni retardace zahrnuje tézkou mentalni abnormalitu a téZzkou
oligofrenii.

Hluboce mentalné retardovani jedinci jsou vétSinou imobilni nebo vyrazné omezeni

v pohybu, pfinejlepSim byvaji schopni rudimentarni neverbalni komunikace, vyZaduji stalou
péci a dohled. Diagndza zahrnuje hlubokou mentdlni abnormalitu a hlubokou oligofrenii
(idiocii).

Do kategorie jiné a nespecifické mentalni retardace patfi pacienti, ktefi nemohou byt

z divodu nedostatku informaci zarazeni do nékteré z vySe uvedenych kategorii. Tato
diagnoza zahrnuje mentalni retardaci nervového systému, mentalni abnormalitu NS a
oligofrenii NS (Svarcova, 2000).

U kazdého druhu retardace je dllezité dbat na cilevédomou, promyslenou vychovu, kterd
odpovida schopnostem a mozZnostem postizeného ditéte.

V programu ,, Akce Pontony“ jsou zafazeni klienti s rGznou mirou postiZeni, o které jsou

dobrovolnici vzdy informovani.
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2.3.3 Postizeni jako narocna Zivotni situace

Dobrovolnik se béhem spoluprdce se svym klientem seznamuje s tim, co pro néj vlastné
postiZzeni znamena a jak jej proziva. Postizeni na jedince plsobi dlouhodobé zatéZujicim
vlivem, zvysuje stres, zhorSuje jeho kazdodenni situaci, zplsobuje mnoho konfliktl (nékdy i
neresitelnych) a je pri¢inou fady frustraci. Podle Hadj — Moussové (2000) je z tohoto hlediska
podradné, jakym postizenim jedinec trpi, protoZe zpUsoby feSeni |lze zobecnit na naro¢nou
Zivotni situaci, kterou postizeni predstavuje. V praxi je také vidét, Ze prozivana zavaznost
postiZzeni ¢asto neni Umérna jeho realné zdvaznosti. Pokud se jedinec s postizenim tézko

vyrovnava, mlze i lehci postizeni zpUsobit téZsi sekundarni postizeni psychiky.

Vétsina technik, které Clovék pro feseni narocnych Zivotnich situaci pouziva, je odvozena od
dvou zakladnich reakci. Jednou z nich je agrese, feSeni Utokem, druhou je pasivita, unik.
Jedna se ale o dva extrémni pdly, které se samy o sobé vyskytuji velmi zfidka, protoze kazda
spolec¢nost plisobi se svymi normami pfijatelnosti i nepfijatelnosti daného chovéni na
modifikaci plvodniho impulsu do socialné pfijatelnych forem. Nejsilnéjsi vliv na reseni
narocnych Zivotnich situaci ma pravdépodobné socidlni u¢eni — prejimani postoju, vzorcu
chovani a zplsob feseni od rodicl, reakce okoli na chovani jedince, které toto chovani
pozitivné, nebo negativné posiluje, a také ziskané zkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze se
dobrovolnik zacleniuje do blizsiho okruhu lidi, které ma mentalné postizeny jedinec kolem
sebe, stdva se pro néj jednim z téch, ktefi na néj plisobi a maji vliv na jeho chovani. Toto
pUsobeni je vidy vzajemné a s postupnym sblizovanim se s klientem dobrovolnik poznava, co

vSe s sebou mentalni postizeni prinasi.

2.3.4 Vliv postiZeni na strukturu osobnosti

Osobnost se vyviji na zakladé individualnich podminek, ve kterych jedinec Zije a vzhledem

k vyvojovym moznostem a omezenim, at uZ biologickym ¢i socidlnim. Postizeni ma tedy na
vyvoj osobnosti zasadni vliv a to tim spiS, Ze se jedna o biologicky podminény faktor, ktery je
odolny vic¢i zméndm. Naproti tomu socialné podminéné faktory jsou vice ovlivnitelné.
Pric¢inou rozdild ve vlivu postizeni na jednotlivé slozky osobnosti je také doba vzniku

postizeni. Vrozeny defekt méni veskeré podminky vyvoje, méni socidlni vztahy, vyfazuje
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nékteré druhy podnétd, omezuje od poédtku vyvojové moznosti ditéte®. Na druhé strané dité
Zijici s defektem od narozeni se na néj Iépe adaptuje. Na ziskany defekt je sice obtiznéjsi se
adaptovat, protoze zplsobuje hluboké dusevni trauma, ale na druhé strané zasahuje méné
do vyvoje funkci osobnosti, které se mohly dosud vyvijet normalné. DlleZitou roli hraje to,
jak se jedinec se svym ziskanym postiZzenim vyrovnava a také vyvoj jeho vztahu k okolnimu
svétu, jedna se zejména o zménéné moznosti navazovani socidlnich kontaktd s okolim. Zde je

zasadni vztah postizeného k sobé samému a dlsledky postiZzeni na jeho dosavadni

sebehodnoceni.

Osobnost ¢lovéka je vysledkem vyvoje, formuje se v pribéhu Zivota jedince a vSechny ¢asové
dimenze tak plsobi vlastné soucasné. Minulost obsahuje vzpominky, prozitky a udalosti, je
zdrojem zkusSenosti a Clovék ji z hlediska prfitomnosti neustale pfehodnocuje. Pfitomnost je
urcitym prusecikem mezi minulosti a budoucnosti, clovék zde jedna, proziva, realizuje své
predstavy atd. Pravé v pfitomnosti dochazi k proménovani minulosti (Bfichacek, 2003).
Zvlasté pro postiZzeného je pritomnost dilezZitd, protoZe vlastni aktivitou muZe posilit své
sebevédomi realizaci svych predstav’. Podle Bfichagka (2003) je pro osobnost jedince
dilezita také budoucnost. Ackoli ¢asto neni pti analyze osobnosti brana v tvahu, je nedilnou
soucasti dusSevniho Zivota jedince. Vztahovani se do budoucna totiz dava Zivotu smysl.
PostiZzeni ale budoucnost jedince vyznamné limituje v jeho realizaci a aspiracich. Kromé
pripadného zhorSovani stavu je nutné brat také v dvahu, jak dalece je mentalné postizeny

jedinec schopen svou budoucnost planovat a tyto plany potom realizovat.

8 Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 65, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
® Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 59, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
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2.4 Spolecnost versus postizeni

Osobnost postizeného je ovlivnéna také jednim znakem, ktery je spolecny pro vSechny
postizené — spole¢nost vnucuje kazdému z nich roli postizeného, jejich osobnost je
redukovana na handicap. Problém je v tom, Ze takto situaci nevnimaji jen zdravi, nybrz také
postiZzeni jedinci, ktefi toto vnimani pfejimaji. Z defektu se tak pro né stava identifikacni znak
jich samotnych, coZz ma opét vliv na strukturu osobnosti a reakce i zpisoby chovani.
Postizeny tedy utvrzuje okoli v pfesvédceni o jeho odliSnosti a jen takto je spoleCnosti
prijiman (Vagnerova, Hadj — Moussova, Stech, 2000).

Postoji laické spolecnosti vici postizenym jedinclim se zabyvam proto, Ze také dobrovolnici
méli néjaky obraz o mentdlné postiZzenych jedincich, nez s nimi zacali spolupracovat a ziskali
praktickou zkusenost. Vzhledem k tomu, Ze zkoumam vliv zkusenosti prace dobrovolnika,
budu se mimo jiné zajimat také o postoje dobrovolnikd k mentéalné postizenym jesté
predtim, nez se dobrovolniky stali. Studium literatury zabyvajici se postoji laické spole¢nosti

k mentalné postizenym mi potom Iépe umozni orientovat se ve vypovédich dobrovolnikd.

2.4.1 Postoje spolecnosti k postizenym

Spolecnost se uz od svého pocatku musela vidy néjak vyrovnavat s jedinci, ktefi se odliSovali
od ostatnich, at uz vzhledem, smyslovymi ¢i télesnymi vadami, dusevnim stavem, nebo
chorobami. ZpUsob spolecenského vyrovnavani se s odliSnymi jedinci se ménil v zavislosti na
vyvoji spole¢nosti. Pro postoj spolecnosti k jejim postizenym ¢lenlim je zasadni skute¢nost,
Ze se osobnost ¢lovéka utvari v kontaktu a pod vlivem ostatnich ¢len( jeho socialni skupiny,
v ramci které existuji ur¢ité normy a hodnoty. Ty si jedinec osvojuje procesem socializace v
dané kulture. V ramci kazdé kultury pGsobi urcity tlak na prizpisobeni se tomu, co je v ni
bézné. Jedinci, ktefi se lisi od ostatnich, jsou vnimani jako cizi, ohroZujici, nebo nebezpecni.
Vztah k lidem, ktefi se odlisuji od ostatnich (psychicky, chovanim Ci fyzicky, napr. postizenim),
je tedy v urcitém smyslu zaloZen uZ ve zplsobu vyvoje osobnosti ¢clovéka — predevsim

v socidini podminénosti osobnosti'®. Spole¢nost odliné jedince nechape, nerozumi jim.
Odmitani odliSnych jedincl Ize pozorovat uz u zvifat, napt. albini nejsou rozpozndvani jako

pfislusnici druhu. Télesné ¢i smyslové postizeni je relativné fidkym jevem, coz Cini postizené

10 Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 8, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
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vyjimecnymi a odliSnymi od béZznych norem populace. PostiZzeni se nevyhodné odlisuji od
urcitého estetického idedlu kultury. Mnozi autofi upozoriuji na to, Zze socialni tlak vedouci
k pfijimani urcitych postojl neplsobi jen na zdravé ¢leny spolecnosti, ale také na ty
postizené. Ti jsou tak vedeni k prijeti své odliSnosti a k akceptaci role, kterou jim spolecnost
prirkla. Pro spole¢nost jsou potom paradoxné tim pfijatelné;jsi, ¢im vice svou odlisSnost
potvrzuji. Tim ale zaroven spoluutvareji chovani spolecnosti k nim a plsobeni je tedy

vzajemné.

Postoje spolecnosti k postizenym jsou uréovany radou stereotypu a predsudkd, jejichz
iracionalni a emocionalni charakter komplikuje jejich odstranéni. Vedle negativnich postoju,
které jsou utvareny jiz od pradavna, se ale v obdobi stfedovéku zretelnéji rysuji také postoje
plynouci z kiestanské lasky k bliznimu a péce o slabé a nemocné. Pro vztah k postizenym je
dilezity vyvoj lidské spolecnosti smérem k toleranci a schopnosti akceptovat odliSnosti.

Vztah k postiZenym je tedy ... vyrazem vnitini kvality ¢lovéka i celé spolecnosti™.

RozliSovani zdravi a nemaoci, event. normality a defektivity, je podminéno kulturné historicky
a socialné psychologicky. Zakladem hodnoceni je objektivni, medicinsky nadzor na stav
jedince. Dalsi dllezitou ¢asti je minéni laické vefejnosti, které je zaloZzeno zejména na
odchylkach somatickych i psychickych funkci odrazejicich se ve zménéném zevnéjsku a
chovéni jedince (napf. télesné deformace, nedostatky v komunikaci, omezené chapani atd.).
Ze strany postizeného je zasadni, zda se za postizeného sam povazuje, zda pfijima, nebo
nepfrijima jemu pfipisovanou roli, a jak se chova ve vztahu k sebehodnoceni. Nemoc, nebo
odchylka zplsobené napf. postizenim, jsou nezadoucim spolecenskym handicapem, jehoz
nositel ale neni pfimo povaZovan za vinika svého stavu (na rozdil od alkoholismu a jinych
socialnich deviaci). Toto je jeden ze zakladnich rysU socialni role, kterd je postizenému
Clovéku pripisovana. Dale je postizeny jedinec zprostén nékterych povinnosti, na druhé
strané ale nékdy neni povazovan za plnopravného. Nakonec je postizeny jedinec povinen
svlj stav povaZovat za negativni a neZzadouci a usilovat v ramci svych moZnosti o napravu,
cozZ je ale zejména u mentdlniho postiZzeni velmi obtizné, respektive nemozné (Vagnerova,

Hadj — Moussova, Stech, 2000).

1n Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 13, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
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Z historického hlediska byl pro postoj k mentalné postizenym dUlezity odklon od vysledkd 1Q.
Jedinec s nizkym vysledkem byl na po¢atku vyzkum( IQ v podstaté zavrhnut vétsinou
spolecnosti, kterd se pohybovala mezi uréitymi hranicemi IQ (Gaussova kfivka — viz. nize).

S novymi nazory ale pfisla myslenka, Ze musi byt kazdd mentdlni retardace pokldddna za
relativni (Dolejsi, 1978). To vedlo k odklonu zajmu o inteligenci postizeného a k dlrazu na

postizeni celé osobnosti, jeji adaptacni schopnosti, emocni a motivacni vlastnosti atd.

Postoje laické verejnosti k mentalné postizenym jsou tedy ur¢ovany vyse zminénymi faktory,

které mohly mit do jisté miry vliv také na predchozi postoje jedincl pusobicich v Pontonech

k mentalné postizenym, jeSté nez se dobrovolniky stali.

2.4.2 Mentalni postiZzeni a normalita osobnosti

Vzhledem k tomu, Ze jsou mentalné postiZzeni vnimani jako odlisni, cizi apod., rozhodla jsem
se také zabyvat se tim, vici cemu se vlastné lisi a jestli viibec existuje néjaka definice
,normalniho” a jak jsou ve vztahu k ni chapani postizeni jedinci.

Ohledné otazky po normalité existuji mezi lidmi nazorové rozdily: néktefi ji povazuji za
nezbytnou ¢i Zadouci, jini vzhledem k jejich pochybnosti o samotné existenci normality za
nesmyslnou a pro nékteré jde o plytvani casem, protoZe pojem normalita povaZuji za
samozifejmy. Bez ohledu na tyto nazorové rozdily se ale podle Syfistové (1972) spole¢nost
snazi ¢lovéka normalizovat, pficemz si nutné musi klast nékteré otazky: K cemu? K jakému
obrazu? Proc? Stanoveni normality lidského chovani je predpokladem k diagnostice a terapii
abnormality. Otazka po normalité je pritom otdzka po mozZnosti dosaZeni lidského Zivotniho
optima a jeho podm/'neklz. Syfistova vychazi z toho, Ze stejné jako existuji zdkonitosti
normalni ¢innosti organismu jako biologického celku, které Ize védecky zkoumat, existuji
také objektivni zakonitosti platné pro normalni psychickou ¢innost. Mezi hlavni uvadéna

kritéria normality patii napf. aktivni prizplsobivost, adekvatni percepce reality, zralost atd.

12 Syristova, E. a kolektiv: Normalita osobnosti, s. 8, Avicenum — Zdravotnické nakladatelstvi, Praha, 1972
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V soucasné psychologii a psychopatologii existuji 3 hlavni koncepce normality osobnosti: Za
prvé je normalita chapdana jako dusevni zdravi, tzn. jako nepfitomnost nemoci. Toto pojeti je
ale pfilis uzké, protoze jde vlastné o zaporné vymezeni soustredujici se na patologii. Zaroven
je tfeba také pozitivniho vymezeni, které stanovuje podminky umoziujici optimalizaci
lidského Zivota v jeho spole¢enském prostiedi. Za druhé je normalita pojimdana jako
optimalni stav. Zde ale narazime na nejednotnost a nejasnost v nazorech na Zivotni
optimum. Nejpfijatelnéjsim se zda byt tfeti pojeti lidské normality jako nekonec¢ného
procesu k seberealizaci individua v jeho spolecenskych a prirodnich podminkach. Zde je
zahrnuta specifickd moznost svobodné volby individua ve vztahu k aktivnimu sebetvoreni a
pretvareni Zivotniho prostredi. Pojeti normality jako nekonecného procesu k seberealizaci
neznamend, Ze by normalita osobnosti nemohla mit urcité relativné stdlé rysylg. Normalita
muze byt tedy chapana i jako zdkonitost lidského druhu, protoZe svoboda jako tvoriva
védoma cinnost patfi k jeho specifickym potencialitdam. Normalita osobnosti se ale vidy
odviji od spolecenskych podminek, ve kterych clovék Zije, at uz jde o historickou epochu,

kulturu, urdity socidlné-ekonomicky systém atd.

Podle J. Lata (1972) je k dosazZeni pIné realizace lidskych moznosti, tedy jakéhosi optima
lidské existence, potfeba zkoumat, znat a odstranovat faktory, které osobnost deformuiji.
Vsichni jedinci, ktefi spadaji z hlediska urcitych znak( do 95 % rozmezi Gaussova rozlozZeni,
jsou normalni. Jedinci vyskytujici se na obou koncich Gaussovy kfivky jsou potom povazovani
za méné normalni. Z hlediska inteligenéniho kvocientu se na jedné strané pohybuiji jedinci

s podprdmeérnym IQ, sem patfi i mentalné postiZzeni jedinci, na druhé strané jedinci

s nadpriimérnym IQ, genialitou, kterd byvd oznacovana jako jisty druh Silenstvi. Priimérné,
Casté hodnoty jsou povazovany za optimalni, za jakysi zamér pfirody, naproti tomu krajni
hodnoty na Gaussové krivce byvaji povazovany naopak za chyby pfirody. Lat ale upozornuje,
Ze odtud neni daleko k nedavné ,védecky” zdivodnéné genocidé a ke koncentra¢nim
taborUm. PFiciny téchto zavérl vidi v nedostatecné znalosti pti¢in proménlivosti jevu, ve
smésovani statistického a funkéniho hlediska normality a v nejasnosti podilu normativniho
hlediska. V pfipadé nespravného zachdazeni s pojmem normalita je tedy mozné vidét

mentalni postiZeni jako chybu.

3 Syristova, E. a kolektiv: Normalita osobnosti, s. 19, Avicenum — Zdravotnické nakladatelstvi, Praha, 1972
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Z psychologického hlediska je pro normalni fungovani osobnosti nutné objektivni realistické
sebehodnoceni. Napt. podle G. W. Allporta a M. Maymana je psychicky zdravy jedinec
schopen védomé zvdZit své schopnosti a mozZnosti a rozumové kontrolovat sva citovd hnuti,
aniz by to ochromovalo bezprostiednost jeho chovdni™. C. R. Rogers, M. Jahodova (1958) a E.
H. Erikson (1950) spatfuji jeden ze zakladnich predpokladd dusevniho zdravi v nepfitomnosti
rozporu mezi redlnym a idealnim j3, ta by podle nich méla byt totozna. U mentdalné
postizenych jedinci mlze byt stupen rozporu mezi skute¢nym a idealnim ja velmi nizky,
presto je ale nelze povazovat za dusevné zdravé jedince. Rozpor mezi faktickou a idealni
existenci je totiz podle pozdéjsich vyzkumu pro ¢lovéka charakteristicky a mize vést

k hlubsimu poznani, tvofivé ¢innosti a rozvoji osobnosti.

Také schopnost seberealizace je z psychologického hlediska dalezitym znakem normality
(Maslow, 2000). Seberealizace predpokladd moznost a schopnost uskutecnéni vlastniho
vnitfniho geneticky daného planu, v rdmci kterého by mél jedinec ziskavat a rozvijet nové
vlastnosti a dovednosti. K seberealizaci a sebepoznani ma blizko autonomie. Nezavisly
jedinec dokaze redlné zhodnotit vlastni predpoklady a moZnosti, nebo naopak nedostatky a
spravné odhadnout cile dosazitelné v ramci téchto potencialit. Podle N. N. Footeho a L. S.
Cottrella (1955) je nezavislé individuum charakterizovano respektovanim sama sebe,
sebedlvérou, védomim vlastni hodnoty, schopnosti sebekontroly, samostatného
rozhodovani a schopnosti vhodné se branit v pripadé ohrozeni. Podle A. H. Maslowa (2000)
je autonomie subjektu zarukou proti vnéjsSimu ohroZeni. Také tyto vlastnosti jsou u mentdlné
postizenych problematické, zejména co se tyce schopnosti sebekontroly, kterd je napf. u
hyperaktivnich jedincd velmi omezena, a samostatného rozhodovani, ke kterému by méli byt
mentalné postizeni jedinci vedeni, ale ne vidy tomu tak je a ne kazdy se dokaze rozhodovat
opravdu nezavisle, i kdyz je k tomu veden.

Mezi hlavni kritéria normalni psychické Cinnosti patfi také integrace jako organizovana
jednota osobnosti, tj. jednotna struktura psychickych procesd, vlastnosti a ¢innosti. Podle
Jahodové (1958) a Allporta (1937) je jednou z nejvyznamnéjsich podminek jednoty osobnosti
pocit smysluplnosti Zivota a zaméreni osobnosti k dlouhodobym, pro ni Zivotné dalezitym
cilm. Mentdlné postizenym jedincim ale miZe chybét predstava vzdalenéjsi budoucnosti.

Na rozdil od ostatnich lidi, mezi jejichz nejdilezitéjsi Zivotni cile patfi vétsinou zalozZit rodinu,

14 Syristova, E. a kolektiv: Normalita osobnosti, s. 58, Avicenum — Zdravotnické nakladatelstvi, Praha, 1972
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mentalné postiZzeni rodinu ve vétsiné pripad( nezakladaji, hodné z nich ani nepozna za svUj

Zivot partnersky vztah.

Normalita mizZe byt pojimana z mnoha rGznych hledisek, at uz biologickych, psychologickych,
nebo socidlnich. Ve vétsiné z nich mentdlné postizeni v porovnani s ,,normalnimi“ jedinci
neobstoji, protoZe jim jejich postiZzeni pfinasi mnoha omezeni. To ale neznamena, zZe
nemohou Zit v ramci svych mozZnosti spokojeny Zivot. VSe zdleZi nejen na nich samotnych, ale
zejména na ostatnich ,normalnich” lidech, ktefi jim mohou pomoci jejich mozZnosti
realizovat, nebo je alespon respektovat.

Také Langer (1995) uvadi, Ze ackoli by jedinci s mentalnim postizenim neméli byt ve
spolecenském Zivoté segregovdni, dochdazi k tomu i z divodu psychickych zabran akceptovat
tyto jedince v rdmci socidlni skupiny. Pfi¢inou je psychologicky zdkon vyclenovani outsider(
skupiny, zejména jedinct nenormalnich, tedy néjakym zpUsobem postizenych.

Sovak (1980) chape postizeni jako naruseni celistvosti osobnosti ¢lovéka Cili poruchu,
popripadé vyvojovy nedostatek vztahi ke spolecnosti™. Defektivita je pro néj poruchou
spolecenskych vztah( ke kolektivu ,,normalnich” lidi. Mezi charakteristiky defektivity podle
néj patri vedle zmény ve struktufe osobnosti a vztahd ke kolektivu dlouhodobost a

dialekti¢nost naruseni vztahU a vyskyt u vSech postizenych.

Béhem spoluprace s postizenym si dobrovolnik tyto rozdily mezi fungovanim psychicky
zdravého a duSevné postizeného jedince Iépe uvédomi, pochopi, co mentalné postizeného
jedince limituje a mGzZe s nim podle toho také jednat a pomoci mu co nejvice otevrit cestu
k seberealizaci. Vzhledem k tomu, Ze se dobrovolnik se svym klientem pohybuje v béZzném,
nechranéném svété, pozna lépe, jak se ostatni lidé k mentalné postizenym chovaji, at uz

odmitavé, odtazité, bojacné, tolerantné, nebo se jim snazi jim néjak pomoci.

2.4.3 Mentalni postiZzeni jako stigma

S predchozi kapitolou souvisi také kapitola nasledujici. Spolecnost kategorizuje osoby na

zakladé urcitych atributd, které fadi jedince do dané kategorie normalni — nenormalni /

15 Langer, S.: Mentalni retardace: etiologie, diagnostika, profesiografie, vychova, s. 44, Nakladatelstvi Kotva,
Hradec Kralové, 1995
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stigmatizovany. Socialni identitu jedince jsme vétSinou schopni identifikovat na zakladé
prvniho dojmu. Atribut s diskreditujicim dopadem je oznacovan jako stigma. Jedna se o
urcity handicap, nedostatek, ktery se neslucuje s nasim stereotypem ohledné toho, kym by
mél jedinec podle nas byt. Stigma je pojem oznacujici hluboce hanebny znak nebo jinou vadu,

kvdli ni# se jedinec stdvd ¢lenem skupiny odmitané mainstreamovou spolecnosti*®.

Goffman (2003) rozlisuje 3 typy stigmatu: télesnd znetvoreni, stigmata rasy, naroda ci
naboZenstvi a stigmata zpUsobené vadou charakteru (nepoctivost, slaba vile atd.). Vzhledem
k tomu, Ze je mentalni postiZzeni vétSinou doprovazeno i néjakym vice ¢i méné zfejmym
nedostatkem (vedle dusevniho zaostavani napr. zasahnuti senzorickych organd, postizen
byva sluch i zrak, coz je kompenzovano naslouchatky nebo brylemi se silnymi dioptriemi,
Casto byva postiZzena i jemna motorika prstl a rukou, coZ se projevuje mensi obratnosti pfi
jemnych pracich, specifické télesné projevy ma i hyperaktivita atd.), Ize jej u Goffmana
zaradit do prvni skupiny stigmat. Na zakladé néjakého konkrétniho fyzického znaku je
vétsinou zifejmé, Ze je jedinec mentalné postizeny. Hinshaw (2007) spojuje mentalni poruchy
se stigmatem pfimo — stigma je podle néj nasilny vyraz implikujici psychicky nedostatek.
Jedinec s timto nedostatkem mUZe byt spolecnosti odmitnut, protoZe je nositelem nezadouci
odliSnosti. Stigma komplikuje integraci postizeného jedince mezi nestigmatizovanou

populaci.

Goffman (2003) nazyva ty, kdo nedisponuji Zddnym stigmatem, ,,normalnimi“. Ti se ke
stigmatizovanym, v mém konkrétnim ptipadé k mentalné postizenym, budou vétsinou
chovat shovivaveé, i kdyZ je sami mohou povazovat za ménécenné. Napf. nebudou

|ll

v rozhovoru s nimi pouZivat stigmatizujici vyrazy, jako jsou ,debil”, ,mrzak” atd., ackoli

v béZném hovoru je pouZivaji, aniz by se zamysleli nad jejich plivodnim vyznamem. Naproti
tomu u dobrovolnikl se da na zakladé blizsiho seznameni s odbornou teorii a také na zakladé
praktického pusobeni v dané oblasti predpokladat Ustup vyraz( pfipominajicich mentalni
postiZzeni, jako je napft. ,mental”, ,mrzak”, atd. i z bézného slovniku, protoze pro né vyrazy

ziskavaji vzhledem ke zkuSenostem se svymi klienty vice emocionalni nadech.

'8 ptelozeno z: Hinshaw, S. P.: The mark of shame: Stigma of mental lliness and an agenda for change, s. 6, USA,
Oxford University press, 2007
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Stigmatizovani se mohou snazit vyhybat béZnému kontaktu s ostatnimi. Obcanské sdruzeni
Mame otevieno? se naopak snazi o to, aby k této izolaci u mentalné postizenych
nedochdzelo a aby byli i pfes jejich stigma integrovani do spolecnosti. Pfitom si ale musime
ddvat pozor, protoze pokud by se ndm podaftilo zapomenout na vadu stigmatizovaného a
chovat se k nému stejné jako k ostatnim normalnim lidem, mizZe se stat, Ze po ném budeme
zadat nemozné.

Existuji 2 skupiny lidi, ktefi budou se stigmatizovanym, v mém pfipadé s mentdalné
postizenym, soucitit. Prvni skupinu tvofi lidé postizeni tymz stigmatem, které Goffman
(2003) oznacuje vyrazem nasinci. Druhou skupinu tvoti tzv. zasvéceni, coz jsou lidé, ktefi jsou
do problému néjak vtahnuti. Jeden typ zasvécenych se rodi ndsledkem prdce v zafizenich,
kterd slouZi bud’ potfebdm osob s urcitym stigmatem, nebo k vykonu cinnosti, jeZ spolecnost
s ohledem na takové osoby vyviji*’. Druhym typem zasvécenych jsou rodinni pfislunici
stigmatizovaného a ostatni lidé, ktefi jsou s nim néjak spojeni skrz socidlni strukturu.
Dobrovolnici v programu Akce Pontony, ktefi se pravidelné schazeji s mentalné postizenymi
a pomahaji jim s integraci do spolec¢nosti, jsou tedy zasvécenymi prvniho typu.

Zasvéceni, tj. dobrovolnici, budou mit o mentalné postizeném jedinci pravdépodobné jiny
obraz, nez o ném maji lidé, ktefi jej potkadvaji na verejnosti. To je zpUsobeno znalosti dané
problematiky a zkuSenosti prace dobrovolnika.

Zvladani stigmatu je podle Goffmana obecnym rysem spolecnosti, procesem, ktery se
vyskytuje vsude tam, kde existuji normy identitylg. Role normalniho i stigmatizovaného jsou
tedy ¢astmi tézZe reality. Oba dva maji pravdépodobné podobné zakladni predstavy tykajici se

identity, coz je podminkou odliSnosti stigmatizovaného.

Vagnerova (2000) definuje stigmatizovana onemocnéni jako takové odchylky, které maji
nezadouci ndpaditosti v socidlnich projevech (zevnéjsek, komunikace apod.), které vyvoldvaji
odpor®. Stigma podle autorky neni vlastnosti jedince, nybr? je mu pfisouzeno v ramci

postojl typickych pro danou spolecnost. Stigmatizace defektu, ktery jedinec ma, tedy méni

1 Goffman, E.: Stigma, pozndmky k problému zvladani narusené identity, s. 40 — 41, Sociologické nakladatelstvi,
Praha, 2003

1 Goffman, E.: Stigma, pozndmky k problému zvladani narusené identity, s. 149, Sociologické nakladatelstvi,
Praha, 2003

19 Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 19, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
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jeho roli a ¢astecné i jeho identitu. Jedinec se stigmatem je vice odmitan, coz je pri¢inou jeho
tendence izolovat se od zdravé populace. Podle vysledkl studentské ankety byli na prvnim
misté co do odmitani pravé mentdlné retardovani a dusevné nemocni jedinci (Vagnerova,

Hadj — Moussova, Stech, 2000).

Chromy (1984) nachazi stigma také ve vztahu postizenych k jejich nejblizSim. Postizeny
jedinec totiz stimuluje své okoli, aby jej pfijimalo jako odliSného, protoze si je své odliSnosti
védom. Vztah je potom asymetricky. Také podle Vagnerové (2000) problém nespociva v
primarnim omezeni, které handicap jako napf. mentalni postizeni pfinasi, nybrz v jeho
socialnim vyznamu, tedy ve stigmatizaci. Spolecnost chape stigmatizovaného jedince jako
nedostatecného a jeji oekavani jsou spiSe nepfizniva. | samotni postizeni vnimaji sv(j
handicap z velké vétsiny jako negativni. Ackoli mohou byt oéekavani dobrovolnika ohledné
mentalné postizeného jedince vice ¢i méné nepftizniva a zpocatku ma ze spoluprace kazdy
dobrovolnik pravdépodobné obavy a nevi, co presné ma ocekavat, mize byt danou
zkusenosti velmi mile prekvapen. Navzdory mentalnimu postiZeni jsou klienti vétsSinou

v jedné, i vice oblastech velmi ucenlivi a pravé spoluprace s dobrovolnikem v kombinaci

s motivaci je mUzZe vést k prekvapivym vysledkiim.

2.4.4 Integrace postizenych do spole¢nosti

Proces integrace znamena schopnost spole¢nosti absorbovat postizené a zaclenovat je do
bézného Zivota. Jedna se napr. o integraci handicapovanych déti do béznych skol, o
neizolované souZiti postizenych a zdravych jedincl v témz bydlisti, nebo pravé o spoluprdci
mentalné postizeného jedince a dobrovolnika v ramci Akce Pontony a jejich spolec¢né usili o
to, aby mentdlné postiZzeny jedinec obstal v ¢innostech, které jsou pro ostatni lidi uplné
bézné. Postizeni mohou Zit také izolované v Ustavu, ¢imzZ ale prichazeji o zkusenost vystaveni
tlaku norem zdravé populace. PostiZeni Zijici pohromadé maji podobné problémy a podobné
je také resi, jedna o tzv. efekt similarity (Keharova, 1992).

Naproti tomu souZiti postiZzenych se zdravymi je doprovazeno rozdilnymi nazory, postoji i

ocCekavanimi. Vzajemné neporozuméni urcitych projevi chovani ale na druhé strané muze
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posilovat tendenci k izolaci na obou stranach. Zdravi lidé se s postizenymi shoduji v tom, Ze

jsou postizeni spolecnosti pfijimani s rozpaky.

Podle rGznych praci (napf. Keharova, 1992) a také podle studentské ankety provedené v roce
1992, ktera zahrnovala 133 osob rGizného véku i vzdélani, je zdravymi jedinci za nejhorsi
handicap povaZovano pravé mentalni postizeni (45% respondent(). Mezi divody uvedené
patfila obtiznost porozuméni mentalné postizenému, nepredvidatelnost jeho chovani a
nedostatec¢nd komunikace. Druhym nejzavaznéjsim handicapem byla podle dotazanych
nevidomost. Z ankety také vyplynulo, Ze zdravi jedinci chdpou postizené jako pasivni objekty,
kterym je tfeba pomoci. Jsou povaZovani za objekt soucitu, se kterym ale nelze navazat

rovnocenny vztah.

Dobrovolnici programu Akce Pontony naopak o navazani takového vztahu usiluji a pravé

tento vztah jim umozZnuje podivat se na Zivot mentdlné postizenych jedincll z jiného uhlu.

2.4.5 Specifické postaveni mentalné retardovanych mezi ostatnimi postizenymi

Mentalni postiZeni je jednou z nejpoéetnéjsich skupin mezi véemi postizenymi. V CR trpi
mentalni retardaci asi 3% obcand, tj. asi 300 000 lidi (Hercikova, 2007).

Na rozdil od jinych postizeni spociva mentalni postizeni v primarnim zasahnuti psychické
oblasti. Pravé kviali tomu maji mentalné postizeni mezi ostatnimi postizenymi zvlastni
postaveni, kterym se zabyva Langer (1995). Napf. neslysici, nebo télesné postizeni mohou
svlj nedostatek kompenzovat pomoci rozumovych schopnosti. U mentdlné postizenych jsou
kompenzacéni moznosti velmi zizZené, nebo chybi Uplné. Samoziejmé je ale tfeba brat ohled
na hloubku a rozsah postizeni psychické sféry. Kompenzacni faktory je u mentalné

postizenych nutné hledat napt. v manualni ¢innosti.
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2.5 Postoje a hodnoty

Ve svém vyzkumu patram po vlivu zkusenosti v dobrovolnictvi s mentalné postizenymi
jedinci na dobrovolnika, jeho postoje a hodnoty. Proto se zabyvam také rdznymi pojetimi
postoju, tim, jak postoje vznikaji, co je utvafri, jak dochazi k jejich zméné a jejich vztahem

k hodnotam.

2.5.1 Co je postoj

| pres Casté pouzivani slova postoj a existenci mnoha jeho raznych vysvétleni, nemame
obecné uznavanou definici (Homola, 1977). Postoj je chdpan jako ndzor nebo pfipravenost k
¢inu ve vztahu s urcitym problémem nebo volbou. Fishbein a Ajzen (1975) definuji postoj
jako naucené predispozice k celkové priznivé nebo nepriznivé reakci na dany objekt, osobu Ci
uddlost®, &imz zdUraziiuji klitové vlastnosti postojd: jsou nauéené, Ize je tedy zménit a tykaji
se priznivych ¢i nepfiznivych reakci. Podobné se k problematice stavi Krech, Crutchfield a
Ballachey (1962), kteti definuji postoje jako stabilni systémy pozitivniho nebo negativniho
hodnoceni, emocnich pocitt a technik jedndni tykajicich se socidlnich cila®. Postoj v sobé
zahrnuje i uréitou miru intenzity, kterd je tvorena vnitinimi (potreby, charakter, zajmy) a
vnéjsimi (malé socialni skupiny, kultura, rodina) Ciniteli.

Hartl (1994) definuje postoj ve svém Psychologickém slovniku jako sklon reagovat ustalenym
zplUsobem na predmeéty, osoby, situace i na sebe sama. Postoje podle néj souvisi se sklony a
zajmy osobnosti, pfedurcuji pozndni, chapani, mysleni a citéni. Postoje ziskdvame v priibéhu
Zivota, predevsim vzdélavanim, SirSimi socialnimi vlivy a zkuSenosti. Praveé z takového
chapani postoje ve své praci vychazim.

Vagnerova (2000) klade pfi definovani postoje dliraz na motivacni dispozici, kterd ma sv(j
vnitrni i vnéjsi projev. Vnitfni ¢ast tvori citova a kognitivni slozka, tedy poznani a hodnoceni.
Vnéjsim, konativnim projevem je reakce na dany podnét vidy podobnym chovanim. Postoje
se vytvofily jako vyraz snahy o subjektivné jasnéjsi a jednodussi orientaci ve svété®’. Postoje
maji vliv na lidské chovani - ¢im jsou postoje trvalejsi, tim je chovani jednotlivce

srozumitelnéjsi a predvidatelnéjsi. Naopak nesrozumitelnost a nepredvidatelnost chovani

20 Hayesovd, N.: Zaklady socidlni psychologie, s. 95, Portal, Praha, 2003

2 Hayesovad, N.: Zaklady socialni psychologie, s. 95, Portal, Praha, 2003

22 Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 14, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
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spole¢nost odmita, popripadé tresta (napf. posméchem), coz prispiva k zafixovani danych

postojl.

Predmétem postoje mlze byt cokoli, napf. bytost, véc udalost, idea. Postoj tedy vyjadruje
hodnoceni objektu subjektem, které se pohybuje v kontinuu, jehoZ krajni pdly tvori naprosto
pozitivni a naprosto negativni vztah, napriklad naprosty souhlas i nesouhlas s urcitym
vyrokem 23 Z hlediska subjektivniho vyznamu se rozliSuji centralni a okrajové postoje.
Centralni jsou ty, které se tykaji pro daného jedince vyznamnych objekt(, okrajové jsou
méneé vyznamné. TentyZ objekt muize byt u riznych osob predmétem rliznych postoja. U
dobrovolnikl se da predpokladat, Ze jejich postoj k mentalné postizenym jedinciim je
centrdlni, protoZe se s nimi schazi, vénuji jim sv(j ¢as dobrovolné jim pomahaji. Naproti
tomu postoj laické spolecnosti k mentalné postizenym se da povazovat za okrajovy.
Mezi zakladni vlastnosti postoja patfi (Nakonecny, 2009):
1. Komplexnost — postoj ma kognitivni, emotivni a snahové komponenty
2. Konzistence — dané komponenty jsou vice ¢i méné soudrzné
3. Konsonance trsu postoju — postoje vytvareji urcité kategorie, trsy, vyznacujici se
jistou mirou konsonance danych postoju
4. Rezistence postoje vici zméné — nejodolnéjsi vici zméné jsou centralni a extrémni
postoje
5. Intenzita postoje — da se méfit na Skdle od extrémné kladného pres neutralni az

k extrémné zdpornému hodnoceni, nejintenzivnéjsi jsou extrémni postoje

2.5.2 Postoje versus hodnoty

ProtoZe jsou postoje hodnotici, indikuji pocity ve vztahu k uréité zaleZitosti, vétSinou
vychazeji z hodnotové soustavy ¢lovéka, pficemz hodnoty jsou pomérné stdalé osobni
predpoklady, které lezi v samém zdkladu postoj&“, vSimam si ve vyzkumu také pripadné
zmény hodnot dobrovolnikd. Také podle Nakonecného (2009) mize byt postoj vymezen jako
hodnotici vztah. Hodnoty tfidi na materidlni, socidlni a duchovni a zaujimaji podle néj urcité

postaveni v ramci individualniho hierarchického systému hodnot kazdého jedince, ktery je

3 Nakonecny, M.:Psychologie osobnosti, s. 234 - 235, Academia, Praha, 2009
2 Hayesovad, N.: Zaklady socialni psychologie, s. 97, Portal, Praha, 2003
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zavisly na jeho zkusenostech. Kazdy ¢lovék ma svij vlastni Zebri¢ek hodnot, ktery je
propojeny s jeho postoji, Zivotnim stylem a moralkou. Od naseho vlastniho hodnotového
Zebfticku se odviji nase volba. Podobné podle Homoly (1977) maji hodnoty smysl v osobnim
pojeti — pro jedince je hodnotou to, co ma pro néj cenu, co je pro néj zadouci. Vztah mezi
postoji, hodnotovym Zebfickem a také zkuSenosti jedince popisuji Pasquali, Arnold a
DeBasio: Postoj je verbdlni, nebo neverbdlni vztah, ktery reflektuje nejhlubsi presvédceni
ohledné toho, co je dobré nebo Spatné, spravné nebo nesprdvné, Zadouci nebo neZddouci.
Nase postoje, které jsou ¢asto mimovolni, jsou zaloZeny na nasem hodnotovém systému,

ktery je ovlivnény akulturaci a nasimi Zivotnimi zkusenostmi®>.

Vedle individualnich hodnot existuje také systém hodnot spole¢ny pro danou skupinu,
spolecnost ¢i kulturu. Hodnoty se vytvdreji a postupné diferencuji v procesu socializace®®,
jsou také soucasti spolecenského védomi a reflektuji danou skupinu, spolecnost ¢i kulturu.
Hodnoty dobrovolnik( pracujicich s mentalné postizenymi mohou mit néjaké podobnosti. Ve
svém vyzkumu nezjistuji konkrétni hodnoty dobrovolnikd, zajima mé ale, jestli zkuSenost
prace dobrovolnika jejich hodnoty, resp. hodnotovy Zebfi¢ek néjak zménila (a jak) a jak tuto

zménu reflektuji.

2.5.3 Jak postoje vznikaiji

Vzhledem k tomu, Ze ve své praci zkoumam zménu postojd, zjistovala jsem také, jak postoje
vUbec vznikaji. Z definice Fishbeine a Ajzena (1975) vyplyva, Ze jsou podle nich postoje
naucené. Ziskavame je tedy v pribéhu bézného socialniho Zivota ¢aste¢né od své rodiny,
Castecné od ostatnich lidi, se kterymi se stykame. Pokud jsou postoje naucené, je dllezité
ptat se, zda si postoje osvojujeme pomoci podminovani (na zdkladé odmény nebo trestu za
vyjadieni nékterych postojl), nebo zda je ziskdvame skrz ndpodobu druhych. Re$eni tohoto
problému nasli Bandura a McDonald (1953) ve svych vyzkumech: postoje se nemusime ucit,

nybrz mdzeme si je osvojit napodobovanim druhych.

% ptelozeno z: Pasquali, E. A., Arnold, H. M., DeBasio, N.: Mental health nursing, A holistic approach, s. 112,
USA, The C. V. Mosby Company, 1989
% Hartl, P.: Psychologicky slovnik, s. 63, Praha, Nakladatelstvi Budka, 1994
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Ve své teorii odlivodnéného jednani vysvétluji Ajzen a Fishbein (1980) vyvoj osobnich
postojll na zakladé presvédceni o pravdépodobnych vysledcich. Jedinec si vytvari
pravdépodobnostni Usudky o tom, jaké ndsledky bude mit jeho postoj. Postoje tedy velmi
Uzce souvisi se socialnimi tlaky vyvijenymi na jedince. Stejné tak podle Tajfela (1978) socidlni
identita a soundleZitost se skupinou silné ovlivriuje postoje, které si osvojime?’. Vytvareni
postojll zde Uzce souvisi se socialni identifikaci, nase ¢lenstvi ve skupiné tvori dlleZitou ¢ast

sebeucty.

Petty a Caccioppo (1981) jsou toho nazoru, Ze se naSe postoje vyvijeji s tim, jak se postupné
seznamujeme s objektem. Pokud predmét jesté moc nezndme, mame k nému vztah
deskriptivniho presvédceni. Jak postupné odhalujeme jeho dalsi aspekty, vytvarfime si o ném
tzv. deduktivni presvédceni, ktera hodnotime a tak se formuje nas postoj (Hayesova, 2003).
S timto nazorem koresponduje muj predpoklad ohledné vlivu zkusenosti prace dobrovolnika
na jeho postoje k mentdlné postizenym. S danou zkusenosti se formuje postoj, ktery byl
predtim zaloZzen na pouhé domnénce, napodobé druhych (viz vysSe - Bandura a McDonald)
nebo dokonce predsudku. Nékdy si totiz utvafime nebo prejimadme postoje také vici
skute¢nostem, o kterych nic nevime. S vlivem zkusenosti na vznik postojli souhlasi také
Homola: Postoj je produktem zkusenosti, ale v ndsledujicich zkusenostech se uplatriuje jako
Fidici faktor®®. Umozfiuje fesit situaci bez nového rozhodovani. Jakmile ale dojde k jinému

druhu zkuSenosti, dojde také ke zméné postoje.

Jini badatelé, napf. Eysenck a Wilson (1975) jsou naproti tomu presvédceni, Ze jsou postoje
z velké ¢asti vrozené. Tato myslenka je zaloZena na teorii dispozicionismu, podle kterého se
Clovék rodi s urcitymi osobnostnimi rysy. Eysenck rozlisSuje 4 zakladni temperamenty —
sangvinik, melancholik, cholerik a flegmatik, které jsou tvoreny jednou z kombinaci
extroverze / introverze a vyrovnanosti / nevyrovnanosti (Hunt, 2000). Vrozené osobnostni
rysy podle autor(i potom tvofi zdklad postoju. Na zakladé vlastni zkuSenosti m{j pohled na

problematiku s teorii dispozicionismu nekoresponduje.

2 Hayesovad, N.: Zaklady socialni psychologie, s. 99, Portal, Praha, 2003
2 Homola, M.: Motivace lidského chovani, s. 198, Statni pedagogické nakladatelstvi, Praha, 1977
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Jako vyzkumna osoba se ztotozZnuji s tim, Ze co se tyce laickych postoja vici postizenym,
vznikaji vétsinou bez jakékoli vlastni zkusSenosti, prevzetim stereotypnich nazor(i dané
spolecnosti, tedy na zakladé socidlni identifikace (Fishbein, Ajzen, Bandura, McDonald,
Tajfel). Postoj je potom postupné modifikovany na zakladé nové zkusenosti (Petty,

Caccioppo, Hayesovd, Homola).

2.5.4 Postoje a jejich slozky

Postoje v sobé obsahuji slozku poznavaci (kognitivni) — ndzory a myslenky osoby o predmétu
postoje, citovou (afektivni / emocionalni) — cit osoby k predmétu postoje (emoce,
emocionalni reakce) a konativni (behavioralni) — sklon k jedndani ¢i chovani ve vztahu k
pfedmétu postoje (Hayesova, 2003). Mezi témito slozkami je podle Homoly (1977) vzajemny
vztah, ktery formuje vnitini organizaci postoje. Pfipadna inkongruence mezi jednotlivymi
slozkami jedince motivuje k dosazeni souladu mezi nimi. Napf. pokud nemame nékoho radi
(afektivni slozka postoje je negativni), dokazeme si najit rozumové dtvody, pro¢ tomu tak je
(tim docilime souladu mezi afektivni a kognitivni sloZzkou) a podle toho se potom k danému
jedinci chovame (behavioralni slozka). Stejné jsou postoje k postizenym u vétsiny laické
spolecnosti spiSe afektivnimi asociacemi, jejichZ kognitivni slozka je velmi slaba (jedinci si ji
ale na zakladé nesouladu mezi jednotlivymi slozkami postoje uméle dotvofri). Tato
neinformovanost potom vede k pfevaze emocionalni slozky v postoji, kterd ma ¢asto
ambivalentni charakter, protoZze nemoc ¢i defekt jsou hodnoceny jako néco nezadouciho a
dany jedinec je proto predmeétem soucitu, symbolizuje néco negativniho a ¢asto vzbuzuje

hrlzu, odpor ¢i strach.

Mezi postoji a jejich jednotlivymi slozkami jako jsou ndzory, motivy, chovani atd. je potfeba
rozliSovat. Rozdil mezi postoji a nazory spociva podle Fishbeina a Ajzena (1975) v jejich
emocionalni dimenzi. Nazory jsou v podstaté neutralnimi vyroky, o kterych si myslime, ze
jsou pravdivé. Postoje jsou naproti tomu hodnotici — indikuji pocity ve vztahu k urcité
zalezitosti (Hayesova, 2003). V mém pripadé tedy nazory nestaci, protoze hodlam zkoumat

zmény v citovém prozivani a v osobnim nahledu jedincu, ktefi maji zkusenost prace
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dobrovolnika, na mentdalné postizené. Od emocionalniho vnimani a osobniho nazoru

dobrovolnikd na mentalné postizené se odviji také jejich jednani s postizenymi.

Rozdil je také mezi postoji a motivy — motivy aktivizuji chovdni, postoje se projevuji v jeho
obsahu®. S tim souvisi rozdil mezi postojem a behaviordlnim vzorcem — zpisobem chovani
vUci objektu, které je uréeno danou situaci. Chovani je ¢asto adaptivni, ucelné a podminéné
situaci. Nemusi proto vidy reprezentovat skutecny postoj jedince. Postoj nemusi nutné vést
k chovdni zaméfenému na objekt, protoZe mizeme byt v daném okamzZiku motivovdni jinak™®.
Vyzkumy ukazaly, Ze chovani je vyjadrenim skutecného postoje tim méné, ¢im vétsi hrozbé
negativnich sankci za vyjadreni postoje Celi. Postoj je tedy chapan jako pohotovost k reakci,
ne jako jeji jednoznacna determinanta. Napr. mohou existovat lidé, ktefi mentalné postizené
jedince nerespektuji, nebo jimi i opovrhuiji, ale na verejnosti se k nim budou chovat slusné,
protoze védi, Ze by za negativni chovani k nim byli spolec¢ensky odsouzeni. Takové chovani
ale u dobrovolnik(l nepredpokladdam, protoze se ke spolupraci s mentalné postizenymi
rozhodli naprosto svobodné bez jakékoli povinnosti. Také G. D. Wilson (1987) klade dlraz na
rozliSeni konativni strdnky postoje a motivace a postoj chape jako pohotovost k uréitému

zpUsobu chovani.

Kazdy jedince ma svlj vlastni systém postoji — jeho postoje jsou urcitym subjektivnim
zplUsobem usporaddany a jsou mezi nimi vazby. Zobecnény systém postoju vytvari osobni
ideologii, tj. subjektivni pojeti a hodnoceni svéta a Zivota, jeho riznych aspekti, mezilidskych
vztahd a podobné®. U nékterych jedinct potom pievazuji raciondlni kritéria hodnoceni, u
jinych emocionalni. Podle toho, ktery psychicky prvek prevazuje, Ize rozeznavat: presvédceni
(vnitfné kompaktni postoj s vyvazenymi emotivnimi a kognitivnimi prvky), nazor (zalozen
spiSe na predstavé), minéni (slovy vyjadieny postoj, ve kterém prevladd emocni ¢i kognitivni
obsah), soud (vyjadfuje dominanci kognitivity, naproti tomu sentiment vyjadifuje dominanci
emocionality) (Nakonecny, 2009).

Jednim z druh( postojl jsou také predsudky. Jsou to obvykle prevzaté, tradici udrZované

iraciondlni postoje, které se uchovadvaji u jedince jako afektogenni vztahy podporované casto

2 Nakonecny, M.:Psychologie osobnosti, s. 237, Academia, Praha, 2009
30 Homola, M.: Motivace lidského chovani, s. 200, Statni pedagogické nakladatelstvi, Praha, 1977
s Nakonecny, M.:Psychologie osobnosti, s. 240, Academia, Praha, 2009
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racionalizaci®®. Jak jiz ale bylo feeno, ptedsudky ohledné mentalné postizenych se budou
tykat predevsim lidi, ktefi s nimi nemaji vlastni zkusenost, takZze mozna i dobrovolnikl jesté

predtim, nez danou zkusenost ziskali.

2.5.5 Funkce postoju

Co se tyce funkce postojud, centralni postoje maji integrativni funkci, potvrzuji jedince v pro
néj psychicky dllezitych vztazich. Postoje ndm umoZriuji orientovat se v socidlnim okoli*3.
Postoje mohou pfispivat k sebevyjadieni, upeviovat sebevédomi, mohou prekondvat
nejistotu a uzkost, a predevsim prispivaji k sebehodnoceni a k vytvdreni sebepojeti a vlastni
identity 3,

Smith, Bruner a White (1964) zastdvaji ndzor, Ze jsou postoje hlavnimi ndstroji kontaktu

s realitou. Pripisuji jim 3 funkce (Hayesova, 2003): Za prvé hodnoceni objektli — postoje
usmeérnuji naSe reakce vici vécem a udalostem v okoli, se kterymi jsme se jiZ setkali. Dale
socialni prizplsobeni — postoje pomahaji utuZovat sounaleZitost se skupinou. A na konec
funkci externalizace — spojovani nevédomych motiva Ci vnitfnich stavl s nécim, co pravé

probiha v blizkém okoli, coz usti ve vytvoreni postoje k danému vnéjSimu objektu.

2.5.6 Zména postoju

Podle F. Heidera (1944) se lidé snazi dosahnout kognitivni rovnovahy tak, Ze usiluji o to, aby
byly jejich postoje v souladu s jinymi postoji. Nesoulad (disonance) mezi postoji vede ke
stavu kognitivni nerovnovahy, ktery pro jedince predstavuje stresor. Se vzniklou tenzi se
podle Leona Festingera (1957) vyrovnavame bud zménou postoje, nebo pridanim dalsiho
postoje, ktery ndm umozni interpretovat situaci jinak.

Mnoho badatel( se zabyva vlivem komunikace na zménu postojd. Model zmény postojl
zaloZeny na zpracovani informaci zd(irazriuje 3 hlavni aspekty presvédcivé komunikace:
komunikacni zdroj — odkud / od koho zprava pochazi, ddle moznosti ovlivnéni efektivity
presvédcovani povahou informace a nakonec charakteristiky pfijemce zpravy, mezi které

patii napr. nachylnost nechat se ovlivnit a dfivéjsi postoje prijemce (Hayesova, 2003). U

32 Nakonecny, M.:Psychologie osobnosti, s. 241, Academia, Praha, 2009
33 Homola, M.: Motivace lidského chovani, s. 199, Statni pedagogické nakladatelstvi, Praha, 1977
34 Nakonecny, M.:Psychologie osobnosti, s. 236, Academia, Praha, 2009
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dobrovolnikd ovsem nejde o zménu postoje na zakladé sdélené informace, ale na zakladé

vlastni zkusenosti.

Socialni psychologie chape postoje jako produkty uceni. Postoje tedy vznikaji a méni se jako
dlsledky individualnich zkuSenosti — interakci a kontaktd, ale zaroven jsou tyto interakce a
kontakty zpétné ovliviiovany jiz hotovymi postoji (Nakonecny, 2009). V ptipadé spoluprace
dobrovolnika s klientem na sebe tito dva navzajem puUsobi, coZ je pro né nova zkusenost.
Kontakt s klientem je vidy néc¢im, v ¢em se pracovnik angaZuje citové, rozumove, svymi

ndpady a proz"itky35, takZze mUZe vyrazné zménit jeho dosavadni postoje.

Na vytvareni postoju se dale podileji vlivy modell (napodobovani) a instituciondlni faktory
(ideje a normy rGznych instituci a organizaci, s jejichZ ideologiemi se jedinec ztotoznuje)
(Nakonecny, 2009). Ke zméné postoji mlzZe tedy dojit vedle osobni zkusenosti také na
zakladé zkusenosti nékoho jiného, kdo ma na jedince vliv a kdo s nim tuto zkuSenost bude
sdilet. Pfi sdilené zkusSenosti hraje dlleZitou roli mnoho proménnych tykajicich se zdroje i
sdéleni: divéryhodnost, odbornost, pocit, Ze se nas zdroj snazi presvédcit, atraktivita
mluvéiho, emocionalni Ucinek sdéleni atd. V pripadé sdilené zkusenosti dobrovolnika pfi
praci s mentdlné postizenymi s jeho blizkymi se da predpokladat, Ze zde bude urcujicim
faktorem divéryhodnost a emocionalita, diky kterym muzZe dojit ke zméné postojli
rodinnych pfrislusnik( a pratel, jimz se dobrovolnik se svou zkuSenosti svéfi.

Zménu postoji muze dale zplsobit identifikace s néjakou skupinou, kterd vyzaduje
ztotoznéni se s jeji filozofii, jez zahrnuje konkrétni postoje.

PFiciny zmény postoje mohou byt tedy rGizné. Ve svém vyzkumu se zaméruji na zkuSenostni
pri¢inu a snazim se zjistit, zda na zakladé zkuSenosti prace dobrovolnika s mentalné
postizenym dojde u dobrovolnika ke zméné postoje k mentalné postizenym ¢i ke zméné jeho

osobnich hodnot.

2.5.7 Motivacni aspekt postoju

Postoje k postizenym mohou byt spojeny s rGznymi zakladnimi motiva¢nimi tendencemi.

Abraham Maslow (Drépela, 1997) chdpe motivacni sily jako specifické potreby a usporadava

3% Ulehla, I.: Uméni pomahat, s.102, Sociologické nakladatelstvi, Praha, 1999
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je do hierarchie. Jedna se o epigeneticky proces, kdy kazda potieba buduje na jiné, tzn., Ze
vySSi potfeby mohou byt uspokojeny jen za predpokladu, Ze byly uspokojeny ty, které se
nejsou uspokojovany, plsobi na vsechny osobnostni funkce (napf. hladovy ¢lovék neni
schopen soustredit se na dusevni Ukony). Nasleduji potieby bezpeci a svobody od strachu,
které jsou dllezité zejména v détstvi. Mezi vyssi potreby patfi potieba lasky a Ucty (zahrnuje
Uctu druhych i sebelctu). Tyto potfeby zajistuji dusevni pohodu a rozvoj osobnosti. Pokud
jsou zminéné potreby uspokojeny, je mozné zacit uspokojovat potfebu sebeaktualizace, tzv.
B — uroven. Jedna se o nekoncici proces postupujici smérem vzh(ru, kdy jedinec uplatriuje
svlj potencial. B — poznani vede podle Maslowa k nejhlubsim prozZitkim: krasa, laska,
dobrota. Mezi B — hodnoty patti jednota, spontaneita, odevzdanost, vnitini bohatost,

prostota, jedine¢nost, nenucenost, hravost, poctivost, sobéstacnost atd.

Pokud tuto teorii vztdhneme na dobrovolniky, jedna se u nich o uspokojovani potfeby
sebeaktualizace. Prostfednictvim pomoci druhym, tj. mentalné postizenym, uplatniuji svij
potencial a nejen Ze pomahaji druhym, ale zaroven sami sebe obohacuji o dulezité

zkusenosti.

Komplikovangjsi je aplikovani Maslowovy teorie na mentdalné postizené jedince

jejich potfeby bezpedi, byva ¢asto neuspokojena, protozZe se od nich zdrava populace odvraci
a jejich potfebam nerozumi. To je pro postizené velmi frustrujici, jsou zuZzovani strachem, zZe
spolecnosti nebudou pfijati.

Potreba lasky byva u postizenych zpravidla uspokojovana odlisSng€, nez je tomu u zdravych
jedincu. Citovy vztah zdravych lidi k postizenym byvd typicky ochranitelskou tendenci,
manipulovdnim do submise, receptivity a udrZzovdanim zavislosti, jez vytvari méné zralou
variantu vztahu®. Uspokojeni potreby laskyplného vztahu byva komplikovano také
odmitanim ditéte rodici nebo jeho ¢astymi pobyty mimo domov, napf. v nemocnicich. Jesté

vice problematicka je u mentalné postizenych jedinc laska k druhému pohlavi.

36 Vagnerova, M., Hadj — Moussova Z., Stech, S.: Psychologie handicapu, s. 30, nakladatelstvi Karolinum,
Univerzita Karlova v Praze, 2000
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Uspokojovani potieby ucty a sebelcty postizenych se odviji od skutecnosti, Ze spole¢nost o
potiebé sebelcty postizeného ani neuvazuje, protoze jej povazuje za pasivniho jedince. Ucty
druhych postizeny dosahuje odolnosti k utrpeni a vlastnostmi jako jsou trpélivost a
sebeovladani.

Nejvyssi potfebu sebeaktualizace chape spolecnost u postizenych jako nepodstatnou, moznd
az nerealizovatelnou. Z pohledu postiZzeného jde ale o velmi citlivou oblast, jejiz uspokojeni
je obtizné, protoze je omezeno socidlnim tlakem, jinou predstavou o budoucnosti a jinym
ocekavanim, nedostatkem kompetenci a neredlnosti vlastnich aspiraci. Co se tyce potreby
pozndvani a estetickych prozitk(i vedoucich k rozvoji ¢lovéka, jsou moznosti ¢asto velmi
omezené. Proto zUstavaji nékteri postizeni fixovani na nizsi vyvojové urovni a kvuli obavam
ze ztraty bezpedi a jistoty jsou v této oblasti pasivni.

Dobrovolnici se snaZi postizenym pomoci nejen v této oblasti, ale i ve dvou predchozich. Diky
pravidelnym schlizkam a diky tomu, Ze dobrovolnici vénuji postizenym svuj ¢as, podporuji
jejich pocit bezpedi, pocit toho, Ze nékam patfi a Ze na nich zalezi i nékomu jinému, nez jejich
rodiné (pokud vibec maji rodinu a ta se jim vénuje). Hlavnim cilem programu Akce Pontony
je ale pravé pomoci mentdlné postizenym s uspokojovanim pottreby sebeaktualizace. Za
pomoci dobrovolnikd se postiZzeni u¢i novym vécem, které dale rozsituji jejich moznosti.
Dobrovolnici tedy pomahaji svym postizenym klientidm uspokojovat potiebu sebeaktualizace

a zaroven tim uspokojuji i své vlastni B — potreby.

2.5.8 Neverbalni signdly postoju

Postoje maji také své neverbdlni vyjadieni, na které musime brat pfi vyzkumu postoju zretel.
Mnozi autofi pfipisuji neverbalnim signaldm dokonce vétsi vyznam neZ tomu, co jedinec fika.
Irving Goffman (1999) studuje mimoslovni komunikaci jako urcitou idiomatiku. Watzlawick a
kol. (2000) déli komunikaci na digitalni a analogovou, pricemz ¢lovék jako jediny pouZziva oba
druhy. Digitalni komunikace zahrnuje verbalni projevy, zatimco analogova neverbalni
projevy, jako je postoj téla, gesta, oblicejovy vyraz (mimika), pohledy oci, hlasové zabarveni a
rytmus reci, atd. Pomoci analogové komunikace vyjadfujeme nase vztahy. Vedle verbalnich

vypovédi se budu pfi svém vyzkumu soustiedit také na neverbalni, analogové signaly

dotazovanych dobrovolnik(.
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2.6  Provedené vyzkumy

Tématem dobrovolnictvi se zabyva mnoho vyzkumu. Nékteré zkoumaiji problém
dobrovolnictvi obecné, nékteré se zabyvaji konkrétni situaci v dané neziskové organizaci. Co
se tyCe konkrétnich témat, je ¢asto zkoumana motivace k dobrovolnictvi, role klicovych
pracovnikd v organizaci, vyznam ¢&i cil supervize, atd. V letech 1999 — 2000 probéhl v Ceské
republice prvni reprezentativni vyzkum na téma dobrovolnictvi. Vyzkum zrealizovala Nadace
rozvoje obcanské spolecnosti (NROS), Agentura neziskového sektoru (AGNES) a Agentura
STEM ve spolupraci s Nadaci VIA a ob¢anskym sdruzenim HESTIA. Mezi motivacni faktory
prace dobrovolnika (které tzce souviseji s hodnotami) patti podle vyzkumu divéryhodnost
organizace, presveédceni, ze dobrovolnou praci Ize napomoci Sifeni dobré myslenky, moznost
navazovat nové vztahy se zajimavymi lidmi, snaha uplatnit své schopnosti, moznost ziskat
nové zkuSenosti a dovednosti atd.

Roku 2004 provedla Tereza Pacltova priizkum na téma ,,Motivace pomahajicich pracovnik

neziskového sektoru”. | jeji vysledky byly podobné.

Ulohou osobni asistence v Zivoté ¢lov&ka s mentalnim postizenim se roku 2007 v rdmci své
diplomové prace (,Uloha osobni asistence v Zivoté ¢lovéka s mentdlnim postizenim“)
zabyvala Jaroslava Novotna (praci uvadim, ackoli si uvédomuiji rozdil mezi osobni asistenci a
dobrovolnictvim). V ramci svého vyzkumu zkoumala autorka mimo jiné vztah asistentl ke
klientim: Asistenti charakterizovali nejcastéji svij vztah ke klientovi jako pomoc, podpora,
pruvodce, ddle partnerstwg7... Pokud se méli asistenti pokusit popsat vztah svého klienta

k nim samotnym, zaznéla slova jako dlvéra, pocit jistoty, pomocnik a pratelstvi. Jako
nejcastéjsi divod vykonu osobni asistence uvadéli dotazovani socialni motivaci (misto

finanéni).

Z trochu jiného Uhlu se vyzkumem dobrovolnikd zabyvala studie s ndzvem ,,Dobrovolnictvim
k psychickému zdravi” provedena Narodnim centrem pro dobrovolnictvi v Anglii roku 2003,
ktera zkoumala pfinos i negativa dobrovolnictvi pro jedince, ktefi se sami potykaji s néjakou
psychickou poruchou®. Vyzkumu se zdéastnilo pies 100 dobrovolniki, ktefi maji vlastni

zkusenost s néjakou psychickou poruchou. Vyzkumné osoby pusobily v rliznych oblastech

37 Novotna, J.: Uloha osobni asistence v Zivoté &lovéka s mentalnim postizenim, diplomova prace, Pedagogicka
fakulta UK, Praha, 2007
38 Zprava z vyzkumu dostupna na www.ivr.org.uk, 10.6.2010, 17:47
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dobrovolnictvi. Mimo jiné vyzkum zjistoval pravé také vliv dobrovolnictvi na jedince.
Dobrovolnici zminovali pozitivni efekty — dobrovolnictvi jim dalo pocit smysluplnosti. Tato
zkuSenost pro né byla hodnotna a zajimava, dala jim moznost naucit se novym vécem. Diky
zkuSenosti dobrovolnictvi dokonce doslo ke zvyseni jejich sebedlvéry. Samoziejmé si
uvédomuji rozdil mezi tim, kdyz ma dobrovolnik néjakou psychickou poruchu a
dobrovolnictvi si zvoli jako soucast terapie a mezi dobrovolniky pUsobicimi v programu Akce
Pontony. V zdsahu dobrovolnictvi do osobniho Zivota a vlivu na hodnoty dobrovolnika by se

ale presto mohly objevit néjaké paralely.

V ramci neziskové organizace Mame otevreno? byl proveden prizkum na téma
»Dobrovolnicka ¢innost pfi podpore samostatnosti u lidi s mentdlnim postizenim®. Tento
prazkum provedla v roce 2008 Barbora Vajdakova s cilem zmapovat dobrovolnickou ¢innost
pfi podpore samostatnosti u lidi s mentalnim postizenim a ziskat poznatky o tom, jaké
podpory se dobrovolniklim od organizace dostava, zda — li je dobrovolnicka ¢innost
prospésna pro organizaci a pro klienty a okrajové se dotazovala také na to, jak dobrovolnicka
¢innost ovlivnila dobrovolniky. Podle vysledk( (které mi autorka poskytla), je md domnénka,
Ze zkusSenost dobrovolnické ¢innosti na dobrovolniky vliv opravdu ma, spravna. Z vyzkumu
vyplyva, Ze dobrovolnictvi ovliviiuje nejen dobrovolniky, ale také jejich blizké okoli. Mezi
nejvétsi prinos dobrovolnictvi v této oblasti Ize zaradit osobni setkdvani a poznavani lidi

s mentdlnim postiZzenim, mozZnost poznat jejich potreby, zdjmy, sezndmit se s jejich specifiky a
komunikaci.*®

Ve svém vyzkumu navazuji na vyzkum Barbory Vajdakové a vlivem dobrovolnické ¢innosti na
samotné dobrovolniky se zabyvam podrobnéji. Soustfedim se zejména na potencialni zménu

postojl a hodnot jednotlivych dobrovolnikd.

3 Vajdakova, B.: Bakalarska prace na téma ,Dobrovolnicka cinnost pfi podpore samostatnosti u lidi
s mentalnim postizenim“, Praha, 2008
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3. Vyzkumn3 cast

3.1 Predmét a cil vyzkumu

Jak jiz bylo receno, je mym cilem prozkoumat vliv zkuSenosti prace dobrovolnika s mentalné
postizenymi na jeho postoje ohledné mentalné postizenych jedincll. Vyzkum provadim

v ramci obc¢anského sdruzeni Mame otevieno? na dobrovolnicich, ktefi plisobi v programu
Akce Pontony. Vyzkumny problém stanovuji na zakladé osobni zkuSenosti dobrovolné
spoluprdce s mentalné postizenou klientkou, kterd zménila mé vnimdani mentalné
postizenych jedincl. Uvédomuji si moZna rizika spojena s vytyéenim vyzkumného problému
na zakladé vlastni zkusenosti, na druhou stranu ale povazuji za vyhodu, Ze se v dané oblasti
orientuji |épe, nez kdybych se s ni seznamila jen teoreticky, coZ mi umozni |épe porozumét
subjektivnim vypovédim dobrovolnikl. Uvédomuiji si, Ze zkuSenosti zkoumanych
dobrovolnikd nemusi byt shodné s moji vlastni zkuSenosti. Proto se snazim k vyzkumu
pristupovat s odstupem a vSechny poznatky pochazejici z mé vlastni zkusenosti nebo

z nastudované literatury povazuji za provizorni.

Domnivam se, Ze dand studie muize odhalit nové souvislosti mezi zkusenosti prace
dobrovolnika a jeho postoji i hodnotami. Cilem vyzkumu bude ziskat informace zejména
z téchto oblasti (pfedbézny nastin):
- Dobrovolnikovy postoje k mentalné postizenym pred zkuSenosti prace dobrovolnika
- Eventudlni zména dobrovolnikovych postojli ohledné mentdlné postizenych jedinc(
na zakladé zkusenosti prace dobrovolnika
- Zasah dobrovolnické Cinnosti do osobniho Zivota dobrovolnika
- Pripadnd zména hodnot dobrovolnika na zakladé dobrovolnické zkusenosti

s mentalné postizenymi jedinci
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3.2 Stanoveni vyzkumné otazky
Pfi formulaci vyzkumné otazky jsem vychazela z prvotniho cile mého vyzkumu, ktery

navazuje na vyzkum Barbory Vajdakové provedeny v rdmci Mame otevieno?, 0.s. v roce
2008. Podle tohoto vyzkumu ma zkusenost dobrovolnictvi s mentalné postizenymi jedinci
vliv na dobrovolniky a méni jejich postoj k mentalné postizenym. Ve své studii zjistuji, jaky
konkrétni vliv ma dana zkusenost na dobrovolniky a jak se méni jejich postoje k mentalné
postizenym jedincim na zakladé zkusSenosti prace dobrovolnika v Pontonech. Co se tyce
samotné zmény postoju na zakladé zkusenosti, vychazim z ndzord Pettyho a Caccioppa
(1981), podle kterych se nase postoje vyvijeji s postupnym seznamovanim se s objektem.
Stejného ndzoru, Ze je postoj produktem zkusenosti, je také Homola (1977). S novou
zkusenosti podle néj dojde také ke zméné postoje. K jaké konkrétni zméné postoje dojde
v mém pripadé je predmétem vyzkumné otazky.

Vyzkumnou otazku jsem stanovila na zakladé zkoumaného jevu a neustéle jsem se k ni
béhem vyzkumu vracela, abych zabranila Uniku od svého plvodniho zaméru. Vyslednd
vyzkumna otazka je relativné Gzka. Uvédomuiji si, Ze jako vyzkumna osoba ani nemdzu
prozkoumat vsechny aspekty daného problému (Strauss, Corbinova, 1999). Zaroven jsem ji
ale stanovila tak, aby mi dovolila objevit i necekané souvislosti.

Hlavni vyzkumna otazka mého vyzkumu zni:

Jaky vliv ma zkusSenost prace dobrovolnika v programu Akce Pontony v rdmci ob¢anského

sdruZeni Mame otevieno? na dobrovolnikovy postoje k mentalné postizenym jedincim?

V ramci vyzkumné otdzky jsem si stanovila nékolik pracovnich otazek:

1. Jaké postoje mél dobrovolnik pred zkusenosti prace dobrovolnika v programu Akce
Pontony k mentalné postizenym jedincim?

- 2. Jak se tyto postoje na zakladé dané zkusenosti zménily?

- 3. Jak zasahuje prace dobrovolnika s mentalné postizenymi do jeho osobniho Zivota?
- 4. Dochazi u dobrovolnika na zakladé zkusenosti prace s mentalné postizenymi ke

zméné jeho hodnot? Jak tuto zménu dobrovolnik reflektuje?
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3.3 Technika sbéru dat

Poté, co jsem si ujasnila cil vyzkumu, prostudovala jsem literaturu zabyvajici se metodologii
vyzkumu. ProtoZze se v mém pfipadé jedna o urcitou socidlni realitu, o osobni, jedine¢nou a
subjektivni zkusenost vyzkumnych osob, kterou budu interpretovat, zvolila jsem jako
techniku sbéru dat kvalitativni vyzkum, a sice polostrukturovany rozhovor. Kvalitativni
metoda mi umoznila ziskat subjektivni vypovédi dobrovolnik(, které jsem hloubkové
analyzovala a nachazela v nich nové spojitosti. Zajimal mé konkrétni a subjektivni nahled
kazdé ze zkoumanych osob v daném prostredi, ktery by mi kvantitativni metoda vyzkumu, na

rozdil od zvolené kvalitativni, neposkytla.

S ohledem na cil vyzkumu jsem sestavila predbézny seznam otazek, diky kterym bych mohla
ziskat potfebné odpovédi na dobrovolnikovy postoje ohledné mentalné postizenych jedincl
pred zkuSenosti prace s nimi, na pfipadnou zménu jeho postojl a jeho osobnich hodnot.
Vhodnost otazek jsem ovéfila v predvyzkumu. Pocitala jsem také s dopliujicimi otazkami,
které se odvijely od predchazejici odpovédi informatora. To mi ponechalo jistou volnost a

moznost reagovat na to, co mi dotazovany sdélil.

3.3.1 Pilotni studie a predvyzkum

Cilem pilotni studie je zjistit, zda informace, kterou hledame, v nasi populaci vibec existuje.
Vzhledem k tomu, Ze jsem v programu Akce Pontony sama jeden a pul roku plsobila a nejen
Ze doslo ke zméné mych vlastnich postoji k mentalné postizenym, od kterych se vSak snazim
béhem vyzkumu odhlédnout, ale také jsem méla moznost sledovat ostatni dobrovolniky a
jejich individualni nadhled na jejich klienty. Urcité zmény jsem mohla pozorovat u nékolika
dobrovolnikd, ktefi se do programu zapojili béhem doby, kdy jsem sama v programu
pUsobila. Potom bylo mozné sledovat na supervizich postupnou preménu postojl

k mentalné postizenym klientlim. Nasledné jsem se o existenci hledané informace, tedy o
zméneé postoju a hodnot k mentalné postizenym jedinclim v souvislosti se zkuSenosti prace
dobrovolnika, poradila s koordinatorkou programu. Ta mou domnénku, Ze v cilové populaci

mnou hledana informace existuje, potvrdila. Na zakladé pilotniho vyzkumu jsem tedy dosla
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k zavéru, Ze mi dobrovolnici na potfebné otazky pro dany vyzkum dokazou odpovédét a ze

by u nich otazky nemély vyvolat Uplné nové myslenky.

Uvédomuiji si, Ze mé vlastni postifehy ohledné dané problematiky mohou byt disledkem
skutecnosti, Ze se tématem jiZz néjakou dobu zabyvam. Proto dale ovétuji potencial
vyzkumnych osob poskytnout mi Zadanou informaci bez zkresleni v disledku toho, Ze bych u
vyzkumnych osob svymi otdzkami vytvofila novy nestabilni postoj, provedenym
predvyzkumem.

Pfedvyzkum je testem nastroju, které ve vyzkumu hodlame pouzit. Mym cilem bylo kromé
vySe zminéného otestovat také srozumitelnost a jednoznacnost predem pripravenych
otazek. Otazky jsem jesté predtim konzultovala s koordinatorkou programu. Poté jsem
pozadala dva dobrovolniky, ktefi k tomu byli ochotni, zda by se mnou provedli
predvyzkumné rozhovory. S kazdym dobrovolnikem jsem se se$la zvlast a o cilech rozhovoru
jsem jej informovala, oba i pfesto souhlasili s tim, Ze mi poté poskytnou také rozhovor, ktery
bude soucasti opravdového vyzkumu. Rozhovory jsem nenahravala, pouze jsem si
zaznamendvala dulezité momenty. Pfipravené otazky se ukazaly byt relevantni, presto jsem
vSak na zakladé predvyzkumu ¢astecné upravila jejich znéni. Napfr. otazku po postojich
dobrovolnikl k mentalné postizenym jedinclim jesté predtim, neZz se dobrovolniky stali, jsem
zménila na jednodussi otazku: Vzpomenete si na to, co jste si myslel/a o mentalné
postiZzenych jedincich pfedtim, neZ jste zacal/a plsobit jako dobrovolnik/dobrovolnice
v programu Akce Pontony? Ukdzalo se totiz, Ze pro dobrovolniky maze byt sloZité
pojmenovavat dany postoj, prislo mi, Ze dotazovani dobrovolnici hledali slova, i kdyz si svého
postoje byli védomi. Znéni otazky jsem tedy zjednodusila, jeji podstata ale z(istala stejna.

Na nasledujici otazku, zda se tyto postoje ohledné mentalné postizenych na zakladé
zkusenosti prace dobrovolnika zménily, uz oba informatofi odpovidali plynuleji, protoze
navazali na svoji predchozi odpovéd. Zde mé ale prekvapilo, Ze se odpovéd druhého
dotazovaného od odpovédi prvniho pomérné hodné lisila. U prvniho dotazovaného
dobrovolnika se postoj zménil minimalné, zména souvisela s praktickou zkusenosti, u
druhého byla zména zasadni. SnaZila jsem se tedy zjistit, v ¢em rozdil spociva. Diky zpétné
komunikaci s prvnim dobrovolnikem prostfednictvim e-mailu jsem zjistila, Ze zde m{ze svou
roli hrat také obor zaméstnani Ci studia a pripadné predchozi zkuSenosti dobrovolnika

s mentdlné postizenym jesté predtim, neZ nastoupil do Ponton(l. Na zdkladé tohoto zjisténi
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jsem do uvodni ¢asti rozhovoru tykajici se osobnich Udajd o dobrovolnicich zahrnula také
otazku, zda je dotazovany student a pokud ano — jakého zaméfeni je Skola, kterou studuje,
nebo zda jiZ pracuje a pokud ano — v jaké oblasti a dale otazku zjistujici pfedchozi zkusenosti
dobrovolnika s mentalné postizenymi.

Uvédomila jsem si také, Ze jistou roli ve zméné postojl k mentalné postizenym muze hrat i
délka plsobeni v programu a tudiz mnozZstvi zkusenosti. Pfidala jsem tedy také otazku

tykajici se délky pdsobeni v programu Akce Pontony.

3.3.2 Polostrukturovany rozhovor

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila kvalitativni zplsob vyzkumu - polostrukturovny
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor proto, Ze jsem zkoumala Uzkou skupinu lidi, nejlépe
mi pomohl porozumét zkoumané skutecnosti a subjektivnim pohlediim zkoumanych osob a
umoznil mi jit vdané oblasti vic do hloubky. V pfipadé potieby jsem mohla odpovédi rozvijet
doplnujici otazkou. Pro jednoduchost jsem zpocatku premyslela o kvantitativni metodé — o
dotaznikovém Setfeni. Ta se ukazala byt pro zkoumani dané socialni reality nevhodnou,
protoze vyZaduje silnou redukci informaci. Ackoli mohu predpokladat, Zze by mi dotaznik
vyplnilo vétsi mnozstvi dobrovolnik( a vyzkum by tak byl pro danou skupinu jako celek vice
reprezentativni, doslo by na druhé strané k redukci proménnych a pozorovanych vztah( mezi
nimi. Téma, jakym je zména postojli ohledné mentdlné postizenych, ale naopak vyZzaduje
komplexni vhled do problému, ktery umozni nachazet nové spojitosti. U kvantitativniho
Setfeni bych postradala kontakt s vyzkumnou osobou a moznost jit vdaném tématu do
hloubky a rozvijet jej podle pribéhu odpovédi. Proto jsem se nakonec rozhodla pro

kvalitativni metodu.

S jednotlivymi dobrovolniky jsem si sjednavala schlizky podle toho, kdy a kde se to hodilo
jim. Schazeli jsme se vétsinou na neutralni padé, vétSinou v néjaké restauraci ¢i kavarné,
nebo v parku — podle chuti dobrovolnika a také podle pocasi. S jednim dobrovolnikem jsem
se seSla v knihovnég, s jinym u néj doma. U Zadného rozhovoru nebyl pfitomny nikdo jiny, nez

ja a dotazovany.
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Pred zacatkem rozhovoru jsem dobrovolnikovi vZdy sdélila podstatu vyzkumu, neinformovala
jsem jej ale o presném nazvu bakalarské prace, aby nedoslo k ovlivnéni odpovédi. Pozadala
jsem o pisemny souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon a pfislibila jsem, Ze budou
informace zpracovany anonymni formou — bez uvedeni jména ¢i dalsich identifikacnich udaja
a vyhradné pro dany vyzkum. Zaroven jsem vyzkumnou osobu informovala o tom, Ze bude
nahravka po jejim zpracovani z bezpecnostnich dlivodd smazana, a Ze jim po zpracovani
studie rada poskytnu své zavéry. VSem dotazovanym jsem také sdélila, Ze nejsou zadné
spravné, ani Spatné odpovédi a Ze mé zajima Cisté jejich osobni pristup. Pozadala jsem je,
aby byli v rozhovoru upfimni. Nesetkala jsem se s odstoupenim od rozhovoru ani s jeho

prerusenim.

Poté mohly jednotlivé rozhovory zadit. Rozhovory jsem nahravala na diktafon a pfitom jsem
si zaznamenavala neverbalni projevy dotazovanych, které jsem zachytila a které mi pfrisly o
nécem vypovidajici. Neverbalnimi signaly jsem se ale v ramci svého vyzkumu nezabyvala do
hloubky. Dobrovolnikiim jsem kladla pfipravené otazky, které byly upraveny na zakladé
predvyzkumu. Zacala jsem s jednoduchymi otazkami ohledné véku, zaméstnani / studia a
dobé plsobeni v Pontonech. Dalsi otazky jsem se snaZila klast tak, aby na sebe logicky
navazovaly a rozhovor byl plynuly. S otdzkami bylo potfeba pracovat flexibilné a pocitat

s potifebnymi dopliujicimi otazkami, které jsem kladla, kdyZ bylo potfeba doplniujiciho
vysvétleni, nebo kdyz jsem chtéla dal rozvést danou odpovéd (napt. u otdzek na to, zda
vyzkumna osoba studuje, nebo pracuje, zahrnuli nékteti dotazovani do odpovédi rovnou i
konkrétni oblast, pokud tomu tak nebylo, pouzila jsem dopliujici otdzku po zaméreni studia
/ oboru zaméstnani). BEhem rozhovorl jsem se snazila davat co nejméné najevo své vlastni
myslenky a Usudky o tom, co mi dotazovani sdélovali. Po dobu rozhovoru jsem se snazila
aktivné naslouchat a zaroven byt nestrannou vyzkumnou osobou. Nékdy jsme i po skonceni
vyzkumného rozhovoru s dobrovolniky jesté chvili sedéli a povidali si o vlastnich
zkuSenostech a zazitcich spojenych s dobrovolnickou ¢innosti. Dotazované dobrovolniky —
vétsinou ty, ktefi si mé pamatovali ze supervizi - také ¢asto zajimal muj pohled na danou
problematiku a davod, proc jsem si toto téma vybrala. Po uskutecnéni rozhovoru jsem
nékolika dobrovolnikim sdélila vyzkumnou otazku. Tyto dodatecné rozhovory jsem ale

samoziejmé nenahravala, ani je do svého vyzkumu nezahrnuiji.
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Po provedeném predvyzkumu i vyzkumnych rozhovorech se daji otazky shrnout do
nasledujicich oblasti:

- Otazky tykajici se osoby informatora: zde jsem se ptala na vék, dale na to, zda
dobrovolnik studuje a jakého sméru je jeho skola, nebo zda pracuje a v jaké oblasti?

- Otazka ohledné délky plsobeni v programu Akce Pontony?

- Otazka patrajici po predchozich zkusenostech s mentalné postizenymi jedinci?

- Otdzka zabyvajici se tim, co si dobrovolnik o mentalné postiZzenych jedincich myslel
pred tim, nez s nimi priSel do kontaktu v ramci dobrovolnické ¢innosti?

- Otdzka patrajici po zméné dobrovolnikova postoje k mentdalné postizenym, po tom,
co se v jeho nahlizeni na mentalné postizené na zakladé zkusenosti prace
dobrovolnika v programu Akce Pontony zménilo?

- Otazka tykajici se zasahu dobrovolnické ¢innosti do dobrovolnikova osobniho Zivota?

- Otéazka zkoumaijici pfipadnou zménu hodnot / hodnotového Zebri¢ku dobrovolnika na
zakladé zkusenosti prace dobrovolnika s mentdlné postizenymi a na zdkladé nahledu

do jejich Zivota?

V porovnani s predbéznymi otazkami, které jsem si stanovila na za¢atku empirické casti
mého vyzkumu, jesté pred provedenim predvyzkumu a vlastniho vyzkumu, doslo tedy
k pridani nékterych otazek a u jedné otazky jsem zménila jeji znéni. Ukazalo se, Ze vyzkumné

osoby s polozenymi otazkami neméli Zadny problém.

Pripravenou osnovu otazek jsem méla pfi ruce, abych pti rozhovoru néjakou oblast
neopomnéla. Otazky jsem se snaZzila klast tak, abych vyzkumnou osobu nenavadéla k néjaké
konkrétni odpovédi, uvédomuiji si, Ze jsem se ale takovému dotazovani plné vyhnout
nedokazala.

Pfi jednotlivych odpovédich jsem vnimala, zda dobrovolnik sdm od sebe neprechazi k jiné
oblasti, na kterou jsem se ho chtéla ptat. V takovém pfipadé uz jsem tuto otdzku pfimo
nepokladala. U nékterych dotazovanych jsem se setkala s tim, Ze mi na otazku po zméné
pohledu na mentalné postizené jedince na zakladé zkusenosti v programu Akce Pontony
poskytli také odpovéd po zméné hodnot. To pro mé nebylo az tak prekvapivé, protoze spolu
hodnoty a postoje Uzce souvisi. Zaroven se prolinaly odpovédi na otazku po zasahu do

osobniho Zivota s odpovéd'mi na zménu postojl i hodnot. Na konkrétni odpovédi jsem se
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snaZila reagovat flexibilng, aby byl rozhovor plynuly. Uvédomuiji si, Ze jsem vyslednou
podobu rozhovoru jako vyzkumnd osoba do jisté miry ovlivnila, stejné jako interpretaci
vypoveédi. Rozhovor je totiz technika, ke které musi byt tazatelé specidlné vyskoleni, aby
dokdzali vést rozhovor tak, aby jeho vysledkem byly co nejméné zkreslené udaje®. Rozhovory
trvaly zhruba 15 - 25 minut. Protoze je pfi rozhovoru i pozorovani nejlepsi usilovat o
doslovny opis, prepsala jsem poté rozhovory do pocitace. Pfi analyze dat jsem tak méla

neustdle moZnost vracet se ke konkrétnim rozhovoriim, coZ mi usnadnilo jejich interpretaci.

40 Surynek, A., Komarkova, R., KaSparova, E.: Zaklady sociologického vyzkumu, s. 85, Management Press, Praha,
2001
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3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér tcastnikd vyzkumu mél jasné kritérium — vyzkumna osoba musi byt dobrovolnikem

v programu Akce Pontony ob¢anského sdruzeni Mame otevieno?. Jedna se o Ucelovy vybér
vyzkumnych osob, jejichZz odpovédi a na nich zaloZzeny vysledek studie bude reprezentativni
pravé pro danou skupinu. Zkoumany vzorek je tedy tvoren dobrovolniky, ktefi momentdalné
(Unor — brezen 2010) aktivné spolupracuji v programu Akce Pontony obcanského sdruzeni
Mame otevreno?. Jde o dobrovolniky stykajici se pravidelné se svymi mentalné postizenymi
klienty, ktefi se také Ucastni supervizi a akci spojenych s programem. Co se tyce doby
pusobeni v programu, stanovila jsem kritérium 1 mésice, popt. 4 absolvovanych schizek

s klientem (vzhledem k tomu, Ze by se mél dobrovolnik s klientem schazet jednou tydné,
mély by 4 schlizky korespondovat s 1 mésicem v Pontonech, nékdy se ale dvojici zpocatku
nedafi schazet se pravidelné, proto jsem stanovila zaroven dolni hranici 4 schlizek). Tuto
dobu povaZuji pro potfeby daného vyzkumu za dostatecnou, po 4 schlizkach uz dobrovolnik
dokaze alespon castecné nahlédnout do Zivota mentalné postizeného klienta a tato jeho, i
kdyZ kratkodoba zkusenost, mlizZe zménit jeho postoj. Dalsim faktorem je samozrejmé
ochota dobrovolnikd mi rozhovor pro ucely studie poskytnout a jejich casova dostupnost.

V soucasné dobé je v programu 15 dobrovolnikd, z nichZ se mi podafilo rozhovor uskutecnit
s 10. Zpocatku to vypadalo, Ze jich je ochotnych vice, vétsinou z ¢asovych dlvod( se mi je ale

bohuZel nepodafilo dostihnout.

Zkoumany vzorek je z vétsi Casti tvoren Zenami. Pohlavi jednotlivych vyzkumnych osob
nezohlednuji, vSechny vyzkumné osoby oznacuji pojmy dobrovolnik / informator /
dotazovany / vyzkumna osoba bez ohledu na jejich pohlavi.

Jedinci tvofici vyzkumny material se pohybuji ve vékovém rozmezi 19 az 33 let, jejich
pramérny vék je 24, 6 let. VSichni dobrovolnici jsou tedy starsi 18 let. Ani vék ve vyzkumu
nezohlednuji, da se ale predpokladat, Ze v tomto véku maji vSichni dobrovolnici vytvoreny
svlj vlastni Zebficek hodnot, a Ze dokazou bez problému reflektovat jak ptripadnou zménu
hodnot, tak zménu vlastnich postoju.

Mezi dobrovolniky je 7 student(, z toho 1 student gymnazia, 1 student jazykové skoly
(pomaturitni studium) a 5 studentl vysoké Skoly z oblasti socialnich véd, pedagogiky a
humanitnich véd. Z toho 2 dotazovani uvedli, Ze kromé skoly také pracuji. Jeden z nich

studuje ekonomickou Skolu a zaroven pracuje v oblasti pfibuzné dobrovolnictvi — pfimo

45



v jiné neziskové organizaci. Jiny dobrovolnik pracuje jako obchodnik v oblasti IT a zaroven
studuje socialni védy. Obé vyzkumné osoby v sobé tedy spojuji 2 vyrazné odlisSné obory —

v prvnim pripadé ekonomii a neziskovy sektor, v druhém informacni technologie a socidlni
védy. Otazku po oboru studia ¢i zaméstnani jsem zaradila na zakladé predvyzkumu a budu si
vSimat pfipadnych souvislosti mezi jednotlivymi obory a zménou postoja.

3 z vyzkumnych osob jsou pouze zaméstnanci. Ani jeden nepracuje v pfibuzném oboru, jedna
se o pracujici v oblasti telekomunikaci, bankovnictvi a biologie. Mym cilem je zmapovat
situaci pravé v této skupiné dobrovolnikd, vysledky vyzkumu nebudu zobecrnovat na $irsi ¢ast
populace, kterd vykonava dobrovolnickou ¢innost.

Co se tyce délky plUsobeni v programu Akce Pontony, pohybuje se v rozmezi od 3 mésict do
7 let. Zadného dobrovolnika jsem tedy nemusela z vyzkumu kvili nedostateéné dlouhé Géasti
v programu vyradit. Vyzkumny vzorek je tvoren jak zacatecniky, tak jedinci, ktefi jsou
dobrovolniky jiz velmi dlouho. Primérna doba plsobeni v programu je 24, 4 mésicl, tedy
priblizné 2 roky. Dobu plisobeni v programu budu spojovat se zménami postoju a hledat

pripadné souvislosti.
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3.5 Metody vyhodnocovani a interpretace ziskanych dat

Uvédomuiji si, Ze je postoje velmi obtizné zkoumat, protoze lidé v rozhovorech casto zkresluji
své vypovédi, zejména pokud se domnivaji, Ze jejich postoje nejsou v souladu s postoji
ostatnich / experimentatora. Potom odpovidaji tak, jak si mysli, Ze je spravné. Tomu jsem se
snazila predejit tim, Ze jsem vyzkumné osoby predem upozornila na neexistenci spravnych ci
Spatnych odpovédi.

Interpretace vyjadienych postoju je problémovd, protoze jejich slovni vyjadreni je velmi
relativni. Dva lidé mohou stejnymi slovy popisovat jiné skutecnosti. Vyjadieny postoj tedy
nema univerzalni vyznam. Zaroven muze byt vyjadreny postoj zkreslen v pripadé, Ze je
zjistovan pomoci retrospekce. Vzpominky mohou byt ovlivnény pamétovym zkreslenim a
pritomnou skutecnosti. Konkrétné se jedna o otazku tykajici se postoji ohledné mentalné
postizenych jedincll jesté pred zkuSenosti prace dobrovolnika. Retrospektiva je nepfimo

zahrnuta také v otazce po zméné hodnot dobrovolnika.

Ve svém vyzkumu usiluji o peclivou analyzu rozhovord pomoci prepisu z audio nahravky,
protoze podle J. R. Eisera (1983) pecliva analyza emotivné zabarvenych slov, kterd lidé ve
svém projevu pouZiji, ndm muZe poskytnout velmi dobrou predstavu o postojich, které
zastdvaji, a to i tehdy, pokud nemluvi pfimo o svych postojich*. K rozpoznani postoji maze
také pomoci analyza diskurzu, relativné nova oblast studia, ktera chape jazyk jako nastroj
¢innosti (Austin, 1962). Podle Lalljeeho a Widdicomba se analyza diskurzu nezabyva jen
situaci jazyka v socidlnim kontextu, ale také jeho funkci. M. Lalljee (1981) se domniva, Ze by
mély byt pfi analyze sociadlniho kontextu zohlednény 4 dimenze: predpoklady, vztahy,
spolecenska funkce a interpersonalni disledky. V mém ptipadé mohu pocitat s tim, Ze se
mnou bude dobrovolnik mluvit jako s nékym, kdo se v oblasti relativné vyzna. Pfedpoklady
vyzkumné osoby o tom, kolik toho posluchac vi, totiz maji vliv na zptsob a podrobnost jeho
vysvétlovani. DlleZitou roli hraje také vztah informatora k tazajicimu. M{j vztah

k dobrovolnikiim je takovy, Ze je znam od vidéni, s Zadnym jsem ale nenavdazala osobnéjsi
vztah. MlZe to pro mé byt vyhodou diky davérnéjsimu prostredi béhem rozhovorQ, protoze
by dobrovolnikim nemuselo byt pfijemné sdélovat relativné osobni informace nékomu

Uplné cizimu. Na druhou stranu mohou dotazovani pochybovat o anonymité rozhovord,

4 Hayesova, N.: Zaklady socialni psychologie, s. 114, Portal, Praha, 2003
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pravé protoze je znam. Z toho divodu jsem dotazovanym slibila, Ze rozhovory po jejich
transkripci vymazu. Z dGvodu zajisténi naprosté anonymity neuvadim ani prepis rozhovoru.
ZpUsob vysvétleni vyzkumné osoby zavisi i na spolecenské funkci sdéleni a na
interpersonalnich disledcich vysvétleni, tedy na tom, jaké dlsledky bude mit dané sdéleni
pro dotazovaného (Hayesovd, 2003). Proto jsem zdUraznila pouze vyzkumny zamér mé
studie.

K interpretaci ziskanych dat pfistupuji se zohlednénim vySe zminénych komplikaci. Moznym
zkreslenim ze strany vyzkumné osoby jsem se snazila predejit pfislibenim anonymity pfi
zpracovani dat a zadosti o upfimnost. Zkreslenim z mé strany, tedy z pohledu vyzkumnika,
jsem se snazila zabranit distancovanim od vlastni subjektivity a od vlastniho pohledu na

problematiku.

3.5.1 Postup pfi interpretaci ziskanych dat

Nahrané rozhovory jsem jako prvni prepsala do pocitace. Nasledovala analyza dat metodou
otevieného kddovani s cilem nalézt vztahy a navrhnout teorii popisujici mnou zkoumany jev.
Bylo potieba prozkoumat predem stanovenou oblast a vSimat si toho, co analyza
shromazdénych dat odhali. Pfitom jsem si vSimala také propojeni nékterych odpovédi s jinou
oblasti otazek. Do prepisu rozhovor( jsem si oznacovala ty ¢asti odpovédi, které pro mé byly
informacné bohaté, které vyjadrovaly ndzory a které fikaly néco navic. Pro tyto ¢asti
odpovédi jsem nalezla vhodné pojmy — kddy. Pomoci otevieného kédovani jsem tedy
roztfidila odpovédi do kategorialniho systému. Nasledné jsem zjistovala podobnosti i rozdily
mezi utvorenymi kategoriemi, které jsem seskupovala a usilovala tak o nalezeni kontextu. Jak
fikaji Strauss a Corbinova (1999), je oteviené kédovani jako skladani puzzle — nejprve je

nutné roztridit dilky podle barvy a poté skladat dilky kousek po kousku dohromady.

Pojmy jsem utvarela tak, ze jsem si u kazdého sdéleni kladla otazku, co vlastné reprezentuje

a na zakladé toho jsem jej néjak pojmenovala. Zpocatku jsem méla vytvorené velké mnozstvi
pojm{, které jsem postupné seskupovala a podobnym sdélenim jsem pfifadila stejnd jména,
takZe se mi potom lépe porovnavala. Nasledovala kategorizace vytvorenych pojmd, jejich

dalsi zuzeni. Pro pojmy, které popisovaly stejny jev, jsem vZdy nalezla spole¢nou nadfazenou
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kategorii. Ziskala jsem tak abstraktnéjsi pojmenovani analyzovanych dat. Mezi jednotlivymi
pojmy jsem poté nachdazela vztahy a souvislosti az do té doby, dokud jsem nedokazala

odpovédét na vyzkumnou otazku.

PFi zpracovavani dat jsem postupovala podle jednotlivych zkoumanych oblasti. U citovanych

vypovédi jednotlivych dobrovolnikd pouZivdm misto uvedeni plivodce vypovédi pracovni

oznaceni D1 - D10.

3.5.2 Interpretace ziskanych dat

Zkusenosti s mentalné postizenymi pred zapojenim do programu Akce Pontony

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze Zadnou predchozi zkusenost s mentalné postizenymi jedinci
neméla, néktefi z nich zminili bézné potkavani na ulici: ,Nemél, teda krom toho, Ze nékoho
potkdvate na ulici.” (D5) Setkala jsem se také s odpovédi spojujici neexistenci zkuSenosti a
zapojenim do programu: ,Predtim jsem zkusenosti neméla, pravé proto jsem se do
programu prihldsila, zajimalo mé to.” (D9).

Teoretickou zkuSenost zminili dobrovolnici, ktefi jsou zaroven studenty pfibuzného
zaméreni. Jeden z nich zédroven patfi i do predchozi skupiny, ma tedy jen teoretickou znalost
z pfednasek, ale do praktického kontaktu s mentalné postizenymi dfive nepfisel. Dalsi
dobrovolnik s teoretickou zkuSenosti patfi zaroven do nasledujici skupiny, ma teoretickou
znalost ze Skoly a zaroven praktické zkusenosti — také ze Skoly.

Mensina vyzkumného vzorku méla drivéjsi praktické zkuSenosti s mentdlné postizenymi.
Kromé praxe ze Skoly: ,,Byla jsem na dvou tydennich praxich. Jedna byla v tstavu socidlni
péce, druhd ve specidlni zdkladni skole.” (D7), se objevila drivéjsi zkusenost se skupinkou

mentalné postizenych Zen, kterym dobrovolnik pomahal uéit se samostatnému bydleni (D4).

Existenci ¢i neexistenci pfedchozich zkusenosti s mentalné postizenymi jedinci pfed vstupem

do programu Akce Pontony budu niZe spojovat s pfipadnou zménou postoji dobrovolnik

k mentalné postizenym.
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Postoj k mentalné postizenym jedinctim pred zkusenosti prace dobrovolnika v programu
Akce Pontony

Odpovédi na otazku, ve které jsem dobrovolniky Zadala, aby si vzpomnéli na sv(j predchozi
postoj k mentdlné postizenym, co si o nich mysleli, byly pomérné bezprostredni. To pro mé
bylo prekvapivé, pocitala jsem totiz s tim, Ze mUZe byt pro dobrovolniky (zejména pro ty,
ktefi jsou jiz v programu dlouho) obtizné, vzpomenout si na své drivéjsi postoje ohledné
mentalné postizenych. Néktefi dobrovolnici zminovali litost v kombinaci se soucitem, nékdy
dokonce v kombinaci s pocitem viny: ,,KdyZ jsem potkala na ulici fyzicky postiZzeného nebo na
prvni pohled ziejmé mentdiné postiZzeného cClovéka, obvykle mé zalil pocit litosti, Casto i viny.
... Zacala jsem si uvédomovat, Ze pfehdnim projevy vstricnosti a Ze se do mého jedndni
vkradd soucit, o ktery urcité nikdo nestoji. Tim preci nikomu nepomdzes.” (D6).

Objevila se také litost v kombinaci s respektem a obdivem vici rodindm postizenych: ,Ze to
maji téZké, oni i jejich rodiny.” (D10). ,Asi $lo o néjakou litost, vidycky se mi sevielo na hrudi,
zdroveri i moZnd respekt a vici rodi¢iim obdiv.” (D1).

Vedle pocitl litosti a soucitu byla hodné zmiflovana nejistota a nevédoucnost ohledné
postizenych i toho, jak se k nim chovat: ,Neméla jsem tuseni o tom, cemu rozuméji, nebo jak
nds chdpou. Nevédéla jsem, jak se k nim chovat a jak s nimi mluvit.” (D3). Objevil se dokonce
strach z nevhodného chovani viic¢i mentalné postizenym: ,Asi Ze je potreba s nimi zachdzet
jinak, ale nevédél jsem jak. Moznd jsem se i trochu bdl, Ze se zachovdm nevhodné, nebo
reknu néco nevhodného. Byla to pro mé takovd neznamd.” (R8). Pfi analyze rozhovoru jsem
narazila také na reflexi negativniho postoje vici mentalné postizenym jesté pred zkusenosti
prace dobrovolnika: ,Myslela jsem si, Ze jsou nesamostatni a nerozumi dileZitym a

zakladnim vécem.” (4).

V retrospektivnich odpovédich na otazku po postojich k mentdlné postizenym pred
zkuSenosti prace dobrovolnika se objevuje nejistota a neznalost moznosti mentalné
postiZzenych. Ta je ¢asto spojovana s pocity litosti a soucitu, ktery mlze pramenit pravé

z nedostatku informaci v dané oblasti. Objevuje se také pfedpoklad urcité nedostatecnosti
na zakladé mentalniho postiZzeni. Z odpovédi citim jistou nestabilitu v tom, jak viibec

s mentalné postizenymi zachazet, jak se k nim chovat. Pravé proto méli dotazovani dfive od

mentalné postizenych jisty odstup. Objevuji se zde obavy z kontaktu s nimi, strach ze selhani.
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| sami dobrovolnici se tedy k mentalné postizenym stavéli pred danou zkusenosti jako ke
stigmatizovanym (Goffman, 2003). Stigma mentalniho postiZzeni pro né znamenalo
nepfizniva oc¢ekavani, at uz ohledné jejich moznosti, nebo ohledné komunikace s nimi.
Vypovédi koresponduji také s vysledky vyzkumu Keharové (1992), kde zdravi jedinci uvadéli
jako davod, pro¢ povazuji za nejhorsi handicap mentalni postiZzeni, mimo jiné pravé obtiznost
porozumeéni a mentalné postizené popisovali jako objekt soucitu, se kterym nelze navazat
rovnocenny vztah.

Na zakladé téchto odpovédi tedy mohu potvrdit tezi, Ze laicka spolecnost odlisSné jedince
nechape, nerozumi jim a své postoje k nim si utvari zejména na zakladé stereotypu a

predsudkd, jak uvadi Vagnerova, Hadj — Moussova a Stech (2000).

Zména postoje k postizenym na zakladé zkusenosti prace dobrovolnika v programu Akce
Pontony.

,Urcité se néco zménilo, nedivam se na né jako na nékoho jiného, nemdm od nich takovy
odstup. ... Ted'vim, Ze se také raduji z malickosti, dokonce to umi mnohem vic, neZ my.” (D1).
Stejny informator uvedl, Ze z jeho strany zmizel ostych, ktery mél dfive v ndhodném kontaktu
s mentalné postizenymi. Na zakladé sdéleni zmény jeho postoje k mentalné postizenym si
také lépe vybavil svlij postoj pred touto zkusenosti, na ktery jsem se ptala v predchozi
otazce. Opét se zde objevuje téma odstupu od mentalné postizenych jedincl pred
zkuSenosti prace dobrovolnika.

| v dalSich odpovédich nachazim porozuméni dobrovolnik(i mentalné postizenym na zakladé
jejich zkuSenosti s nimi. V nékolika odpovédich se objevilo zjiSténi, zZe ,jsou to lidi, stejné jako
my.“ (D8), ,Na viastni k(iZi jsem se presvédcil o tom, co jsem si driv sice taky fikal, ale chybéla
pravé ta zkusenost. Jsou to taky lidi jako ostatni.” (D5). Také ve vySe citované odpovédi se
dobrovolnik nediva na mentalné postizené jedince jako na nékoho jiného. Mizi tedy ono
rozliSovani mezi my a oni, mezi normalnim a nenormalnim (Goffman, 2003). | kdyz si
dobrovolnici uvédomuji postizeni a jeho projevy, vidi na svych klientech také to, co treba
dovedou lépe neZ oni sami: ,Zjistila jsem, Ze ac jsou v nékterych vécech pomalejsi nebo je
nechdpou, tak celkové jsou to lidé, kteri se vyborné orientuji v rtiznych vécech, které je
zajimaji. Mdj klient z Ponton( se tfeba v Praze a v praZské dopravé orientuje o mnoho lépe

neZ ja a vétsinou je to on, ktery mé dokdzZe dovést na misto urceni, kdyZ nékde spolecné
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bloudime.” (D4). Ve vypovédich se objevuje zdlraznéni toho, Ze nékteré pozitivni vlastnosti
mohou byt mentalnim postizenim dokonce posileny: ,,... Moje klientka je uZasnd, fascinuje
mé jeji chut se néco naucit a jeji cilevédomost. Jakoby ji postiZzeni hnalo dopredu a
motivovalo, to se mi libi. Je mnoho lidi, kteri jsou uplné zdravi a viibec nic nedélaji,
nevyuZivaji svij potencidl a potom se divi, Ze nic nemaji. U klient( v Pontonech jsem se

s timhle pristupem nesetkala, i kdyZ by na to méli vétsi pravo, nezZ ti zdravi.” (D10). Ze
srovnani vyplyva pozitivni hodnoceni toho, Ze mentdlné postizeni jedinci vyuzivaji svych
moznosti, na rozdil od nékterych zdravych jedincu. V predchozich odpovédich na otazku po
postojich jesté pred zkusenosti prace dobrovolnika ale dotazovani moznosti mentalné
postiZzenych ani neznali. Zkusenost jim tedy dala daleZité poznani, na zakladé kterého védi,
jaké moznosti mentalné postiZzeni maji a ze je vyuzivaji.

Dobrovolnici zmifuji pfinos zkuSenosti: ,,... Spoustu véci jsem se béhem nasich schiizek
naucila. Chovat se prirozené a vnimat postizené lidi jako vsechny ostatni se ucim zejména na
riznych setkdnich, které Mdme otevieno? porddd. Jde to pomalu, ale myslim, Ze to zabird.”
(D6) a také vyznam dlouhodobéjsi spoluprace pro svij postoj: ,,Pocdtecni eldn do jisté miry
presel ve zodpovédnost a vétsi promysleni pland, radost ze spoluprdce zistala. Naopak po
delsi praci s klientem je moZné pozorovat vyvoj, je mozné mit nadhled... S prodluZujici se
dobou spoluprdce vidim pokroky na klientovi a to mé uspokojuje, beru to jako diikaz, Ze mé
usili neni zbytecné.” (D2). Informator reflektuje svlij osobni postup ve spolupraci s klientem a
takeé jisté uspokojeni z efektivni spoluprace. Zaroven citi zodpovédnost za svou praci s
klientem, coZ povaZzuji z hlediska zkoumani zmény postoje na zakladé zkusenosti s mentdalné
postizenymi za duleZitou vypovéd. Sam také spojuje dobu spoluprace s klientem s jistou
zménou v jeho postoji. Odpoveéd' uz také ¢astecné zahrnuje i dalSi otazku ohledné zasahu do
osobniho Zivota a vypovida o souvislosti délky plsobeni v programu s vyvojem postoju
dobrovolnika.

DuleZité je také zjisténi, které méni predchozi nejistotu v kontaktu s mentalné postizenymi:
,»Odpadla moje odtaZitost a ostych. Ted uz nemdm problém ani v kontaktu s jinymi mentdiné
postizenymi lidmi na ulici, nebo pri riiznych akcich spojenych s programem® (D5). Z odpovédi
je zfrejmé, Ze se dobrovolnici v komunikaci se svym klientem citi uvolnéné a bez zabran
dokazou navazat kontakt i s jinymi mentalné postizenymi jedinci, coz dfiv nedokazali.

Na zakladé zkusenosti se tedy z laikd stali zasvéceni jedinci (Goffman, 2003), ktefi se

v problematice mentalniho postiZeni orientuji a nemaji problém komunikovat s postizenymi.
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Jen u jednoho z dotazovanych jsem se setkala s odpovédi, ktera nevypovidala o zméné
postojl: ,,Moje postoje se nijak vyrazné nezmeénily, pouze ziskdvdm vic konkrétnich
zkusSenosti, kterymi si potvrzuji své teoretické poznatky.” (D7). Tento dobrovolnik jednak
studuje Skolu pribuzného zaméreni a také mél diky Skolni praxi predchozi zkusenost

s mentalné postizenymi. Souvislosti téchto dvou oblasti — pfedchozi zkusenosti a zménou

postojl se budu zabyvat nize.

Ze soucitu, litosti, pocitl viny, nevédomosti, neznalosti, nejistoty, strachu a obav se na
zakladé zkuSenosti dobrovolnictvi s mentalné postizenymi klienty stdva porozuméni, zjisténi,
Ze mentalné postizeni jedinci jsou ,lidé, stejné jako my“, kladné hodnoceni klientovych
schopnosti a vyuziti jejich moZnosti. S jiz zminénym Goffmanovym zasvécenim do
problematiky souvisi nejen vice informaci ohledné mentdlné postizenych, ale také zména
pristupu. Dobrovolnici nyni stavi mentalné postiZzené jedince na roven ostatnim lidem, coz je
drive vétSinou ani nenapadlo, mysleli si, Ze maji sv(j svét, kterému predtim nerozuméli.
Zjistili, Ze jsou jejich postizeni klienti velmi ucenlivi a Ze jejich schopnosti dale posiluje jejich

motivace a chut.

Porovndani odpovédi na tyto dvé otazky ohledné postoju pred a po dané zkuSenosti
koresponduiji s utvarenim postojl podle Pettyho a Caccioppa (1981). V obdobi, kdy jesté
dobrovolnici neméli praktické zkuSenosti s mentalné postizenymi, byl jejich postoj k nim
uréovan kvuli neznalosti spiSe néjakou domnénkou nebo i predsudkem. Se ziskanim
zkuSenosti se ale postoj dobrovolnikd pretvofil, nyni je zaloZzen na opravdovém poznani.
Vypovédi dotazovanych potvrzuji tedy také Homolovo (1977) tvrzeni, Ze postoj je produktem
zkuSenosti. Se stejnym vyvojem postojl souhlasi i sociadlni psychologie, podle které se na
vzniku postoji kromé individudlnich zkuSenosti mlze podilet také vliv néjakého modelu
nebo ztotoznéni se s idejemi instituci ¢i organizaci. Zda je zkoumand zména postoje
ovlivnéna také ztotoznénim se s ideologii Mame otevieno? jsem ale do své studie
nezahrnula, mohlo by to byt ovsem téma dalSiho vyzkumu. Naopak teorii dispozicionismu
(Eysenck, Wilson, 1975) musim vzhledem k odpovédim v mém konkrétnim pripadé
odmitnout, protoze kdyby byly postoje vrozené, nedochazelo by na zakladé zkusenosti k tak

vyraznym postojovym zménam.
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Zasah zkusenosti prace dobrovolnika s mentdlné postizenymi do osobniho Zivota

Néktefi dobrovolnici zminuji, Ze dobrovolnictvi zasahuje do jejich osobniho Zivota ¢asové:
,Casto si telefonujeme” (D3). Doba stravena kontaktem s mentalné postizenym klientem
neni chapana jako ztrata ¢asu, naopak je spojovana s prinosem: ,,Neberu to tak, Ze by mi
spolecné schiizky braly ¢as na néco jiného, naopak mi néco pfindseji.” (D9). Schiizky jsou
dokonce prozivany jako odpocinek a chvilkové zapomenuti na okolni svét, moznd i
dobrovolnikovy osobni problémy: ,,On vibec nevidi ty problémy kolem a tak jsou pro mé
schizky s nim takovou osobni relaxaci a utékem od reality.” (D4).

Odpovédi vypovidaji také o tom, Ze zkusenost prace dobrovolnika s mentalné postizenymi
méni dobrovolnikovo dosavadni smysleni v riznych oblastech. Kromé toho, Ze dobrovolnici
premysleji o svété postizenych, objevilo se také téma moZnosti narozeni vlastniho
postizeného ditéte: , Posledni dobou docela ¢asto premyslim nad tim, jaké by to bylo, kdyby
se mi narodilo dité s handicapem, to mé asi driv moc nenapadalo.” (D1). MoZnost narozeni
postizeného ditéte zminil i jiny dotazany, ktery toto uvédomeéni uved| v odpovédi na posledni
otazku tykajici se hodnot: ,,/ mné se prece muZe narodit postiZené dité. Ted uz vim, Ze se to
dd zvlddnout.” (D4).

Vétsina informator( zminuje urcity druh obohaceni ¢i osobniho prinosu. Kromé motivace:
»KdyZz vidim usili své klientky, vZzdycky mi vSechno prijde jednodussi a rikam si, Ze kdyZ ona
zviladla sviij cil, ktery si na zacdtku stanovila, musim prece i ja zvladnout své cile. Jeji viile mé
motivuje” (D10) se z odpovédi da vycist také jista mira inspirace. Dobrovolnici pomérné ¢asto
popisovali uspokojeni svych potreb a pocity smysluplnosti, které jim spoluprace s mentdlné
postizenymi prindsi: , Také diky této prdci uspokojuji svoji nutkavou potfebu neustdle rozvijet
svuj potencidl” (D6). ,,Prinejmensim mé takovd prdce uspokojuje. Prijde mi smyslupind.” (D5).
Nékteré odpovédi se ¢astecné prolinaji s nasledujici otazkou ohledné zmény hodnot,
zminovano bylo také napf. vazeni si béZnych véci. Vnitfni uspokojeni z dobrovolnictvi
koresponduje s Maslowovym modelem hierarchického uspokojovani potieb. Prostfednictvim
pomoci mentalné postizenym dobrovolnici nachazeji prostor, ve kterém mohou uspokojit
své B potreby a dojit tak k B — hodnotam, mezi které pati napfr. vnitini bohatost.

Jeden z dobrovolnik( také uvedl, Ze ,KdyZ nékdo mluvi o handicapovanych nevlidné,
okamzité zasahuju” (D1). Oblast mentdlniho postizeni je mu tedy velmi blizka a i kdyZ zrovna

neni se svym klientem, tak se mentalné postizenych zastava.
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Na zakladé odpovédi dobrovolnikli mohu usoudit, Ze dobrovolnictvi do jejich osobniho Zivota
vzdy néjakym zpUisobem zasahuje. At uz se jednad jen o ¢as vénovany klientovi, vznik novych
myslenek a uspokojeni vlastnich potieb, nebo dokonce ,jen” zpfijemnéni dne: ,,... KaZdy krok
dopredu, ktery vidim na svém klientovi, mi dokdzZe zvednout ndladu, tieba i vic neZ pracovni

uspéchy.” (D8).

Zména hodnot na zakladé zkusSenosti prace dobrovolnika s mentalné postizenymi

Béhem odpovédi na otazku ohledné zmény hodnot se nejvic objevovalo poznani, Ze ne
vsichni méli to Stésti a jsou zdravi. To u dobrovolnik(i zptGsobuje zménu v tom smyslu, Ze si
vic svého zdravi vazi, nechdpou jej jako samoziejmost, je pro né dlilezitou hodnotou. ,, Vic si
vdzim svého zdravi a vim, Ze by to mohlo byt i jinak. Proto se snaZim pomoct své klientce,
ktera takové Stésti neméla” (D10). ,, VZdycky jsem si svého zdravi vdZila, ted'si ho ale asi néjak
vic uvédomuju” (D1). , Vic si vazim béznych véci a uvédomuiji si, Ze nejsou uplné samozrejmé.”
(Zde zaznéla doplnujici otazka: Jakych béznych véci konkrétné?) ,Svych mozZnosti, které mam
diky tomu, Ze jsem zdravd. Nikdy jsem si tolik neuvédomovala, kolika véci se musi mentdiné
postiZeni vzddt. Chtéla bych jim to néjak vynahradit.” (D7).

V odpovédich se také ¢asto objevovala pomoc druhym a lidskost: ,, Uvédomila jsem si, Ze
postiZeni potfebuji pomoc a Ze je v mych silach urcitou formu pomoci poskytnout” (D9). ,,...
Rekl bych, Ze jsem néjak vic lidsky, asi to nedokdZu pfesné vysvétlit, ale mdm pocit, Ze jsem
uZitecny a to mé naplriuje” (D8). Zde se opét objevuje motiv osobniho pfinosu — vlastni pocit
uzite¢nosti. Jiny dotazany nasel v pomoci svému klientovi smysluplnost. Z nékterych
odpovédi se vynofuje ohled nejen k mentalné postizenym, ale celkové ke svému okoli: ,Jde o
to umét naslouchat druhému, moznd jsem i trpélivéjsi a vnimavéjsi vici svému okoli.” (D2),
nebo dokonce ohled ke spolecnosti jako celku: ,Diky integraci do svéta postiZzenych lidi jsem
jej zacala vnimat jako béZnou a nedilnou soucdst reality. Dneska uZ mi pfijde normdlni
pracovat pro spoleénost jako celek a dobrovolné se zajimat o druhé. Zijeme tady pfece vsichni
pohromadé a méli bychom se navzdjem vnimat a pomdhat si. Jak jinak bychom mohli docilit
zdravé obcanské spolecnosti?” (D6). Pro dobrovolnika nabylo dobrovolnictvi
celospolecenského smyslu. Nechdpe jej jen jako pomoc jednomu konkrétnimu mentalné

postizenému jedinci, nybrz jako krok ke vzniku zdravé obcanské spolecnosti.
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Jeden z dotazanych nedokazal zménu svych hodnot identifikovat: Asi na to zatim nedokdZu
odpovédet, vidély jsme se s klientkou (opét zdmérné neuvadim jméno klienta) pdrkrdt, porad
jsme na zacdtku” (D3). Jedna se o dobrovolnika, ktery ma ze vSech vyzkumnych osob
nejkratsi zkusenost v programu. | kdyZz mi neposkytl odpovéd na zménu hodnot, je pro mé
jeho odpoveéd presto pfinosnd, protoze vypovida o souvislosti mezi mirou zkusenosti

s mentalné postizenymi a zménou postoji k nim a osobnich hodnot.

U vétsSiny dotazanych tedy dochazi na zakladé zkuSenosti dobrovolnictvi s mentalné
postizenymi jedinci ke zméné hodnot v tom smyslu, Ze si vice uvédomuji nesamoziejmost
zejména svého zdravi. DlleZitou hodnotou se pro né stava pomoc druhym, nejen mentalné
postizenym jedinclim a diraz kladou na vzdjemné souziti a brani ohled( vici ostatnim. Nové
prostiedi a zkuSenosti maji tedy u mnou zkoumaného vzorku opravdu vlivi na zménu
hodnot, jak uvadéji Sormova a Klégrova (2006). Uvédomuiji si ale, Ze pouze z této otazky
nelze udinit jednoznacény zavér ohledné zmény hodnot dobrovolnik(, protoze jsem
nezkoumala jejich konkrétni individualni hodnoty ani dalsi aspekty, které by mohly mit na

hodnoty vliv (viz. Diskuse).

Souvislost mezi oborem studia ¢i zaméstnani a zménou dobrovolnikovych postoju /
hodnot

Mezi zamérenim studia ¢i oborem zaméstnani a zménou dobrovolnikovych postojli jsem
nakonec na zakladé odpovédi Zzadné jasné souvislosti nenasla, i kdyz predvyzkum urcité
rozdily naznacoval. Ukazalo se ale, Ze tyto rozdily byly zpUsobené spi$ pfedchozi zkusenosti,
ktera v daném pripadé souvisela s oborem studia. V mém vyzkumném vzorku jsou studenti
socialné a pedagogicky zamérenych skol, zaméstnanci naprosto odlisnych obord, jako je
napr. bankovnictvi ¢i telekomunikace, i jedinci, ktefi kombinuji neptibuzné oblasti studia i
zaméstnani (kap. Charakteristika zkoumaného vzorku). Témér u vSech ke zméné postoji na
zakladé zkusenosti dochazi. Dalo by se tedy fici, Ze nezavisle na oboru studia ¢i zaméstnani
méni zkusenost prace dobrovolnika jeho postoje k mentalné postizenym, bez néjakych
dalSich souvislosti. Konkrétnéjsi vysledky by mohl prinést vyzkum souvislosti mezi motivaci

dobrovolnikl a oblasti, ve které se pohybuiji, at uz studijné nebo pracovné.
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Souvislost mezi pfedchozi zkusenosti a zménou dobrovolnikovych postoji / hodnot

Co se tyce souvislosti mezi predchozi zkusenosti dobrovolnika s mentalné postizenymi jedinci
a zménou jeho postojl ohledné mentdlné postizenych na zédkladé dobrovolnické zkuSenosti

s nimi, mohu na zakladé odpovédi fici, Ze u jedincu, ktefi predchozi zkusenost neméli
Zzadnou, pokazdé doslo k urcité zméné postoje. Stejné tak doslo ke zméné postoje u
dobrovolnikd, ktefi uvedli, Ze méli bud pouze teoretické znalosti ze Skoly, nebo pouze
praktické zkuSenosti. Dobrovolnik, ktery mél teoretickou i praktickou predchozi zkusenost,
uvadi: ,,Moje postoje se nijak vyrazné nezménily, pouze ziskavam vic konkrétnich zkusenosti,
kterymi si potvrzuji své teoretické poznatky.” (D7). V jeho nésledujicich odpovédich se
objevuje, Ze si na zadkladé zkuSenosti dobrovolnika vic vazi béznych véci a Ze doslo ke zméné

jeho premysleni. K jisté zméné u néj tedy doslo, spiS ale v jeho vlastnich hodnotach.

Na zakladé vétsiny odpovédi mohu fici, Ze u dobrovolnik(l, ktefi neméli teoretickou i
praktickou zkusenost, dochazi diky dobrovolnické zkuSenosti s mentalné postizenymi jedinci

ke zméné postoju tykajicich se mentalné postiZzenych.

Souvislost mezi dobou plsobeni v programu Akce Pontony a zménou dobrovolnikovych
postoji / hodnot

Pti sledovani souvislosti mezi dobou plsobeni v programu Akce Pontony a zménou
dobrovolnikovych postojid mi pomohly vypovédi dvou dobrovolnik(i. Dobrovolnik, ktery je

v programu nejkratsi dobu na otazku po zméné hodnot uvedl, Ze na tuto otazku z divodu
kratkého plisobeni v Pontonech zatim odpovédét nedokaze. Dobrovolnik, ktery je

v programu naopak nejdéle popisuje jisty vyvoj béhem doby, kdy se svym klientem
spolupracuje, zmifuje pocit zodpovédnosti, ktery se u néj casem vyvinul a moznost sledovat
pokroky béhem prodluzujici se spoluprace, coz vede k uspokojeni a pocitu smysluplnosti

z vykonané prace. V jinych odpovédich ale jednoznacnou spojitost nenachazim.

K jednoznacnému zavéru zde tedy nedochazim, konkrétnéjsi souvislosti by se daly vysledovat
v dalsim vyzkumu, ktery by se zabyval proménou dobrovolnikovych postoji k mentdlné
postizenym a jeho osobnich hodnot v souvislosti s tim, jak dlouho v Pontonech plsobi a kolik

ma zkusenosti.
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3.6 Diskuse

Po interpretaci vysledk( vyzkumu je samoziejmé treba poloZit si nékteré dalezZité otazky a
zamyslet se nad presnosti a spolehlivosti vysledk(l. Pro reprezentativnost vyzkumu pro celou
skupinu dobrovolnikd pUsobicich v programu Akce Pontony je omezujici velikost
zkoumaného vzorku, ktery je tvoren 10 dobrovolniky (z 15). Na druhou stranu jsou ale
vysledky kvalitativniho vyzkumu vztahovany pravé k tomuto vyzkumnému vzorku. Zaroven je
zkoumadna relativné uzka oblast, kterou zachycuje vyzkumna otazka. Na zkoumanou zménu
postojl dobrovolnik( k mentéalné postizenym na zakladé zkusenosti prace s nimi by mohly
mit vliv také dalsi faktory, které jsem do své studie nezahrnula, protoZe by studie byla pro
bakaldtrskou praci pfilis rozsahla. Jisty vliv by zde mohla hrat napf. motivace dobrovolnikd,
jak se do programu Akce Pontony dostali, atd. Nedostatkem vyzkumu tedy bezesporu je, ze
nezahrnuje vSechny mozné aspekty daného jevu. Pravé napr. motivace dobrovolnik(
pUsobicich v Pontonech by ale mohla byt tématem dalSiho vyzkumu. Zde by se dalo zkoumat
nejen to, co dobrovolniky motivuje k dobrovolné ¢innosti, ale také to, proc si vybrali pravé
pomoc mentalné postizenym. DalSim nedostatkem je, Ze ackoli se dobrovolnik(i ptam na
zménu hodnot, nezjistuji jejich pfedchozi hodnoty a jejich individuadlni hodnotovy Zebficek.
Otazku jsem do svého vyzkumu zahrnula jako doplnéni zmény postoju, protoZe spolu postoje
a hodnoty Uzce souvisi. Primarné jsem se ale soustredila na postoje a jejich zménu, proto
jsem se zabyvala predchozimi postoji dobrovolnik(, na rozdil od jejich predchozich hodnot.
Také predchozi hodnoty dobrovolnikl a jejich pripadna zména s dobrovolnickou zkusenosti
by mohly byt pfedmétem dalsiho vyzkumu. Pfi zkoumani zmény hodnot je potfeba
zohlednit, Ze se hodnoty kazdého z nds mohou ménit také jinymi vlivy. Nékteri

z dobrovolnikl jsou v programu Akce Pontony jiz nékolik let a jejich osobni hodnoty se
mohou ménit pod vlivem nejrdznéjsich Zivotnich udalosti. Také proto jsem do svého
vyzkumu nezahrnula konkrétni hodnoty dobrovolniki a jejich konkrétni zménu, bylo by pro
mé komplikované zjistit, jestli k této zméné doslo opravdu pouze na zakladé dobrovolnické
¢innosti s mentalné postizenymi jedinci. Zajimalo mé pouze, jak budou dobrovolnici
pripadnou zménu svych hodnot reflektovat a které z konkrétnich hodnot se ve vypovédich
objevi.

Jiny vyzkum by se mohl zabyvat specifickymi projevy mentdlniho postizeni u jednotlivych

klient a konkrétni mirou jejich mentalniho postiZeni v souvislosti s postoji jednotlivych
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dobrovolnikd k mentalné postizenym jedinclim. Tuto souvislost jsem do svého vyzkumu

nezahrnula, protoze by studie byla v rdmci bakalarské prace pfilis rozsahla.

Vysledky mého vyzkumu se ¢astecné shoduiji s vysledky vyzkumu Barbory Vajdakové
provedenym v roce 2008 v ramci obcanského sdruzeni Mdmé otevieno?. Z obou vyzkuma
vyplyva, Ze zkuSenost dobrovolnictvi s mentalné postizenymi jedinci ma vliv na dobrovolniky
a je pro né prinosem, umozniuje jim poznat jejich potifeby a moznosti, ¢imz se méni jejich
postoj k mentalné postizenym. Jak konkrétné se tento postoj méni, jsem zjistovala ve svém
vyzkumu. Co se tyCe hodnot, uvadi Vajdakova, Zze dobrovolnictvi v této oblasti mnohym
upevnilo hodnoty, vazi si vice své samostatnosti a moZnosti volby. Ja jsem se v odpovédich
setkala spiSe s tim, Ze si dobrovolnici vice vazi svého zdravi a uvédomili si dlileZitost pomoci a
brani ohledu vici druhym.

S vyzkumem nazvanym ,,Dobrovolnictvim k psychickému zdravi“ provedenym Narodnim
centrem pro dobrovolnictvi v Anglii roku 2003, ktery zkoumal pfinos i negativa
dobrovolnictvi pro jedince, ktefi se sami potykaji s néjakou psychickou poruchou, se vysledky
mého vyzkumu shoduji v tom, Ze dobrovolnictvi ddva dobrovolniklim pocit smysluplnosti.

Tato zkusenost je pro né hodnotnd a zajimava, dava jim moznost naucit se novym vécem.

Mezi dalsi vyzkumy v rdmci dobrovolnického programu Akce Pontony obcanského sdruzeni
Mdame otevieno? by mohla patfit, jak uz jsem vyse zminila, napf. studie motivace
dobrovolnikl k dobrovolnické praci, nebo studie zabyvajici se dlivody, proc¢ si dobrovolnici
vybrali pravé pomoc mentélné postiZzenym jedincim. Vysledovat by se dala také souvislost
mezi zménou postojl a osobnich hodnot dobrovolnika s dobou setkdvani se s jeho mentdlné
postizenym klientem. Zajimavé by bylo vénovat se tomu, jak ovliviiuje zkusenost samotnych
dobrovolniki jejich okoli, at uz jejich blizké, se kterymi svou zkusenost sdili, nebo i laickou

verejnost, ve které se dobrovolnici se svymi klienty pohybuiji.

3.6.1 Hodnoceni kvality vyzkumu

Jak uZ jsem vyse zminila, vysledky vyzkumu nijak negeneralizuji. Uvédomuiji si, Ze jsou platné

jen v ramci dané skupiny dobrovolnikd, a to jesté ne v ramci celé skupiny, protozZe jsem

59



nemeéla moznost udélat rozhovor se vSsemi dobrovolniky. Je pravdépodobné, zZe by mi
rozhovory se zbylymi 5 dobrovolniky, které jsem pro svij vyzkum bohuZel nedostihla,
poskytly dalsi souvislosti. Mym vyzkumnym vzorkem bylo 10 individualnich jedincu, do
jejichz mysleni a prozivani jsem se snazila proniknout. Pravé pro téchto 10 jedincl jsou tedy
vysledky vyzkumu validni v pfipadé, Ze vyzkumné osoby odpovidaly pravdivé (coz védi jen
ony samy). Vlastné ani neexistuje zadné univerzalné validni méreni, prokazana validita je
vzdy platna jen v daném kontextu a pro dany ucel. Validitu vyzkumu ohroZuje pfitomnost
vyzkumnika, ktery se nékdy neubrani zkresleni ziskanych dat ze svého pohledu. Tomu jsem
se snazila zabranit nezaujatym pohledem a odklonem od svych vlastnich postojl k dané
problematice. Uvédomuiji si ale, Ze at se jsem se snazila byt jakkoli objektivni a stejné
objektivné pokladat své otdzky, do vyzkumu jsem urcitym zpUsobem jisté zasahla, a to jak pfi
sbéru dat, pfi vybéru vzorku, pfi zplsobu dotazovani, i pfi zpracovavani odpovédi. Vlastni
zkuSenosti vyzkumnika hraji ve vyzkumu vZdy svou roli: DdleZité je zuZitkovani vyzkumnych
dat, kterd nesestdvayji jen z technickych znalosti vyzkumnika a zkuSenosti ziskanych

z vyzkumu, ale také z jeho osobnich zkusenosti™. Anselm Strauss fika: Tézte ze svych
zkusenosti, je v nich ukryt potencidlni poklad!43. Ze svych zkuSenosti jsem téZila po celou
dobu vyzkumu a domnivam se, Ze mi vyrazné ulehcily pochopeni vypovédi dobrovolnik(. Na
druhou stranu vSak mohly mé osobni zkusenosti ovlivnit vysledek vyzkumu, proto jsem se od
nich pti ziskdvani a zpracovani vyzkumnych dat snazila odhlédnout.

Nebezpelim pro validitu vyzkumu je také sklon vyzkumné osoby Fikat to, co si mysli, Ze by
vyzkumnik rad slySel. Tomu jsem se pokusila predejit tak, Ze jsem dobrovolniky na zacatku
rozhovoru pozadala, aby odpovidali Cisté podle sebe a nesnazili se odpovidat podle toho, jak
si mysli, Ze by mély odpovédi znit. Kromé toho jsem kazdého z nich ujistila, Ze kromé mé jako

tazatele nebude nikdo védét, od koho konkrétné dané odpovédi pochazeji.

Obecné ma kvalitativni vyzkum kvuli slabé standardizaci slabou reliabilitu, ktera méri
technickou kvalitu testu. Na ukor flexibility kvalitativniho méreni neni mozné ovérit

reliabilitu vysledkt, protoZe kvalitativni vyzkum teorii neovéfuje, nybrz vytvari.

42 ptelozeno z: Strauss, A. L.: Qualitative Analysis For Social Scientists, s. 11, University Press, Cambridge, 1987
43 ptelozeno z: Strauss, A. L.: Qualitative Analysis For Social Scientists, s. 11, University Press, Cambridge, 1987
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3.6.2 Etické otazky spolecenskovédniho vyzkumu

Co se tycCe etiky mého vyzkumu, jedna se o velmi citlivé téma, takze musim s informacemi od
dobrovolnikl zachazet opravdu opatrné. Na zacatku rozhovoru byl vyzkumnym osobam
kratce sdélen cil vyzkumu a tedy i to, jak budou jejich odpovédi pouZity. Pfesny nazev prace
jsem dotazovanym sdélila az po poskytnuti rozhovoru, aby nemohl ovlivnit jejich vypovédi.
Od vsech dotazovanych dobrovolnik(l jsem ziskala podepsany informovany souhlas k Gcasti
na vyzkumu (pfiloha €. 2). Informace byly vyhodnoceny anonymné. Aby nemohlo dojit

k néjakym pochybam, nepfiklddam k prdci ani pfepsané rozhovory a nezminuji jména klient(
jednotlivych dobrovolnik(, ktera byla v nékterych pripadech zminéna. Cely rozhovor byl
nahrdvan na diktafon, o ¢emz byli informatori samoziejmeé informovani. Zaznamy byly
pouZity pouze k danému vyzkumu a po transkripci byly smazany. V pfipadé zajmu o vysledky

vyzkumu ze strany dobrovolnika mu budou vysledky poskytnuty.
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4, Zaveér

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaky vliv ma zkuSenost prace dobrovolnika v programu Akce
Pontony obcanského sdruzeni Mame otevieno?, ktery usiluje skrz spolupraci dobrovolnika s
mentalné postizenym jedincem o integraci mentalné postizenych jedincli do spolecnosti, na
dobrovolnikovy postoje ohledné mentalné postiZzenych jedincl. Kvalitativniho Setreni
pomoci polostrukturovaného rozhovoru se zucéastnilo 10 dobrovolnikl. Na zakladé jejich

odpovédi jsem dospéla k nasledujicim zavérim, které vztahuji pravé a jen na tuto skupinu:

- Na zakladé zkusenosti prace dobrovolnika s mentdlné postizenymi jedinci v ramci
programu Akce Pontony dochazi u vétsiny dobrovolnik(l ke zméné jejich postoje
k mentalné postizenym jedinclim. Z pfedchoziho soucitu, litosti, pocit( viny,
nevédomosti, neznalosti a nejistoty ohledné moznosti mentalné postizenych jedinct
a strachu i obav z toho, jak se k mentalné postizenym chovat, se na zakladé
zkusenosti dobrovolnictvi s mentalné postizenymi klienty stava porozumeéni, zjisténi,
Ze mentalné postizeni jedinci jsou ,lidé, stejné jako my*“, kladné hodnoceni
klientovych schopnosti a seznameni se e jejich moznostmi i zjisténi, Ze tyto moznosti
vyuzivaji. Z laickych predsudkl se na zakladé vlastni zkuSenosti stava postoj zalozeny
na opravdovém poznani.

- Dobrovolnictvi zasahuje do osobniho Zivota dobrovolnik(i casové, ale také tim, Ze je
vede k novym myslenkdm a uvédoménim (napf. uvédoméni si moznosti narozeni
mentalné postizeného ditéte), pfinasi jim pocit smysluplnosti a uspokojeni a napliiuje
je.

- U veétsiny dotdzanych doslo na zakladé zkuSenosti dobrovolnictvi s mentalné
postizenymi jedinci ke zméné hodnot v tom smyslu, Ze si vice uvédomuji
nesamozirejmost svého zdravi. DlleZitou hodnotou se pro né stava pomoc druhym,
ktefi to potrebuji, nejen mentalné postizenym a dliraz kladou na vzdjemné souziti a
brani ohled( v(ci ostatnim.

- Ke zméné postoju ohledné mentalné postizenych na zakladé zkusenosti prace s nimi
dochazi u dobrovolnikd, ktefi neméli pfedchozi teoretickou a zaroven praktickou
zkusenost s mentalné postizenymi jedinci a to nezavisle na oboru jejich zaméstnani Ci

studia a bez prokdzané souvislosti s dobou pusobeni v programu Akce Pontony.
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Vysledkem mého vyzkumu je teorie vysvétlujici zkoumanou oblast. Uvédomuiji si ale, Ze i
kdyzZ jsem se snazila o objektivitu a neustale jsem si béhem analyzovani dat kladla otazky,
zasahla jsem jako vyzkumna osoba svym myslenim do interpretace udaju.

Vyznam této studie vidim v tom, Ze ukdazala souvislosti mezi zkusenosti dobrovolnictvi a
vlivem na dobrovolnika. Dobrovolnictvi tedy nema pozitivni vliv jen na jedince, kterému je
pomahano, v mém pripadé na mentdalné postiZzeného jedince, ale také na osobu, ktera
pomaha. Zaroven se béhem hledani odpovédi na vyzkumnou otazku vynofrilo nékolik dalSich

témat a moznych souvislosti, které by bylo vhodné zkoumat v dalsich vyzkumech.
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6. Prilohy

6.1 Priloha ¢. 1: Harmonogram cinnosti

- Vypracovani teoretické ¢asti bakalarské prace: listopad 2009 — leden 2010
- Priprava podkladli pro vyzkum a jeho organizace: unor 2010
- Realizace vyzkumu: Unor — bfezen 2010

- Zpracovani ziskanych dat a kompletace bakalarské prace: kvéten — ¢erven 2010

6.2 Priloha ¢. 2: Informovany souhlas predkladany vyzkumnym osobam

Souhlasim s ucasti na vyzkumu Jitky Houskové pro jeji bakaldrskou praci s cilem prozkoumat
nékteré psychologické aspekty prace dobrovolnika v programu Akce Pontony obcanského
sdruzeni Mame otevieno?. Dobrovolné se zucastnim rozhovoru, ktery bude nahran na
diktafon. Mnou poskytnuté osobni a pravdivé udaje budou zpracovany anonymné a vyuzity
pouze pro vyzkumné ucely. Rozhovor bude po zpracovani Udajd vymazan. Po vyhodnoceni

vyzkumu mi autorka poskytne jeho vysledky.

Datum:

Podpis:
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