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1 UVOD

Postoj dnedni spole€nosti ke staii neni zcela pozitivni. Stafi lidé piestavaji byt sobé&statni,
potiebuji od svého okoli stile vice pomoci a mohou se tak pro ng&j stat obtéZujicimi. Mohou byt
vniméni jako Ti, kdo mnoho vyZaduji a nic nedavaji. Starnuti s sebou ptinasi dfive nebo pozdé&ji
zhorSeni télesného i duSevniho stavu. Méni viditelnym zpilisobem i zevnéjSek &Elovéka, a
ovliviiuje tak jeho socidlni status.

V tomto obdobi maji lidé méné socidlnich kontaktti. Vice se koncentruji na sebe, na vlastni
rodinu a znamé v nejbliz§im okoli. Kontakt s ostatnimi je pro staré lidi stile dulezity, ale musi
byt ptiméteny z hlediska kvantity i kvaiity. Velkym problémem stéfi je osamélost. Ta je spojena
se ztratou mnoha socidlnich kontaktii, jejichZ soucésti je komunikace. Komunikovéni se svym
okolim &ini ¢asto starému ¢loveéku znaéné problémy. Dulezité je, abychom zplisob komunikace
pfizplsobili moznostem starého ¢lovéka. Stari je dovrSenim lidského Zivota.

Podle E. Eriksona je hlavnim vyvojovym tkolem stéfi dosahnout integrity v pojeti vlastniho
zivota. DosazZeni integrity se projevuje pfijetim svého Zivota jako celku a pochopenim jeho
smyslu. Stary ¢lovek potfebuje hodnotit sviij Zivot pozitivné, jako celek, aby mohl pfijmout i
jeho konec. Potfebuje najit smysl své minulosti a mit pocit, Ze svym blizkym, détem, vnukiim a
dal$im generacim zanechal néco hodnotného.

Castokrat nas rady a zkuSenosti prarodi& nezajimaji, n&kdy p¥imo obt&Zuji. Stava se viak i
to, Ze jsme ochotni seniorlim naslouchat a vyslechnout je, ale oni nAm nemohou povédét to, co
chtéji. Diivodem miZe byt neschopnost komunikovat. Poruchy komunikace maji mnoho pfi€in.
Ve své bakalafské praci se t€émito pfi¢inami zabyvadm. Zaméfuji se na seniory jako na rizikovou
skupinu, kterd ma problémy s komunikaci. Mnoho z nich ma velkou potfebu komunikovat.
Vybrala jsem si skupinu seniorti ve v&ku 65-80 let Zijici v domové dichodci. Mym cilem je
vypracovat program na podporu komunikace mezi seniory a uskute¢nit ho v praxi. Dulezita je
pozornost, kterou senioriim vénujeme. N43 zdjem o né€ pfispiva ke zvySovani jejich spokojenosti,
coZ ma pozitivni vliv i na jejich fyzické zdravi. Stafi je pro mé spojeno s harmonii, moudrosti a

spokojenosti, a k tomuto velkym dilem pfispiva okoli, tedy my vSichni.
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2 OBDOBI STARI

Jak jsem popsala jiz vuvodu, postoj dnedni spoleCnosti ke stafi, milZe staré lidi
znevyhodiiovat. Z hodnotového systému této spole¢nosti, ktery klade dlraz na zachovani
kompetenci mladi, jako je vykon, vychazi ageismus. Tento postoj pfesvé€dCuje o nizké hodnoté
stafi a jeho nekompetentnosti. Projevuje se podcefiovanim, odmitdnim, n€kdy aZ odporem ke
starym lidem. PovaZuje vSechny seniory za ménécenné bez ohledu na jejich individualitu.
Z hlediska ageismu je stafi obdobim ztrat, celkového Gpadku a zhor3eni kvality Zivota. Z toho
vyplyva i tendence staré lidi izolovat, aby nepiekaZeli a nezdrzovali. Pfes viechna negativa stafi
ma i toto obdobi svij vyznam. Hlavnim vyvojovym ukolem staii je doséhnout integrity.
DosaZeni integrity se projevuje za¢lenénim vSeho co k Zivotu patfilo a patii v jeden celek. To
znamena prijmout vSechna pozitiva i negativa Zivota a smifit se i se svymi nedostatky. Zde

popisuji n€kolik bodil uvadénych v odbornych pramenech nezbytnych k dosaZeni integrity:

¢ Pravdivost k sobé samému — ve stafi uZ nema smysl nic pfedstirat, uplynuly Zivot je
tieba vidét takovy, jaky byl.

¢ SmiFeni — vlastni Zivot je tfeba pfijmout.

e Stabilizace a generalizace postoje k Zivotu — proZitd zkuSenost méni vztah k Zivotu
zcela obecné, umoziiuje nadhled.

¢ Kontinuita — v rdmci integrity je mozné uvaZovat o vlastnim Zivot€ jako o soucasti
celé spole€nosti:
- ve vztahu k minulosti, jejimu sdileni i ve vztahu k minulym generacim, ptipadné i

k historii spole¢nosti, k niz ¢lov€k patii.

- ve vztahu k budoucnosti, Elovek je schopen vyuZit svou osobni zkuSenost ve prospéch

perspektivy dal3ich generaci, celé spole¢nosti.

Dosazeni integrity zévisi na zvladnuti pfedchozich vyvojovych obdobi. Cilem prvni
poloviny Zivota je zaloZeni rodiny, jeji zabezpefeni a budovani socidlniho postaveni (to, co
Erikson nazyvéa generativitou). Cilem druhé poloviny Zivota je i podle C.G.Junga dosaZeni
vyrovnanosti s jeho koncem. Ve stéfi uz neni mnoho ¢asu néco zasadné ménit, a proto se musi

¢loveék vyrovnat se svym predchozim Zivotem.
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2.1 Teélesné zmény ve stari

Béhem starnuti dochazi ke zhorSeni télesného 1 dusevniho stavu. Proces starnuti zavisi na
vzajemném pusobeni dédi¢nych predpokladi a disledkl vlivu prostiedi. Genetické dispozice
predurcuji poatek a pribéh starnuti i pravdépodobnou délku Zivota. V této souvislosti mluvime
o tzv. primarnim starnuti. DalSim faktorem, ktery mize ovlivnit pribéh starnuti, je DNA jako
nositelka genetické informace. Jde o tzv. genetické hodiny, to znamena, Ze v urCité dobé se
aktivuji geny, které maji vliv na pribéh starnuti.

Tempo starnuti ovliviiuji 1 vnéjsi faktory. Na nich zavisi do jaké miry se ¢lovék piiblizi
predpokladané maximalni délce Zivota. Zde mluvime o sekunddarné podminéném starnuti. Ve
stafi se samoziejmé& projevuje zpisob proziti vSech minulych obdobi ovlivnénych Zivotnim
stylem a vyzivou. V pribéhu stafi dochdzi ke s¢itdvani neptiznivych vlivii a pribyvani nemoci.
Zakladem nemocnosti je polymorbidita. To znamena, Ze stary cloveék trpi soucasné vice
onemocnénimi.

Predpokladany priibéh starnuti a pravdépodobna doba umrti se 1isi u pohlavi. Stfedni délka

Zivota u muzii je v Ceské republice 69 let a u Zen 77 let.'

Podi obyvatel ve vekové skupiné 0-14 2 65 avice ket Vékova skladba obyvatelstva. 2003
v letech 1946-2004 (v %) Ceska repudlika
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Obr. 1 — Podil obyvatel ve vék. skupine, 1946-2004 Obr. 2- Vekové slozeni obyvatel, 2003

' Marie Vagnerova, Vyvojova Psychologie, 2000, str. 449
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Se stafim se m&nf zevnéjSek Slovéka, a proto se muize ménit jeho socidlni status. Okoli zaéne
takového ¢lovéka vnimat jako starce a nésledné se k nému tak i chova. Zevné&jSek ¢lovéka mize
signalizovat jaky je jeho somaticky i psychicky stav. Mnozi seniofi o sebe velmi peclivé dbaji a
to podporuje jejich sebetictu. Naopak nezijmem o vlastni vzhled miize signalizovat zdvazné
onemocnéni nebo demenci. V. Pacovsky (1994) upozoriiuje na tzv. Diogentv syndrom. Tento
syndrom, ktery se projevuje lhostejnosti k udrZzovani hygieny a péfi o svlij zevn&jSek ¢&i
domacnost, se objevuje nejéasteji u osamélych lidi. Tento tzv. syndrom zanedbaného starce

muzZe signalizovat i zdvaZzn&j$i Gpadek osobnosti.

2.2 Psychické zmény ve stari
Zmény psychickych funkci ve stafi jsou podmin€ny biologicky, nebo psychosocidlnimi
vlivy.

Odborna literatura popisuje dva druhy biologicky podminénych zmén:

Zmény, které jsou pouhym projevem starnuti

(celkova pomalost, obtiZzné&jsi zapamatovani a vybavovéni)

Zmény, které vyvolal néjaky chorobny proces

Psychosocidlni zmé&ny jsou ovlivhény riznymi psychosocialnimi faktory:

Kohortova zkusenost

(lidé stejné generace ziskali podobnou socidlni zkuenost, plisobily na n€ podobné sociokulturni
vlivy, v priib&hu Zivota na né stejng plisobila spole¢nost, jeji traumata a stresory)

Individudlné specificky Zivotni styl

(kazdy ma jiné nédvyky a to se miiZze projevovat na zménach v dob¢ starnuti)

Postoje spolecnosti

(mohou nutit staré lidi k tomu, aby pfijali ur€ité modely chovéni)

Psychické zm&ny ve staii zavisi tedy na biologickych i sociokulturnich vlivech. ZaleZi na
kazdém seniorovi individualng, jak a kdy se zatnou zmé&ny projevovat a jak na n¢ bude stary

Clovek reagovat.
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2.21 Zmény poznavacich procest

Ve stafi dochédzi k upadku né&kterych schopnosti. Zmény dané starnutim se projevuji u téch

procest, které slouzi k zaznamendavani, ukladani a vyuzivani informaci.

a) Zmény aktivaéni urovné

U star$ich lidi se prodluZzuje zpracovavéni informaci, rozhodovani. Samotné rozhodovéni
pro ng& pfedstavuje zat€Zovou situaci. Celkov€ jsou t€zkopadni a vice unavitelni. Pomalost se
muZe projevovat ale i pozitivnim zpiisobem, a to tak, Ze staff lidé byvaji rozvazngjsi a trp&livejsi,

neZ byli dfive.

b) Zmeény v oblasti orientace v prostied{

Ve stafi se zhor3uje zrak i sluch. Dochézi k tipadku vniméni, coZ miZe ovlivilovat i ostatni
poznavaci procesy. Zhor$ovani zraku a sluchu musi stary CElov€k kompenzovat riznymi
pomiickami. Casto mu ale ani kompenza&ni pomicky nepomohou k bezproblémové orientaci
v okoli. DileZity je socidlni vyznam t&€chto pomucek. Bryle jsou dnes pfijiméany spide neutralng,
naslouchadla mohou byt viak seniory chapana jako upadek jejich kompetenci. Obtizné probiha i
adaptace na sluchadla. P¥i zesileni zvuku se zvyrazni i rizné Sumy a ty mohou byt pro starého
Cloveka nepiijemné. V disledku obtiznéj$itho vnimani byvaji seniofi vice unaveni. S tim jsou
spojené emodni reakce jako je napéti, uzkost, deprese a sklon k afektivnim vybuchiim. To je
jednim z diivodd, pro¢ se &asto staii lidé od spolednosti separuji. Clovek, ktery $patn& vidi a

slysi, se miize socialnim kontaktlim stranit a v disledku toho se pak citit osamély.

¢) Ubytek pam&ovych kompetenci a obtiZnost u€eni

ZhorSeni paméti a zpomaleni pamétovych procesii ke stafi patfi. Lidé tyto problémy
dopfedu olekévaji. ZhorSuje se zpracovavani a uchovavani novych informaci. Nejzasadn&jsi
tipadek se projevuje v oblasti epizodické paméti, ktera se tyka osobni zkuSenosti. Pamét’, ktera
obsahuje obecné znalosti, nebo-li tzv. sémantickd pamét byva trvalejsi. Na zhorSeni paméti maji
vliv i biologické zmé&ny. Pamé&t funguje hiife u lidi s niZ§im vzdélanim. Funkce trénované paméti
jsou narueny méng a uchovavaji se delsi dobu.’

Celkovy ubytek pamé&tovych funkci zdvisi na genetickych predpokladech, na aktudlnim
zdravi &lovéka a na zkuSenostech a postoji k dusevni &innosti. Seniofi byvaji Casto zamé&feni do

minulosti. Ta je pro n& mnohdy subjektivng uspokojiv&jsi a naplnéna hezkymi vzpominkami.

2 Marie Végnerova, Vyvojové psychologie, 2000, str. 453
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Piijatelna funkce paméti je velmi dilleZitd pro uchovani vlastni identity. Pokud &lovék nepoznava
své okoli, nepamatuje si svou minulost a nevi, kdo je, ztrci svou identitu. Tento disledek vede

az k demenci.

d) Zmény intelektovych funkei

Také zmeény intelektovych funkci zavisi jak na biologickych, tak na psychosocidlnich
faktorech. Projevuji se zde dédicné dispozice, které byly pfedpokladem rozvoje intelektovych
schopnosti, a dal$f dédi¢né piedpoklady, na kterych zavisi rychlost a rozsah tipadku inteligence -
deteriorizace. Zmé&ny intelektovych schopnosti zdvisi na dosaZzeném vzdélani. Biologické a
socialni faktory by se mé&ly posuzovat vzZdy dohromady, protoZe plisobi ve vzajemné interakci.
Plati zde pravidlo, Ze lidé, ktefi maji vys$i inteligenci, se vice zabyvaji intelektudlnimi
aktivitami, a diky tomu své kompetence posiluji a déle rozvijeji. Vice je v oblasti inteligence
postihovana tzv. fluidni inteligence, kterd umoZiluje zpracovavat nové informace a hledat nova
feSeni. Sndze se uchovava tzv. krystalicka inteligence, neboli naudend a ovéfena feseni riiznych
situaci. Ve stafi dochézi ke zpomaleni vykonu. Clovék je schopen danou &innost vykonavat, ale
trva mu déle. Stafi lidé upfednostiiuji stereotyp a rutinu. Nové, neolekdvané situace je zatéZuji a
vy&erpdvaji. Mnohdy se proto stavd, Ze k novym situacim pfistupuji s nechuti, a dokonce se jim
snazi vyhybat. Postupn¢ se zvySuje tendence k dogmatismu a odmitdni novych, neovéfenych

zplsobti uvaZovani.

Podle Vagnerové existuji 2 druhy postoje k vlastnim psychickym zméndm ve stafi:
e Realisticky postoj (projevuie se pfijetim nevyhnutelnych zmén a hledanim zptisabu, jak
se s nimi vyrovnat)
o Nepriméfeny postoj (mliZe se projevovat emo¢né podminénym popirdnim reality, nebo

naopak nadmérnym pesimismem a rezignaci, pfi¢inou byva fibytek rozumovych

schopnosti)

Pokud ¢lovéku ubyva kompetenci, a on si to uvédomuje, mtize dochdzet ke snizovani jeho
sebevédomi. Lidé se potom boji, Ze by nové a slozit&js{ situace nemuseli zvlddnout, a proto se
jim vyhybaji. Pod vlivem zvySené citlivosti a tizkostnosti se muze stary ¢lovek vidét horsi, nez

ve skute¢nosti je.

10
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2.2.2 Zmény regulacnich procesti v obdobi staFi

Jednim z nejtypi¢téjSich znakid starnuti je zpomaleni a oslabeni vétSiny regulaénich funkei.
Disledkem je naruSeni odolnosti k zat€Zim a snizend schopnost adaptace. ZhorSeni oblasti
autoregulace miZze mit i socidlni pfi€iny. Dichodce, ktery se strani spole€nosti a nemd tak
zpétnou vazbu svého chovani a svych projevli, se miZe piestat chovat podle pozadavkh

spole¢enskych norem aniz by si to sém uvédomoval.

e Zmény emoc¢niho proZivdni a emo¢ni reaktivity
Ke zmé&ndm emoéni reaktivity mohou pfispivat psychogenni faktory nebo i somatické
zmény (vykyvy krevniho tlaku). Seniofi byvaji citové labiln&jsi a hlife své emo¢ni
projevy ovladaji. Casto byvaji vice emo&n& ovlivnitelni. Zmé&ny a vykyvy emoé&niho
ladéni ovliviiuji i dal3i psychické funkce. SniZuje se pozornost, pamé&tové funkce a
rozumové schopnosti, které omezuji motivaci k aktivit€ a celkové schopnost adaptace
starého Eloveka.

e Zmeény vile
Bé&hem stafi se méni volni procesy:
Aktivni viile se utlumuje — z toho vyplyva obtizn€jsi, pomalejsi rozhodovéni.
Lidé se neradi rozhoduji, byvaji ulpivavéjsi a vice tvrdohlavy.
Pasivni viile se naopak posiluje — 1idé jsou stélejsi, vytrvalejsi a trp&livejsi.

Postupné€ mtize dojit aZ k uplnému upadku viile, celkové rezignaci a apatii.

2.2.3 Zmény osobnosti ve stari
Bé&hem starnuti dochdzi ke zvyraznéni nékterych vlastnosti ¢loveéka. S tim souvisi zména
celé osobnosti a promény v chovani takového ¢Eloveéka. Napiiklad ¢lov€ka, ktery je spise

introvert, dovede stafi aZ k samotafstvi.

Béhem stéii dochdzi ke zménam osobnosti, které je podle M. Vagnerové moZné rozdélit do

ti kategorii:
e V&t8i nejistota Eloveéka vede ke sniZovéani sebevédomi a pisobi obtize v orientaci. To
ma za ndsledek zdiraznéni takovych vlastnosti, jako je opatrnost, nerozhodnost a

punti¢kaistvi.
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e U starych lidi jsou vyrazngjsi takové vlastnosti, jako je bazlivost, izkostnost a sklon
k nespokojenosti. |

e Nejistota ve vztahu kcizim lidem méni dal$i osobnostni vlastnosti. Hlavné ty
vlastnosti, které se projevuji ve vztahu k lidlem — egocentrismus, podeziravost a

vztahovadnost a prohlouben4 introverze.

2.3 Zmeény postojli a socialniho chovani starych lidi

Staf{ lidé maji méné socidlnich kontakti, zamé&fuji se vice na sebe, na své znamé, svou

rodinu a pfatele.

2.3.1 Potieba socialniho kontaktu a zplsob jejiho uspokojovani

vy

Kontakt s lidmi je pro ¢loveéka dulezity v kazdém véku, tedy i ve stafi. Kontakt s ostatnimi
musi byt pro staré lidi pfiméfeny kvalitou i kvantitou:
e Seniofi potfebuji své soukromi.
o Preferuji kontakty se zndmymi lidmi, zamé&fuji se proto hlavné na svou rodinu a zndmé.
o Stafi lidé citi siln&j$i generalni solidaritu, lépe si s vrstevniky rozumi, a proto
vyhledavaji rad¢ji kontakt s vrstevniky nez s mlad$i generaci. Maji stejné problémy,
mnoho spole¢ného a lépe se chapou.

Jednim z nejCastéjSich problémi stafi je osamélost, kterou s sebou stdfi ptinasi. Okruh
zndmych lidi starého ¢loveka se zmensuje a zaroveii se mu okolni svét zalind odcizovat. ZvySuje
se strach z opusténosti. K tomu pfispiva Spatnd socidlni situace seniora (ztrata partnera, ¢lovék
Zije sam), fyzicky stav (snizena schopnost pohybovat se, postiZeni zraku a sluchu, nemoc) a
psychicky stav (bytek kompetenci, zm&ny osobnosti).

Osaméli stafi lidé hledaji zpisoby, jak se tiplné samot¢ vyhnout. Velky vyznam pro staré lidi
maji sousedé v okoli bydli§te. To je také jeden z dlivodii, pro€ je pro n€ stresujici byd!list€ ménit.
Dalsim prostfedkem k udrzeni kontaktu je telefon. S telefonem maji stafi lidé vétsi pocit bezpedi,
v pfipadé nouze si mohou zavolat o pomoc. Mnoho starych lidi si pofizuje doméci zvifatko, které
se stava jejich spole¢nikem. Jednou z &astych forem ndhradni spole€nosti je pro staré lidi rozhlas

a televize.
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2.3.2 Socialni role starého ¢lovéka

v

Stafi je typické ubytkem socidlnich rolf a jejich proménou. P¥i¢inou t&chto zmén mizZe byt
odchod do diichodu. Stary ¢lovék ztraci s odchodem do dichodu svou profesni roli a sni i
ur€itou socialni prestiz. Odchod do diichodu je obecné brin jako jednoznaény znak stiFi. Je
potvrzenim ztraty vykonnosti. Lidé v diichodu jsou spoleénosti chapéni jako neproduktivni,
nevyznamni a neuZiteéni. Clovék v diichodu je ekonomicky zavisly na spolefnosti a ma
omezenou moznost do déni této spoleénosti zasahovat.

Odchod do diichodu ptedstavuje vyznamny socilni meznik. Clov&k méni a prehodnocuje
své role, hodnoty i postoje. V tomto obdobi se odraZi celoZivotni postoj k profesni roli. Casto se
lidé snazi své pensiovani co nejvice oddalit at’ uz z diivodu skute¢ného zajmu o profesi, potieby
uchovani socidlniho statusu daného profesi, potieby zachovat urlity Zivotni styl, potfeby
kontaktu slidmi, a nebo z ekonomickych divodi. Role dichodce ur€itym zpisobem méni
identitu starého Clovéka, celkov€ méni jeho proZivani, uvaZzovani i chovéni.

Odchod do dtchodu je raciondlné hodnocen a emo&n€ proZivan. Rozumovy pfistup se
projevuje ve snaze ziskat co nejvice informaci dopfedu a na jejich zéklad€ se rozhodnout
(naptiklad spravné si zvolit nejvhodnéjsi ¢as k odchodu do dichodu). Senior si také miizZe
racionalizovat vyhody, které s sebou dlichod pfinasi. V emocni sloZce postoje se mohou projevit
obavy, tizkost, nejistota a napé&ti. Ve souvisi s o€ekdvanim nové a nezndmé fize Zivota. Odchod
do dichodu je spojen s ambivalentnimi pocity. Lidé se t€3f na klid a volny &as, a na druhé strané
ztraci svou socidlni pozici, mnoho kontaktfl, pocit seberealizace a sebeucty, které vyplyvaji
z profese. Ztrita profese se Casto projevuje sniZzenim sebeucty. Lidé se citi vyfazeni a
postradatelni. Vice se zamé&fuji na minulost, kterd posiluje sebetctu prostfednictvim minulych
uspéchtl.

Zivot v jakékoliv instituci je typicky nutnosti dodrfovat n&jaky ¥ad. Aby se mohl senior
novému prostfedi pfizpisobit, musi ho nejprve poznat. Orientace v novém prostiedi je pro né¢ho
velmi obtizna. Clovék v tomto v&ku se nerad prizplisobuje, hiife se uéi novym vécem, a proto je
tato zména pro né&j velmi ndro¢nd a nepiijemna. Pobyt v Ustavnim zafizeni miiZze byt chapan jako
socialni separace. Clovék nema moZnost vidat se s lidmi ze svého okoli v takové mite jako dfive.
Clovek je v novém neznimém prosttedi. Je samoziejmé, Ze ztratil pocit jistoty. D&ti a vnoutata
piedstavuji pro starého Clovéka zbytek diiv&jSiho socidlntho zdzemi. Potfeba bezpeéi se miiZze
projevovat ve formé& vazby na n€koho, kdo by toto bezpedi zajistil. To je jeden z divodd, pro¢

stafi lidé v této situaci vyzaduji v&t§i pozornost od své rodiny nez dfive. Pokud senior Zadnou

rodinu nemd, miZe se upinat na personal.
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Nekterym lidem miize v domov€ dichodcti chybét smysluplnd &innost, na kterou byli
zvykli. V domové diichodcii jsou gasto omezené moznosti vybéru zdjmovych &innosti seniord,
proto lidé méni své nejoblibengjsi ¢innosti, mezi které nejéastéji patti ¢teni, rozhlas, televize a
prochédzky. Seniofi v domové diichodcii snadnéji ztraceji své kompetence, protoZe je prestivaji
pouZivat. Velkou chybou nékterych ustavnich zafizeni je, Ze persondl poméha starym lidem i
tehdy, kdyZ to neni nutné (naptiklad k urychleni).

Role obyvatele domova diichodcti nebo jiné instituce ma niz$i socidlni status. Senior vi, Ze
je to jeho posledni Zivotn{ fize, a proto se mu jeho budoucnost nejevi pfili§ pozitivng. Clovek
muiZe reagovat depresi, apatif, aZz jakymkoliv vyhasnutim pozitivniho oCekdvani budoucnosti.
Stafi lidé uvazuji o smrti jako o né€em, ¢emu se nelze vyhnout. Nemivaji strach ze smrti jako
takové, spiSe se boji umirdni jako dlouhotrvajiciho utrpeni.

Prestéhovani do domova dichodcd pfichdzi vétSinou v okamziku, kdy to vyzaduje
zdravotni stav starého ¢loveéka. Adaptace na takovouto zménu Zivotniho stylu probiha v n¢kolika
fazich (Vagnerova) a zavisi na mife dobrovolnosti tohoto rozhodnuti. Adaptace na nedobrovolné
umisténi do domova dichodch zpravidla zaCind odporem. Stary Elov€k si najde né&jakého
,,vinika® této situace a chova se k nému nepfijemng. Stary ¢loveék v této situaci proziva negativni
emoce, zlobu a je touto situaci frustrovan. Je to protest proti nasilné zmeén€ jejich Zivota.
Nasleduje faze zoufalstvi a apatie. V okamZiku, kdy Elovek zjisti, Ze jeho zloba nikam nevede,
vétsinou reaguje apatii a utlumem. V posledni fazi jde o vytvoreni nové pozitivni vazby. N&kdy se
podafi navdzat novy vztah s n€kym z persondlu nebo jinym obyvatelem domova diichodcti a
starému ¢loveéku to tak pfinasi novy smysl Zivota.

Adaptace na dobrovolné umisténi do domova diichodctt byva méné problematicka. Ale i
vtomto piipadé dochdzi k fazi nejistoty nového zpiisobu Zivota. Nejprve se stary Elovek
orientuje, jak lidé v domove Ziji a v této dob& byva Casto piecitlivély, protoZe vzpomind na
minulost a srovnavd, co je nyni lep$i a co hor$i. Nésleduje fize adaptace a prijeti nového
ivotniho stylu. Clovék se postupnd smifuje s novym zpiisobem Zivota, ziskdva nové socidlni
kontakty a vytvafi si novy Zivotni stereotyp.

Dal$i mozné zmény jsou podmin€ny biologicky. KdyZ Elovek ztrati manZelského partnera,
ziskava roli vdovce, miiZe onemocnét a ziskat tak roli nemocného a ¢asto i bezmocného. Ztratu
nekterych roli ovliviiuji ekonomické faktory. Clovék v diichodu je ekonomicky zavisly na
spole¢nosti a md omezenou moZnost do déni této spoleCnosti zasahovat. Tyto zmény, jako
napfiklad role ¢lena v urgité spole€nosti, nejsou nevyhnutelné, ale jsou sekundarnim disledkem

odchodu do dichodu.
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V diichodu se méni celd struktura dne. Denni reZim se miiZe stat stereotypnim. Pokud ¢lovék
nedokaze naplnit sviij volny ¢as, kterého m4 v diichodu mnohem vice ne dfive, bude se nudit a
citit se zbyte¢n&. Senior se snazi s nov€ vzniklou situaci n€jak vyrovnat, a proto se snazi najit si
novou uspokojujici &innost. Casto se zaméfuji na svou rodinu, kterd je potfebuje. Tim si
potvrzuji svou potiebnost. Soukromy svét starého ¢lovéka se zmensil a v dlisledku toho se méni
jejich postoj k uréitym udalostem. Dfive nevyznamné zaleZitosti mohou byt nyni dlleZité.

V dichodovém véku je stale dileZité mit n€jakou smysluplnou aktivitu. Je to ale mnohem
obtiZzn&jsi neZ dfive. Seniorlim se zuZuje okruh z4jmovych &innosti a celkove€ i motivace ke viem
ginnostem. V. Pacovsky popisuje pét zptisobd, jak lidé reaguji na star. >

o Konstruktivnost-¢lovék se smiftil se starnutim a stdfim, bere Zivot takovy, jaky je.

Neztraci motivaci k budoucnosti a spokojené vzpomina na proZzity Zivot.

e Zavislost-Clov€k se sdm nesnaZzi a nechd o sebe pefovat. Nerad déla cokoliv, co by
narusilo jeho pohodli.

e Obranny postoj-zaujima ho ¢lovek, ktery nerad opustil svou profesni pozici a odmita
moZnost byt zévisly na druhych. Brani se, Ze pomoc nepotfebuji, odmitaji stafi do
doby, neZ je k tomu donut{ objektivni okolnosti.

e Nepfatelstvi-tito 1idé citi odpor ke stéfi a odchod do diichodu odkladaji, jak nejvice je
to moZné. Neumi reagovat na problémy, které s sebou stafi pfindsi. Zavidi mladym
lidem a jsou vii¢i nim nepratelsti.

e Sebenendvist-tito lidé hledi na sviij pfedchdazejici Zivot kriticky a pohrdaji jim. Ke stari
nedovedou zaujmout konstruktivni postoj. Radi pfehanéji svou fyzickou i duSevni
neschopnost. Citi se osaméli a zbyte¢ni.

S novou roli dichodce souvisi obavy spojené s negativnimi dtisledky pokracujiciho starnuti,
mezi které patfi strach z nemoci, osamé&losti a bezmocnosti.

rwr

Pro stafi je charakteristickd potfeba nic neménit. Nové informace a zmény na né piisobi
ohroZzujicim dojmem. V§e nové je zatéZuje. V pritb&hu stafi vzristé ulpivani na dodrZovéni fadu,
ktery se stavd velmi vyznamnym. K tomu staré lidi vede zvySena potieba jistoty a bezpe¢i. Ve
stafi se vice vyskytuji situace, které s sebou pfinaSeji nepffjemné podnéty. Stary Clov€k ma
omezeng&j3i kompetence, a proto ho nékteré diive b&Zné podnéty mohou zat€Zovat.

S odchodem do diichodu dochazi ke snizovéani moZnosti seberealizace. Casto proto staf lidé

I3

zdiraziiuji své minulé innosti. Mluvi o svych dfivéjsich spé&ich a potfeba seberealizace je tak

* Vladim{r Pacovsky, O starnuti a stafi, 1990, str. 41
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uspokojovdna alespori symbolicky, vridmci vzpominek. Ztrita sobé&stanosti a pocit
bezvyznamnosti souc¢asné role seﬁiora, miZe pusobit jako stresujici faktor. Je velmi t€zké
vyrovnat se s tbytkem vlastnich schopnosti. Casto dochézi k identifikaci s jinym &lovékem.
Vétsinou je to n€kdo blizky, dité& ¢i vnuk.

Senior miva Casto strach z nemoci, opusténosti a ze smrti. Pfijatelnd piedstava vlastni
budoucnosti a zachovéni sebetcty miize byt podpofena osobné vyznamnou roli, kompetencemi,
nebo mezilidskymi vztahy. Zde op&t dochazi k pfesunu na dal3i generace, na své potomky a

vnuky. Dal§i moZnosti je i duchovni zamé&feni.

Adaptace na odchod do diichodu probihé v n&kolika fazich® :

e Féaze pfipravy na dichod

Lidé maji o stdrnuti a o dichodu své vlastni pfedstavy a ocekavani. Jiz doptedu
piemysleji o zmé&néch, které s sebou diichod pfinese a kazdy ma o dichodu uréité
pfedstavy. VétSina lidi vi, jak by si svlij Zivot v dichodu predstavovala a pomalu si
planuje jeho realizaci.

e Fiaze bezprostfedni reakce na zménu

Bezprostiedng po odchodu do dichodu se &lovek nachézi ve fizi pfechodu z jednoho
zazitého Zivotniho stylu na Zivotni styl Gipln€ novy a nevypracovany. Reakce na dichod
se miiZe projevit zménou proZivani a z toho vyplyvajictho chovani. Dichod miiZe byt
chépén jako dlouhd aZ nekonecnd dovolend, doba odpolinku a moZnost vénovat se
¢innostem, na které diive nebyl ¢as. N&ékdo si viak miize po uréitou dobu uchovavat
staré zvyklosti, i kdyZ uz nemaji smysl (napf. probouzi se stéle brzy rano, jako by Sel do
prace).

e Féze deziluze a postupného pfizpuisobovani nove situaci

Je to obdobi, kdy si lidé zalinaji uvédomovat vSechny zmény, které s sebou dichod

X7

pfindsi. Za¢inaji se nudit a chybi jim socialni kontakty ve vétsi mife. Prave proto si lidé
¢asto hledaji jest€ Castednd zaméstnédni, aby si tak usnadnili pfechod na zcela odlisny
styl Zivota. Bezradnost a pocit prazdnoty miZe vést aZ k tzv. syndromu &tyF stén

(€lovek se uzavira doma a nema zdjem hledat nové aktivity).

4 Marie Végnerova, vyvojové psychologie, 2000, str. 470
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e Faze adaptace na Zivotni styl diichodce a stabilizace nového stereotypu

V tomto obdobi dochéz{ k ustalen novych roli a pfijeti nového hodnotového systému a
ivotniho stylu. Zivotni styl dichodce je ovlivnén jeho zdravotnim stavem,
ekonomickym omezenim a ur¢itou socidlni izolaci. V duisledku celkového zpomaleni
osobniho tempa starym lidem &as velmi rychle plyne. To ma za nasledek pocit, Ze nic
nestihaji. ProZivani ¢asu ovliviiuje i ubytek pamé&tovych funkci. Staré vzpominky jsou
trvalej§i a pro seniory vyznamné&j$i neZ nedavné udalosti, které se kvili poruse
vitipivosti ¢asto ztraceji.
Stuart-Hamilton ve své knize upozoriiuje na 2 typy osobnosti starého Elov&ka. Osobnost
typu A je vice soutéZiva, je to Elovek, ktery neumi odpocivat. Tomuto typu osobnosti stafi samo
0 sob& nevyhovuje, protoze se vyznaduje hlavné odpo€inkovym Zivotnim stylem, a ¢lovek tak

nema tolik pfilezitosti dokazat svou souté€Zivost. Naopak osobnesti typu B stafi vyhovuje svoji

bezstarostnosti a poklidnosti.

2.3.3 Manzelstvi

Manzelstvi je také zat€Zovano odchodem do diichodu. Lidé se obévaji vzajemného
piesyceni a izolace v roding. Zména role je viditeln&jsi u muzi. Byvaji na rodin€ vice zavisli nez
dfive. Zenska socidlni pozice se neméni v takové mite, protoZe jiz dfive udrZovaly vice
socidlnich kontaktti i mimo préaci a rodinu. Zenska role byla vzdy do ur&ité miry spoluvytvéfena
roli v domdacnosti, a proto neni zmé&na az tak vyznamnd. Spole¢né€ se zmé&nou sebehodnoceni se
méni i ndzor na vlastni manZelstvi a jeho vyznam. ManzZelstvi se stdva zdrojem jistoty a bezpeti.
Na druhé stran& miiZze n€kdy dojit k vzdjemnému piesyceni. Manzelé spolu travi vice ¢asu, nez
byli zvykli. S pfibyvajicim v€kem si lidé uv€domuji nepostradatelnost manzelského partnera, at’
uz zdivodu ubytku socidlnich kontakti, nebo potiebnosti jednoho k druhému. Nemoc
manzelského partnera pfedstavuje stresovou situaci. Je proZivéana jako vlastni ohroZeni. Lidé se
boji, Ze svého partnera ztrati, Ze bude nemohouci i Ze budou muset zménit Zivotni styl
vyplyvajici ztéto situace. Dlouhodobd péfe o nemocného partnera je psychicky i fyzicky
naro¢na a nemocny partner se tak miiZe stat bfemenem.

Velmi vyznamnou z4t&% v obdobi stafi pfedstavuje ovdovéni. Smrt manZelského partnera
zvysuje pocit ohroZeni, osamé&losti a vede ke ztraté smyslu Zivota. Diisledkem je ndhla zména
Zivotniho stylu a zhoreni ekonomické situace (hlavné u Zen, které mivaji menSi dichod).

Ovdovéni vede k pocitiim opusténosti a osobni bezvyznamnosti — nemaji pro koho Zit. Mezi
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moZnosti kompenzace pocitli osamélosti patfi navazovani novych partnerstvi a vytvafeni novych

spoleCenstvi (pravidelné setkani se sousedy nebo prateli).

2.3.4 Vztah k détem a vnukiim

rNvr

V priib&hu stafi se zvySuje vyznam 3ir$i rodiny, hlavng déti a vnuki. Nové zazitky, které
pfinasi Zivot d&ti a vnoudat, jsou pro starého Elov€ka mozZnosti, jak se odpoutat od jinak
stereotypniho a v mnoha ohledech omezeného Zivota. Zéroveii vztah k détem a vnoudatim
uspokojuje pocit citové jistoty. Podle odbornych pramentt vznikd v ur€itém obdobi vyvoje
vzdjemna solidarita mezi vnuky a prarodidi, kterd je dani ekonomickou zavislosti na stfedni
generaci.

Vztah k vlastnim détem se po odchodu do diichodu méni. Stafi rodiCe jsou schopni a ochotni
svym dospélym détem pomdhat. Potvrzuji si takto svou hodnotu a v rdmci rodiny si udrZuji
dobry sociélni status, ktery je pro né¢ v tomto v&€ku velmi dilezity. Staraji se o vnoucata a ti je
uznavaji jako autoritu. Prepubertalni dit& prarodi¢e potfebuje. Pro seniory je to velmi pozitivni a
vztah k vnoudatim uspokojuje hlavné jejich citové potieby.

Pozdgji nastava obdobi, kdy naopak seniofi potfebuji pomoc od svého okoli. Casto je pro
né tato situace neuspokojiva, protoZe se stydi o pomoc pozadat. V této fazi byva typicky konflikt
mezi potiebou citové jistoty v rdmci rodiny a potfebou nezatiZit rodinu vlastni nemohoucnosti.
Vnoudata v tomto obdobi zadinaji dospivat a prarodi€e naopak viditelngji starnout. Dospivajici
vnoudata se zaéinaji osamostatiiovat a prestdvaji byt zdvisld& na rodin€. Spole€nost starého
¢lovéka je pro né v této dob&é méné atraktivni.

Nasledujici fazi je trvald zavislost seniora na jiné osob&. Méni se sebehodnoceni a postoj
starého ¢lovéka k nové vzniklé situaci. Senior je vice uzkostny, ma vétsi obavy z budoucnosti.
Zvykl si byt na n€kom zavisly, jiZz pfimo vyZaduje pomoc od svého okoli. Stafi lidé se stanou
zavisli i na pomoci nejmlad$i generace. Osobnostni zmény prarodicli vnoucata pfijimaji
s men$imi problémy neZ jejich rodige. V této dobg se Casto obnovuje solidarita vnuk? se starymi
lidmi.

Obdobi po 75. roce Zivota se nazyva pravé stafi. Clovék se v tomto obdobi setkavé s vétsim
podtem zat€Zovych situaci, jako je nemoc a umrti partnera, socidlni separace a opusténost,
zhorSeni zdravotniho stavu (ubytek t€lesnych i psychickych schopnosti), ztrata sobé&staénosti,

ztrata jistoty soukrom{ a vynucena zména Zivotniho stylu (domov diichodcii, LDN, nemocnice).
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V tomto obdobi se zvySuje riziko cévnich mozkovych pfihod. Lidé po cévni mozkové
ptithod& pomalu reaguji a obtizng sé soustfed’uji. Mnohdy dochézi ke vzniku afdzie, tj. poruchy
feti. Clovék prestane rozumét mluvené i psané feli a vt&z3ich pfipadech prestiva zcela
komunikovat. Miize se objevit také agnozie, to znamend, Ze nemocny nepoznavad znamé
pfedméty. Velmi Casto se vyskytuje apraxie, kdy postizeny ztraci nau¢ené motorické dovednosti
a pfestava tak byt sob&staény.

Dal$im zédvaZnym problémem stafi je demence. Prvni zndmkou demence byva napadn&jsi
zhordeni paméti. Clovek nepozndvé své okoli, okruh blizkych lidi a je velmi dezorientovany.
Postupné si stary ¢loveék neuvédomuje uZ ani sdm sebe a ztraci tak svou identitu. Dal§im znakem
demence je neschopnost logicky uvazovat, neboli bradypsychismus.” Tito lidé byvaji emo&nd
podrazdéni, labilni, mohou byt depresivni nebo apati¢ti. Demence zpiisobuje zmé&nu osobnosti
¢lovéka, Casto v negativnim slova smyslu. MiiZe se stét, Ze je ¢lovek sobecky, bezohledny, i kdyz
takovy nikdy pfedtim nebyl. Tato zmé&na osobnosti je pro nejblizsi éleny rodiny velmi stresujici.

Z4téz vyvoland rliznymi zménami a ztradtami vSech kompetenci mulze vést az
k neurotizaci starého &lovéka. Clovék je tizkostny, depresivni a ma ze viecho kolem strach.

Dochazi ke sniZeni tolerance k jakékoliv zatézi a ¢lovék mé& omezenéj§i schopnost ptijatelné

reagovat.

2.4 Pozitivni disledky stari

Pfes vSechny tyto zmény, vyvolané vysokym v&kem, ma stafi i sva pozitiva. Stirnuti je
postupny a individudlni proces, a proto se tbytky kompetenci nemusi ze zalatku tykat viech
seniorti. Diichod miize pro nékoho znamenat vytouZzeny klid a pohodu. Clovék nemusi chodit do
prace a ma mnoho ¢asu vénovat se svym koni¢kiim a tomu, co ho bavi. Mnoho z nés si svymi
zajmy zpestiuje Zivot a ziskava tak chut’ Zit dal. A to je ve vy$3im v€ku velmi Zadouci. Posledni
dobou je u staré populace velmi oblibené celoZivotni vzd€lavani, jehoZ soudasti jsou univerzity
tietiho v&ku. Univerzity tfetiho v€ku nabizeji vzd€lavaci aktivity na Grovni vysokoskolského
vzd&lavani pro oblany v dichodovém vé&ku, ktefi absolvovali maturitni zkousku. Pfijimaci
zkousky se neprovadéji. Studenti seniofi si vyberou piednaSku ¢i cyklus prednasek, které
absolvuji spolené se studenty juniory. Délka studia je jeden rok, miize vSak byt opakované

prodlouZena.

5 Marie Vagnerova, Vyvojova psychologie, 2000, str. 494
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Ve stéii se Cloveku zvySuje vytrvalost, trpélivost a zlepSuje se rozvaha. Stary ¢loveék je vice
staly ve svych nazorech a ve vztazich. Celkov je senior ve svém jednéni opatrng&jsi. Mnoho lidi
v diichodovém ve&ku setrvava i nadéle ekonomicky aktivni. Pokud &lovéku dovoli jeho fyzicky
stav, mé pravé v dichodovém véku moZnost uskutednit to, na co dfive nebyl €as. Stafi s sebou
pfinasi velkou volnost, co se ty¢e vyuZiti ¢asu. Senior si miiZze sdim napldnovat, co ten ktery den
bude d&lat, kam se podivé a co zafidi. Casto jezdi seniofi na vylety nebo dlouhé prochdzky se
svymi préateli. Mezi oblibené ¢innosti patii také navstéva muzei, divadel a koncerti a vefejnych
knihoven. Mnoho starych lidi si oblibilo lusténi kiiZovek, které jim pfinasi radost a zabavu a
zaroveil jim pomaha procvifovat pamét’. Mezi oblibené traveni volného €asu patfi také sledovani
televize. Poskytuje €lovéku informace a zdbavu z pohodli a tepla domova, a to je pro seniory
velmi dilezité. N&kdy seniofi pfizpisobuji televiznimu vysilani i sviij denni program. Mezi
oblibené televizni pofady patii magazin Barvy Zivota. Je to pravidelny porad vysilany Ceskou
televizi nejen pro seniory. Kazdy tyden moderatofi pofadu poskytuji divakiim reportdZe,
rozhovory a setkani se zajimavymi lidmi. V kazdém dile je uveden portrét n&jaké seniorské
osobnosti. ReportdZe jsou zaméfené na volnoCasové aktivity seniori i na nejéastéj§i dotazy

tykajici se zdravotnich problémii.

Existuji také riizné kluby a denni centra zaméfena na volny ¢as a zdjmové &innosti seniord.

Pro mnohé staré lidi je dulezité mit kam jit. Tyto kluby nabizeji aktivity téméf ve vSech
odvétvich a oborech. Seniofi si mohou vybrat, jak stravit sviij volny €as. Vé&tSina organizaci
nabizi sluzby z oblasti:

¢ uméni-divadlo, film, literatura a hudba

e pohybové aktivity, prochazky

e vytvarné a keramické dilny (navité€vy muzef a galerii)

e vzdElavani, pfednasky a besedy na vybrané téma

e rucéni a rukodé€Iné prace

¢ péstovani rostlin a zahrddkateni, chovatelstvi

¢ informatika-pogitace pro seniory

Obcanské sdruZzeni GEMA se od roku 1993 pfipravuje projekty, které se tykaji podpory
zdravi a prevence onemocnéni ve vy$§im veéku. V roce 1998 se GEMA zapojila do
celoevropského programu zdravotni vychovy, ktery nese ndzev ,,Starnout zdravé v Evropé".

Cilem tohoto projektu byla podpora zdravi a prodluZzovani aktivniho Zivota seniord. Projekt byl
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ukonéen v roce 2000, podporovalo ho a metodicky vedlo sdruzeni Age Concern z Velké Britanie
a spoluﬁr;incovala Evropska komise z grantd Phare. Diky tomuto projektu se podafilo vytvorit
nekolik center - kavaren pro seniory po celé CR, které funguji dodnes. Kavéren pro seniory je v
dnedni dob& 11 (3 v Praze a 8 mimo Prahu). Seniorim mohou nabidnout zajimavé programy jako
jsou: vyuka jazyki, pfednasky, trénovani paméti, vychdzky do okoli, rehabilitaini cviceni,
besedy, ru¢ni dilny i prace s pocitatem. V ramci kavaren pro seniory se poradaji zdjezdy na
hrady, zdmky, do muzei i do pfirody. Kazdoro¢né se uskutecni cca 5 jednodennich poznavacich
zajezdi. Programy zdjezdil jsou nenaroéné se snadnou dostupnosti s ohledem na potfeby seniord.
Dal3i aktivitou, pofaddanou sdruZzenim GEMA jsou kurzy tanecnich pro seniory. Kurz probiha
kazdy rok od f{jna do prosince, obsahuje devét dvouhodinovych lekci a zavére€nou
prodlouZenou. V8echny tyto aktivity bezesporu prodluzuji aktivni Zivot senioril a pfispivaji tim

k rozvoji jejich nejen komunika¢nich schopnosti.
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3. KOMUNIKACE

Komunikace je vzdjemné dorozumivani a vyména informaci. Je popisovana jako aktivni a
védomy proces dorozumivani, sd€lovani informaci, myslenek, emoci a postoji. Je to proces, pfi
kterém se jeho Gastnici vZdy vzajemné& ovliviluji. Zalezi na Gastnicich komunikace, zda jsou
ochotni a schopni takovou vyménu informaci uskute¢nit. Komunikace je soucasti socialniho
kontaktu. Zékladem komunikace je iniciativa u¢astnikl a jeji pfijeti. Iniciativa je zde chipéana
jako signal, kterym davdme druhému najevo, Ze s nim chceme byt v kontaktu. Muze mit verbalni
i neverbéalni charakter (pohled,dotek). Velmi dileZitou souasti Gsp&3né komunikace je také
rozpoznanou iniciativu pfijmout. Dame tak druhému ucastnikovi komunikace najevo, Ze jsme
vidéli, co udélal, nebo slyseli, co fekl. N&jak na n€¢ho reagujeme. Komunikace je dileZita pro
vytvofeni dobrého vztahu mezi seniorem a jeho okolim.

Problémy v komunikaci jsou &astym diivodem podeziravosti a vztahovaénosti. Clovék je
piesvédéen, Ze je piehliZen, Ze o ném ostatni Spatn€ mluvi a nechté&ji, aby to slySel. K porucham
komunikace u seniorti dochazi mimo jiné i z divodu tbytku jazykovych dovednosti. Podle
britského psychologa Iana Stuarta-Hamiltona, mé nepfiznivy vliv na jazykové schopnosti seniorti
zcela urtité zhorSovani zraku a sluchu. Z divodu zhorSeného zdravotniho stavu maji seniofi
omezenou moznost chodit na prochdzky, do knihoven a mezi lidi, a to miZe také negativng

ovlivnit jejich schopnost konverzace.

3.1 Specifika komunikace senior(

Komunikace starych lidi mé své specifické znaky:®
o Staif lidé &asto trpi nedoslychavosti. Soustfedi se na poslech, coz je vy€erpava. Vzdy
nesta¢i upln€ viechno zachytit a sdéleni tak nerozum{ Gplné pfesn€ a vznikaji zbyte¢na
nedorozuméni. Komunikace se mtize pro starého ¢loveka stat natolik naro¢na, Ze se ji
radéji vyhyba.
e Komunikace je ztizena i zvySenou pomalosti, typickou pro staré lidi. Senior potiebuje
vice ¢asu na zpracovani informace i na vyjadfeni odpovédi. Tento problém narusuje

kontakt spiSe s mlads$i generaci, kterd <&asto nemé trpé€livost pfizplisobit se tomuto

pomalej$imu tempu.

¢ Marie Végnerovd, Vyvojové psychologie, 2000, str.461
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¢ Dal$im divodem pro vyhybani se komunikaci je pro staré lidi porucha paméti. Hife si
vzpominaji na uréita jméné a situace, o kterych cht&ji mluvit. To vyvolava dal3i napéti
v oblasti komunikace.

o Stafi lidé Casto svd sdéleni opakuji. Tendence opakovat sdéleni muze vyplyvat ze

_zptusobu koncentrace pozornosti, miize byt i projevem zvySené nejistoty a tGzkosti.
Dalsim diivodem milZe byt i to, Ze si stary ¢lovek hlife pamatuje nové informace a neni
si jisty, zda si je jeho komunika¢ni partner také zapamatoval. Aby se vyhnul nejistotg,
fekne vse radéji vicekrat.

o Komunikace se skupinou je pro seniory obtiZzn&j$i neZ rozhovor s jednotlivcem.
Komunikace se skupinou vyzaduje vice pozornosti a vét3i soustfed€nost, proto vice
unavuje. VEtsi skupina komunikujicich lidi s sebou pfind$i i v&tSi hluk a Sum, ktery
starému ¢lovéku zt€Zuje slySeni a vniméni informaci. Ve skupinach byva stary ¢lovék
Zasto pasivnim partnerem komunikace. Casto se nedovede, nebo nechce prosadit.
ZaleZi na ostatnich, zda mu daji slovo a budou mit trpélivost pockat aZ se vyjadii. Proto
nebyvaji takovéto setkani pro staré lidi pfijemna.

e Stafi lidé mivaji tendenci komunikovat prostfednictvim té€lesnych potizi
Je to zpiisob jejich komunikace jak na sebe upoutat pozornost, pokud jiné zptisoby

nejsou efektivni.

3.2 Komunikace lidi s demenci

Se zvySujicim se ve€kem se zvySuje riziko vzniku demence. V letech 2002-2003 byl
uskute¢nén projekt ,,Komunikace jako néstroj zlepSeni péfe o osoby s demenci®. Finanéni
podporu zajistil program Phare Access 2000 Evropského spole€enstvi a Ministerstva prace a
socidlnich v&i CR. Cilem projektu bylo upozornit na komunikaci jako na jeden
z nejduleZit€jSich néstrojii vytvéiejicich kvalitni pé¢i o osoby s demenci. Ojedinglosti projektu
byla spoluprdce Sdruzeni pro vidoetrénink interakci (SPIN), které se v€nuje komunikaci se
starymi lidmi. V tomto projektu se pracuje s videozdznamy kontaktli pecovatelli se seniory.
Vyhodou videozdznamu je to, Ze ¢inf socidlni situaci srozumitelnéj§i. Mizeme si situaci znovu
prehrét a vidét ji tak opakovan€ a skrze vice smysli najednou.

U osob s demenci se postupné méni schopnost aktivné pouzivat jazyk a verbélni vyjadfovani
je pro né slozit&j$i. Pozdé&ji ¢lovék zcela ztraci schopnost porozumét vyznamu slov a jejich
smyslu. Proto je velmi dulezitd neverbalni komunikace, kterA ndm miZe hodné napoveédét

z vyrazu tvafe. Kazdé prekazka, kterou nemusi byt u starého ¢lovéka jen demence, komplikuje
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komunikaci. Zéroveii je ale komunikace jedinym prostiedkem, jak se o potiebach druhych
dozvédét a néjak na né zareagovat. ‘

Pfi praci se seniory dochazi k nové vzniklym socidlnim situacim. At uz z divodu tbytku
kompetenci, nebo z dliivodu existence demence, dochazi pfi kontaktu se seniorem k takovym
tikonim, ke kterym dfive nedochazelo. Mluvim napfiklad o pomoci pfi krmeni, pfi vykondvani
osobni hygieny, podavani velkého mnoZstvi 1ékll. Viechny tyto situace jsou pro seniora nové, a
jak uz jsem popisovala v predchozich kapitolach, pro seniory je velmi obtizné ptizplsobit se
novym vécem. Senior v takovychto situacich potfebuje neustéle informace o tom, co se d&je. Zde
je komunikace naprostou nezbytnosti. Velkou roli zde hraje neverbalni komunikace, kdy
peCovatel musi sledovat projevy seniora, vyraz jeho oblieje proto, aby mohl odezirat to, co
klient potfebuje, a okamZité na to reagovat.

Pro zajisténi srozumitelnosti naseho sdéleni, je dobré pouzivat vice komunikalnich
kanalid zaroveii. To, co fikdme je dobré doprovédzet gesty, mimikou obli¢eje a n&kdy také
télesnym kontaktem (dotek ruky). Petra Kobérska (ob&anské sdruzeni SPIN) ve své knize uvadi
zasady pro komunikaci s &lovékem s demenci: ’

e Vytvoreni podminek
(omezit hluénost prostiedi, pokud ¢lovék sedi, sniZit se na jeho Groveri)
o Ujisténi, zda nas senior vnima
o Prijimani iniciativ
(snazit se vice pfijimat iniciativy seniora neZ pfichdzet s vlastnimi)
e Vyuzivat n€kolik komunikaénich kanéli najednou
(zrak+sluch+viing, zrak+sluch+dotyk)
e Pokud senior nerozumi, pokusit se to zopakovat jinym zplsobem
e Povzbuzovat a ddvat konkrétni zpétnou vazbu
(;Ano, ta vidli¢ka patfi sem.*)
e PouZivat slova, kterd dotyény nejcast&ji pouziva
e Vyjadfovat se co nejjednoduseji, pfesné a jasné
e P¥i spole¢nych Einnostech popisovat, kdo co déla
e DrZet se jen jednoho tématu
o Neklast nadbytené otazky

(lidem trpici demenci délaji Casto problémy oteviené otazky)

7 Petra Kob#rsk4 a kol., Spole¢nou cestou, SPIN,Portél, Praha 2003, str. 32
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e Komunikovat jako s dosp&lym, nepouZzivat zbyte¢né zdrobnéliny

3.3 Komunikace seniort v dnesni spoleénosti

V roce 2003 oteviel nada&ni fond Elpida projekt Skolitka internetu pro seniory. Nabizi
zékladni kurzy i kurzy pro pokro€ilé. Cilem kurzii je sezndmit seniory s poita¢em a ukézat jim
moznosti, které pocitad v souvislosti s internetem nabizi. Kurzy se snaZi poukazat na jednu
z hlavnich vyhod internetu. Tou je moZnost z klidu a tepla domova (pfipadné internetové
kavarny) prostiednictvim internetu navstivit riizné galerie, instituce a Ufady, moZnost nakupovat
pies internet, vyhledani nejvyhodnéjsiho spojeni pro cestovani, a nebo navazat kontakt
s kymkoliv kdekoliv na této planet&. VSechny tyto praktické vyhody internetu mohou seniofi
ocenit, pokud mu porozumi a dok4Zi ho ovladat. A to je cilem vySe zminéné Skoli¢ky internetu.

Na nékterych zékladnich Zkoldch v CR se v roce 2002 rozb&hl mezigeneratni projekt
Internet spojuje generace. Jedna se o &ast rozsahlého projektu Evropské unie, ktery nese nazev
Program podpory aktivniho Zivota seniorti a je finan¢n& zabezpecen v rdmci Programu Phare.
Ceskym koordinatorem projektu je Sdruzeni Tereza. Hlavnim cilem projektu je formou n&kolika
hodinovych kurzi, které probihaji ve $kolni poéitatové pracovné v odpolednich a ve€ernich
hodinach, naugit seniory zékladni ovladani pocitace (psani v jednoduchém textovém programu,
ziizeni emailové adresy, psani a pfijimani elektronické posty, vyhledavani informaci na
webovych strankéch, ...) Ovladani po&itale a internetu umoZzni seniortim aktivnéjsi Zivot a rozvoj
jejich zajmu. Lektory a uditeli se stali i samotni Zci 3koly. Jeden Zak m4 roli hlavniho
pfednasejiciho a dal$i poméahajf seniorim pfimo u potitale. Pfedavani znalosti a dovednosti
probiha ob&ma sméry. Seniofi naopak pfedavaji zakim své Zivotni zkuSenosti a vzpominky
tykajici se napf. rodokment, minulosti stitu, vyuZivani volného ¢asu v minulosti apod. Zaroveri

dochdzi k mazani mezigeneraénich bariér.

I dnes zlstdva tato forma komunikace mezi seniory a mlads$i generaci velmi obliben4.
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4 PRAKTICKA GAST

V této Casti bakalaiské prace piedstavuji svilj program pro seniory zaméfeny na rozvoj
komunikace. Program bude uskuteénén v Domové dichodci v Malesicich v Praze 10. Aredl
Domova tvofi ¢tyfi objekty s obytnymi jednotkami - tzv. penziony a hlavni budova Domova
dichodct. Kapacita penzioni je 394 obyvatel. |

Objekt Domova dlichodci md dv& &asti: odd€leni ,relativn€ zdravych®, s kapacitou 98
obyvatel v jednoltizkovych pokojich a 4 dvouliZkovych pro manzelské dvojice, oddéleni
»ZVySené péce” se 120 misty v jednolizkovych, dvouléizkovych a &tyFliizkovych pokojich.

Domov dichodct je pFisp&vkovou organizaci, jejimZ zfizovatelem je Hlavni mé&sto Praha.

O obyvatele domova diichodcli se spolen€ staraji zdravotni sestficky, fyzioterapeuti,
socialni pracovnici, ergoterapeutka, psycholoZka a 1€ékati. Spole¢n& organizuji mnoho krouZzkd,
vyletl a jinych aktivit. K dispozici je klientdm i kadefnice, pedikérka, prodejna s kavarnickou,
knihovna, po¢ita¢ s internetem, vytvarna dilna, t€locvi¢na a upraveny venkovni aredl. Stravovani
obyvatel je pripravovano podle ordinace lékafe a modernich gastronomickych trendi.
Rehabilitace v domové nabizi pro své klienty Siroké spektrum 1é¢by. Jak ambulantni, tak pfimo
u liZka na oddéleni zvySené péfe. Pod dohledem 3 fyzioterapeutli je na ambulanci provadéna
elektrolécba, masdze (klasické, reflexni, batikovani, thajskd masaz nohou), parafin 2x tydng,
individualni cvi€eni 2x tydné&, nebo skupinové cviceni v t&locviéné rozdélené dle fyzické kondice
zajemcul.

Soucasti ambulantni rehabilitace je i vodolé€ba hornich a dolnich konfetin (3x tydng).
Fyzioterapeutické procedury jsou provadény odborné a vzdy na ptedpis Iékafe. Cilem téchto
aktivit neni jenom samotnd rehabilitace a pohybova aktivizace obyvatel, ale hlavn€ radost
z pohybu, ktery je dileZity pro celkovou fyzickou i psychickou pohodu klientd. Cilem personalu
domova je vytvaret senioriim takové prostiedi, ve kterém se obyvatelé budou co nejvice citit jako
doma. Domov se snaZi zajistit obyvatelim, aby si udrZeli kontakt s okolim a zajistit jim
maximalné moZné soukromi. Klient md mozZnost dovybavit si pokoj vlastnimi drobnymi
pfedméty podle vlastnich piedstav.

Domov nabizi krouzky kulturniho vyZiti, dovolenych a vyletd, skupinovych rehabilita¢nich
cviéeni, individualnich rehabilita¢nich cvifeni, ergoterapie, arteterapeutické dilny, individualnich

volno-¢asovych aktivit, vefejné kavarny, duchovni vyziti.
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O obyvatele v domové diichodcti peCuji zdravotni sestry a oSetfovatelky, které pracuji na
jednotlivych oddélenich v nepfetriitém provozu. V zafizeni mé pravidelné ordinace prakticky
lékat, ortopéd, kozni lékat, zubaf, ORL lékaf, psychiatr, chirurg.

Kromé rehabilitace a ergoterapie je mozné si vybrat i z jinych terapeutickych aktivit jako je
arteterapie, cvieni paméti, krouzek jogy, krouZek spravného dychani, cvi€eni pro radost. Jejich
cilem je moznost kontaktu a setkdni s druhymi lidmi, stimuluji je k zajmu o sebe, ale i o své
okoli, poméhaji zlepsit ¢i udrzet fyzickou i psychickou kondici.

Arteterapie se kond né&kolikrdt v tydnu formou vytvarnych dilen, klubu femesel, arte-
ateliéru, klub ikulek, v8e podle zrudnosti obyvatel a naro¢nosti technik. Smyslem dilen neni
vytvéfeni sloZitych ,,umé&leckych dé&l“, spiSe neZ na vysledek je kladen diiraz na proces tvorby a
na spole€né setkdvani se obyvatel. Dilny vyuZivaji techniky jako tkani, malba na sklo, zdobeni
kvétind&l, vyroby ru¢niho papiru, batika, pali€¢kovani, malba na hedvabi, vyroba svi¢ek, nebo
mydel.

Cvieni paméti je aktivizaéni kognitivné- terapeutickou skupinou. Samostatné skupiny cviéeni
pamé&ti probihaji i na oddé€leni zvy$ené péce.

Jednou z forem cvi€eni je i krouZzek jogy (1x tydng), zamé&fen na zklidnéni mysli, relaxaci,
vniméni vlastniho té€la, uvolfiovani, protahovani jednotlivych €asti t€la a jeho naro€nost je
pfizptisobena kondici u€astnikti. Na tento krouZek navazuje krouZek spravného dychéni, jehoZ
cilem je néacvik sprdvného zplisobu dychani a v rdmci moZnosti i zvé€tSeni ¢i udrZen{ kapacity
plic. Vyuzivaji se protahovaci cviky a nacvik tzv. ,,z&t€Zového dychani®.

Krouzek cvieni pro radost, ktery je zaméfeny na procvieni a zlepSeni stavu pétefe a
velkych kloubi téla, je také velmi oblibeny.

Krouzky a jiné aktivity vyplyvaji z potfeb a zajmu obyvatel ve volném &ase. Cinnosti pro
vyplnéni volného &asu naich klientt je nepfeberné mnozstvi. Siroké spektrum krouzki vzniké a
je neustale obméfiovano podle potieb, z4jml a napadli obyvatel. Navazuji na €innosti, kterym se
vénovali pfed pfichodem do domova nebo nabizi moZnosti objevit v sob& nové talenty.

Kdo ma chut miZe nav$tévovat krouzek pefeni, setkdni u kold¢e, damsky klub, klub
femesel a Sikulek. Pro milovniky literatury a divadla je v domové€ dramaticky krouzek. Ti, ktefi
radi poslouchaji klasiku se mohou spole¢n€ setkavat u poslechu vazné hudby a ti, ktefi nechtéji
zlstat pozadu s rozvojem moderni technologie, maji moZnost vyuZivat pocitat s neomezenym
piistupem k internetu. Velky usp&ch ma tanedni krouZek uréeny pro vice schopné klienty
penzionl nebo oddelent relativn€ zdravych. Klienti se zhorSenym zrakem si mohou po dohodg s

pedagogem volného Casu objednat kazety se Etenim na pokraovéan{ ze slepecké knihovny, se
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kterou domov spolupracuje. N&ktefi obyvatelé dokonce poméhaji tyto krouzky tvofit sami.
KaZdou sobotu probiha klub vzpomindni sjednim obyvatelem penzionu, ktery promita ve

studovné staré Ceské filmy.
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4.1 Program

4.1.1 Ukazka programu, konkrétni struktura lekce

Cil: rozvoj komunikaénich schopnosti
Podet klienti: 8-12

vek 60 a vice let

Cas: 2-4 lekce po 45 min/pravidelné
MOTIVACNI CVICEN{

Kdy?Z se sejde skupina lidi k jakémukoliv programu, je vZdy dobré nejprve skupinu néjakym

zplsobem naladit. K tomuto udelu je mozné pfizplisobit vétSinu kolektivnich aktivit. Britsky

psychiatricky oSetfovatel Danny Walsh uvadi tfi nej¢astéjsi a zdrovefi u seniorti nejoblibengjsi

Sinnosti.

1)

O ¢em se piSe v novinich

Noviny a riizné &asopisy poskytuji denn€ mnoho témat k zamysleni a nésledné debat& na

wewr

vybrané téma. Zde uvadim nejCast&j$i mozné témata:

2)

Mistni zaleZitosti (co se d&je kolem nas)

Co délaji znami lidé

Sportovni zpravy a udalosti

Horoskopy

Politika

Predpovéd’ pocasi

Co se délo v minulosti a co se déje v sou¢asnosti

Kultura a umeéni

Dnesni datum v historii

Zde se mlZeme se seniory bavit o vyznamnym datech a letopoCtech. Vzpominat na

vyznamné udélosti z oblasti historie nebo tfeba jen na vyznamné udélosti z naSeho

soukromého Zivota spojenych stimto datem. DulezZité je, aby se zde zapojili vSichni

tastnici a aby je to zajimalo.
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3) Posilani polStirku

Tato aktivita pomahd naudit se jména ucastnikil a zdroveil procviCuje jejich pamét.
Utastnici skupiny se posadi do kruhu a jednim smérem si predavaji politafek. Pred
pfedanim polstarku kazdy vyslovi jméno tu¢astnika, kterému se chystd polstarek predat.
KdyZ se takto prostiidd cely kruh, v8e se opakuje, ale druhym smérem. Pokud m4 hra
ispéch a lidé se bavi, mlZe se politdfek hazet libovolnému ucastnikovi, p¥ipadn€ zapojit

do hry jesté druhy polstarek.

HRY SE SLOVY

1) Nalézani slov s nesnadnym zacitkem
e slova s nezvyklym po&ate€nim pismenem — X,I,U,Y
o slova zadinajici skupinou hlasek

- mr (mrazik, mroz, mrak)

- por (porcelan, porce)

¢ slova obsahujici jind slova
- dva (ob&dvat, odvar)
- osm (kosmetika)

- tii (setFicka)

2) Cviceni asociaci
Ukolem seniora je napsat do kazdého prazdného sloupe&ku slovo, které si vyznamové poji
se slovy pfedchédzejicimi a nasledn& tuto spojitost vysvétlit.
MATKA
SALAT
ZAK
RYBA
SMICH
KABAT

3) K danému slovu vymyslete sloveso, které vas napadne.

Olympiada
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Zépad slunce
Telefon
Divadelni hra

Rano

4) Napiste vétu, ktera bude obsahovat slova, za¢inajici na pismena slova O-L-Y-M-P.

5) Prislovi®

Nekterd piislovi si vzajemné protife€i. O té€chto rozporech se da dobie diskutovat.
e Lepsi vrabec v hrsti nez holub na stfese.

e Nemusi hned prset, hlavn€ kdyz kape.

e Zména zéklad Zivota.

¢ Réno je moudiejsi vedera.

e Penize jsou kofenem vseho zla.

e Nemad cenu plakat nad rozlitym mlékem.

o Co miizes ud¢lat dnes, neodkladej na zitrek.
o Kuj Zelezo, dokud je Zhavé.

e Co se doma uvafi, at’ se doma také sni.

e Kdo fekl A, mél by fict i B.

e Krev neni voda.

e Vjednotg je sila.

o Dvakrit méf, jednou feZ.

e Spéchej pomalu.

¢ V nouzi pozn4s pfitele.

¢ Ranni ptace dal doskace.

e Hlad je nejlepsi kuchaft.

o Nouze naudila Dalibora housti.

¥ Danny Walsh, Skupinové hry a &nnosti pro seniory, Portdl, 2005
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e Tiché voda biehy mele.

o Nové kosté dobfe mete.

o Skoda kazdé rany, ktera padne vedle.
e Kovarova kobyla chodi bosa.

¢ Neni koufe bez ohné.

e Sejde z oci, sejde z mysli.

e Mluviti stfibro, mléeti zlato.

e Devatero Femesel, desdta bida................

6) Kiizovky

Nekteti 1idé maji kiizovky velmi radi, jini ne. Je duleZité, abychom se pokusili do
kolektivniho lusténi kiizovky zapojit vSechny ¢Eleny skupiny, ale abychom je nenutili,
pokud necht&ji. U kolektivniho lusténi kiiZovek je vhodné pracovat s velkou tabuli, aby

bylo v3e ne¢kolikanasobné& zvétseno.

7) Véci kolem nas
Tato &innost spo&iva ve schopnosti vymyslet na pismena abecedy celd slova. Clenové
skupiny vykfikuji ndzvy predmétt, které se vyskytuji v blizkosti a které zaCinaji danym

pismenem.

8) Obrazky

Pii setkanich, kdy se vzpominad na uplynulé udélosti, je mozné vyuZzit obrézkd, které
mohou slouZit jako podklad k nafim vzpominkdm (at’ uZ se jednd o zndma mista, zndmé
tvafe nebo pohled volné ptirody). Clov&k, ktery uvidi pov&domy obrdzek mista nebo
osoby, se s nami miZe podélit o sviij pfib&h. Pfipadné miZeme nechat prostor pro volné

asociace seniord.

9) Ciselny kviz
1. Kolik je divil svéta? 7
2. Kolik je evangelii? 4
3. Kolik je Bozich ptikdzéni? 10
4, Kolik je smrtelnych h¥ichd? 7
5. Cislo povazované mnohymi za ne$tastné? 13
6. Kolik je sv&tovych stran? 4
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7. Kolik je smyslu? 5
8. Kolik bylo apostold? | 12
9. Snéhurka a kolik trpaslikd? 13
10. Kolik je hraci ve fotbalovém tymu? 11
11. Kolik je tucet? 12
12. Kolik dni je v roce? 365
13. Kolik komor mé ¢esky parlament? 2
14. Kolik manzelek mél Karel IV.? 4

10) Hid4ni osobnosti
Seniofi sedi v kruhu a kazdy si postupné vytahuje karti¢ku, na které je napsané jméno

n&jaké osobnosti. Iméno si piecte a ostatnim osobu popise tak, aby ji podle popisu poznali.
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4.1.2 Vyhodnoceni programu

MOTIVACNI CVICENI

V domové v Malegicich jsou mezi obyvateli velmi oblibené arteterapeutické a
ergoterapeutické ¢innosti. B&hem nich si k innostem pousti hudbu na pfani a povidaji si o tom
jak se jim daff a co je u nich nového. P¥i jedné z vytvarnych aktivit jsme pracovali se starymi
novinami. Nahlas jsme si pfecetli kousek Gryvku zjednoho ¢lanku a pobidli tak ulastnice
k diskuzi a vyjadieni vlastniho nazoru. Clanek se tykal cestujicich v metru a na toto téma se 2
nebo 3 pani bez vétsiho pobizeni rozpovidaly.

Také jsem se u€astnila kurzu pofddanym pro seniory, ktery se jmenuje cvi¢eni paméti. Tento
kurz vzdy G&astnici s terapeutkou zaéinali poviddnim si o tom, co nového je ve svét& i v CR, co

se dozvédé&li ze zpravodajstvi, a co se doetli v novinach.

HRY SE SLOVY

1) Nalézani slov s nesnadnym zacatkem

¢ slova s nezvyklym pocate€nim pismenem — X,L,U,Y

Kazdy ucastnik cvi¢eni mél za kol vymyslet vZdy nejméné jedno slovo na kazdé pismeno.
Slova, ktera se nejcastéji opakovala, jsou tato:

X — xylofon, Xantipa, Xenie

I - Iveta, inkoust, ibisek, informace, invalidni, interndt, idea, internet, inteligent, Ivancice,
imatrikulace, indian, ikona, inverze, inovace, Irsko

U - usta, ugitel, ul, ukézat, uhli, Ginava, umélecky, urychlit, utracet, uZite¢ny, ttes, ucho,
umélec, uvozovky, uchopeni

Y- ypsilon, Yveta, York, Yoko Ono, Yves Montand, Yvona, yankee

Nejvétsi problém délala slova zaginajici na pismena X. Tato slova se podafila vymyslet

viem udastnikiim, ale slova se u vech opakovala.
o slova za&inajici skupinou hlasek

mr — zmrzlina, mrkev, mragit se, mrkat, mramorovy, mrzuty, mrak, mrazik, mramor,

mrakodrap, mravy, mrakoty, mravenec, mroZ, mrzutost
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por — prapor, porceldn, isporny, porcovat, poruik, portugal (vino), portal, porod, pérek,

porézka, portmonky, poruba, pornograﬁe, porada

¢ slova obsahujici jina slova

dva — odvaha, ob&dvat, podvazek, odvaha, podval, odvalit se

osm — osmdesat, kosmonaut, Kosmas, osmismérka, osmaZit, Osman, posméch, osmium,
kosmos

tii — stiikat, tficet, zastfihnout, kmotfi, téida, bratfi, tfiska, Petfik, Setfit, T¥inec

Ugastnici cvi€eni se vzajemné opravovali. Pokud né¢kdo vymyslel slovo, které v sob& vyse

zminéné slovo neobsahovalo, vZdy se ozval alespoii jeden ze senior, ktery si toho vSiml.

2) Cvideni asociaci
Tato cviteni dala mnoha seniorim prostor pro jejich fantazii. Castokrat vymysleli slova
stejnd nebo podobnd, ale nasli se i jedinci, ktefi na kazdé slovo asociovali zcela origindIng. Jeden
pan ke slovu salat asocioval slovni spojeni modré stuzka. Pan byl pozadédn o vysvétleni jeho
asociace na slovo salat. Svou uvahu zdivodnil pfibéhem z mladi, kdy jako student psal basné.
Jeho maminka mu vzdy fikala, aby si basn& peclivé zaklddal do desek, jinak v nich bude mit

»salat“. Proto si své basn& pe€livé zakladal do desek, které si prevazoval prdvé modrou stuzkou,

MATKA OTEC PES KLID
SALAT MODRA STUZKA ZELENINA CAJ
ZAK UCITEL KRiDA LAVICE
RYBA DAREK STROMECEK ZVYKY
SMICH HRACKY MAMINKA PLAC
KABAT RUKAVICE CEPICE SNIH
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MATKA VLIDNOST LASKAVOST MILUJICI
SALAT PRIBOR KNEDLIKY VLASSKY
ZAK SKOLA TABULE PILNY
RYBA SVATKY RODINA VODA
SMICH POHADKA DUDLIK SIBENICNI
KABAT BLATO TMA % KABAT
MATKA SROUB STAROST ODPOVEDNOST
SALAT HLAVKOVY DIETA ZELENY
ZAK TABULE STUDENT KANTOR
RYBA MORE STIKA VELRYBA
SMICH VTIP VESELY V. BURIAN
KABAT ZIMA CEPICE KABELKA
MATKA | DOMOV DUCHODCU RODINA DETI
SALAT MASO RAJCATA CERSTVY
ZAK SESIT AKTOVKA PENAL
RYBA NEBEZPECI ZRALOK KAPR
SMICH SPOLECNOST ZABAVA LAUREL
KABAT RUKAVICE TEPLY SALA
MATKA RODICKA MOJE LASKA
SALAT VLASSKY CINSKY MICHANY
ZAK UNIVERZITA ZAKLAD ZIVOTA VYSSI SKOLA
RYBA NAVNADA RYBAR VANOCE
SMICH PARTY RTY ZUBY
KABAT CEPICE TEPLY JARNI
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MATKA VYCHOVA MIMINKO MILOVAT
SALAT VLASSKY ZELENINA OVOCE

ZAK PSANI SPRTANI UCITEL

RYBA LIN PITNA VODA SLANA VODA
SMICH DETI OSLAVA PARTY
KABAT SAKO S KAPUCI CERNY

MATKA DITE STAROSTI LASKA
SALAT OLIVY ZDRAVY CERSTVY

ZAK ZAKYNE KRIDA LASKA
RYBA ZABA POTOK JEZERO
SMICH PLAC BOLEST PLES
KABAT NA ZIMU NA JARO NA PODZIM

MATKA OTEC DETI KOCKA
SALAT LEDOVY RAJCATOVY MASOVY

ZAK UKOLY LUMPARNY TUZKA
RYBA RYBNIK PSTRUH UZENA
SMICH RADOST NAROZENINY STESTI
KABAT NOVY FLAUSOVY CISTY

3) K danému slovu vymyslete sloveso, které vas napadne.

Olympiada — zavodit, skonéit, sportovat, zi¢astnit se, vyhrat, unavit se

Zapad slunce - libit se, stmivat se, Cervenat se, divat se

Telefon — povidat si, volat si, naslouchat, zvedat sluchatko, vytacet &islo

Divadelni hra — bavit se, tleskat, sledovat,

Rano — vstavat, myt se, snidat, Cesat se, oblékat se, probouzet se

Toto cvi€eni bylo pouzito jako doméci kol pro seniory do pfi§ti hodiny. Kazdy vymyslel

slov vice a nikdo stimto cvienim nemé&l problémy. Naopak se objevily asociace, které
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pramenily z aktudlnfho déni okoli. Nejaktualn&jsi byla neddvno dokonend olympidda, ktera

pfiméla seniory k diskuzi nad Gispéchy Ceskych olympionikd.

4) Napiste vétu, ktera bude obsahovat slova, za¢inajici na pismena slova O-L-Y-M-P.

Toto cviCeni pfineslo opét velké mnoZstvi ndpadl a dalo prostor seniorim popustit svou

fantazii a ukazat jazykové dovednosti. Nejkrasng&jsi vétou, kterd sklidila u ostatnich Gcastnikd

cvi¢eni velky tspéch, byla véta 80-ti letého pana. Vymyslel vétu, kterd podle jeho ndzoru mtize
byt pouZita ve Skole pti vyu€ovani zakt, kdyZ se pisi jazykové diktaty.

Véta znéla takto: ,,Olymp, lituji ypsilon musi§ psat.*

5) Prislovi
Seniordm jsem precetla piiklady pfislovi. Kazdy z nich si potom jedno pfislovi vybral a
zdavodnil, pro zrovna toto pfislovi se mu nejvice libilo. Nejéast&ji si seniofi vybirali tato
ptislovi:
- Raéno je moudfejsi velera.
- Co miize§ udélat dnes, neodkladej na zitrek.
-V nouzi poznés pfitele.

- Ranni ptaCe dal doskace.

6) Krizovky
Kf¥iZzovky jsme se seniory hromadn€ nelustili. Pouze s jednou pani jsem k¥iZovku lustila

individualné.

7) Véci kolem nas
Hru jsem hréla spolu s n€kolika obyvateli v ¢ase ¢ekani na zadatek jednoho krouzku. J4 jsem
postupné piediikdvala pismena abecedy a kdo v&dél, vzdy né&jaké slovo odpovédél. Obyvatelé

vymysleli tato slova.

A —auto CH - chata P — pleteny svetr
B - boty I - inkoust

C - culiky J —jahodové knedliky

D —dvete K - kakao

E —elektrika L - lusténiny

F — fén na vlasy M — malovand vajicka

G — garderoba N - noviny

H - hodiny O —overal
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8) Obrazky
P¥i jedné lekei arteterapeutické dilny jsme pracovali s koléZemi. Seniofi si vybirali obrazky
znovin a Casopisti. J& jsem n&kterym, kteti méli problémy s jemnou motorikou, pomahala
s vystfihovanim vybranych obrazki. Pfi této préci jsem se n&kterych zeptala, pro€ si pravé tento
obrazek vybrali. Vypravéli mi, co jim obrazek pfipomind a co si pod nim pfedstavuji. Napfiklad
jedna pani si vybrala fotografii slunné plaZe, kterou zné pouze z ¢asopisti a televize a praveé tak si

pfedstavuje svou letni dovolenou, na kterou v 1ét¢€ pojede se svymi détmi a jejich rodinami.

9) Ciselny kviz
S vedouci kurzu jsme toto cvi€eni pojaly formou hromadné diskuze. Kazdy &len skupiny
postupné dostal jednu otdzku a snaZil se ji zodpoveédét. Zaroven byl vzdy vyzvan k tomu, aby

nam o tématu né€co sim povédel, pokud chtél.

10) Hadéani osobnosti
Seniofi si tuto hru zahrali s radosti. N&ktefi si chtéli liste¢ek se jménem osobnosti vytahovat
opakované. Stalo se také, Ze dany senior danou osobnost neznal, nebo nevédél, jak ji popsat.
V t&chto situacich vzdy poZddal o pomoc n€koho ze sousedd. Na liste¢cich byly osobnosti jako

Voskovec a Werich, Tristan a Izolda, Kohlben, ale i postavi¢ky z pohédek jako napiiklad &ert.

Obyvatelé domova byli osloveni, aby pfisli s ndvrthem na vyuZiti dobrovolnikt. Prvni navrh

na vysvétleni, jak pouZivat mobilni telefon se velmi rychle ujal. J4 osobné jsem byla do této

Cinnosti bé¢hem své praxe v domové také zapojena. Vysvétlovani probihalo individudln€ po
dohod¢ seniora s dobrovolnikem. Odehravalo se nejCast&ji u obyvateld na pokojich, ptipadné
v domovni kavérni¢ce. Kazdy den se naSel minimélng jeden senior, ktery mél o tuto radu zjem.
Nejlastéj$im divodem Z&dosti o radu, jak zachazet s mobilnim telefonem, bylo, Ze senior dostal
od pfibuznych telefon, ale neumél ho ovladat. V n&kterych ptipadech senior zvladdal zakladn{
funkci telefonu, tedy pfijmout a ukongit hovor a vyto&it druhého G&astnika hovoru. Casto chtéli
seniofi vysvétlit, jak pfijmout a napsat SMS zprdvu. Témé vSichni seniofi se v prib&¢hu
vysvétlovani rozpovidali o €asech svého mladi. U jedné pani jsem dokonce stravila 20 minut
vysvétlovanim funkci mobilniho telefonu a dalsich 90 minut povidanim si o jejim Zivot&. Tato
pani byla na svilj velmi pokro€ily v&k plné Zivota. Vypravéla mi, jak se jest€ doneddvna sama
aktivn& zapojovala do kulturniho Zivota klientd domova. Vypravéla mi i o své roding a svém
soukromi. Z této pani na mne pisobila velkd otevienost a velkd chut’ byt mezi lidmi. Velmi

ochotné a s nad$enim si se mnou povidala.
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41.3 Vlastni zhodnoceni programu

Nyni bych rdda shrnula, jak se rhi program vytvofeny pro seniory v Domové uskute¢iioval a
jaky mél podle mého nézoru dopad na samotné seniory.

Nejprve bych zminila, kde a jak jsem sviij program uskute&tiovala. V prib&hu své praxe,
kterou jsem v Domov¢ nastoupila v rdmci sbirdni dat ke své bakala¥ské praci, jsem se zpoCatku
Ucastnila zdjmovych a terapeutickych skupinovych krouzki pro obyvatele. V ramci téchto sezeni
jsem méla moZnost zahrét si s Gi¢astniky vZdy jednu nebo vice z motivaénich her. Vzdy v &ase,
kdy jsme spole¢né ¢ekali na terapeutku v mistnosti, kde krouZek probihal. V rdmci motivaéni hry
o Cem se piSe v novindch seniofi nejCastéji zmifiovali aktudlni d&ni kolem nds. Velka debata se
rozb¢hla na téma olympidda a problémy ve zdravotnictvi. Hra vyznamnd data v historii byla
podnétna uZz mensfmu poctu Gastnikl. Zde se nejvice prosadila jedna pani, ktera si pro ostatni
pfipravila kratky referat o Hankovych rukopisech. Ostatnim se referat libil a pani za né&j dokonce
pochvalili.

Také jsem dostala pfilezitost vést sama dvé& z lekci kurzu cvi€eni paméti. Na kurzu cvieni
paméti dostali seniofi jeden tkol, kdy si méli v novinach nebo dalSich mediich vybrat n&jaky
¢lanek, ktery je zaujal. Pfi spole¢ném setkdni jsme vybrand témata rozebirali. VZdy jsem se
seniora zeptala proS ho pravé toto téma zaujalo. Diivody samoziejm€ pramenily ze zdjmu
konkrétnich seniorti. Mluvili jsme o olympiddé, o kosatce, kterd uvizla na me&l€ing, o politické
situaci v CR atd.

V téchto lekcich jsem méla moZnost pfedvést seniorlim vlastni program. Skupina obyvatel,
ktefi se G¢astnili, byla velmi mild a ochotnd zahrat si se mnou tyto hry. Po&et tidastnikli nebyl
vzdy stejny, pohyboval se ale v rozmezi 8-14 ucastniku.

Hry nalézdni slov s nesnadnym zaldtkem, slova zalinajici skupinou hldsek a slova
obsahujici jind slova byly pro ucastniky podle jejich slov zabavou. Nejvice se ale seniortim
libilo cviceni asociaci. Vé&tSina Gastniki fikala, Ze ma takovato cviCeni rdda. Tvrdili, Ze jsou
radi, kdyZz mohou fict prvnf slovo, které je napadne a je to vzdy spravné. Ozvala se ale i jedna
pani, které se toto cviteni moc nelibilo. Rikala, Ze ji nikdy nic nenapad4 a potom nevi, co mé
psat. Pro m& osobné& bylo toto cvi€eni jednim z nejvice ptinosnych. Pokud mé zaujala néjaka
asociace, vzdy jsem se zeptala, pro¢ je napadla prave tato. Vé&tSina z G¢astnikil to velmi ochotné
vysvétlila. Dokonce jedna pani, u které jsem druhy den byla jest€ na individudlni ndvstéveé, mi o
své asociaci vypravéla 20 minut.

Cviteni s ndzvem K danému slovu vymyslete sloveso, které vds napadne bylo pouZito, jak

uZ jsem napsala vySe, jako doméci pfiprava seniorti na dal$i hodinu. U tohoto cvieni jsme spiSe

40



Univerzita Karlova Poruchy komunikace ze socialng Anna Cechékové
Husitska teologicka fakulta psychologického hlediska - zamé&feno na seniory 2005/2006

spole¢né hodnotili, jestli bylo ndro¢né nebo naopak. VSichni shodné odpovédéli, Ze cviteni bylo
jednoduché. ‘

Cviceni Napiste vétu, kterd bude obsahovat slova, zacinajici na pismena slova O-L-Y-M-P.
Toto cviCeni jsem nevedla sama, ale terapeutka. Byla jsem jako pozorovatel. Toto cvieni mé&li
pfipravené z domova z minulé hodiny. Polovina u¢astnikd ho hodnotila jako jednoduché cviCeni,
poloviné se zdélo sloZit&jsi.

Ve cvieni Prislovi se seniorim nejvice libila tato ptislovi:

Rdno je moudrejsi vecera

Co miuizes udélat dnes, neodklddej na zitrek
V nouzi poznds pritele

Ranni ptace dal doskadce.

Divody, pro¢ si seniofi pravé tato pfislovi vybirali, byly vét§inou podobné nebo dokonce
stejné. VétSina ucastnikd prikladala jako diivod nejednu situaci ze svého Zivota, kdy se jim
pfislovi osv&d¢ilo.

V jedné zhodin kurzu cvideni paméti, kterého jsem se po dobu své praxe v domové
ucastnila, méli seniofi za doméci Ukol podobné cvifeni. Dostali od terapeutky predtisténd
piislovi sndhodn& vynechanymi pismeny. Tato pismena méli doplnit a vybrat si potom
nejobliben&jsi piislovi a také Fici, pro¢ je nejobliben&jsi.

Cvieni K#Zovky. Pred jednim zdjmovym krouzkem jsem Cekala spoledné s Gi¢astniky na
pfichod terapeutky, kterd krouZek vedla. Zeptala jsem se jedné pani, jestli rdda lusti kiiZovky.
Pani odpovédéla, Ze velmi rdda, a dokonce se pry ptihlasila do dal§i nabidky vedené
dobrovolniky - jak se hraje sudoku. U této pani jsem pozd&ji byla na individualni navstéve. Prisla
jsem k ni pravé ve chvili kdy lustila kfiZovku. Pani m¢ pozédala o pomoc a spole¢né jsme ji
dolustily.

Béhem cviteni Véci kolem nds jsme se vSichni dobfe bavili. Jednou jsem spole¢né
s nékolika seniory ¢ekala na ostatni, aZ prijdou na zajmovy krouZek. Byly to samé pani, které mé
znaly od za¢dtku mé praxe v Domové. Proto souhlasily zahrat si se mnou tuto hru, abychom
vyplnily €as do za€atku krouZku. Tuto hru jsme hraly asi 10 minut a dostaly jsme se aZ na
pismeno P. Pani mi své asociace zdlivodiiovaly nej¢astéji tim, co je bezprostfedn& obklopovalo.
Kakao méli pry obyvatelé k snidani, jahodové knedliky k ob&édu, pleteny svetr méla pani prave
na sob& a podobng&. Poté mi pani potvrdily, Ze se jim hra libila a Ze to pro né€ bylo zajimavé

vyplnéni Casu.
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Hru Obrdzky jsem nijak zam&rmé nepfedstavovala jako hru. Pfirozen€ vyplynula ze situace,
kdy si seniofi hledali v €asopisech obfézky ke kolazi.

Cviteni Ciselny kviz se senioriim docela libilo. N&ktefi Gi¢astnici se nenechali pobizet a sami
se rozhovotili o tématu. Po zodpovézeni vSech otdzek jsem se i¢astnikl zeptala, ktera otazka se
jim zdala nejtéz3{ a témer vSichni se shodli na otazce ¢islo 1. S malou pomoci jsme v8ak vSichni
spole¢né dali dohromady vSechny divy svéta.

1. Kolik je divi svéta?
Kolik je evangelii?
Kolik je Bozich ptikdzani?
Kolik je smrtelnych h¥ichti?
Cislo povazované mnohymi za neitastné?
Kolik je svétovych stran?

Kolik je smysla?

® NS E WD

Kolik bylo apostol?

9. Sné&hurka a kolik trpaslik?

10. Kolik je hracii ve fotbalovém tymu?
11. Kolik je tucet?

12. Kolik dni je v roce?

13. Kolik komor mé Eesky parlament?
14. Kolik manZelek mél Karel IV.?

Nasledujici graf zndzorfiuje obtiznost otazek kvizu tak, jak ji urcili G¢astnici cviceni.

B pocet hlast

Obr., 3- Ciselny kviz
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Hra hdddni osobnosti byla néjvice podnétna ke vzniku diskuze mezi jednotlivymi ¢leny
skupiny. Ne¢ktefi seniofi méli problémy s tim, jak nejlépe popsat osobnost napsanou na karti¢ce,
piesto nakonec spravnou osobnost vzdy n€kdo uhodl. Velkym problémem hry se ukazalo to, Ze
vZdy senior, ktery sedél vedle toho, kdo pravé popisoval svou postavu, se neubrénil a podival se,
jaké jméno je na karti¢ce napsané. Pokud osobnost né€kdo spravné uhodl, rozpoutala se debata na
dané téma, pii které se uCastnici vzajemné dopliiovali. Nejdelsi diskuze se rozpoutala k osobnosti
se jménem Kain. Tato biblickd postava v mnohych vyvolala vzpominku na nadchézejici
velikonoéni svatky a dosla tak daleko, Ze se seniofi spole¢né s vedouci vycviku dohodli na
usporadani predvelikono&niho povidéni a promitdni o ndboZenstvi a velikonocich jako cirkevnim

svatku vibec.
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5 ZAVER

Cilem mé bakaldfské prace bylo v praxi uskutenit program, ktery seniory vybizi ke
komunikaci. V teoretické Casti své prace shrnuji mozné pfi€iny poruch komunikace u seniord.
V praktické ¢4sti se potom snaZim tyto poznatky z teoretické €asti uplatnit v programu, ktery by
mél seniorim pomoci odstranit pfi€iny poruch komunikace, nebo je alespoit v komunikaci
podpofit.

Kazdy ¢lov€k mize b&hem svého Zivota zaZit obdobi, kdy si vystaéi sdm se sebou a
nepotiebuje pfili§ kontaktu s okolim. J4 si ale nemyslim, Ze by pravé takovéto Zivotni obdobi
nastavalo ve stafi. Béhem vypracovavéni své bakaldiské prace a praxe s ni spojené, jsem se
pesvédlila o tom, Ze prdvé v dob&, kdy Clovék hodnoti a vzpomind na sviij prozity Zivot,
potiebuje citit, Ze neni zcela sdm. Setkala jsem se se zdjmem, dokonce nutnosti tamnich seniort
komunikovat nejen se svymi vrstevniky, ale i s mlads$i generaci.

Kdyz se zeptdm vlastnich babicek, co by si préaly, ob&€ odpovi, Ze nic, Ze uz nic nepotrebuji.
Zeptala jsem se na to samé n€kolika obyvatel domova dichodct. Jedna pani mi odpovédéla, Ze
neni nikdo, kdo by ji vzal na prochdzku ven. Jind pani by rdda pravideln€ hostila ndvit€vy na
svém pokoji. Jeden z muzskych obyvatel domova skldd4 basn€ a d€ld mu radost, kdyZ je mize
ostatnim zarecitovat. Dal3i pani mi také vypravéla o tom, jak ji nebavi chodit na vSechny
spoletenské Einnosti, které domov nabizi a kde se schazi spousta lidi. Potfebuje si ale veler
sednout, zvednout telefon a zavolat svym détem, vnoucatim a zndmym. Jeden jako druhy
potiebuji komunikovat.

Pii pfedvadéni svého programu v domové diichodcit jsem se setkala s pozitivnim ohlasem
obyvatel domova. Tamnf lidé maji radi spole€nost, neboji se pozadat mladsi o pomoc ve vécech,
které jsou pro n¢ nové a nezndmé. Diky kontaktu s okolim maji nové zazitky, maji si o ¢em
povidat a maji se z ¢eho radovat. Myslim si, Ze pravé€ takovéto programy vytvafené pro seniory
jsou dobrym zpilsobem, jak seniory podpofit v chuti do dal$iho Zivota. Stafi lidé nepotiebuji
nepfetrzitou pozornost svého okoli, ale jsou mu bezesporu vdé&ni za alespoii trochu &asu
straveného v n&¢{ spole¢nosti.

Myslim si, Ze takovéto programy, vytvofené pro skupiny, nebo jednotlivce, kladné pfispivaji
ke spokojenému Zivotu seniorii. Programy by mély reagovat na aktudlni zjmy a potieby seniorli
a mé&ly by se vice zaméfit na motivovani seniorli a snaZit se o zapojeni do spole¢ného setkdvani

vétsiho poctu seniori.
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6 SHRNUTI

M4 bakalafskd prace je zaméfena na poruchy komunikace u seniord. V vodu své prace se
zmiiiuji o moZnych pfiCinach t&chto poruch. Popisuji zde, jaké udélosti by mohly pfimét seniora
stranit se spole¢nosti, a ztracet tak moZnosti socidlniho kontaktu.

V praktické &asti vytvafim program, ktery se snazi seniory v jejich komunikaci podporovat.
Hry, které v programu uvadim, by mély pfiznivé ovlivnit potfebu lidi komunikovat a neustéle je
ke kontaktiim s okolim vybizet.

V ramci své prace jsem dosla k vysledkiim, ze kterych je patrné, Ze podpora komunikace u
seniorti pfispiva k udrZeni si kvalitntho Zivota i ve stafi. DoSla jsem k zévé€ru, Ze takovéto
programy, které nabizeji moZnost socidlniho kontaktu, jsou seniory velmi vitidny. Svéd¢i o tom

pravidelna dochazka seniord na jednotlivé spoledenské a zajmové Cinnosti.
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7 RESUME

My graduation thesis focuses on communication disturbances of seniors. In the introduction
I mention feasible reasons of these disturbances. I describe there what events could provoke
senior to stand aloof from society and therefore lose the possibilities of social contact.

In the practical part I create a programme which tries to support seniors in their
communication. The games mentioned in the programme should positively influence people’s
need to communicate and should continually make them communicate with other people around
them.

From the results of my graduation thesis it is obvious that the support of communication
among seniors contributes to the maintenance of the quality of their lives. I came to conclusion
that programmes which offer the possibility of social contact, are highly appreciated by the

seniors. They like to attend various spare-time activities.
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9 PRILOHY

Obr. 4 - Zdjezd pro seniory poradany sdruzenim GEMA

Obr. 5 - Kavdrna pro seniory zaloZend sdruzenim GEMA
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Obr. 6 - Tanecni pro seniory, poradané sdruzenim GEMA

Obr. 7 - Domov diichodcu Malesice
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Obr. 8 - Arteterapeuticka dilna seniorii v Domové duchodcii v Malesicich

Obr. 9 - Ergodilna v Domové dichodcii v Malesicich
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