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ABSTRAKT

Predmétem predkladané diplomové prace nesouci nazev ,Nastaveni systému
strategického planovani ve Farni charit¢ Litoméfice™ je tvorba strategie rozvoje konkrétni
neziskové organizace dle metod strategického managementu. Prace je rozdélena na Cast
teoretickou a aplikacni. V teoretické ¢asti jsou vymezeny dulezité pojmy, je zde popsan
proces strategického planovani a metody strategické analyzy. V aplikacni Casti je na
zaklad¢ teoretickych poznatkii provedena analyza vnéjsiho i vnitiniho prostiedi a SWOT
analyza. V névaznosti na vystupy analyz je vytvofen strategicky plan organizace a je
stanovena odpovidajici strategie. Soucasti prace je zpracovand metodika strategického
planovani, ktera upravuje postupy pii tvorbé strategie a popisuje cely prabéh procesu

strategického planovani v organizaci.

Abstract
The subject of a thesisentitled "Setting upa System of Strategic Planning in the

Parish Charity Litomé&iice™ is creation of a development strategy of a specific non-profit
organization according tothe methods of strategic management. The work isdivided into
theoretical and practical part. Theoreticalpart defines important terms, describes processes
of strategic planning and depicts strategic analysis methods. SWOT analysis and results of
inner and outer environment research are captured in practical part and are based on
theoretical knowledge that was described in previous chapters. Results of analysis form
strategic plan of whole organization. Methodology that defines procedures and describes

whole process of strategic planning is then created upon the plan.

Kli¢ova slova
Strategie, strategické planovani, strategicka analyza, poslani, vize, strategické cile,

strategicky plan, neziskovy sektor.

Keywords
Strategy, strategic planning, strategic analysis, mission, vision, strategic goals, strategic

plan, nonprofit sector.



1 UVOD

Ziskové a neziskové organizace se jiz z podstaty divodu, které vedly k jejich vzniku,
diametraln¢ odliSuji. Maji vSak jeden zasadni spolecny zajem — setrvat na trhu co nejdéle.
Chceme-li zajistit dlouhodobou udrZitelnost firmy, neexistuje padny davod k omezeni
svych rozhodnuti na soucasnost a nelze argumentovat tim, ze naSe existence ¢i zanik zavisi
na neovlivnitelnych skute¢nostech. Soukromé firmy zalozené za ucelem zisku chtéji
nasycovat potfeby trhu, pruzné¢ reagovat svoji nabidkou na poptavku zakazniki
a s vynalozenim co nejmens$ich nakladii maximalizovat zisk. Prozictelnéjsi z nich kladou
diraz na kvalitu vyrobkl ¢i sluzeb a jejich zajmem je ziskéani stabilni pozice na trhu
a vybudovani specifické firemni image. Sleduji dlouhodobé zaméry své Cinnosti a planuji
rust. Neziskové organizace ziizené za ucelem plnéni svého poslani chtéji plnit sviyj vefejny
zavazek, uspokojovat potfeby klientd zcilové skupiny, pruzné na né reagovat
prostfednictvim poskytovanych socialnich sluzeb a efektivnim vyuzitim prostredkil
z vefejnych zdroji maximalizovat svoji spoleCenskou prospé$nost. Prozietelnéjsi z nich
kladou dtiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich zdjmem je eliminovat rizika spojena
s finan¢ni nejistotou, chtéji ziskat dobré jméno u klientl a zvySovat loajalitu vefejnosti
k jejich ¢innosti. Jednim z nastroji, kterym muizeme téchto zaméri dosahnout, je kvalitni
strategie. Podkladem pro jeji zpracovani jsou vystupy strategické analyzy a voditkem
realizace zpracovany strategicky plan.

Problematika strategického planovani je i tématem piedkladané diplomové prace,
konkrétné jde o nastaveni systému strategického planovani ve Farni charité¢ Litoméfice.
Organizace je evidovanou pravnickou osobou a jeji ¢innost byla zahajena v roce 1991.
Kazdym rokem dochézi k rozvoji organizace, jsou zfizovany nové sluzby a zvysuji se
pocty uzivatelli. V soucasné¢ dobé provozuje organizace vice registrovanych socialnich
shuzeb, jejichz cilovou skupinou jsou pfevazné seniofi. Rizeni je v souéasné dobé omezeno
na provozni a operativni slozku a chybi zde komplexnost s ohledem na organizaci jako
celek.

Ve Farni charité¢ Litomé&fice pisobim od roku 2004 na pozici socidlniho pracovnika
v Dom¢ P. Marie Pomocné, kde poskytujeme sluzby osobdm bez pfistiesi. V ramci
komunitniho planovani v Litoméficich jsem od roku 2009 manaZerkou pracovni skupiny
pro osoby v pfechodné krizi, ohrozené drogou a etnické mensiny a od Cervence 2011 jsem

poloviénim uvazkem zaméstndna na feditelstvi farni charity jako PR manazer. Divérné



znam organizacni procesy, prace bude vychazet nejen z odborné literatury, ale i z bohatych

osobnich zku$enosti.

Vybér tématu podminila soucasna situace, kdy jsme se v souvislosti s Gi¢innosti
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zavadénim standardt kvality primarné
zabyvali oblasti tykajicich se pfimo uzivateli sluzeb, nasledné jsme se zamétovali na
rozvoj lidskych zdroji a teprve nyni se naSe pozornost zacala soustfedit na rozvoj
organizace jako celku.

Organizace musi reagovat na ekonomické, spolecenské i politické zmény a zvladat
nastrahy dnesni nepfedvidatelné doby, ale neni na to nijak pfipravena. Problémy se fesi az
v dob¢ jejich vzniku, ptestoze bylo mozné predpokladat, ze nastanou. V rdmci organizace
jsou poskytovany sluzby pro razné cilové skupiny, organizani jednotky funguji
samostatné a odd€lené¢ a neni vyuZit potencidl organizace jako celku, dochéazi také
k oslabeni tymové spoluprace. Jednou ze zakladnich nezodpovézenych otazek je, zda
budeme jen zkvalitiiovat stavajici sluzby nebo také podporovat vznik novych.

Pokud nejsou stanoveny cile, nelze objektivné hodnotit, k jakému doSlo pokroku ¢i
upadku a téZko miZeme definovat uspéchy a nezdary. Na zéklad¢ uvedenych skutecnosti
vznikla potieba zabyvat se dlouhodobym rozvojem organizace a nastartovat nepfetrzity
proces strategického planovani. Pokud chce organizace ziskat dlouhodobou udrzZitelnost,
musi mit vyjasnéno, odkud a kam chce jit a jakou cestou se tam dostane.

Cilem diplomové prace je vytvofeni systému strategického planovani a zpracovani
strategického planu Farni charity Litoméfice na obdobi let 2012 — 2015. Dil¢imi cili jsou
volba typu strategie a fizeni, v¢etné stanoveni kompetenci a odpovédnosti jednotlivych
organiza¢nich sloZek 1 managementu celé organizace, definovani priorit pro rozvoj a rist
organizace a zpracovani doporuceni pro eliminaci rizik a zvladani zmén.

V prvni teoretické Casti prace se zaméfuji na definici pojmd souvisejicich se
strategickym planovanim, coz je podstatné k sjednoceni vykladu obsahu prace. Na zakladé
studia odborné literatury a s Vyuzitim dostupnych zdrojl popisuji cely cyklus strategického
planovani a jeho jednotlivé faze. V druhé aplikacni ¢asti prace vyuzivam teoretickych
poznatkli ke zpracovani konkrétnich vystupi. Na zdkladé provedené analyzy wvnitiniho
i vnéjsSiho prostiedi organizace jsou definovany strategické cile, navrzena strategie
a sestaven konkrétni a realizovatelny strategicky plan. Dal§im vystupem prace je metodika,

ve které jsou popsana zakladni pravidla a postupy strategického planovani v organizaci.



2 TEORETICKE UKOTVENI PROBLEMATIKY

2.1 Strategické Fizeni v neziskovém a soukromém sektoru

Strategie firmy je soubor hlavnich cilii, zdmérh, zékladnich pravidel a planu, jak
téchto cili dosahnout. Pokud neexistuje zaddna jasna koncepce strategie, rozhodnuti
spoCivaji na subjektivnim ¢i intuitivnim hodnoceni a bez ohledu na ostatni rozhodnuti.
,Organizace bez strategie je jako lod’ bez kormidla, to¢i se v bludném kruhu.“ (Jain 2000,
s. 8). Strategic se zabyva zachycenim potencialu k dosazeni vysledkl a rozvojem reak¢ni
schopnosti na zmény prostiedi. Strategické fizeni Ize charakterizovat jako aktivity, které
prispivaji k zajisténi dlouhodobého rozvoje a udrzitelnosti podniku, coz je v z4jmu vSech
typl organizaci.

,»Z prostiedi ziskovych spolecnosti pievzaly strategické planovani, stejné jako fadu
jingch metod a nastroji, organizace obcanského sektoru. K pievzeti strategického
planovani ob¢anskym sektorem doslo, alesponi ve Spojenych statech a v zemich zapadni
Evropy, piedev$im v 80. letech minulého stoleti. (Spriralis,0.s. 2003, s. 8). Z vlastniho
pohledu na situaci v CR mohu konstatovat, Ze v dne$ni dobé existuje mnoho neziskovych
organizaci, které vidi ve strategickém planovani pfinos a strategické fizeni se stalo
nedilnou soucasti jejich prace. Je vSak jesté cela fada subjektil, jejichz management se
S timto typem planovani neztotoznil a vnimaji jej jako ztratu casu.

Strategické fizeni se zaméfuje na udrzovani souladu mezi poslanim firmy, jejimi
dlouhodobymi cili a zaméry se zohlednénim disponibilnich zdroji a jejiho vnéjsiho
i vnitiniho prostiedi (Ketkovsky a Vykypél 1998, s.6). Jednim ze zakladnich cilt je tedy
dosaZeni urcit¢ konkurencni vyhody proti ostatnim firmam, uspokojeni trhu a ocekavani
zainteresovanych skupin (Smejkal a Rais 2006, s. 35). Poslani neziskové organizace je
vefejnym zdvazkem a smyslem strategického planovani je promeénit jej v konkrétni Ciny,
pficemz stanovime, jakym zpisobem toho dosahneme. Zakladnim principem poskytovani
sociadlnich sluzeb je uspokojeni potieb klienti, coz je také hlavnim cilem poskytovatela.
Samotné nasyceni trhu nebo pfevis poptavky nad nabidkou neziskové organizaci nezajisti
vynosy v takové vysi, kterd by pln¢ pokryla financovani jejiho provozu. Tim spise by mélo
byt snahou uspokojit zajmy dalSich stakeholderti (tj. zainteresovanych skupin), ktefi maji

na rozvoj i existenci organizace vliv.

Ucel planovani soukromych firem je ve vétSin€ piipadi maximalizace zisku a vyhra
v konkuren¢nim boji. Strategické planovani v neziskovych organizacich, jejichz zakladnim
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cilem je uspokojit potieby klientl a finan¢nim zdrojem jsou dotace, nemusi byt chapano
jako priorita. VSeobecné¢ se prostiedky plynouci do neziskového sektoru rok od roku
snizuji, zamérem dondtorti je minimalizovat ndklady na socidlni sluzby a maximalizovat
hospodarné a efektivni vyuziti dotaci, ¢imz dochazi ke konkuren¢nimu boji srovnatelnému

se soukromou sférou.

Jain (2000, s.8) uvadi, ze kazda spolecnost potiebuje strategii kdyz:

a) ma omezené zdroje, b) vladne nejistota ohledné silnych stranek a chovani,
¢) pokud jsou investice do zdrojii nezvratné, d) je nutné Cinit rozhodnuti v prabehu Casu ze
vzdalenych mist, ¢) existuje nejistota v udrzeni iniciativy.

Na prvni pohled je zifejmé, Ze kazdd neziskova organizace spliiuje nejméné dveé
z vyse definovanych podminek.

Vostrovsky a Stiisek (2008, s. 12) zdirazituji také dilleZitost planovani v neziskové sféie a
smysl strategického planovani neziskovych organizaci spatiuji ziskani silnéjsi strategické
pozice nez je ta soucasna v daném casové horizontu. Uvadéji n€kolik zmén, které
v poslednim desetileti ptispely ke zvySeni vyznamu tvorby strategii neziskovych
organizaci:
e zvySovani narokl zakaznikl v oblasti kvality a rliznorodosti sluzeb,
e zvétSujici se konkurenceschopnost neziskovych subjektd v dusledku lepsi
dostupnosti novych technologii a dostatku kvalifikovanych pracovnich sil,
e naroky na Setrné vyuzivani pfirodnich zdrojti a na ochranu Zivotniho prostfedi,
e zmény ve svétovém komunika¢nim systému, ktery umoznuje uzivatelim ziskat
rychleji kvalitni informace (Internet)

Tento vycet 1ze doplnit jeste o n€kolik dal§ich vyznamnych bodu:

e schvaleni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zn& vyplyvajici
povinnost registrace sluzeb

e dalsi povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb dané zakonem (napf. uzaviit
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, zajistit splnéni kvalifika¢nich ptredpoklada
pro vykon odbornych cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb, podrobit se
inspekci kvality socialnich sluzeb), v€etné dodrzovani standardi kvality dle kritérii
stanovenych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach.

e konkurence v oboru a vznik novych sluzeb
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e dlouhodobé klesajici dotace a rostouci finan¢ni nejistota, potfeba hledat dalsi
finan¢ni zdroje a minimalizovat zavislost na dota¢nim systému

e vstup do EU a otevieni dalSich moznosti ¢erpani finan¢nich prostiedki

Odlisnosti strategického planovani v neziskové sféfe zminuji Ticha a Hron (2003, s.
69) a upozoriuji na omezeni vyplyvajici z podstaty vzniku neziskovych organizaci, kdy
jejich ucelem neni generovat zisk, ale maji vysokou spolecenskou zodpovédnost.

,Rada z t&chto organizaci miiZze vyvijet ¢innost jen do té miry, kterou je schopna
financovat, a tak se mohou na prvni pohled jevit docela komeréné — toto jejich chovani
musi vSak byt v souladu s tim, co od nich spole¢nost ocekava.*

Dulezitost prisuzuji také schopnostem vidcli NNO, ktefi by méli byt stratégy
a socialnimi podnikateli s podobnymi dovednostmi a kvalifikaci, kterou maji na
obdobnych pozicich lidé v soukromé sféfe. Odlisnost predpokladaji v hierarchii hodnot,
ktera bude odrazet poslani neziskovych organizaci a jejich podnikovou kulturu.
Predpokladaji, Ze hlavni ulohu pfti tvorbé strategie bude zastavat jeji vybor, kde mohou byt
vlastni zaméstnanci, ale také dobrovolnici. Rozhodovani bude vzhledem ke zictelnym

politickym aspektiim relativné pomalé.

Obecné plati, Ze mnoho organizaci ma identifikované stavajici strategické
perspektivy, nicméné mnohem méné z nich mé ujasnénou konkrétni strategii pro budouci
zajmy. Absence této strategie je cCasto disledkem nedostatku nasazeni vrcholového
managementu pro rozvoj vlastni perspektivy do budoucna v oblasti stavajicich firemnich
aktivit. Aby bylo strategické planovani efektivni a relevantni, musi hrat centralni roli
generalni feditel, nikoliv pouze jako vrchol vicevrstvého planovaciho usili, ale jako

strategicky myslitel a viidce firemni kultury (Jain 2000, s. 9-20).
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2.2 Zakladni pojmy strategického managementu

V dalsich podkapitolach uvadim rizné definice pojml z oblasti strategického

managementu a jejich vyklad sméfuji do podminek neziskovych organizaci v CR.

2.2.1 Strategie

V odborné literatufe nalezneme nckolik verzi definic strategie, které se v mnoha
ptipadech zaméfuji na soukromy sektor, avSak vybrané z nich lze aplikovat také v prostredi
sektoru neziskového.

Jednu z nejstarSich denic strategie formuloval A. Chandler: ,Strategie je urceni
zakladnich dlouhodobych cili podniku, zplisobti jejich dosaZzeni a alokace zdroji nutnych
na uskute¢néni téchto cild.« (Michalko 2007, s 7). Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti mohu
konstatovat, ze vétSina poskytovatelti socidlnich sluzeb ma stanovené cile, ale Casto zde

chybi propojeni a provazanost se zdroji k jejich dosazeni.

»James B. Quin definuje strategii jako model nebo plan, ktery sjednocuje organizaci
zakladnich cild, politiku a postupti jednotlivych aktivit do jednoho celku.*“ (Mallya 2005,
S. 3). Zmé zkuSenosti vyplyva, ze zejména u vétSich organizaci v neziskovém sektoru,
které byvaji ¢lenény na organizacni jednotky (stfediska) a poskytuji vice socialnich sluzeb,
je zastfesujici prvek ve formé strategie dilezity také k naplanovani spolecnych cilt

a uskutec¢iiovani k jejich napliiovani na zéklad¢ sdilenych hodnot.

Charvat (2006, s. 21) objastiuje rozdil mezi strategii a dlouhodobym planem, pticemz
vychéazi ze skutecnosti, ze vétSina firem ma stanoveny cile v n€kolika oblastech své
¢innosti: ,,Cile urcuji, ceho chceme dosdhnut. Strategie tika, jak toho chceme dosahnout.*
U vétsiny cilu existuje vice cest k jejich dosaZeni, v ramci strategie bychom méli tyto cesty
zmapovat a dohodnout se na postupu pfi plnéni cilil.

»Nejjednodussi a nejkrat$i vymezeni slova strategie, které pomahd spravnému

strategickému mysleni, je: Strategie je cesta, ktera vede k cili.“ (Michalko 2007, s. 10)

Jak je patrné z né€kolika uvedenych definic strategie, jejich rizna pojeti obsahuji

nekolik spolecnych pojmi: vize, cile, zdroje a plan.
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Zakladni charakteristiky strategie uvadi Jonhnson a Scholes (Charvat 2006, s.
17):
e Strategicka rozhodnuti ovliviiuji dlouhodoby smér organizace.
e Strategicka rozhodnuti se pokousi dosahnout néjakou vyhodu.
e Strategicka rozhodnuti se zabyvaji rozsahem dopadu aktivit organizace.
e Strategie miize byt pojiména jako prizptisobeni aktivit ur¢itému prostiedi.
e Strategic muze byt nahlizena jako vychazeni ze zdroji a kvalifikaci organizace
nebo jejich natahovani za ucelem tvorby piilezitosti.
e Strategie muze po firm¢ vyzadovat zménu hlavnich zdrojt.
e Strategickd rozhodnuti ovlivituji operativni rozhodovani.
Charvat (2006, s. 17-18) dopliuje, jaké ma uvedeny vycet praktické vyuziti:
e Kazda firma, pokud chce dlouhodob¢ ispésné ptisobit na trhu, musi mit stanoveny
dlouhodoby smér.
e Vzhledem K existenci konkurenéniho prostedi hleda firma konkurenéni vyhodu.
e Firma pfi definovani strategie muze dojit k tomu, ze jeji vyrobni program je
dlouhodobé¢ neudrzitelny a tedy je nutné tomu pfizplsobit aktivity.
e Pokud firma bude chtit vyuzit nové poznané ptilezitosti na trhu, musi se zamyslet

nad tim, zda mé pro to vhodné dostacujici zdroje.

Ackoliv stéZejnim cilem neziskovych organizaci neni dosazeni zisku a poskytovatelé
socialnich sluzeb by méli vzajemné spolupracovat a v idealnim piipadé koordinovat své
aktivity tak, aby byl vytvofen komplex sluZzeb a zasitovani v daném regionu, existuje zde
konkurence v mnoha ohledech srovnatelna s prostfedim v soukromém sektoru. Divodem
je zejména trend klesajicich dotaci a zjednoduSen¢ feceno ,,boj o preziti‘.

Nedostatek finan¢nich zdrojl, nejistota dlouhodobého financovani a udrzitelnosti
poskytovateli socidlnich sluzeb se zjist¢tho pohledu miize stat zasadni piekézkou
strategického planovani v NNO. Pokud vSak vychazime ze soucasné situace dané
organizace, tak lze planovanim dosahnout pozitivniho posunu i v oblasti financovani, napf.

vyhledanim dalSich dosud nevyuzitych zdroji a ptilezitosti.
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2.2.2 Strategicky plan

Sulei (1995, s. 43) uvadi, ze strategicky plan organizace je systematicky piehled
odpovédi na tii zakladni otazky:
1. Co budeme d¢lat a pro koho to budeme délat?
2. Jakych cilt chceme dosdhnout?
3. Jak budeme fidit podnikové ¢innosti, abychom dosahli podnikovych cili?

Strategicky plan tedy specifikuje posloupnost a nacasovani krokd, které by mély
prispét ke zmén¢ konkurencnich vztaht (Jain 2000, s. 9). V neziskovém sektoru by tedy
mél strategicky plan specifikovat, na jaké Cinnosti se chce organizace v budoucnosti
zaméftit, jaké socidlni sluzby bude poskytovat a pro které cilové skupiny, jaky je vysledny
zaddouci stav a sjakym zdmérem bude organizace realizovat naplanované aktivity
a Vv neposledni fadé jakym zplisobem bude rozdélena odpovédnost za plnéni dil¢ich cilt
mezi organizacni slozky a jednotlivé pracovniky.

Otazky, na které by mél odpoveédét strategicky plan v neziskové organizaci,
formulovali Vostrovsky a Stiisek (2008, s. 12):

1. ,,Jaké jsou jeho hlavni funkce (proc¢ existuje)

2. Jaké jsou jeho hlavni cile?

3. Jaké budou zakladni pravidla a prostiedky k dosazeni téchto cilu?

4. Jaké jsou jeho silné a slabé stranky?

5. Jaké prilezitosti mu nabizi vnéj$i okoli?

6. Jaka budou zakladni pravidla pro jeho nejvyssi vedeni uplatiiovana na v§ech trovnich

fizeni?*

Mintzberg (1994, s. 112-113) vidi plany jako nastroje pro komunikaci a kontrolu
a popisuje piinos zpracovani strategickych plant. Nejviditeln&jsi diivod je koordinace,
neboli zajisténi toho, Ze vSichni v organizaci tdhnou za jeden provaz. Plany v podobé¢
programu - Casové rozvrhy, rozpocty atd., mizou byt primarni médium pro komunikaci
nez efekt jednotlivych strategii. Plany mohou také byt pouzity k ziskani hmotné, jakoz
1 moralni podpory vlivnych subjekti mimo spolecnost. Pisemné plany informuji
finan¢niky, dodavatele, vladni agentury o zdmeérech organizace, aby tyto skupiny mohly

byt ndpomocny v dosazeni podnikovych plant.
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Dobie zpracovany strategicky plan je tedy zakladnim dokumentem organizace
a stava se voditkem strategického planovéani na urcené obdobi. Pokud je proces planovani
uspéSn¢ implementovan, neni samotny plan jen pisemnym formdlnim zpracovanim, ale
dalezitou pomuckou pfi fizeni subjektu bez ohledu na to, zda spada do neziskové ¢i
soukromé sféry. Zasadni rozhodnuti managementu nasledné vychézeji ze stanovenych

priorit a smétuji k napliiovani cila.

2.2.3 Strategicky management

LHotrategicky management predstavuje fizeni organizace a rozsah organizovani
v dlouhém obdobi — umoznuje dosdhnout cilii organizace prostfednictvim uspotfadani jeho
zdrojt uvnitt méniciho se prostiedi a to pfedevsim za ti¢elem uspokojeni potieb zakaznik,
klientt ¢i celé spole¢nosti.* (Siegl aj. 2011, s. 7)

Dalsi definice hloubéji popisuje, jak lze pohlizet na strategicky management v Case
1 jednotlivych fazich: ,Strategicky management by mél byt chapan jako nikdy nekoncici
proces, posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich kroki, poc¢inajicich vymezenim
poslani firmy a jejich cill a strategickou analyzou a konc€icich formulaci moznych variant
feSeni (strategii), vybérem a implementaci optimalnich strategii a kontrolou a korekcemi
prubéhu jejich realizace.” (Ketkovsky a Vykypél 1998, s. 8)

Klicovym slovem opakujicim se v pfevazné vétSin€ definic strategického fizeni
a managementu je dlouhodobost ¢i dokonce permanentnost. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze
Manazeii1 neziskovych organizaci jsou v uvazovani o dal§im rozvoji organizace omezeni
z dlouhodobého hlediska zejména nejistou finan¢ni situaci a vazadnim zdroji z dotacnich
tituld na Casové omezené kratké obdobi. Vzhledem k tomu, ze rozpo¢ty a vyCerpani dotaci
je vazano na jeden kalendaini rok, resp. na dobu realizace projektl, a finanéni prosttedky
nelze pievadét do dalsiho ucetniho obdobi, je zadouci penize utratit v daném roce. Z toho
mnohdy vyplyvaji koncem ucetniho obdobi nehospodarna rozhodnuti. Na druhou stranu se
vétSina organizaci, kterd je z velké Casti zdvisla na grantech a dotacich, kazdym rokem
pfed schvalenim Cerpani prostfedki potyka s nejistotou své dalsi existence. V takovém
prostiedi se velmi tézko uvazuje v dlouhodobéjs$im ¢asovém horizontu a rozhodovani se
mnohdy omezuje pouze na operativni slozku. Tyto vnéj$i podminky nejsou
nepiekonatelnou pifekdzkou k zavedeni strategického managementu v neziskovych

organizacich, ale nemohou byt pii strategickém fizeni v téchto organizacich opomenuty.
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2.2.4 Vize a poslani

Vize a posléni jsou pro organizaci velmi dtlezité. Tvoii zakladni prvek strategického
planu a urCuji smér, kterym se bude neziskova organizace ubirat. Poslani ma pak svlj ucel
nejen Vv souvislosti se strategickym planovanim, jeho zvefejnéni napomaha vefejnosti
porozumeét vyznamu existence neziskové organizace a plnéni veiejného zavazku.

,, Vize rozviji poslani organizace a definuje zdmér organizace navenek i dovnitt. Vize
pfimo podporuje princip dlouhodobé udrZzitelnosti, tzn. dba na to, aby neziskova
organizace budovala svoji kapacitu a stabilitu. (Sedivy a Medlikova 2009, s. 33). Dle

Sulefe (1995, s. 46) je definovani vize prvnim krokem k formulovani strategického planu.

Ptinosy kvalitn¢ specifikovanych vizi pro neziskové subjekty uvadéji Parikh

a Neubauer:

e "Kuvalitni vize inspiruje.

e Vize reprezentuje funkéni krok doptedu a sdileni cilti organizace.

e Optimalni vize napomaha vytvofit spolecnou identitu uvniti organizace.

e Kvalitni vize musi byt dostatecné konkurenc¢ni, origindlni a vyjimecna.

e Dobré vize podporuje zdravé riskovani a experimentovani.

e Dobré vize podporuje mysleni v dlouhodobém horizontu.

« Dobra vize reprezentuje integritu.” (Vostrovsky a Stiisek 2008, s. 44)

»Poslani podniku je integralni soucasti tzv. strategického zaméfeni podniku, které
vymezuje ucel a smysl, kviili kterému podnik existuje. V obecné roving je to vize a poslani
podniku, v konkrétnéjsim vyjadieni pak zamér a cile. (Ticha a Hron 2003, s. 20)

Nasledujici schéma znazorfiuje hierarchické uspofadani slozek strategického

zamé&feni podniku.
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Obrazek 1: Strategické zaméreni podniku

Integrujici

A
AR
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A
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Zdroj: Ticha a Hron 2003, s. 20

Specifické

Vostrovsky a Stisek (2008, s. 45) vidi dulezitost poslani také v souvislosti se
vzbuzenim loajality zaméstnancti k organizaci a védomi tcelu jeji existence. V souvislosti
se strategickym planovanim uvadéji, ze ,,poslani organizace a s ni odpovidajici cile
umoznuji presné specifikovat to, ¢eho chce organizace dosdhnout v dlouhodobém

horizontu pomoci strategického planu.*

U organizaci poskytujicich socialni sluzby stanovuje povinnost mit definované a
zvefejnéné poslani také vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, kde se uvadi:

»Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi pottebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana; podle

tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuje. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., [online])
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Zakonné ustanoveni vychdzi ze Standardi kvality v socidlnich sluzbach, které
podrobnéji popisuji jeho ndlezitosti. Dobfe formulované poslani motivuje pracovniky
a shrnuje, ¢eho chce poskytovatel dosahnout a urcuje cesty a strategii, kterd vede k cili.
Soucasné udrzuje ¢i probouzi zdjem uzivateli sluzeb a jejich rodinnych ptislusniki
i dalsich subjektt vné poskytovatele (Camsky aj. 2011, s. 75). Poslani socialni sluzby
vyjasiiuje  uzivatelim sluzeb, partnerim, dondtorim, konkurentim 1 vlastnim
zaméstnancim zameéteni organizace. V zajmu neziskovych organizaci je poskytovat sluzby
transparentné, zvetejnénim poslani vyjadiuji sviij vefejny zavazek. Pozadavky na definici
poslani jsou soucésti Standardu kvality €. 1, ktery blize specifikuje také zasady, cilovou

skupinu a cile socialni sluzby.

2.2.5 Strategické cile

Strategické cile sméfuji k naplnéni cile a poslani a jsou zdkladnim kamenem
strategického planovani. ,,Cile podniku jsou zZadouci stavy, kterych se podnik snazi
dosahnout prostfednictvim své existence a svych ¢innosti. Stupen dosazeni cill 1ze oznacit
22)

V odborné literatufe nalezneme rizné doporucené postupy pii stanovovani
strategickych cilti. VétSina autord se shoduje, ze je vzdy zadouci respektovat pravidla

SMART. Jedna se o zkratku sestavenou z pocatecnich pismen anglickych vyrazii:

Specific Specificky
Measurable  Mg¢fitelny
Acceptable  Akceptovatelny

Relevant Relevantni

= > Z On

Time-bound Terminovany

Specificky cil je konkrétni a je z n€j hned patrné ¢eho mé byt dosazeno. Méfitelny cil
je takovy, kde je mozZné zjistit a zmé&fit zda byl splnén ¢i nikoliv a pfipadné nakolik byl
splnén. Akceptovatelny je cil tehdy, pokud snim souhlasi osoby podilejici se na jeho
plnéni (realizator, management apod.). Cil je relevantni, pokud sméfuje k naplnéni

obecngjsiho ucelu a terminovanost zodpovida na otazku, do kdy ma byt cile dosazeno.

19



Existuji 1 dalsi avSak obdobné interpretace jednotlivych pismen, podstatné je, aby byl
definovany cil v zasad¢ métitelny, realizovatelny a jasny (Siegl aj. 2011, s. 11).

Prace scili dle pravidel SMART neni v prostiedi neziskovych organizaci
poskytujicich socidlni sluzby nezndmym pojem, stala se kazdodenni Cinnosti klic¢ovych
pracovnikil pfi sestavovani individudlnich pléant s klienty sluzeb. Jejich zkuSenosti jsou
prospésné a aplikovatelné i na cile strategické.

Vostrovsky a Stiisek (2008, s. 50-57) dopliiuji, Ze strategické cile museji mit vazbu
Zastfesujicim cilem neziskové organizace by mélo byt dosaZzeni jedineCnosti az
excelentnosti a soustava cili by tedy méla smétovat k rozvoji takovych schopnosti, které ji
z pohledu klientii jednoznac¢né odlisuji od podobnych organizaci a alternativ. Taktéz kladou
daraz na akceptovatelnost, kdy za optimalni cile povazuji takové, které ptijal a odsouhlasil
management na vSech trovnich a doty¢ni zaméstnanci. Uvadéji nékolik moznych oblasti

a specifikaci ramcovych strategickych cili (viz. tabulka 1).

Tabulka 1: Oblasti a strategické cile neziskové organizace

Cilova oblast strategickych cilit Strategické cile

Spolecnost Spokojeny a vracejici se klient
Jednoznac¢na identifikovatelnost ve

spole¢nosti

Vnitini atmosféra Motivovani zaméstnanci
Kompetentni vedeni
Ochota zamé&stnanct sdilet spole¢né normy

a hodnoty

Prosperita Zvysujici se pocet klient
Snadnéj$i oslovovani sponzort ¢i statnich

instituci

Zdroj: Vostrovsky a Staisek 2008, s. 50
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Ketkovsky a Vykypél (1998, s. 23) vymezili Sest zakladnich faktort, které ovliviuji
stanoveni cilti podniku:
1. Vliv prostiedi, v némz podnik pilisobi
Ocekavani klicovych stakeholdera
Objem dostupnych vyrobnich faktort (s tim souvisejici velikost podniku)

2

3

4. Interni vztahy v podniku

5. Vlastnosti a schopnosti stratégti
6

Minuly vyvoj podniku (tendence k zachovavani kontinuity)

Siegl aj. (2011, s. 11) doporucuji posloupnost definovani cila v praxi v nasledujicim
poradi:
1. formulace obecnych cild,
2. formulace specifickych cild,
3. stanoveni priorit vyznamnosti cilt,
4

vyloucéeni konfliktu cili.

wewvr

fazi strategického planovéani. Cile by mély definovat a urovat, ¢eho chce organizace

dosahnout v dlouhodobém 1 kratkodobém horizontu.
2.3 Faze strategického planovani

V odborné literature nalezneme vice pojeti fazi strategického planovani, které se 1isi
spiSe terminologicky nez obsahove. Nekteti autofi kladou dlraz na ptipravnou fézi, jak je
uvedeno nize.

Siegl aj. (2011, s. 10) pojmenovavaji faze strategického managementu nasledujicim
vyctem:

Stanoventi strategickych cilt

Strategicka analyza — vnéj$i okoli organizace

Strategickd analyza — vnitini prostiedi organizace

Silné a slabé stranky organizace — ureni konkurenc¢nich vyhod
Formulace organizacni strategie

Vybér optimalni varianty strategie

Implementace strategie

© N o ok~ w Nd PP

Vyhodnoceni dosazenych vysledka
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Grasseova aj. (2010, s. 19) vidi strategické fizeni jako skupinu po sobé jdoucich

procest, ve kterych si musi manazeti odpoveédét na tyto klicové otazky:

e Piiprava planovani — Jak bude planovani probihat?
e Strategicka analyza — Kde se nachdzime a kam mizeme
smétfovat?

e Stanoveni strategického zaméifeni — Kde chceme byt?

e Formulace strategie — Jak se tam dostaneme?
¢ Implementace strategie — Co pro to udélame?
e Monitorovani a hodnoceni — Postupujeme spravné?

Ptiprava je dalezitym a neopomenutelnym prvnim krokem k zavedeni strategického
planovani. V této fazi by si méli zainteresovani zaméstnanci organizace ujasnit kompetence
a odpovédnost pfi tvorbé, implementaci 1 vyhodnoceni pldnu a domluvit se na pfedbézném
postupu a ¢asovém harmonogramu. Vystupem muze byt metodika strategického planovani
V organizaci, ktera je soucasti i predlozené diplomové prace.

Nepodcenovani piipravy zdaraziuje také Charvat (2006, s. 59), ktery vidi jako
zasadni ztotoZznéni managementu s myslenkou, Ze je strategie potfebna a piinosnd. V prvni
fazi je nutné odpoveédét na zakladni otazky: ,,Co je to strategie a k cemu formé& pomiize?
Kdo bude za tvorbu strategie odpovidat? Kdo a jak ji bude prosazovat? Jakym zptisobem
budou definovany zdroje, kdo bude odpovidat za jejich zajistovani? Kdo a na zakladé ¢eho

bude provadét korekce strategie, zdrojl strategie?*

V dalSich krocich pak probihd zpracovani tady dil¢ich analyz (podrobné&ji viz.
kapitola prace 2.7 Strategicka analyza), na zakladé kterych jsou nasledné stanoveny vize
a cile a cesty k jejich dosazeni. Vysledky monitoringu a hodnoceni jsou podkladem pro
odstranéni vzniklych problémi a prekazek a zajiSt'uji managementu zpétnou vazbu, do jaké

miry se dafi plan realizovat a sméfovat ke stanovenym cilim.
2.4 Tvorba strategie

,Proces tvorby strategie mtizeme definovat jako souhrn spolu souvisejicich ¢innosti,
které jsou zaméfené na jeden vystup. Timto vystupem bude definovana strategie:* (Charvat

2006, s. 57)
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Harrison a John (2004, s. 4) definuji strategicky management jako ,,proces, kterym
organizace analyzuje své vnitini a vnéj$i prostfedi, u¢i se z néj, stanovuje strategické
smétovani, vytvari strategie za ucelem dosazeni strategickych cilii a provadi tyto strategie,
a to vSe za ucelem uspokojeni stakeholderii organizace.” Tématu stakeholdert
a stakeholderské analyzy se podrobnéji vénuji v dalsi ¢asti prace, jelikoz ze zkuSenosti
poskytovatelii socidlnich sluzeb vyplyva, ze jejich Cinnost je z velké casti vybranymi

skupinami stakeholderti zdsadn¢ ovlivnéna.

Nasledujici schéma znazoriuje posloupnost jednotlivych kroki pii tvorbé strategie.

Obrazek 2: Proces strategického Fizeni dle Harrisona a Johna

Vnitini a vnéjsi analyza

l

Strategicky smér (vize a Formulace strategie Implementace a kontrola
poslani podniku) strateqgie
A N

1
[}
1
1
I
1
i Strategicky smér (vize a
poslani podniku)

Zdroj: Harrison a John 2004, s. 4

Dulezitost tvorby strategie pro organizaci poskytujici socialni sluzby lze zdtraznit ze

dvou hlavnich hledisek:
1. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb, které stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, je
kontrolovat a hodnotit, zda je zpisob poskytovani socialni sluzby v souladu

s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby.

2. Vyznam strategie pro organizaci, jeji stabilizaci, udrzitelnost, rozvoj a usnadnéni

rozhodovani.
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Ziskéani podpory managementu je stéZzejnim a zdsadnim krokem, protoze se vedeni
organizace podili nejen na zpracovani strategického planu, ale vzhledem ke své moci
a kompetencich také na jeho implementaci. Zakladni podminkou uspéchu je ziskani
podpory vedeni, zapojeni téchto osob do tvorby planu a ztotoznéni se stanovenymi cili

a kroky k jejich dosazeni.

Ve velkych soukromych firmach se strategiim veénuji celé tymy zameéstnanct,
Vv menSich podnicich je strategie ikolem managementu. Vzhledem k omezenym zdrojim
neziskovych organizaci nelze piedpokladat vznik specializovanych tutvart, s nejvetsi
pravdépodobnosti budou v procesu planovani zapojeni stavajici zameéstnanci na
manazerskych a vedoucich pozicich.

Mintzberg (1994, s. 113-114) popisuje tfi pohledy na role a ulohy ,,planovacu*
ve firmach:

1. Planovaci jako vyhledavaci strategii
Strategie muze v organizaci vzniknout zcela nahodile, bez ptivodniho zaméru ji tvofit,
nékdy se dokonce jednd jen o zaméry v mySlenkach manazert, kteii jsou za jeji
implementaci zodpovédni. Planovaci pfinaseji novy pohled na situaci v organizaci
a s vyuzitim nejriznéjsich metod ziskavaji podnéty a podklady pro tvorbu novych strategii.
Hledaji dosud neobjevené cesty vedouci kdosaZzeni strategickych  cilt.

2. Planovacdi jako analytici
Hlavni Uloha pldnovacl v organizaci nespo€iva jen ve tvorbé strategickych plant, ale
predevs§im v provadeéni analyz a zkoumani dat. Vystupy téchto analyz by mél management
zohlednit pii vytvafeni strategie. Velkd ¢ast analyz je provedena V omezeném cCase
na zakladé¢ pozadavkl manazeri, které vznikly z aktudlni potfeby ziskat urcité podklady
pro dalSi rozhodovani (napf. analyza konkurence). Aby bylo planovéani efektivni, je tfeba
zménit systém fizeni. Planova¢ nabizi manaZerim jiny zpisob pojeti organizacnich
procest.

3. Planovacdi jako katalyzatory

Ukolem a zajmem planovadli v této roli je soustavné prosazovat u managementu vyuziti
efektivnich feSeni pro danou situaci. Zejména manazeti s dlouholetou praxi se mnohdy
uchyluji ke stereotyplim pii provadéni nejriiznéjSich Cinnosti a jejich zplsob jednani je
neménny. Planovaci by tedy méli podporovat manazery v Kreativnim premysleni
o budoucnosti a ke zméné zavedenych stereotypll, cehoz mize dosdhnout napt. kladenim

slozitych otazek, které konvencni feSeni zpochybnuji.
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Z vlastni zkuSenosti vyplyva, ze disledkem nedostatecného fizeni lidskych zdrojt

jsou iniciativni zaméstnanci zahlceni pfemirou ukold, zatimco fada schopnych pracovnika

neni zdaleka pln¢ vytizena. Management organizace by mél tedy peclivé zvazit, kdo

a jakym zpusobem bude v procesu tvorby, implementace 1 hodnoceni strategického planu

zapojen.

2.5 Typy strategii

odpovidajici situaci, kde se organizace nyni nachazi a kam se chce dostat.

Jauch a Glueck rozlisuji ¢tyti zakladni typy strategickych alternativ:

1.

2
3.
4

Stability
Expanze

Omezeni

Kombinace

Tabulka 2: Zakladni charakteristika strategickych alternativ

Po provedeni analyz a definovani zakladnich cilii nastava ¢as na vybér vhodné strategie

EXPANZE OMEZENI STABILITA KOMBI-
NACE
Oblast Postup Oblast Postup Oblast Postup Piiklady
podnikani podnikani podnikani
\Y Rozsiteni Rozsiteni Stazeni Omezeni | Udrzovani | Zdokonaleni | Stazeni
Y portfolia objemil starych objemu kvality starych
R vyrobki produkce vyrobkt vyroby a soucasné
o stavajicich starych uvedeni
B vyrobki vyrobki novych
K vyrobkti na
Y trh
Nalezeni Pronikani Omezeni Snizovani | UdrZzovani | UdrZovani Omezeni
T novych (kvantitativni) | distribu¢nich | podilu na podilu  na | starych
R trhti na  stavajici | kanala trhu trhu zakaznikl
H trhy a soucasné
Y nalézani
zéakaznikl
novych
F Vertikalni | ZvySovani Snizeni Redukce | Udrzovani | ZlepSeni Snizovani
U integrovani | kapacity poctu funkei | vyzkumu efektivnosti | kapacit
N avyvoje vyroby a soucasn¢
K zlepSovani
C efektivnosti
E vyroby

Zdroj: Sulef 1995, s. 50
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Strategie stability je vhodna v piipad¢, ze chce firma pokracovat se stejnymi vyrobky
na stejnych trzich a zaméfi se na zvySovani efektivity a zlepSovani vykonl. Expanzi
rozumime rozsSifovani ¢innosti, zavedeni novych vyrobkia ¢i sluzeb, rozsifeni funkci ¢i
pusobeni na trzich. Strategie omezeni znamena nutnost redukovat vyrobky, sluzby, trhy
nebo funkce ¢i omezit ¢innosti v organizacnich jednotkach s negativnim ,,cash flow™.
Kombinaci voli organizace, které chtéji implementovat soubézné nebo sekvenéné rtizné

strategické alternativy napf. v riznych organiza¢nich jednotkach. (Sulet 1995, s. 51)

Dalsi strategické alternativy Ize odvodit dle Davida z matice SWOT (Stadler 2000, s.
167):

1. Strategie SO (strenghts-opportunities)

Strategie je zaloZend na vyuZiti silnych stranek, které by mély pfinést externi Sance.
Vhodna je pro podniky, které¢ chtéji zavazné slabé stranky prebudovat na silné, popt. se
pokusit obejit hrozby a soustiedit se na vyuziti Sanci.

2. Strategie WO (weaknesses-opportunities)
Tato strategie sméfuje koncentraci na externi Sance k odstranéni slabych stranek.
3. Strategie ST (strenghts-threats)
Vyuziva silné stranky k zabranéni hrozbam.
4. Strategie WT (weaknesses-threats)
Cilem je odbourat slabé stranky a pfedejit ohroZeni. Podnik nachazejici se v této

situaci bojuje o své preziti.

Vostrovsky a Stiisek (2008, s. 59) vidi dvé zakladni kategorie strategii, které odrazeji
postoj defenzivni nebo ofenzivni a mohou byt realizovany piimym nebo nepifimym
zpiisobem. ,,Ofenzivni strategie se snazi zménit existujici stav a jejim Gcelem je dokéazat
druhému subjektu svoji pfevahu piebiranim iniciativy. Cilem defenzivni strategie je odradit
protivnika od ofenzivniho jednani.*

Z hlediska neziskovych organizaci stanovuji tii strategické postupy, které znamenaji
perspektivu:

e Prezit
e Zkonsolidovat se a udrzovat dale stavajici uroven
e RozSifovat se a rist

Strategické alternativy nésledné specifikuji na prostfedi a podminky neziskové
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organizace:

1. Zustavat tam, kde jsme

2. Poskytovat nové sluzby dosavadnim zakaznikiim

3. Poskytovat dosavadni sluzby novym zdkaznikiim

4. Nov¢ sluzby novym klientim

Dalsi strategické alternativy vyvozuji od Portera, ktery vymezil dva mozné zptsoby

dosazeni efektivnosti: ,,bud’ bude organizace natolik diferencovat svoji sluzbu (vidcovstvi
v odlisnosti), coz jeji klienti oceni zvySujicim se zajmem o tuto aktivitu nebo bude
organizace usilovat o nejnizsi naklady (vidcovstvi v nakladech). Porter v této souvislosti
hovoii o tzv. druhovych strategiich:

1. Strategie nizkych naklada
Organizace, které zvoli strategii vliidcovstvi v ndkladech, mohou 1épe uspét a konkurovat
nizkou cenou sluzeb pii ziskdvani dotaci a grantd a zvySuji Sanci prezit nepfiznivou
ekonomickou situaci. Neustalym sledovanim efektivity vSak mohou opomijet ménici se
potieby klientli. Dalsim rizikem je Citelnost a snadna napodobitelnost této strategie.

2. Strategie diferenciace
Strategie diferenciace je zaméfend na potieby klientli i ocekdvani spolecnosti, ¢imZ se
muze zvysit loajalita k organizaci. Naroky na financovani sluzeb z grantd ¢i jinych zdrojt
jsou taktéz zvySené, v nékterych ptipadech znacné. Organizace se Sirokym zabérem sluzeb
vSak mohou prohrat v konkurenénim boji suzce specializovanymi organizacemi

(Vostrovsky a Stiisek 2008, s. 60-61).

2.6 Vybér optimalni strategie

,» Vyber strategie je slozitym rozhodovacim procesem, pii némz dochézi postupnou
selekci moznych strategickych alternativ a variant k vybéru strategie, ddvajici nejvetsi
zaruku, Ze bude dosazeno v ni vytyCenych strategickych cilii. Vybér strategie je zejména
uréovan situaci a vyvojem podminek v okoli firmy a v internich faktorech podniku.*

(Ketkovsky a Vykypél 1998, s. 106)

Vostrovsky a Stisek (2008, s. 61) se zabyvali strategickym planovanim
V neziskovém sektoru a stanovili kritéria vybéru konkrétni strategie:
e Piijatelnost (strategie musi byt pfijatelnd pro relevantni zajmové skupiny a spliovat

jejich ocekavani),
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e Piiméfenost (strategie musi byt piiméfend podminkdm, v nichz neziskova
organizace pusobi),

e Realizovatelnost (strategie musi byt realizovatelnd z hlediska dostupnych zdrojim,
jimiz doty¢na organizace disponuje),

e Poskytnuti konkurenc¢ni vyhody (zvolend strategie musi napomoci ziskat ¢i udrzet
konkuren¢ni vyhodu)

Dalsi kritéria vybéru strategie popisuje Castoral (2010, s. 52) a zdfiraziiuje, Ze se pii
volbé musi zohlednit adekvatnost, pfinos, propojitelnost a navaznost. Strategie tedy musi
objektivné odraZet vnitini a vnéj$i podminky v organizaci a tendenci jejich vyvoje, mé byt
pfijatelnd pro zainteresované subjekty a uspornd v krocich a zdrojich a konecné je tieba

zohlednit realizovatelnost ve vztahu k ostatnim strategiim.

Pii volbé strategie je tieba brat na ztetel stav organizace a prostfedi, zplsob fizeni
a organizacni strukturu a vychdzet vysledkii provedenych analyz. Vybér nejvhodnégjsi
strategické alternativy je tkolem managementu organizace, ktery by mél byt aktivné

zapojen do procesu ptipravy, implementace i hodnoceni strategického planu.

2.7 Strategicka analyza

Analyza je nedilnou soucasti strategického planovani. Aby byla formulovana
strategie proveditelnd, musi zohlediiovat vnitini i vné&j$i podminky organizace. Pokud
nevime, kde se nyni nachazime, nemizeme ani stanovit, kam se chceme dostat. Strategicka
analyza zaméfend na vnitini prostedi pfinasi informace o aktudlnim stavu organizace, jeho
silnych 1 slabych strankach, které pii tvorbé strategie zohleditujeme. Na zaklad€ vystupt
vnitini analyzy mohou byt také definovany nékteré strategické cile nebo zvolen typ
strategie. Kazdy podnik je soucasti vnéjsiho okoli, které na néj ptisobi riznymi faktory.
Ke zmapovani téchto faktorti a zjiSténi jejich vlivu na realizaci strategického planu je
urcena vnéjsi analyza.

Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 9) spatuji cil strategické analyzy podniku v nalezeni
trendd v chovani okoli a podniku a vztahu mezi nimi. Nalezeni trendu pak Casto ukazuje
podniku budouci vyvoj. Potom je na podniku rozdéleni faktori na negativni a pozitivni
a snaha o eliminaci negativnich faktorti a naopak vyzdvizeni a pokraCovani v upeviiovani

faktori pozitivnich. Vysledkem strategické analyzy je ohodnoceni vSech relevantnich
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faktort, které mohou mit vliv na vybér strategie a jeji tvorbu. Zaroven se snazi o nalezeni
vztahu mezi jednotlivymi identifikovanymi faktory, ¢imz dochazi k prvni fazi tvorby
strategie.

Existuje cela fada metod, které 1ze aplikovat, podrobnéji se budu vénovat vybranym
Z nich, jeZ budou pouzity v aplika¢ni ¢asti této prace. Mezi zakladni metody vnéjsi analyzy
lze zatfadit napt .PESTLE analyzu, stakeholder analyzu a Porteriv model analyzy
konkurence odvétvi, jehoz Gcelem je analyza strukturalni pfitazlivost odvétvi z hlediska
zisku. Pro neziskovy sektor je tato metoda analyzy nevyhovujici a dale jsem se ji proto
nezabyvala. Soucasti vnitini analyzy mize byt hodnoceni sebevykonnosti organizace a lze
vyuzit napt. metodu 7S, kterou blize popisuji v kapitole 2.7.2 Analyza vnitiniho prostiedi.
Metodou, ktera zohlediuje vnitini i vnéjsi podminky, je SWOT analyza.

2.7.1 Analyza vnéjsiho prostiedi

Bezpochyby miizeme konstatovat, Ze v okoli kazdého podniku dochézi neustale ke
zménam rizného charakteru, které mohou mit pozitivni ¢i negativni dopad na fungovani
podniku. Situace, v niz se podnik v dané chvili nachézi nebo pfedpoklad, kde se nachazet
bude, miiZe mit na tvorbu i implementaci strategie zasadni vliv.

,»lurbulentnost vnéjsiho prostfedi determinuje cely proces strategického planovani
v neziskovém sektoru.“ (Vostrovsky a Stiisek 2008, s. 23) Pod pojmem vnéjsi prostiedi
muzeme zjednoduSené feceno chéapat vse, co se nachdzi vné podniku. Piedpokladem je
vymezeni relevantniho prostiedi a faktorti ovliviujicich podnik, pficemz se pro potieby
strategického tizeni zabyvame pouze témi faktory, které maji vliv na podnik (Ticha a Hron
2003, s. 71).

Vostrovsky a Stisek (2008, s. 23) doporu¢uji odvijet strategické planovani
neziskovych organizaci od soucasnych a ocekavanych socidlnich, ekonomickych,
politickych a pravnich podminek, ale také od sily zdkaznikli, miry konkurenc¢ni rivality
a moznosti vstupu novych konkurentl do oboru. Neziskové organizace je otevieny systém,
jehoz ¢innost je vnéjSim okolim ovliviiovana.

Existuje fada metod k provedeni analyzy okolniho okoli, jako ptiklad lze uvést
PESTLE analyzu, planovani scénaii, model 4C nebo Portertiv model péti sil. V této praci
dale blize predstavuji PESTLE analyzu a stakeholder analyzu, které jsem provade¢la piimo

v nasi organizaci.
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2.7.1.1 PESTLE analyza

Terminu PESTLE ptedchazel urcity vyvoj, prvni pfedchidce této analyzy vytvofil

v Sedesatych letech Francis J. Aguilar a nesl zkraceny nazev ETPS (ekonomicky,
technologicky, politicky a socidlni faktor). Zptisob k organizovani vysledkt z predchéazejici
monitorovani prostiedi vzapéti popsal Arnold Brown pod nazvem STEP analyza (Strategic
Trend Evaluation Proces). Nasledné byl tento néstroj doplnén o ekologicky faktor a jednalo
se o STEPE analyzu. Posledni zménou bylo osamostatnéni legislativniho faktoru, ktery
drive spadal pod politické prostiedi. Autofi (napt. Porter, Morrison, Mekka) se zabyvali
fazenim faktord v rizném potadi, nakonec se jako nejznaméjsi ujal pojem PESTLE
(Grasseova aj. 2010, s. 178).
Utelem PESTLE analyzy je zodpovédét na tii zakladni otazky:

1. Které z vnéjsich faktort maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti?

2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora?

3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitéjsi?
Metodou PESTLE uréime nejvyznamnéjsi faktory vnéjsiho prostiedi ovlivitujici podnik,
pfi¢emz vn¢jsi prostiedi tvori Sest faktort:

1. Politické faktory
Pti analyze politickych faktorti zjistujeme plisobeni existujici a potencionalni ptisobeni
politickych vlivll. Do této skupiny fadime napf. hodnoceni politické stability, politicky
postoj, hodnoceni externich vztahii nebo politicky vliv riiznych skupin.

2. Ekonomické faktory
Ekonomické faktory analyzujeme s ohledem na piisobeni a vliv mistni, narodni a svétové
ekonomiky. Mezi ekonomické faktory miZeme fadit napi. zdkladni hodnoceni
makroekonomickeé situace, pfistup k finan¢nim zdrojim a danové faktory.

3. Socialni faktory
Do skupiny socialnich faktordi fadime napf. demografick¢é charakteristiky,
makroekonomické charakteristiky trhu prace, socidlné kulturni aspekty a dostupnost
pracovni sily. Tyto faktory analyzujeme ve smyslu plisobeni socidlnich a kulturnich zmén.

4. Technologické faktory
Analyza technologickych faktorl je zaméfena na dopady novych a vyspélych technologii,
napt. podpora vlady v oblasti vyzkumu, rychlost realizace novych technologii ¢i obecna

technologické troven.
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5. Legislativni faktory
Za legislativni faktory lze povazovat napf. existenci a funkénost zdkonnych norem
Vv oblasti pusobeni podniku nebo naopak chybéjici legislativu a dalsi faktory jako
vymahatelnost prava a autorskd prava. Tato skupina obsahuje vlivy nérodni, evropské
a mezinarodni legislativy.

6. Ekologické faktory
Do skupiny ekologickych faktori patii mistni, ndrodni a svétova ekologickd problematika
a otazky jejiho feSeni. Mezi ekologické faktory fadime napft. piirodni a klimatické vlivy,
globalni environmentéalni hrozby ¢i legislativni omezeni spojend s ochranou Zzivotniho

prostiedi (Grasseova aj. 2010, s. 179-180).

2.7.1.2 Stakeholder analyza

Stakeholdeska analyza je metodou strategické analyzy, kterd se pouZzivd casto
v kombinaci s dalsimi metodami, napt. SWOT analyzou.

Existuje cela fada definic a pojeti pojmu stakeholder, ktery nelze doslovné do ¢estiny
ptelozit.

Stakeholders jsou v uzsim pojeti definovani jako subjekty, které maji na fungovani
podniku néjaky hmotny zajem, v $ir§Sim pojeti jsou to subjekty, které ovlivituji dany podnik
nebo jsou jednanim podniku samy dotéeny (Business Center.cz, [online]).

Pro nase ucely vychazim z §irSiho pojeti, kdy jsou jako stakeholdefi oznaCovani

vsichni aktéfi, ktefi ovliviuji nasi organizaci a které ovliviiujeme my (Castek 2010, s. 21).

,Harrison a John uvadi, Ze stakeholderska analyza zahrnuje:
2. 1identifikaci kli¢ovych stakeholderi a pfifazeni jim priorit,
3. zhodnoceni jejich potieb,

4. zjisténi jejich prestav,

a integrovani jejich znalosti do procesu strategického Fizeni.“ (Castek 2010, s. 72)

Castek (2010, s. 170) navrhuje pro stakeholderskou analyzu ve strategické analyze
nasledujici postup:
2. stanovit cil analyzy,
3. identifikovat stakeholdery,
4. analyzovat hodnoty a segmentovat stakeholdery,
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analyzovat atributy,
analyzovat mozny vyvoj hodnot a atributd,
sestrojit mapu stakeholdert,

piijmout odpovidajici opatieni

© © N o o

analyzovat dopady opatieni a ptipadné opatfeni korigovat

Grasseova aj. (2010, s. 195-200) vymezuje kroky pro provedeni stakehoders analyzy
za ucelem identifikace zainteresovanych stran, které se budou néjakym zptisobem ucastnit
na planovani a stanoveni formy této ucasti:

1. Identifikace skupin, subjektii a zajmi zainteresovanych stran
Prvni krok obsahuje zpracovani seznamu skupin zainteresovanych stran, konkretizaci
jednotlivych subjektl ztéchto skupin a stanoveni ptredpoklddanych zajmii ve vztahu
k organizaci, respektive k fesenym strategickym témattim.

2. Stanoveni zastupci zainteresovanych stran
V druhé fazi je nutno vyjasnit do jaké miry jsou nebo nejsou zajmy indentifikovanych
skupin zastoupeny organizacemi nebo jejich zastupci. Na zakladé dotCenosti a vlivu se
stanovi priority o Ucast. Zastupci zainteresovanych stran, které jsou strategii dotCeny
nepatrné, ale mohou mit velky vliv, musi byt pfednostné zapojeny. Zapojeni a ucast
vybranych zastupcli zainteresovanych stran napomuize zmirnit budouci konflikty a zaruci
snadng&j$i realizaci strategie.

3. Stanoveni cile komunikace se zastupci zainteresovanych stran a formy

jejich ucasti

V tomto kroku se hleda optimalni forma tcasti pro danou zainteresovanou stranu, proto je

nejdiive nutné stanovit cile a stupné jeji ucasti, viz. tabulka €. 3.
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Tabulka 3: Cile ucasti zainteresovanych stran a jejich stupné

Cile ucasti zastupcu zainteresovanych stran

Zajistit lepsi Ziskavat nové Cinit Vyvijet nova, Posilovat
pochopeni informace informovana a inovativni a odpovédnost a
zainteresovanych | a rozvijet lepsi celkové vyvazena | konsenzualni tim zlepSovat
stran pro budouci | porozuméni pro | rozhodnuti. feSeni. Ziskat a realizaci
strategii. razné zapojit strategie.
Aktivovat perspektivy, zainteresované
zainteresované naroky strany do
strany pro dalsi a zainteresované realizace
stupné strany. strategie.
komunikace.
Stupné ucasti

Informovani Piipominkovani | Utast Kooperace Delegace
Zainteresovana Jsou vyslechnuty | Zainteresovana Zainteresovana Zainteresovana
strana je ptipominky strana muize strana jako strana se
informovana o zainteresované poskytnout rady a | ,,partner* je (Castecné) podili
planech a strany a tim se informace. soucasti na rozhodnutich.
aktivitach. oziejmi jeji vyjednavani,

pohled. rozhodovani se

déje ve shodé.

Zdroj: Grasseova aj. 2006, s. 199

4. Organizace icasti vefejnosti a zastupcu zainteresovanych stran

V poslednim kroku se zvoli metody informovani, ptfipominkovani nebo ucasti zastupci

zainteresovanych stran, které pfizptisobime nejen cilim ucasti, ale také c¢asovym,

personalnim a finan¢nim zdrojim, které jsou k dispozici.

Pokud uvadzime, Ze je cela fada neziskovych organizaci existenéné zavisld na

nekterych skupindch stakeholderti (zejména v oblasti financovani), jevi se tento postup

jako nejvice vyhovujici. Stakeholdery s nejvétSim vlivem nelze pii tvorbé strategie

opomenout a jejich aktivni Ucast je pro uspésnou implementaci strategického planu zcela

zasadni.
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2.7.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitfniho prostfedi podniku je zaméfena na identifikaci silnych a slabych
stranek, zdroju a schopnosti. Stejn¢ jako pii realizaci analyzy vnéj$iho prostiedi je zddouci
drzet se ucelu jejiho zpracovani, aby byly vystupy vyuzitelné pfi strategickém planovani.

Existuje tfada metod urCenych k vnitini analyze podniku, avSak do prostiedi
neziskového sektoru jsou aplikovatelné jen nékteré z nich. V této kapitole blize popisuji

metodu ,,7S*, ktera odhaluje sedm faktort Gispéchu pii realizaci strategie.

2.7.2.1 Analyza metodou, 78"

Metoda byla vytvoiena na zékladé vyzkumu T. J. Peterse a R. H. Watermana, z né¢hoz
vyplynulo, ze je firma ovliviiovana sedmi vnitinimi faktory, které¢ jsou vzajemné zavislé
a museji byt rovnomérné rozvijeny (Smejkal a Rais 2006, s. 33).

Analyza vychazi z komplexniho pohledu na organizaci jako celek a zakladem je
pohled na organizaci jako na mnozinu sedmi zdkladnich vzdjemné se podminujicich
a ovliviwyjicich faktort, které maji rozhodujici vliv na uspésnost implementace strategie.
Nazev je odvozen z anglickych vyrazd, jejichz nazvy zacinaji pismenem S:

e Strategy (strategie)

e Structure (struktura)

e Systems (systémy fizeni)

e Style (styl manZzerské prace)
o Staff (spolupracovnici)

e Skills (schopnosti)

e Shared values (sdilené hodnoty) (Ketkovsky a Vykypél 1998, s. 68)

Existuji 1 dalsi koncepce piistupli mimo uvedeny ramec 7S faktord, napt. koncepce
kritickych faktord tspéchu K. H. Chunga, H. Schnabel analyzuje ve své praci pyramidu
deseti faktorti tispéchu podniku v podminkédch globalizované svétové ekonomiky bere
V tvahu i okoli firmy a v soucasné dobé ¢asto uplatiované modely excelence EFQM, které¢
berou vuvahu kvantitativni 1 kvalitativni charakteristiky firmy a jsou vyuzivany
k hodnoceni tspésnosti firmy (Smejkal a Rais 2006, s. 33).

Jednotlivé kli¢ové faktory uspéchu a jejich propojenost znazornuje Obrazek 3.
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Obrazek 3: Model 7S faktoru firmy McKinsey

Struktura
Strategie Systémy
Sdilené
hodnoty
Schopnosti Styl
Spolupra-
covnici

Zdroj: Smejkal a Rais 2006, s. 34

1. Strategie
Pokud neni zpracovdn pisemny dokument ke strategii firmy a strategicky plan, lze
vychéazet z pisemnych materiali (napt. zaklddaci listiny, organiza¢ni normy) nebo také
ze sdéleni managementu. Strategie miize byt také pouze smér, myslenka ¢i trend, podle

n¢hoz se majitel ¢i vedeni organizace fidi (Smejkal a Rais 2006, s. 35).
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2. Struktura
Strukturou chapeme funkcnost organizacni struktury, vcetné¢ vztahli nadfizenosti,
podiizenosti a spoluprace, ale i kontrolni mechanismy a sdileni informaci (Kerkovsky
a Vykypél 1998, s. 68). Funk¢ni struktura piispiva k optimalnimu rozdéleni ukolu,
kompetenci, pravomoci a zodpovédnosti mezi pracovniky organizace.

3. Systémy
Ketkovsky a Vykypél (1998, s. 69) vidi systémy z hlediska fizeni v organizaci jako
prostiedky (napi. komunikaéni, dopravni, informac¢ni a kontrolni) slouzici fizeni. Smejkal
a Rais (2006, s. 41) se zabyvaji zejména informa¢nimi systém a do tohoto faktoru zahrnuje
formalni i neformalni procedury, které v organizaci probihaji.

4. Styl Fizeni
V ramci tohoto faktoru posuzujeme styl fizeni a vedeni a dle znamé typologie jej lze
identifikovat jako autoritativni, demokraticky nebo liberalni (Smejkal a Rais 2006, s. 41).
Styl manazerské prace lze také rozebrat z hlediska zplisobu feSeni vyskytujicich se
probléma. Je vhodné brat vuvahu také fakt, ze existuje rozdil mezi formalnim
a neformdlnim fizenim, tedy mezi popisem v dokumentech a ptedpisech ve srovnani s tim,
co management ve skutecnosti déla (Kefkovsky a Vykypél 1998, s. 69).

5. Spolupracovnici
Lidé¢ jsou sice hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti firmy, ale také hlavnim provoznim
rizikem (Smejkal a Rais 2006, s. 42). Ketkovsky a Vykypél (1998, s. 69) vidi
spolupracovniky jako fidici i fadové pracovniky, kdy analyzujeme jejich vztahy, motivaci,
chovani vi¢i organizaci apod. Aspekty je tieba rozliSit na kvantifikovatelné (systém
motivace a odménovani, systém zvySovani kvalifikace atd.) a nekvantifikovatelné napf.
(loajalita, moralni a eticka hlediska).

6. Schopnosti
Ve faktoru schopnosti se nezabyvame jen souctem kvalifikace jednotlivych pracovnik, ale
bereme v uvahu také kladné i zaporné efekty, dané napt. Grovni organizace prace a fizenim.
Posuzuje se profesiondlni znalost kolektivu firmy jako jednoho celku.

7. Sdilené hodnoty
Tento faktor velmi tizce souvisi s faktorem spolupracovnici a lze je chapat jako soustavu
hodnot a nazorl vytvarejicich normy chovani ve firmé (firemni kultura). Sdilené hodnoty
jsou principy, ideje a zédkladni skutecnosti, které jsou respektované pracovniky a pfipadné
také nekterymi stakeholdery zainteresovanymi na uspéchu firmy (Ketkovsky a Vykypél

1998, s. 69).
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2.7.3 SWOT analyza

Metodu vytvoftil v 60. letech Albert Humphrey nejdiive jako tymovou metodu pro
planovani pojmenovanou SOFT analyza, kterou pozdéji prepracoval na SWOT analyzu
(Grasseova aj. 2010, s. 295). ,,SWOT analyza je otevienym hodnocenim podniku a je
velmi uzite¢nym, pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci celkové situace
podniku.” (Ticha a Hron 2003, s. 118)

Pted definovanim strategie je tieba zjistit, v jaké situaci se organizace nachazi a urcit
stranky, které napomohou k dosazeni cile nebo miize jejich opomenuti cil ohrozit. Také je
tieba definovat prilezitosti, z nichz mohou vzniknout dalsi (mnohdy dil¢i) cile a hrozby,
kterym musi organizace Celit a z nichz ¢asto vznikaji cile strategické. (Siegl aj. 2011, s. 15)

SWOT je zkratka pochézejici z anglictiny a vychazi z poc¢ate¢nich pismen slov:

S Strenghts Silné stranky
W Weaknesses Slabé stranky
@) Opportunities Prilezitosti

T Threats Hrozby

Analyza neni jen vyctem vnitinich silnych a slabych stranek a vnéjSich prilezitosti a
hrozeb. Neékteré silné stanky a prilezitosti mohou mit zasadni vliv na realizaci strategie,
stejné jako nekteré slabé stranky a hrozby mohou byt osudové.

Po sestaveni téchto Ctyfech seznami nasleduje vyvozeni zavért, které se vztahuji ke
konkrétni situaci podniku a ohodnoceni jejich dopadu na vybér strategie (Ticha a Hron
2003, s. 118).

Grasseova aj. (2010, s. 297-300) kladou diraz na stanoveni ucelu vyuziti SWOT
analyzy. Ziskané vysledky standardné slouzi jako podklad pro generovani alternativ
strategii s vyuZzitim matice SWOT a dale je lez vyuzit k nasledujicim Gceltim:

1. podklad pro definovani vize
2. podklad pro formulovani strategickych cila
3. pro identifikaci kritickych oblasti
Dale doporucuje dodrzovat pii zpracovani SWOT analyzy tyto principy:

e Ucelnost — neustale brat v potaz ucel analyzy

e relevantnost — zaméfit se pouze na podstatna fakta, tedy jevy s dlouhodobym
trvanim

e Kkauzalita — soustiedit se na pii¢iny, nikoliv na dusledky
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e objektivnost — zajistit participaci vice lidi na tvorbé analyzy a vyuZzivat nastroje pro

hodnoceni dulezitosti faktorti, napt. bodové skaly

2.8 Implementace strategie

V odbornych zdrojich nalezneme nékolik verzi pojmenovani dokumentu, nejcastéji
se setkdvame snazvem akéni plan, implementaéni plan nebo operaéni plan. Udelem
zpracovani tohoto dokumentu je podrobngjsi rozbor a plan realizace stanovenych cild,
konkretizace ukoli a rozdéleni odpovédnosti, v ¢emz se autofi s mirnymi odchylkami
shoduji.

Vostrovsky a Stisek (2008, s. 84) definuji implementaéni plan jako prostfednika
mezi cili a strategiemi strategického planu a kazdodennimi c¢innostmi pracovnikl
Vv organizaci. Plan je konkrétnim ndvodem, jak dosahovat cile vytycené ve strategickém
planu a jak napliovat poslani podniku. Velkou dilezitost ptikladd vytyceni kratkodobych
cilti v ramci jednotlivych programi ¢i aktivit, které jsou na niz$i hierarchické trovni nez
cile strategické, ale pfispivaji k jejich naplnéni.

Dle Grasseové aj. (2010, s. 78-80) se proces implementace sklada ze dvou
zakladnich ¢innosti: zpracovani akénich plant a jejich implementace.

1. Zpracovani akénich plani
Rizikem pfi realizaci strategickych akci je, ze se jich provadi v jeden okamzik mnoho, coz
klade velké naroky na zdroje. Této situaci lze piedejit stanovenim priorit se zaméfenim na
koordinaci a Casovanim strategickych akci. Priority se obvykle urcuji dle porovnani
nakladii a pfinosl a ucelem je vybrat strategické akce, které lze realizovat s dostupnymi
zdroji. Realiza¢ni tym nasledné provede podrobné planovani a zpracuje akéni program,
kde je urCeno kdo, co, do kdy, sjakymi zdroji a s jakou odpovédnosti vykona a jaky
vysledek se ocekava.

2. Implementace akénich plani
Implementaci provadi realizani tymy ve spolupraci s dal§imi zapojenymi zameéstnanci.
Grasseova uvadi nejcastéjsi divody, které zplisobuji nedostatecné plnéni akéniho planu:

e Pracovnici nevédi, co se od nich oc¢ekava

- specifické cile, akce a ukoly nejsou stanoveny jednoznacné a konkrétné,

- nebyla stanovena odpovédnost nebo konkrétni vystupy.

e Pracovnici nemaji dostatecné znalosti a dovednosti pottebné ke splnéni zadanych

ukoli.
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e Zaméstnanci neplni ukoly tcelové z divodu malé motivace, nedostatku ¢asu nebo
pocitu ohrozeni.
e (asto vznikaji mimotadné udalosti a krizové situace a pracovnici nemaji ¢as ani

chut’ k pInéni akéniho programu.

Z vyse uvedeného je patrné, ze pred samotnou implementaci strategie je tieba
preménit cile strategické na operacni, zmapovat a ptipadné prerozdé€lit dostupné zdroje,
stanovit priority a sestavit ¢asovy harmonogram. Dale definovat ocekavané vystupy,
rozdélit konkrétni ukoly a odpoveédnost za plnéni cilli zapojenym zaméstnanciim. Kost'an
(2002, s. 111) dopliuje jesté dalsi implementacni kroky, pro nase potieby uvadim jen
vybrané z nich:

e Upravit organiza¢ni strukturu s cilem umoznéni efektivniho vykonu strategickych
¢innosti.

e Vypracovat nové standard pracovnich postupti.

e Implementovat prvky firemni kultury podporujici strategii.

e Vytvorit motivaéni systém.

e Zajistit podpirny informacni systém.

e PrizpUsobit nové strategii systém hodnoceni vykonnosti a kontroly.

e Zavést mechanismy benchmarkingu.!

e Zabezpecit fungovani odptirného vnitrofiremniho komunika¢niho systému.

Ketkovsky a Vykypél (1998, s. 111) spatiuji predpoklady tispésného strategického
planovani a realizace strategie ve vytvoieni organiza¢nich podminek pro zpracovani piijaté
strategie a jeji realizaci ve form¢ dlouhodobych plant, programi, rozpocti a dalSich
navazujicich dokumenti se stanovenim zodpovédnosti a udélenim kompetenci jednotlivym
organiza¢nim slozkdm. Doporuc€uji na pocatku vydat smérnici, kterd organizacni prvky
fadné vymezuje. Ukolem manazert je jasné definovat strategické cile, predpoklady
a podminek vyplyvajici z pfijaté strategie a fadn€ s nimi seznamit vSechny, ktefi se na
planovani podileji. Radovi pracovnici i manazefi by méli byt fadné informovéni o tikolech,
které pro né z pfijaté strategie a navazujicich planii vyplyvaji a na realizaci tkolti maji byt

navazany systémy motivace pracovnikt. Vzhledem k ménicim se podminkam doporucuji

! Benchmarking je néstroj k porovnavani a vyhodnocovéni zkusenosti konkurence, ktery pomaha
firmé urcit, zda je ¢i neni konkurenceschopna. Vychazi z myslenky, Ze nezbytnym ptredpokladem
konkurenceschopnosti je byt nejméné tak dobry, jako je nejlepsi v oboru. (Drucker 2006, s. 389).
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kontrolu pritb¢hu realizace strategie a jeji piipadnou revizi s ohledem na vysledky analyzy
vnéjsiho prostfedi (nové prilezitosti a hrozby) i zhodnoceni vyvoje silnych a slabych

stranek.
2.9 Monitorovani a hodnoceni realizace strategie

Monitorovani a pribézné hodnoceni plnéni strategického planu probiha po dobu
implementace planu ve stanovenych ¢asovych intervalech. Celkové hodnoceni je posledni
fazi procesu strategického planovéani a z vysledki vyplyne, do jaké miry byla zvolena
strategie vhodnd a jeji implementace uspésna. Neznamend to vSak konec strategického
fizeni.

,Po vyhodnoceni realizace planu muze dojit management k zavéru, ze zvolena
alternativa nenapliiuje jeji poslani nebo vizi. Muze tedy zvolit jinou alternativu a zpracovat
ji do operacniho planu a dale postupovat dle strategického planovaciho cyklu. Nebo miize
zacCit od zacatku, vratit se v novém case ke svému poslani a po ziskanych zkuSenostech
provést v novém uhlu pohledu externi i interni analyzu atd.” (Beranek aj. 2011, s.28)

Monitoringem ziskdme kvalitativni 1 kvantitativni daje, které poskytnou zpétnou
vazbu K realizaci strategie a napomohou pii korigovani odchylek od stanovenych cilt.
Monitorovaci postupy s rozdélenim odpoveédnosti mezi zapojené pracovniky musi byt
zpracovany jiz pied zahdjenim implementace akcnich pland. Tyto postupy museji taktéz
vymezovat ptredmét, zpusob i frekvenci monitoringu. V piipadé zjisténi nedostatku nebo
vykyvu od plnéni cili je nezbytné provést analyzu problému a zpracovat navrhy na
napravna opatieni (Grasseova aj., 2010, s. 81).

Dusledné a systematické hodnoceni strategickych operaci i jejich vysledku je
naprosto nezbytné a je tfeba jej provadét pravidelné. Zejména v organizacich, kde se
systém strategického ftizeni teprve zavadi, se hodnoceni provadi Castéji a v menSich
intervalech (cca 1 mésic), které 1ze postupné prodluzovat. Pfi hodnoceni jsou posuzovany
ukoly, které mély byt dle stanovenych termint jiz splnéné (Soucek a Burian 2006, s. 145).

,»Cilem hodnoceni v oblasti strategického fizeni zpravidla je zvySovani kvality
stavajicich strategii, dale pak to muze byt posouzeni jejich relevance, efektivnosti
a ucinnosti pficemz doporuceni a zjiSténi slouzi jako podklady pfi navrhovani strategii
novych.” (Grasseova aj. 2010, s. 85)

Dle nacasovani se hodnoceni rozdé€luje na tfi typy: predbézné (ex ante), prubézné
(interim) a nasledné (ex post). Pfedbézné hodnoceni, které se provadi pred schvélenim

strategického planu, poskytne strategickému tymu prvni informace o tom, zda bylo spravné
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urceno strategické zameéfteni, jestli je strategie a navrzené akce relevantni a jestli jsou
ocekavané vysledky realistické.

Pribézné hodnoceni lze vyuzit po celou dobu implementace strategie a na zakladé¢
jeho vystupt a zavérii se mohou béhem implementace provadet Gpravy, resp. napravna
opatieni.

Nésledné hodnoceni lze vyuzit k posouzeni a vysledkim implementace celého
strategického planu. Zabéry nasledného hodnoceni jsou vyuzitelné k odvozeni zavéru,
kter¢ bude mozné zobecnit a vyuzit pro dalsi strategické planovani a implementaci

strategie (Grasseova aj. 2010, s. 85-86).

V prvni ¢asti této prace jsem popsala proces strategického planovani, jeho zakladni
faze a metody strategické analyzy. Vybrané postupy a metody vyuziji v nasledujici
aplikaéni Casti prace, cilem je zpracovat metodiku strategického planovani a strategicky
plén Farni charity Litoméfice na obdobi 2012 — 2015.

Vzhledem ktomu, ze v ptipadé Farni charity Litoméfice nevysla iniciativa
k zavedeni strategického planovani z potfeby vedeni organizace, bylo prvnim krokem
ziskani souhlasu managementu a vysvétleni vyznamu a dileZitosti planovani. Pfipravnou
fazi jsem zahajila v prosinci 2011, kdy jsem oslovila management s cilem ziskani podpory
K nastartovani procesu strategického planovani v organizaci, domluvila jsem piedbézny
postup a harmonogram.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkd, vlastni znalosti organizace a s ohledem na
pouzitelnost metod v prostiedi neziskového sektoru, jsem nésledné v obdobi od ledna do
biezna 2012 provedla strategické analyzy, a to kombinaci metod vnitini a vn¢j$i analyzy.
Do analyz byli zapojeni zastupci vSech slozek organizaéni struktury od fadovych
zaméstnanct pres vedouci stfedisek po management.

V pribéhu celého procesu a na zaklad¢é nabytych zkuSenosti jsem od prosince 2011
do dubna 2012 postupné zpracovavala metodiku strategického planovani uplatnitelnou
V podminkéch Farni charity Litomé&fice.

K tvorbé samotného strategického planu byl sestaven pracovni tym, ktery tvofil
management a vedouci pracovnici. Pfedstavila jsem vystupy analyz a na zakladé téchto
poznatktli jsme spolecné Stanovili strategické 1 operacni cile. Vytvotfeny strategicky plan je

soucasti aplikacni ¢asti prace.
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3 APLIKACNI CAST
3.1 Zakladni Gidaje o organizaci

3.1.1 Zameéieni a poskytované sluzby

Farni charita Litométice je evidovanou pravnickou osobou dle Zakona ¢. 3/2002 Sb.,
0 svobod¢ nabozenského vyznani, postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, a na
zakladé¢ tohoto zdkona je evidovana v rejstiiku pravnickych osob vedeném Ministerstvem
kultury CR. Byla zfizena 12.6.1991 biskupem litoméfickym. Jejim statutirnim zastupcem

je feditelka jmenovana diecéznim biskupem.

Predmét Cinnosti je definovan v ¢lanku 6. Organiza¢niho tadu, ktery stanovuje
nasledujici oblasti:

e Ziizovani a provozovani charitnich domovi, tustavii, zdravotnickych zafizeni,
stacionait, domovl pokojného stati, domovl pro matky v tisni, a dalSich socidlnich
zatizeni.

e Zfizovani chranénych dilen a pracovist

e Zfizovani Satniki pro socidln¢ slabé ob¢any

e Poskytovani sluzeb oSetfovatelskych, rehabilitacnich, pefovatelskych, osobni
asistence a dalSich socialnich sluzeb

e Ucast na sbirkach a humanitarnich akcich za tcelem pomoci pottebnym.

V soucasné dobé provozuje organizace vice registrovanych socidlnich sluzeb, jejichz
cilovou skupinou jsou prevazné seniofi. Jedna se jak o sluzby pobytové (Domov na
Domském pahorku, Charitni domov sv. Zdislava, Domy s pefovatelskou sluzbou), tak
ambulantni (Charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba). Jedno zafizeni poskytuje
sluzby osobam bez pfistfesi (Dim P. Marie Pomocné — Nocleharna, Azylovy dim,

Nizkoprahové denni centrum).
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3.1.2 Dum P. Marie Pomocné

Zatizeni vzniklo roku 1999 na zaklad¢ pozadavku mésta Litoméfice zfidit sluzbu pro
osoby bez piistfesi. Objekt je majetkem obce a organizace plati symbolické najemné.

V souCasné¢ dobé jsou zde poskytovany tii registrované socidlni sluzby:
Nizkoprahové denni centrum, Nocleharna a Azylovy dam.

Poslanim Azylového domu je poskytovat ubytovani, socialni a aktivizacni sluzby
muzim bez domova a podporovat je v integraci do spolecnosti. Cilovou skupinou jsou
muzi bez piistiesi ve véku 18-64 let, fyzicky sobésta¢ni, v socialni nouzi a v nepfiznivé
socialni situaci dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, muzi majici prikaz
totoznosti a potvrzeni 1ékafe o zdravotnim stavu dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, muzi s trvalym pobytem v Litoméficich a okoli, potazmo v CR a EU. Sluzba ma
stanoveno nékolik cila:

e Poskytovat muziim bez domova prechodné ubytovani

e Podporovat uzivatele pii zvySovani orientace ve vlastnich pravech a povinnostech
e Spolupracovat s uzivateli na stabilizaci finan¢nich pfijmu

e Navazat spolupraci s uzivateli pti feSeni zadluzenosti a hospodareni s penézi

e Zmapovat moznosti feSeni bytové situace a hledat bydleni

Poslanim Nocleharny je poskytovat muzim bez domova pfenocovdni, moznost
osobni hygieny a moZnost ptipravy vlastniho jidla. Cilem je zajistit pfenocovani
a uspokojeni zakladnich lidskych potreb (teplo, jidlo, osobni hygiena, spanek).

Cilovou skupinu tvoii muzi bez pfisttesi ve véku 18 vice let, fyzicky sobéstacni,
V socialni nouzi a v neptiznivé socialni situaci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, nebo muzi v naléhavé osobni krizi, muZi s trvalym pobytem muZi s trvalym
pobytem v Litoméficich a okoli, potazmo v CR a EU.

Poslanim Nizkoprahového denniho centra je poskytovat muzim a Zendm bez
pristtesi poradenstvi a podporu v zafizeni 1 v terénu a poskytovat podminky pro moznost
osobni hygieny a pfipravy vlastni stravy. Sluzba je poskytovana ambulantné v prostorach
centra i v terénu na izemi mésta Litoméfice.

Cilovou skupinou ambulantni sluZby jsou muzi i Zeny bez pfistesi ve véku 18 a vice
let, fyzicky sobéstacni, Cilem je poskytovat podminky pro osobni hygienu a pomoc pii
zajisténi stravy a poskytovat socialni poradenstvi. Cilovou skupinou terénni sluzby jsou

muzi 1 zeny ve véku 18 a vice let, nachdzejici se na izemi mésta Litométice. Cilem terénni
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sluzby je kontaktovat osoby zijici v obtizné zivotni situaci a poskytovat socidlni
poradenstvi.
Ve stiedisku pracuje celkem 9 zaméstnancli — vedouci, 2 socidlni pracovnici,

1 pracovnik aktivizacniho programu a 4 pracovnici V socialnich sluzbach.
3.1.3 Charitni domov sv. Zdislava

Zatizeni bylo otevieno jako domov pro seniory S kapacitou 30 luzek, od ledna 2011
bylo z prevazné casti transformovano na domov se zvlastnim rezimem. Kapacita domova
pro seniory byla snizena na 5 lizek a domov se zvlaStnim rezimem cita 25 lazek.

Vlastnikem objektu je Ceska dominikanska provincie. Jedna se o historickou budovu
byvalého klastera, posledni Upravy, které byly provedeny v souvislosti se zménou uzivani
objektu na domov pro seniory, prob&hly v roce 2002.

Poslanim charitniho domova sv. Zdislava je poskytnout uzivatelim, ktefi nejsou
natolik sobé&sta¢ni, aby mohli Zit samostatné ve vlastni domécnosti a jejich rodina nemiize
patficnou péci zabezpedit, a to ani S pomoci terénnich pecovatelskych sluzeb, dustojné
a bezpecné prostiedi ve stafi pii soucasném zajisténi jejich potieb a jejich zaclenéni do
socidlniho prostiedi v co nejveétsi mozné mite.

Cilovou skupinou domova pro seniory jsou seniofi, ve v€ku od 65 let se sniZenou
sobé&stacnosti, ze zdravotnich nebo socidlnich pfi€in, mobilni ¢i ¢astecné imobilni (chodici
za pomoci holi, berli ¢i choditek), pro které z nejriznéjSich diivodd nepostacuji ostatni
typy socialnich sluZeb, zejména sluzeb terénnich, zaméfenych na tuto populacni skupinu.

Cilovou skupinou domova se zvlastnim reZimem jsou osoby (muZi i Zeny), kteti maji
sniZzenou sobé&stacnost z ditvodu stafecké demence, Alzheimerovy demence a ostatnich
typti demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana osobam od 50 let véku. Osoby musi byt alespont ¢astecné mobilni (choditka,
hole). Sluzba neni poskytovdna osobam imobilnim a osobdm s psychiatrickym
onemocnénim v akutni fazi, vyZadujici péci ve zdravotnickych zafizenich a osobam
zavislym na navykovych latkéch.

Ve stiedisku pracuje celkem 14 zaméstnancli, ztoho 5 zdravotnich sester,
4 pracovnici v pfimé péci, 1 aktivizacni pracovnice, 1 socidlni pracovnice, 2 uklizecky a

vedouci stfediska.
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3.1.4 Domy s pecovatelskou sluzbou

Nazev sluzby je dan historicky, kdy byla zpoc¢atku poskytovana pecovatelska sluzba
pouze ve ¢tyfech objektech se samostatnymi bytovymi jednotkami, jejichz vlastnikem je
mésto Litoméfice. V soucasné dobé se sluzba poskytuje nadale v Domech s pecovatelskou
sluzbou a na celém tizemi mésta Litométice v domacnostech uzivatelti. Poslanim je zajistit
péci o seniory a zdravotné postizené obCany, ktefi nejsou schopni si sami obstarat nutné
prace v domacnosti a dal§i zivotni potfeby nebo ktefi pro neptiznivy zdravotni stav
potiebuji pomoc jiné osoby.

Hlavnim cilem Pecovatelské sluzby je podporovat uzivatele v zachovani jejich
zpusobu zivota ve vlastnich domacnostech, pomoci pieklenout i pfechodné obdobi se
zhorSenym zdravotnim stavem, ktery nevyzaduje hospitalizaci, podporovat je v oblastech,
v nichZ jsou jejich schopnosti snizeny.

Pocet zaméstnancii je 11, z toho 8 pracovnikll v socidlnich suzbach, 1 aktiviza¢ni

pracovnice, 1 socialni pracovnik a vedouci stiediska.
3.1.5 Charitni oSetrovatelska a pecovatelska sluzba

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou v okrese Litoméfice. Zdzemi a sidlo sluzby
je v objektu Charitniho domova sv. Zdislava. Stiedisko CHOPS tvoti komplex dvou sluzeb
- pecovatelské a oSetfovatelské, uzivatelé Casto potiebuji obé sluzby soubézné a jejich
zajisténi jednim poskytovatelem je pro n€¢ vyhodné. Hlavnim tkolem stfediska je zajisténi
spokojenosti uzivatelil a zlepSeni podminek zivota seniori a nemocnych uzivatell v jejich
domacim prostiedi a napliiovani jejich prav.

Ve sluzbé je zaméstnano 5 pracovnic — vedouci stiediska, 1 pracovnice Vv socialnich

sluzbach a 3 zdravotni sestry. Vedouci vykonava zaroven funkci zdravotni sestry.
3.1.6 Domov na Dé6mském Pahorku

Domov na Démském pahorku byl otevien v fijnu 2009, poskytuje dvé registrované
socialni sluzby: tydenni staciondf a domov pro seniory. Stfedisko je v organizaci nejvetsi
jak z hlediska poc¢tu zaméstnanct, tak klientt. Ve stacionafi je 9 lizek a v domoveé 108
lazek.

Poslanim Domova na Démském pahorku je poskytovani pobytovych, socidlnich,
oSetfovatelskych a aktivizacnich sluzeb seniortim, ktefi zejména z diivodu vyssiho veku,

ubytku sil, zhorSeného zdravotniho stavu a nepfiznivé socialni situace nemohou Zit
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ve svém domové, kde jim nemuze byt poskytnuta dostateCna péce rodinou nebo jinymi
sluzbami socialni péce.

Cilovou skupinou domova pro seniory jsou seniofi se snizenou sobéstacnosti
zejména z divodu veéku, senioii se zhorSenym zdravotnim stavem, vyzadujici pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, seniofi v nepiiznivé socialni situaci, mobilni i imobilni osoby
star§Si 65 let (v odivodnénych piipadech od 59let s podminkou potiebnosti socialni
a zdravotnické péce).

Cilem poskytovanym sluzeb je podpora samostatnosti uzivatelii v co nejvyssi mozné
mife, zlepSeni nebo udrZeni jejich zdravotniho 1 duSevniho stavu. Domov vytvari
podminky pro distojny zivot uzivateld, aby mohli byt sami sebou, mohli uplatiovat vlastni
vuli a mohli jednat na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti.

Cilovou skupinou tydenniho stacionafe jsou seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost
zejména z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Osoby musi byt plné¢ nebo
castecné mobilni.

Pocet zaméstnancti je 69, ztoho 1 vedouci stfediska, 2 socidlni pracovnici,
5 aktivizacnich pracovnic, 35 pracovnikii v socidlnich sluzbach (peCovatelky),

8 zdravotnickych pracovniki a 17 pracovnikl v provozu (kuchyn, udrzba, pradelna, uklid).

3.2 Organizacni struktura
3.3 Organiza¢ni struktura Charity CR

V Charit¢ CR funguje celkem osm arci/diecéznich charit. Farni charita Litoméfice
(dale jen FCH LTM) je dle mista plsobnosti a sidla soucasti Diecézni charity Litomé&fice.
Znézornéné vztahy se v praxi pfili§ neuplatiiuji a neprojevuji. Nadiizend charita formalné
vykonava kontrolni ¢innost nad organizacemi pod ni, ale vzhledem k vlastni pravni
subjektivit¢ nemize do jejich fungovani nijak zasadné zasahovat. Existuji vSak rozdily
V jednotlivych charitich v ramci CR, napf. Diecézni charita Brno je zaregistrovana jako
jeden subjekt, tudiZ farni 1 oblastni charity v jeji pisobnosti spadaji pln€ pod jeji fizeni
a vedou jedno ucetnictvi. Proti tomu v litomé&fické diecézi ma kazda z farnich a oblastnich
charit vlastni pradvni subjektivitu a funguji viceméné oddélené. Formalni strukturu

znéazornuje obrazek 4.
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Obrazek 4: Organiza¢ni struktura Charity CR

Charita CR

Arcidiecézni Diecézni
charita charity
, ) Oblastni
Farni charity .
charity

Zdroj: Autorka

Charita CR tedy vydava celorepublikova doporuceni, ktera jsou charitnimi
organizacemi respektovana, z pravniho hlediska by vSak pii jejich neplnéni nemély byt
vyvozeny zadné nasledky. Vzhledem k této rozpolcenosti neni vyuzit potencial charity,
ktery v sob¢ nese svoji velikosti, plisobnosti a rozsahlou ¢innosti. Na druhou stranu mohou
charity niz§iho fadu pruznéji reagovat na potieby v regionu, rozSifovat své sluzby
a realizovat projekty bez dalSiho schvalovaciho procesu.

Centrala zastituje akce vétSiho rozsahu, vyhlasuje celorepublikové sbirky a svoji
¢innost soustied’uje také na humanitarni pomoc do zahranici a uplatiiuje také své politické
vlivy. Dobfe fungujicim prvkem spoluprace v ramci Charity CR jsou odborna kolegia, kdy
byly vytvofeny pracovni skupiny dle registrovanych socidlnich sluzeb (kolegium
Azylovych domil, Domovi pro seniory atd.), které svolavaji nejméné jednou ro¢n¢ setkani
a maji moZnost projednavat pralomova témata, navazat spolupraci, vymeéinovat si
zkuSenosti a vyvozené zavery ¢i podnéty pfedat na centralu charity. Kolegia jsou svolavana

1 na mistni Urovni ve vétsSiné diecéznich charit.
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3.4 Organizaéni struktura Farni charity LitoméFice

Pro bliz§i pochopeni struktury organizace a vztah nadfizenosti a podfizenosti je

organizac¢ni struktura zndzornéna na obrazku 5.

5 Revizni komise
ediee) Diecézni charity
Supervizor
Rada FCH LTM
Sprava e
1 1 1 1
Dim P. Marie Charitni domov sv. Domov na Démském vDomy > " gharltm .
Pomocné Zdislava pahorku pecovatelskou oSetrovatelska a
sluzbou pecovatelska sluzba

Obrazek 5: Organizacni struktura Farni charity Litomérice

Zdroj: Organizacni fad FCH LTM

,Reditel je statutdrnim zastupcem organizace a je jmenovan i odvolavan diecéznim
biskupem litométické diecéze, jeho poradnim organem je Rada FCH LTM a kontrolnim
organem Revizni komise Diecézni charity.

Clenové rady jsou jmenovani feditelem Diecézi charity Litoméfice, na navrh feditele
FCH LTM. Rada projednava rozpocet, zavaznéj$i otdzky organiza¢niho razu, navrhuje
zmény stanov a vyjadiuje se k ¢innosti FCH LTM.

Revizni komise je kontrolnim organem DCH LTM a jeji ¢lenové jsou jmenovani
diecéznim biskupem litoméfické diecéze. Komise kontroluje ¢innost a hospodateni DCH
LTM 1 jednotlivych farnich i oblastnich charit. (Organiza¢ni fad Farni charity Litomé&fice

odst. 1)
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3.5 Portfolio
3.5.1 Uspésné projekty

1. Projekty ESF
Od roku 2006 byly realizovany tii projekty podpoiené Evropskym socialnim fondem.
Prvnim z nich byl projekt Podané ruce, ktery byl zaméfen na rozvoj sluzeb ve stiedisku
Dim P. Marie Pomocné, cilovou skupinou jsou osob bez pfistiesi.

V ramci projektu s nazvem Doplitkové vzdélavani pracovnikit bylo zajisténo dalsi
odborné vzdélavani zameéstnancii, soucCasti projetu byla také aktualizace a dopracovani
pisemnych dokumenti tykajicich se manazerského fizeni organizace, personalni prace
a ptfimé prace s klienty (napt. metodiky potiebné pro poskytovani sluzeb dle Standarda
kvality).

Od tnora 2010 do ledna 2012 byl realizovan projekt Integrace socialn¢ vyloucenych
skupin na trh prace v Litoméficich, ktery nabizel odborné poradenstvi a podporu vedouci
k aktivizaci a motivaci hledat a udrzet si pracovni misto. Soucasti projektu bylo vzdélavani
ucastnikl v komunika¢nich dovednostech, ziskani odborné praxe a vznik 18-ti pracovnich
mist v organizaci. Od kvétna 2012 bude navazano dalSim projektem s obdobnymi
aktivitami.

Vlednu 2012 nastartoval projekt ,,Vzdélavanim zaméstnanci Farni charity
Litoméfice k zajisténi dostupnosti a kvality sluzeb®. Jednak bude zajisténo odborné
vzdélavani pracovnikti v organizaci a dale projdou jednotliva stfediska auditem se
zamé&fenim na Standardy kvality.

2. Komunitni projekty
Organizace je aktivné zapojena do komunitniho planovani v Litoméficich a Lovosicich.
V ramci dota¢ni vyzvy mésta Litoméfice byly v poslednich letech podpofeny Ctyfi
komunitni projekty.

Projekty Zivli 1. a II. (Zivot v Litoméficich) a ProzivLi (Problémy Zivota
v Litoméficich) byly zaméfeny na osvétu a vzdélavani zakt zakladnich Skol. Pfispély
k naplnéni strategického cile skupiny socialni pomoci Osoby v pfechodné krizi, ohroZené
drogou a etnické menSiny — ZvySeni povédomi o cilovych skupinich poskytovatelt
socialnich sluzeb ve spolecnosti.

Projekt Los-mapos vychazel ze systémové oblasti komunitniho planu, konkrétné
ze strategického cile Informacni systém socialnich sluzeb. Vystupem je tisténd mapa mésta

Litoméfic s vyznac¢enim vSech socidlnich sluzeb a jejich popisem.
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3.5.2 Rozvijejici se Cinnosti

Od roku 1991, kdy Farni charita Litoméftice zahdjila svoji ¢innost, dochézi kazdym

Nejvétsim rozvojem v poslednich letech bylo otevieni nového domova pro seniory
v fijnu 2009. S tim souvisel nariist poctu zaméstnancti z 60 na 137, ¢imz se organizace
stala nejvétsim zaméstnavatelem v obci. V té souvislosti vznikly ve spravé organizace
pouze dvé pracovni mista na pozicich Gcetni a mzdova ucetni, ve vedeni k Zadnému
rozsiteni z divodu nedostatku finan¢nich prostiedkti nedoslo, ackoliv s klesajicim piijmem
Z dotaci existuje potfeba aktivné vyhleddvat dalsi finan¢ni zdroje a rozsitit fundraisingové
aktivity.

V ¢l. odst. Organiza¢niho fadu se uvadi, ze n€které ¢innosti mohou byt zajistovany
dobrovolnymi pracovniky. Do roku 2011 v organizaci zadni dobrovolnici nepusobili,
pfestoze je zde Siroka Skéala moznosti, kde by byla jejich c¢innost potifebnd a plné
vyuzitelna. V poslednich mésicich se zacina s dobrovolniky aktivnéji pracovat alespon
Vv jednom ze stiedisek poskytujicim pobytové sluzby pro seniory, v Domové na Domském
pahorku. Dobrovolnictvi patii beze sporu mezi oblasti, kde je prostor k rozvoji ve vSech

slozkach organizace.

4  Analyza vnéjSiho prostiedi

K analyze vnéjSiho prostiedi FCH LTM jsem zvolila dvé metody: PESLE analyzu
a Stakeholder analyzu. Na zaklad€ teoretickych poznatkli a vlastniho uvaZeni jsem
vyhodnotila uvedené metody jako nejvhodnéjsi z hlediska uplatnitelnosti vystupt pii

strategickém planovani v neziskové organizaci.
4.1 PESTLE analyza

Pti analyze vné¢jSiho prostiedi metodou PESTLE jsem jednotlivé faktory posuzovala
Z hlediska mozného dopadu na strategii, vychazela jsem z platnych pravnich norem a ¢i
jinych relevantnich dokumentd i vlastni zkuSenosti a znalosti mistniho prostiedi

a sledovala jsem soucasnou situaci, jeji historicky kontext a pfedpokladany vyvoj.
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Politické faktory
Oblast socialnich sluzeb je vSeobecné povazovana za okrajovou, pouze Vv piedvolebnim
obdobi se mizeme setkat Vv programech politickych stran s kapitolami zaméfenymi na
neziskovy sektor, po volbach zajem rychle upada. V kontextu poslednich deseti let 1ze
konstatovat, ze pomér zastoupeni levicovych a pravicovych stran v parlamentu a slozeni
vlady nemélo vyznamny dopad na poskytovani socialnich sluzeb v organizaci. Snizovani
dotaci plynoucich do neziskového sektoru je prifezovym tématem a pravdépodobné bude
k tomuto poklesu dochazet bez ohledu na slozeni politické reprezentace.

Pokud vychazim z mistniho prostfedi, tak slozeni politické reprezentace obce
Litoméfice pfimo ovlivituje neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby na uzemi
obce zejména v navaznosti na objem finan¢nich prostfedkti plynoucich do sluzeb. Také
zdjem o neziskovou sféru po poslednich komunalnich volbach v roce 2010 vyrazné
poklesl. Do roku 2009 byla za politické podpory vytvofena husta sit’ socialnich sluzeb,
mistostarosta se aktivné zapojoval v procesu komunitniho planovani a prosazoval zajmy
neziskovych organizaci v zastupitelstvu i finanénim vyboru. Po volbach se sloZeni
politické reprezentace v zastupitelstvu zmeénilo a snahy o aktivni zapojeni politikli jsou
marné. Ze zkuSenosti tedy vyplyva, Ze na mistni Grovni zavisi vliv politickych faktorti na
jednotlivei, resp. zastupiteli, ktery je uren pro socialni véci.

Soucasti Strategického planu rozvoje mésta Litométice na obdobi let 2007 — 2013,
ktery byl naposledy aktualizovan v roce 2008, je stanoveni strategickych cili v oblasti
socialnich véci a zdravotnictvi (Strategicky plan rozvoje mésta Litomé&fice, [online]).

V souvislosti s ¢innosti farni charity jsou tyto cile:

1. ZvySeni informovanosti a podpora osvéty obyvatel o socialnich sluZzbach
a cinnosti neziskového sektoru, navrhovanym opatfenim je zasitovani subjektil
zainteresovanych v systému socialni péce za ucelem informovanosti.

2. Podpora ¢innosti a rozsifovani nabidky ¢innosti neziskovych organizaci v souladu
s cili Komunitniho planu socidlnich sluzeb a Planu zdravi. Cil by mél byt realizovan
prostiednictvim rozvoje projektd zaméfenych na feSeni nezaméstnanosti, rozvojem
dobrovolnictvi na tseku sociadlnich sluzeb i1 v dalSich oblastech zivota meésta, realizaci
spole¢nych mezisektorovych projektii na urovni meésta, piip. regionu Vv oblasti socialnich
sluzeb.

3. Aktualizace a napliovani cilt Komunitniho planu socialnich sluzeb a Planu zdravi,
¢ehoz méa byt dosazeno pravidelnou aktualizaci komunitniho pldnu, monitoringem

naplnovani cili, podporou manazerské skupiny komunitniho planovani.
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Pii planovani strategickych cilli a dalSiho rozvoje organizace je Zadouci tyto cile

zohlednit.

Ekonomické faktory
Celosvétova ekonomicka krize se dotkla vSech sektorti v hospodaistvi a zpusobila pokles
zdrojii ziskanych od soukromych subjekt. Finan¢ni krize dopadla i na mésto Litomé&fice
a ptijmy do rozpoctu v letech 2010 a 2011, coz je spojeno jednak s klesajici Castkou
vybranou na danich, ale také s dokoncenim prodeje obecnich bytt. Disledkem je snizovani
objemu dotaci, které plynou do socidlnich sluzeb.

Finan¢ni prostfedky na realizaci projekti mohou neziskové organizace ziskat
z Evropského  socidlniho fondu, vramci Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Tento program je zaméfen na zvySeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti
obyvatel Ceské republiky a na zkvalitnéni a rozvoj lidskych zdrojli, prostiednictvim
riznych forem Skoleni a vzd€lavani.(Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost,
[online]). Z programu je mozné financovat projekty zamétené na zdélavani zaméstnancu,
posilovani politik zaméstnanosti — aktivni politika zaméstnanosti, integrace ohrozenych
slupin, zkvalitnéni prace vetejnych instituci, podpora mezinarodni spoluprace.

Rizikem je zastaveni realizace individualnich projektd na sluzby prevence na tGrovni
krajt. Tyto prostfedky Cerpala Farni charita Litoméfice na financovani provozu Azylového
domu v letech 2009 — 2011. Ustecky kraj v letosnim roce vefejnou zakazku na individualni
projekty nevyhlasil, dotace jsou pozastaveny a sluzba je financovana z dotaci ministerstva
préce a socialnich véci. V soucasné dobé probihaji jednani o dal§im obdobi, dle poslednich
informaci by mély byt individudlni projekty realizovany opét od roku 2013. Kone¢né
stanovisko kraj zatim nevydal.

V dalSich letech lze predpokladat podporu projekti zaméfenych na pieshranicni
spolupraci a tvorbu partnerstvi mezi organizacemi s pisobnosti v ¢lenskych statech EU.
Dle navrhu natizeni Evropské komise budou muset ¢lenské staty v dal§im programovacim
obdobi (2014 — 2020) vyclenit mnohem vice prostiedkti na realizaci tzv. mékkych
projel<‘u°1.2 Navrh ptiklada velkou diilezitost zapojeni nevladnich organizaci do provadéni
priorit a operaci ESF (Evropska komise 2012, [online]), coz by mohlo byt dalsi ptilezitosti

k ziskani finan¢nich prostiedkt pro organizace poskytujici socialni sluzby.

2 Mé&kké projekty jsou neinvestiéni (neinfrastrukturni) projekty, které maji podporovat napf. rozvoj
vzdélavani, osoby se zdravotnim postizenim, etnické mensiny, nezaméstnané osoby nebo zvySovani
kvalifikace ufednik vefejné spravy apod. (Strukturalni fondy EU, [online]).
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Vroce 2011 a 2012 koncily mnohé projekty financované z fondi EU, nékterym

sluzbam v Litoméficich se nepodatilo navazat novym projektem a sluzby zanikly.

Socialni faktory
Pti dlouhodobém pléanovani socialnich sluzeb musime brat v tivahu také vyvojové trendy
v demografickém vyvoji obyvatelstva. Starnuti populace je znatelné jiz dnes, kdy jsou
kapacity pobytovych sluzeb pro seniory V Litométicich nedostacujici, ackoliv jsme v roce
2009 zfidili novy domov pro seniory s kapacitou 108 lizek a v roce a dalsi poskytovatel
ziidil stejnou sluzbu s kapacitou 78 ltuzek.

V souCasné¢ dobé je na trhu prace dostate¢ny pocet kvalifikovanych socialnich
pracovniki, v pfipad¢ zdravotnického persondlu a vedoucich pracovniki s manazerskymi

zkuSenostmi a dovednostmi je situace o poznani horsi.

Technologické faktory
Elektronicka komunikace je v dnes$ni dobé uptfednostiiovana ve vSech sektorech, vcetné
neziskového. V roce 2007 vznikl na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
registr poskytovatelti socialnich sluzeb. Jedna se o webovy portal ztizeny MPSV, kde lze
vyhledat veSkeré registrované socialni sluzby vramci celé republiky. Tento ndstroj
poskytuje piehled o zasitovani sluzeb v ramci dané¢ho regionu a je vyuzitelny také pro
mapovani poskytovanych sluZeb jako podklad pii planovani vzniku sluZeb novych.

Organizace disponuje Vv porovnani s dal§imi poskytovateli sluzeb v Litoméficich
nadstandardnim technologickym vybavenim. Prostfednictvim nadace Via a Programu
Techsoup jsme ziskali softwarové vybaveni za administrativni poplatek, ¢imz se uspofilo
zna¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkd.

Samoziejmosti je propagace sluzeb na vlastnich webovych strankach. V roce 2011
vznikla centralni sit webt charity v CR, kazda z charit spravuje vlastni web, ale je
zajiSténa urcita jednotnost v grafické podobé a struktufe webovych stranek. Z jednoho
webového rozhrani lze vyhledat informace o kterékoliv charité v CR. Pro vefejnost piinasi
propojeni webl moznost snadného ziskani komplexnich informaci o praci charity

a zvyseny komfort pti hledani informaci.

Legislativni faktory
Prilomem v oblasti legislativy tykajici se socidlnich sluzeb je schvéleni zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery je prvni ucelenou a komplexni zakonnou
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normou upravujici podminky Cerpani i poskytovani socialnich sluzeb. Z tohoto zakona
vyplyvéa povinnost poskytovatelti poskytovat socialni sluzby pouze na zdklad¢é udélené¢ho
opravnéni — registrace.

Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, definuje hodnotici kritéria sluzby, které se posuzuji pfi provadéni
inspekce kvality socidlnich sluzeb. Tyto kritéria jednoznacné vychazeji ze Standardi
kvality, na kterych se v CR pracovalo od roku 1999 v ramci jednoho ze tii modulii tzv.
Cesko-britského projektu na podporu ministerstva prace a socidlnich véci pii realizaci
reformy socialnich sluzeb. V roce 2002 byly piedstaveny na n€kolika konferencich po celé
CR prvni vystupy, mezi jinymi i navrhy standardd kvality socialnich sluzeb. V té dobé byly
standardy pouze doporucujicim piedpisem MPSV a mély také jinou podobu nez je tomu
dnes. S ¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se od 1.1.2007 staly
standardy kvality zdvaznym pravnim ptedpisem pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Soudasné s b&znou ekonomikou se v CR rozviji také socialni ekonomika, jejiz
koncept zahrnuje zamér poskytovat prostor k seberealizaci lidem, ktefi jsou néjakym
zpusobem znevyhodnéni na trhu prace. Ackoliv je téma socialniho podnikani diskutované
fadu let, dodnes nevznikla jeho definice podlozena legislativou. Socialni firmy se fidi
zékonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery definuje osoby znevyhodnéné na trhu
prace, chranéné pracovni misto a chranénou dilnu a piispévky na podporu osob se
zdravotnim postiZzenim.

Rok 2011 byl vyhlaSen Evropskym rokem dobrovolnictvi, ktery se stal ptileZitosti
k provedeni legislativni tpravy v CR a zadalo se pracovat na novelizaci zakona
¢. 198/2002 Sb., o0 dobrovolnictvi. Gesci nad novelizaci pfevzalo od ministerstva vnitra
ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (2011, [online]). Jednani nejsou ukonéena a
neprobéhlo zadné pripominkovani. V soucasné dob¢ se dobrovolnictvi v organizaci rozviji
a platné pravni uprava je dostacujici.

Dutlezitou zékonnou normou je také zédkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ktery
upravuje podminky pro odecteni hodnoty daru ze zakladu dané¢ fyzickych i1 pravnickych
osob. Dar jako nezdanitelna ¢ast piijmu je pro darce jednim z motivacnich faktort, ktery
pfispiva k rozhodnuti podpofit ¢innost neziskové organizace finan¢nim ¢i vécnym darem.

(Zakon &. 586/1992 Sb., [online]).
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Ekologické faktory
Vyznam ekologickych faktorti vSeobecné roste, ale na organizaci maji nejmensi vliv.
Samoziejmosti pti poskytovani socidlnich sluzeb je dodrzovéani platnych zdkonii fesicich
problematiku ochrany Zivotniho prostiedi, zpisob nakladani s odpady apod.

Soucasti zadosti o dotace z Evropského socidlniho fondu je také uvedeni vlivu
projektu na zivotni prostiedi. Posuzuje se ekologické tfidéni odpadd, Setrné uzivani
spotfebnich materidlli, isporné vyuzivani energetickych zdrojii a vody a podpora vyuzivani
ekologicky Setrné dopravy. V tomto smyslu organizace podminky pro udéleni dotaci
spliuje.

Mésto Litoméfice je od roku 2000 ¢lenem Narodni sité zdravych mést CR. Jednim
z konceptu této asociace je podpora zdravého Zivotniho stylu obyvatel a jejich aktivni
zapojeni do rozhodovacich procesti (Narodni sit’ zdravych mést CR, [online]). V ramci
projektu Zdravé mésto Litoméfice probihaji nejriiznéjsi osvétové kampané, kde mohou

svou ¢innost prezentovat také mistni neziskové organizace

4.2 Stakeholder analyza

Metoda stakeholder analyzy byla zvolena v kombinaci se SWOT analyzou za ucelem
ziskani informaci, které jsou podstatné pro tvorbu strategie organizace. Stakeholder
analyza nebyla nikdy v minulosti v organizaci provedena a jejim cilem je zjistit, které
skupiny mohou ovlivnit fungovani organizace a jeji strategii a navrhnout ucast vybranych
zastupcli v procesu strategického planovani. V nékterych ze zafizeni jsou v rozdilnych
¢asovych intervalech realizovany priazkumy spokojenosti uzivateld sluzeb, dotazniky vsak
nejsou standardizované a vystupy nejsou mnohdy validni. Taktéz se provadi rocni
hodnoceni zaméstnancti, kde je jediny prostor vyjadfit potieby. Existuje fada dalSich
skupin ovlivilyjici organizaci, coz také zastupci managementu potvrzuji, ale nikdo dosud
nezkoumal jejich zajem a moc, spoluprace s nimi probiha spiSe intuitivné.

Tym pro provedeni stakeholder analyzy byl tvofen managementem organizace

a vedoucimi stfedisek.
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4.2.1 Identifikace stakeholderu

Skupiny stakeholdert jsem urcila ve spolupraci s managementem organizace (feditel,
finan¢ni manazer) a vedoucimi stfedisek, vychazela jsem také z vnitinich materialt
(zejména smluvni vztahy) a z vlastniho uvazeni.

Podle &ir§iho pojeti definice stakeholdera® jsem identifikovala tyto skupiny
stakeholderti:

1. Obec
Stat
Ztizovatel
Management
Zamg¢stnanci (vedouci stiedisek, odborni pracovnici)
Uzivatelé sluzeb
Darci a sponzofi

Spolupracujici organizace

© o N o g Bk~ w D

Konkurence
10. Sdélovaci prostredky
11. Dodavatelé

12. Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb

Silu stakeholdera a jeho postoj vzhledem k organizaci vyjadiuje matice zajmu a moci
dle Johnsona, jak ukazuje tabulka 4. Zarazeni identifikovanych stakeholderd do kvadrantd
v matici je pohledem managementu organizace. V prvni fazi jsem k identifikaci skupin
stakeholderi zvolila metodu brainstormingu. Poté jsem s managementem a vedoucimi
pracovniky vedla skupinovou diskuzi, jejimz cilem bylo vybrat skupiny relevantnich
stakeholderi a uvazit miru jejich z4jmu a moci. Vystupy této diskuze jsem zanesla do
matice zajmu a moci (viz. tabulka 4). Nasledné¢ jsem identifikovala konkrétni

zainteresované subjekty a ptistoupili jsme ke stanoveni jejich zajmi a potieb.

5 3 Stakeholdefi jsou subjekty, které ovliviiuji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy dot&eny.
(Castek 2010, s. 21)
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Tabulka 4: Matice zajmu a moci

Vysoka moc T

Dodavatelé

Stat Ziizovatel

Sdélovaci prostredky Obec
Management
Konkurence

Spolupracujici organizace Zaméstnanci

Uzivatelé sluzeb

Darci a sponzofi

Nizké moc
Nizky z4jem
Zdroj: Castek 2010, s. 74

4.2.2 Zajmy a potieby stakeholdert

E—
Vysoky z4jem

Ukolem druhé faze stakehoderské analyzy bylo blize specifikovat zajmy a potieby

stakeholderi. Podklady jsem céasteéné =ziskala prostiednictvim skupinové diskuze

S managementem a vedoucimi pracovniky, dale jsem vychéazela ze smluvnich vztahl a

z vlastnich poznatkti vyplyvajicich z formalnich i neformalnich setkani a jednani s témito

subjekty. Vystupy jsem nasledné zpracovala do tabulky 5.
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Tabulka 5: Zajmy a potieby stakeholderi

Skupina Identifikace Hlavni zajmy a poti'eby

subjektii subjektii

ZastreSujici e Charita CR Ziskavat  podklady  pro  pfipominkovani

organizace legislativnich zmén v oblasti socidlnich sluZzeb.
Spolupracovat pii potfadani celorepublikovych
akei.

e Diecézni charita | Dostdvat podrobné¢ informace o pribchu
Litom¢fice poskytovani socidlnich sluzeb.
Spolupracovat na koordinaci a planovani novych
sluzeb.

Management | e Reditel Zkvalitiiovat poskytované socialni sluzby.
Napliiovat ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socidlnich sluzbach v platném znéni.

Uspé&sné realizovat projekty zaméfené na rozvoj
organizace.
e Financ¢ni Zajistit  dostatek  zdroji  na  financovani
manazer poskytovanych socidlnich sluZeb.
Uplatiiovat vicezdrojové financovani.
Obec e M:désto Snizovat podil dotaci mésta v celkovém rozpoctu
Litomé&fice organizace.
Zajistit socidlni sluzby prednostné pro obcCany
mésta Litoméfice.
e Obce vregionu | VyuZivat socidlni sluzby farni charity pro obcany
Litomeétice dané obce a zachovat co nejnizsi nebo nulovou
spoluti€ast na financovani sluzeb.
Konkurence e Poskytovatelé Ziskavat dotace na vlastni sluzby a projekty.
socidlnich sluzeb
e Soukromé firmy | Prevzit pfevaznou ¢ast klientely.
Zaméstnanci | e Vedouci Zajistit financovani na provoz stfediska.
stiedisek Mit dostate¢ny pocet kvalifikovanych
pracovnikd.
Poskytovat socialni sluzby v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a se
standardy kvality.
Uspét pii inspekei kvality socialnich sluzeb.
e Odborni ZvySovat svoji  odbornost  prostfednictvim
pracovnici dlouhodobych kurzi.

Snizovat administrativni zatéz.
Pruzné reagovat na meénici se potieby klientt.
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Skupina Identifikace Hlavni zajmy a poti‘eby

subjektii subjektii

UZivatelé e Zajemci o sluzbu | Ziskdvat srozumitelné a podrobné informace o

sluzZeb nabidce sluzeb.

Minimalizovat c¢ekaci doby pfed zahdjenim
poskytovani sluzby.
e Soucasni Snizovat nebo zachovat cenu sluzeb na stavajici
uzivatelé urovni.
Prosttednictvim sluzeb napliovat své
individualni potfeby a cile.
Darci a | e Soukromé firmy | Propagovat své sluzby a vyrobky.
sponzori Zajistit uelné vyuziti prostiedki.
Cerpat dafiové ulevy.
e Fyzické osoby Ziskat zpétnou vazbu o vyuziti daru.
Cerpat dafiové ulevy.

Stat e MPSV Kontrolovat naplnovani zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a jeho provadécich
predpisi.

Snizovat dotace plynou do socialnich sluzeb,
resp. zvySovat efektivitu vyuziti prostredki.

Sdélovaci e Mistni sdélovaci | Mit aktualni informace o déni v regionu.

prostiedky prostiedky

e Celostatni Sledovat vyvojové trendy.
sdélovaci
prostiedky
Spolupracujici | ¢ Organizace Planovat rozvoj socialnich sluzeb ve mésté
organizace zapojené do | Litoméfice a Lovosice.
komunitniho Vytvofit sit’ socidlnich sluzeb v regionu.
planovani Plnit cile stanovené v aktudlnim komunitnim
planu.
e Organizace Pravideln€ svolavat odborna kolegia.
v charité CR Spolupracovat pri fesSeni problémii
s nadregionalnim dopadem.
Dodavatelé e Soukromé firmy | Zajistit dlouhodoby zisk.

Zdroj: Autorka - stakeholder analyza

4.2.3 Zastupci, komunikace a ucast stakeholdert

Na zakladé zajma a cild stakeholderd a jejich moznosti ovlivnéni strategie

organizace jsem ve spolupraci s feditelem organizace identifikovala u vybranych subjekti

konkrétni zastupce, ktefi se né¢jakym zpisobem budou podilet na strategickém planovani.
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Poté jsem na zdkladé¢ rozhovoru s feditelem a zvlastniho pohledu stanovila cile

komunikace a navrhla formy jejich tGcasti.

1. Management
Management je tvofen pouze dvéma pracovniky — feditelem a finanénim manazerem, ktefi
budou aktivné zapojeni do celého procesu strategického planovani. Reditel jiz z hlediska
své pozice statutarniho zéastupce a uspofddani organizacni struktury ma rozhodovaci
pravomoc a jeho stanoviska budou zohlednéna ve vSech fazich planovani. Finanéni
manazer pusobi v organizaci jiz fadu let a jeho zkuSenosti a znalost vyvoje organizace lze
uplatnit nejen pii alokaci zdrojli na plnéni strategickych cilt, ale také v dalSich oblastech.

2. Zaméstnanci
Skupina zaméstnanci bude zastoupena vedoucimi stfedisek a odbornymi pracovniky.
Vedouci stiedisek se budou podilet na tvorbé a stanoveni strategickych cild, jejich realizaci
1 hodnoceni.

Odborni pracovnici budou =zapojeni zejména z divodu poskytnuti informaci
o pribéhu implementace nékterych dil¢ich cilii strategického planu, jejich ucast bude
zajiSténa také pfi projednavani strategickych cilii tykajicich se cilovych skupin dané
socialni sluzby. Do skupiny odbornych pracovnikli fadime socidlni pracovniky, vrchni
sestry, vedouci pecovatelek a ptipadné také externisty.

3. Obec
Vzhledem kuzavienym smluvnim vztahim s méstem Litométice a vysokym podilem
dotaci plynoucich do rozpoctu socialnich sluzeb v organizaci z rozpoc¢tu obce je vhodné
zvolena komunikace a zapojeni né¢kterych zastupci mésta jednim ze zakladnich
predpokladii k uspésné implementaci planu. Ze zkuSenosti managementu vyplyva, ze je
zadouci vybudovat oteviengjsi prostor ke komunikaci s vybranymi zastupci této skupiny a
navazat aktivnéj$i spolupraci.

Zadmérn¢ byli zvoleni zaméstnanci samospravy 1 politici, jejichz tucast bude
samoziejmé rozdilnd. Ugast starosty a mistostarosty pro socialni véci bude sice pouze
okrajova na urovni informovani a ptipadné také ptipominkovani, ale ziskanim politické
podpory zvysSime Sanci k ziskani pozadovanych dotaci. Vedouci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi a Koordinator Komunitniho planovani mohou byt zapojeni za ucelem
ziskani dalsiho odborného pohledu na konkrétni témata vyplyvajici ze strategického planu
nebo s cilem zanést Casti strategie organizace do Komunitniho planu socidlnich sluzeb

mésta Litoméfice.
60



Aktivnéjsi ucast zastupcli obci v regionu se bude zvazovat, pouze pokud budou
naplanované aktivity primarné zaméfeny na oblast pisobnosti urcité obce.

4. ZastieSujici organizace
Komunikace s Charitou CR se bude odehravat prostiednictvim tiskového oddéleni centraly
scilem zviditelnéni GspéSnych projekti a cCinnosti. Diecézni charita Litoméfice bude
zastoupena feditelem, ktery bude informovan o napldnovanych cilech se zamérem ziskat
podporu nadfazené¢ho organu k realizaci strategie a ptedejit paradoxni situaci vzniku
konkurencnich sluzeb nebo vzajemné protichidnych aktivit a Cinnosti v ramci jedné
organizace.

5. Dareci a sponzofi
Darce a sponzory lze rozdélit na soucasné a potencionalni a komunikace s nimi se bude
odehrdvat v ramci fundraisingovych aktivit ve fazi implementace strategického planu.
V této skupiné nebyli stanoveni konkrétni zastupci.

6. Konkurence
Cinnost konkurenénich firem a poskytovateld socialnich sluZeb, které jsou shodné
s pfedmétem Cinnosti jednotlivych stfedisek, bude prubézné mapovéana a monitorovana.

7. Uzivatelé sluzeb
Stavajici uzivatelé sluzeb poskytnou zpétnou vazbu k aktivitam, které se jich dotykaji.
Komunikace bude uskute¢néna formou dotaznikového Setfeni nebo skupinovych diskuzi
v souvislosti s planovanim rozvoje socialnich sluzeb a hodnoceni &erpanych sluzeb. Udaje
o této skupin€ lze Cerpat také ze statistik, které zpracovava kazdé stiedisko dvakrat ro¢né.

8. Stat
V navaznosti na strategické planovani organizace se neptfedpokldda pfima komunikace
s pracovniky MPSV. V ptipadé realizace projekti financovych ze statniho rozpoctu nebo
z grantovych programi Evropského socidlniho fondu budeme vychdzet ze strategickych
plant tykajicich se feSené problematiky (naptf. Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb).
Ukolem organizace bude wsp&$né realizovat projekt a naplnit stanovené indikatory
I formalni nalezitosti pfi zpracovani monitorovacich a zavérecnych zprav projektu a zajistit
pozadovanou propagaci.

9. Spolupracujici organizace
Organizace spolupracuje s fadou neziskovych organizaci v ramci Komunitniho planovani.
Zastupci z této skupiny jsou feditelé a vedouci pracovnici ptisluSnych neziskovych
organizaci a boudou osloveni a aktivnéji zapojeni pii planovani cili komunitniho planu

Vv pracovnich skupinach a nasledn¢ v manazerské skupiné¢ komunitniho plénovéni s cilem
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zapracovat do nového Komunitniho planu socidlnich sluzeb meésta Litoméfice naSe
zakladni zam¢ery.
10. Sdélovaci prostiedky

V regionalnim métitku budeme se zastupci této skupiny komunikovat za ucelem propagace
sluzeb a zamért,, osvéty a vzbuzeni zajmu vefejnosti. Pravidelné budeme informovat
o uspésné realizaci aktivit redaktora mistni kabelové televize, tisténého meési¢niku
i webového portalu Litoméficko 24, redaktora Ceského rozhlasu Sever a s $éfredaktora
Litométického deniku. K dal$i propagaci vyuzijeme také vlastni webové stranky.

Zpracovani podrobnéjsiho planu komunikace s vetejnosti bude ikkolem PR manaZzera.

5 Analyza vnitiniho prostredi

Cilem analyzy vnitiniho prostfedi bylo zjistit, jakymi financnimi 1 nefinan¢nimi
zdroji organizace disponuje a poukdzat na jeji silné i slabé stranky, které maji pozitivni ¢i

negativni vliv na implementaci strategie.
5.1 Finan¢ni zdroje

Organizace uplatituje vicezdrojové financovani, k nejvyznamnéjSim donatorim patii
mésto Litoméfice, MPSV a Ustecky kraj. Dalsi finanéni zdroje tvofi uhrady klientd za
sluzby, platby zdravotnich pojistoven za provedené ukony, trzby z prodeje stravy
zamg&stnanclim a cizim stravnikiim, dary a vynosy z Ttikralové sbirky. Kazdé stfedisko ma
oddéleny vlastni rozpocet a ukolem vedouciho pracovnika je ziskat finan¢ni prosttedky na
provoz a rozvoj sluzeb.

K poslednimu tcetnimu obdobi méla organizace 140 zamé&stnanct, sluzby vyuzilo
celkem 974 osob a celkovy vynos €inil 58 517 671,- K¢&.

Pomér neinvesti¢nich dotaci plynouci do organizace v roce 2011 a jejich rozdéleni

dle donatorti znazornuje graf 1, vyse dotace v korunach je uvedena v tabulce 6.
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Graf 1: Pomér neinvesti¢nich dotaci Farni charity LitoméFice v roce 2011

Neninvesticni dotace v roce 2011

u MPSV

B Mésto Litoméfice
= Ustecky kraj

m Ufad préce

W ESF - OPLZZ

Zdroj: Interni materialy Farni charity Litoméfice

Tabulka 6: VySe neinvesti¢nich dotaci Farni charity LitoméFice v roce 2011

Donator Vyse dotace

MPSV 8 095 000
Mésto Litoméetice 8 650 050
Ustecky kraj 2745000
Utad prace 471793
ESF - OPLZZ 3671 455
Celkem 23673198

Zdroj: Interni materialy Farni charity Litomé&fice

Mezi nejvyznamnéjsi donatory patii dlouhodobé MPSV a Mésto Litométice, piicemz
jsou tyto prostiedky vazané na jednotlivé poskytované socialni sluzby. Od roku 2012 jsou
dotace poskytované méstem Litoméfice pfiznany organizaci na zékladé Zadosti, kde se
uvadi pouze predbézny rozpocet Cerpani prostiedki ve stfediscich a organizace ma
moznost alokovat tyto finan¢ni zdroje dle aktudlni potieby (napft. vétsi sumou dofinancovat
sluzby, kterym MPSV pozadovanou dotaci pokratilo). Zna¢nou vyhodou je prevedeni
dotace z mésta Litométice na ucet FCH LTM v lednu daného kalendainiho roku, protoze
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dotacni prostiedky z MPSV jsou sice schvalené, ale kazdorocné je Ize fyzicky Cerpat az
V mésici unoru nebo bieznu.

Dotace z Usteckého kraje byly ziskany na provoz sluzby Azylovy dim v ramci
vefejné zakazky, kdy kraj ziskal prostfedky na pokryti této zakazky z ESF CR. SluZba
Azylovy diim byla z dotaci kraje pln¢ financovéana od 1.2.2009 do 31.12.2011. V roce 2012
pokryje financovani pfiznané dotace MPSV a dle poslednich informaci by v pfistim roce
méla byt vyhlaSena dalsi vetejna zakézka krajem.

Dotace z Utadu prace se sklada ze dvou slozek, jednak se jedna o pfimou podporu
zaméstnanosti a dale podporu Vsystému de minimis Vvramci projektu Ufadu prace
a spolecnosti Persona Grata v.o.s., ktery byl zaméten na zajisténi akreditovanych kurzii pro
pracovniky.

V obdobi od 1.2.2010 do 31.1.2012 organizace cerpala prostiedky z Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
uspésné byl realizovan projekt Integrace socialné vyloucenych skupin na trh prace
v Litomeéticich a v organizaci bylo vytvofeno 24 novych pracovnich mist (vétSina ve
sttedisku Domov na Domském pahorku). Podpora z tohoto programu bude pokracovat
I v dal$im obdobi, od kvétna 2012 je realizovan projekt Integrace a prace II, v planu je
vznik novych pracovnich mist v Charitnim domové sv. Zdislava.

Dalsi ¢ast této kapitoly je vénovana vynosum, graf 2 znazoriuje pomér vynosu a v tabulce

7 je uvedena vySe vynosi v K¢&.

64



Graf 2: Pomér vynost Vynosy Farni charity Litomérice v roce 2011

Vynosy v roce 2011

E Pi{jmy od klientt

m Platby zdravotnich pojistoven
u Dary fyzickych osob

B Dary pravnickych osob

m Ttikralova sbirka

u Ostatni vynosy

Zdroj: Interni materialy Farni charity Litoméfice

Tabulka 7: Vynosy Farni charity Litoméfice v roce 2011

Zdroj Vynos v K¢

Piijmy od klientt 29 892 505
Platby zdravotnich pojistoven 4700175
Dary fyzickych osob 62740
Dary pravnickych osob 32056
Ttikralova sbirka 22129
Ostatni vynosy 134 868
Celkem 34 844 473

Zdroj: Interni materialy Farni charity Litomé&fice

Pfevaznou ¢ast vynosu tvoii piijmy od klienti, tato Castka se sklada z plateb za
poskytované socialni sluzby, stravu a z pfijatych prispévki na pé¢i. Vzhledem Kk rostoucim
nakladiim jsou nékteré sluzby zdrazeny od 1.1.2012 na nejvyssi moznou zadkonnou hranici.
Platby zdravotnich pojistoven jsou poukazovany za provedené zdravotnické ukony
Vv Domové na Doémském pahorku, v Charitnim domové sv. Zdislava a v Charitni

osetrovatelské a peCovatelské sluzbé.
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V polozce dary fyzickych a pravnickych osob jsou zapocitany pouze financni
piispévky, dalSim vyznamnym vécnym darem byl nakup softwarového vybaveni za
administrativni poplatek v ramci programu Techsoup CR, trzni hodnota daru ¢&inila
25 400,-USD.

Kazdoro¢n¢ je piijmem rozpoctu také vytézek =z Tiikrdlové sbirky, které se
organizace ucastni od roku 2001 a od roku 2005 ze sledovat kazdoro¢ni nartst ziskanych
prostiedkid pramérné o 12 %.

Do ostatnich vynosi jsou zapocitany proplacené ndhrady Skody soukromymi
pojiStovnami a platby za piipravu rautl na akce neziskovych organizaci (napft. slavnostni
prezentace litoméfickych neziskovych organizaci v ramci akce ,,30 dni pro neziskovy
sektor ).

V posledni ¢asti této kapitoly jsou vy¢isleny naklady v roce 2011 (viz. tabulka 7) a

jejich pomeér (viz. graf 3).

Graf 3: Pomér nakladd Farni charity Litomérice v roce 2011

Naklady v roce 2011

m Spottebované nakupy
u Sluzby

® Osobni naklady

® Dan¢ a poplatky

= Odpisy

® Poskytnuté ptispevky

Zdroj: Interni materialy Farni charity Litomé&fice
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Tabulka 7: VySe nakladi Farni charity Litomérice v roce 2011

Néklad Naklad v K¢

Spottebované nakupy 16 691 000
Sluzby 3717000
Osobni naklady 37 891 000
Dang¢ a poplatky 39 000
Ostatni naklady 428 000
Odpisy 329 000
Poskytnuté ptispévky 8 000
Celkem 59 103 000

Zdroj: Interni materialy Farni charity Litomé&fice

Vyse ndkladl se odviji od vySe ziskanych prostfedkli z dotaci. Nejvyssi polozkou
jsou osobni ndklady, které tvoifi nadpolovi¢ni €ast nakladi celkovych. Spottebované
nakupy a platby za sluzby souvisi S provoznimi naklady stfedisek, resp. jednotlivych
socialnich sluzeb.

V roce 2012 byly pokraceny dotace MPSV zejména na sluzby pro seniory, coz lze
kompenzovat alokaci prostfedkl ziskanych od mésta Litoméfice, prestoZze dotace mésta
taktéZ poklesla. Od ledna 2012 realizujeme projekt podpoteny Evropskym socidlnim
fondem prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, kterym
budou pokryty ndklady na vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbéach, socidlnich

1 vedoucich pracovniki, ¢imz bude uspotena znacna ¢ast nakladii v poloZce sluzby.

5.2 Analyza 7S

Cilem provedeni analyzy metodou 7S bylo definovat pfedpoklady organizace pro
uspésnou realizaci strategie a kriticky pohlédnout také na rizika a nedostatky
Vv organizacnich procesech, které by mohly mit na strategii negativni dopad. Tym pro
zpracovani analyzy byl tvofen managementem organizace (feditel, finanéni manaZer)
a vedoucimi pracovniky stfedisek, u kazdého z faktori jsem vedla skupinovou diskuzi.
Vystupy jsem zpracovala na zdklad¢ jejich sdéleni a vlastniho ndhledu na fungovani

organizace.
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Strategie
Strategie je stéZzejnim tématem této prace a je rozebrana V teoretické i aplikacni Casti.
V organizaci neni zpracovan samostatny dokument vénujici se strategickému planovani
a v pisemné podob¢ neexistuje ani strategicky plan. Stanovené poslani a cile jsou soucasti
fidicich organizacnich norem, ale plni spiSe formalni funkci a nikde neni uvedeno, jak chce
organizace téchto cili dosdhnout. Navrh na pteformulovani poslani a vytyceni
strategickych cilli, rovnéz jako metodologie strategického planovani a plan na obdobi let

2012 — 2015 je soucasti dalsich kapitol.

Struktura

Struktura organizace je hierarchickd a odpovidad vnitinimu clenéni na stfediska dle
zaméfeni na cilové skupiny. Kontrolni mechanismy plnéni ukolt funguji v rdmci
jednotlivych stiedisek pouze na niz§i urovni vedeni a probihaji ro¢ni hodnoceni
pracovnikl. Kontrola na vys$Sim stupni (tzn. ve vztahu feditel — vedouci stiediska) je
nefunk¢éni, vedouci stredisek provadéji svoji praci vrizné kvalit¢ a pii stejnych
kompetencich, pravomocich a zodpovédnosti dochazi k rozdiliim v kvalité poskytovanych
sluzeb.

V oblasti sdileni informaci jsou zna¢né rezervy, tok informaci opét funguje uvnitt stfedisek
v pracovnich tymech, mezi stiedisky a v ramci celé organizace pak komunikace a tok

informaci vazne.

Systémy Fizeni
Systémy fizeni v organizaci nejsou sjednoceny, zejména fizeni lidskych zdroji probiha
oddélené v kazdém stfedisku a neni mezi nimi centralni propojeni. Rozhodovani se déje ve
smyslu feSeni vznikajicich problémt, chybi zde dlouhodobéjsi planovani a pievazuje
Tl w4 “r y NPT . : Y
operativni slozka fizeni.” V delSim a pfedem ureném cCasovém horizontu se uplatiuje

projektové fizeni pii realizaci projekti podpotfenych z Evropského socidlniho fondu.

Styl manaZerské prace
Ackoliv je organizace zna¢né formalizovand a veskerd rozhodnuti podléhaji schvalovani

statutarnim zastupcem, je zde uplatiovan demokraticky styl fizeni. Pozitivni vliv na zménu

* Operativni fizeni je zaméfeno na dil&i oblasti interni &innosti organizace v kratsich asovych
intervalech. (Vodacek a Vodackova 2009, s. 142)
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zpusobu fizeni mél proces zavadeéni Standardi kvality, v némz jsou aktivné zapojeni
odborni pracovnici a jejich predkladané navrhy byly do metodik a vnitinich piedpist
zapracovany. Tim vrostla moznost zasahovat do postupti pti poskytovani socidlnich sluzeb

a byla zahajena oboustranna komunikace mezi vedenim a fadovymi pracovniky.

Spolupracovnici
V organizaci je nizka fluktuace pracovnich sil a tymy ve stfediscich jsou stabilni. Vztahy
mezi zameéstnanci v menSich tymech jsou pozitivni a mnohdy jsou navazany také
neformalni vztahy. Ve stiedisku Domov na Domském pahorku, kde je zamé&stnan nejvyssi
pocet pracovniki (k 31.12.2011 celkem 69), vznikaji ob¢asné konflikty mezi jednotlivymi
neformaln¢ vytvotrenymi skupinkami zaméstnanci.

Je zpracovdna metodika profesniho rozvoje zaméstnancti, ale dosud plnila pfevazné
formalni funkci. Plany vzdé€lavani se zpracovavaly zpétné a vzdélavaci potieby nebyly
podrobnéji mapovany. Pracovnici maji moznost sami navrhovat konkrétni kurzy, kterych
se chtéji zOcastnit. Organizace zajistuje dle ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich suzbach, akreditované vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢n¢, pracovnikiim jsou
proplaceny také cestovni naklady a doba se zapocitava do fondu pracovni doby. Od ledna
2012 je realizovan projekt podpofeny ESF, ktery je pfimo zaméten na vzdélavani vlastnich
pracovniki, jehoz cilem je zvySovat kompetence pracovniki pii poskytovani socidlnich
sluzeb a vytvofit systém dalsiho profesniho vzdélavani v organizaci.

Ze sdéleni vedoucich pracovnikll vyplyva, ze néktefi zaméstnanci maji nedostatek
informaci o organizaci a jsou seznameni pouze se stiediskem, kde pracuji. Dalsi ¢innost
a poskytované sluzby v jinych stfediscich jim neni zndma. Rizikem jsou propusténi

zaméstnanci, ktefi se v minulosti opakované snazili poskodit jméno organizace.

Schopnosti
Dle vlastni zkuSenosti, kterou potvrzuje i nazor managementu, jsou socidlni sluzby ve
vSech strediscich poskytovany na profesiondlni urovni a je zde evidentni zdjem
o napliovani standardi kvality. Pfestoze nejsou dopracovany nékteré pisemné materialy
upravujici standardy sluzeb, v praxi jsou tyto postupy uplatiiovany.

Pracovnici spliuji kvalifikaéni poZzadavky a néktefi se dale vzdélavaji 1 nad ramec
povinnosti stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vytvari podminky
pro studium na vysokych Skolach, socidlni pracovnici maji pruznou pracovni dobu

a mohou Cerpat na dobu studia ndhradni volno.
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Schopnosti nejsou jen vysledkem dosazené¢ho vzdélani a kvalifikace, predevSim
u pracovnikli zaméstnanych v organizaci od pocatku jejiho vzniku mizeme vyuzit také

jejich bohaté zkusSenosti.

Sdilené hodnoty
Dodrzovéani moralnich a etickych zasad je jednim ze zékladnich principii organizace.
Hlavni sdilenou hodnotou je respektovani kiestanskych hodnot a pomoc bliznim bez
ohledu na jejich pfislusnost k rase, narodnosti a nabozenstvi, coz vyplyva z vnitinich

dokumenti, které vice rozebiram v nasledujici kapitole.

5.3 Analyza dokumentii

Zakladem pro strategické planovani je stanoveni vize a poslani. Cilem analyzy
dokumentii bylo ovéfit, zda jsou tyto formulace aktualni a spliluji zédkladni pozadavky na
zpusob jejich formulace. V nésledujicim textu jsou vymezeny a analyzovany také dalsi
organizatni normy Farni charity Litoméfice, které se dotykaji oblasti strategického
planovéni. V organizaci neni zpracovan zZadny pisemny dokument, ktery by definoval
rozvoj a strategii, tudiz jsem vychazela pouze z vybranych ¢asti fidicich a organizacnich

norem.

5.3.1 Systém organizacnich norem

,»Organizaéni normy obecné upravuji postaveni a posldni dan¢ho podniku ve
spolecnosti a jeho vnitini poméry. Jsou zaméteny na zakladni a relativné trvalé organizacni
vazby, vyplyvajici z rozdéleni kompetenci v podniku jako celku.” (HyrSlova a Klecka
2008, s. 321)

Organizace nema definovan jednotny zplsob zpracovani vnitinich predpisti. Systém
norem ve stfediscich je odliSny zejména v oblasti standardii kvality. V analyze jsem se
zaméfila predevS§im na dokumenty tykajici se organizace jako celku nebo dokumenty
nekterych stiedisek souvisejici se strategickym planovanim.

Vnitini pfedpisy navrhuji povéfeni vedouci pracovnici, coZ vyplyva z jejich pracovni
naplné, nasledné musi byt schvéaleny feditelem organizace z pozice statutarniho zéstupce.
Normy obecnéjSiho charakteru, které jsou zavazné pro vSechny zaméstnance, vydava
piimo feditel.
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5.3.2 Ridici organizaéni normy

Mezi fidici organiza¢ni normy tadime ptedpisy, které jsou platné pro vSechna
sttediska v organizaci. Radime sem Stanovy, Organiza¢ni fad, Personalni ptedpisy
a nafizeni fteditele. Vybrané fidici normy, které souvisi se strategickym planovanim,

ptiblizuji v dalsich podkapitolach.

5.3.2.1 Stanovy FCH LTM

Stanovy jsou zdkladni normou organizace, kterou navrhuje rada a schvaluje diecézni
biskup. Definuji pravni postaveni, hospodaieni a zpisob zruSeni. V souvislosti se
strategickym pldnovanim je vycet ptedmétu Cinnosti dle ¢l. 4:

e Ziizovani a provozovani charitnich domovi, ustavi, zdravotnickych zafizeni,
stacionai, domovu pokojného stati, domovi pro matky v tisni, a dal$ich socidlnich
zatizeni

e Zfizovani chranénych dilen a pracovist’

e Zfizovani Satnikl pro socialné slabé obCany

e Poskytovani sluzeb oSetfovatelskych, rehabilitacnich, pecovatelskych, osobni
asistence a dalSich socialnich sluZeb.

e Ucast na sbirkach a humanitarnich akcich za i¢elem pomoci potiebnym.*

Z vySe uvedeného je patrné, ze predmét Cinnosti je velmi rozsadhly a organizace ma
prostor k rozSifovani svoji ¢innosti a mize pruzné reagovat na poptavku po sluzbach.
Bliz§i specifikace rozvoje v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb bude soucasti

strategického planu.

5.3.2.2 Organizacni rad

Organizacni fad je interni normou vydanou feditelem, vychazi ze stanov a je zavazny
pro vSechny zaméstnance. Upravuje strukturu organizace, organizacni mandat, poslani

a pusobnost FCH LTM 1i jejich stfedisek.

Poslani a cile
1. Poslani

,» 1. Charitni ¢innost vychézi ze stanov FCH LTM, tj. zejména poskytovani socidlnich
sluzeb, G¢ast na sbirkach a humanitarnich akcich.

2. Poslanim Farni charity Litoméfice je v souladu s kiestanskymi hodnotami
Rimskokatolické cirkve pomahat bliznim.
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2. Cile
- pomoc ¢lovéku v nouzi
- zprostiedkovani setkani ¢lovéka s Bohem
- prevence socialné patologickych jeva ve spole¢nosti

- za€lenéni socialné vyloucenych lidi zpét do zivota ve spolecnosti

Cile a poslani jednotlivych socialnich sluzeb jsou odvozeny z povahy jednotlivych
sluzeb a projekti, a zejména pak na zaklad¢ potieb cilovych skupin.” (Organizaéni fad
Farni charity Litoméfice, ¢l. 5)

Poslani i cile vyplyvaji z poslani Charity CR a jsou velmi obecné. Cile nesplituji
pravidlo SMART a nelze je hodnotit a sledovat v jaké mife jsou napliiovany, coz se také
zadnym zpisobem ned¢je.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, stanovuje povinnost poskytovatele mit pisemné definované
a zvefejnéné poslani, které ma byt definovano v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zédsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana (Vyhlaska €. 505/2006,
[online]).

Ackoliv se jednd o poslani celé organizace a nikoliv jedné socidlni sluzby, jak je
minéno ve vyhldSce, poslani nevypovida nic o zaméfeni organizace a neni z néj zfejmé,
komu konkrétnéji organizace poskytuje sluzby.

Diskutabilni je také cil ,,zprostfedkovani setkani clovéka s Bohem*, kdy neni zfejmé
co si pod timto bodem predstavit, pficemz miize vyvolavat dojem, ze organizace vyzaduje
od uzivateli ¢i1 zaméstnancl, aby se stali Cleny nabozenské obce a ucastnili se
nabozenskych aktivit. V organizaci je pfitom respektovana svobodna vile vyznani a vira

nehraje roli pfi poskytovani socidlnich sluzeb klientlim ani pfi pfijiméni zaméstnanct.

Princip rovnosti je obsazen v ¢lanku 7, odst. 1 Organiza¢niho fadu: ,,Charita nabizi,
pomaha a zprostiedkovava pomoc lidem, bez ohledu na jejich pivod, rasu, etnickou
ptislusnost, barvu pleti, narodnost, jazyk, ve€k, zdravotni stav, vyznani, politickou

piislusnost, pohlavi ¢i sexualni orientaci.*
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Zprostfedkovani duchovni sluzby je ze strany organizace pouze nabidkou pro klienty
a zalezi na jejich volb¢, zda ji vyuziji. Od zaméstnanct se ve vztahu k vife pozaduje pouze
respektovani kiest'anskych hodnot.

Jen jedno ze stiedisek - Dam P. Marie Pomocné — soustied’'uje svou c¢innost na
prevenci socialné patologickych jevii ve spolecnosti a zaclenéni vyloucenych lidi zpét do
zivota ve spolecnosti. Sluzby dalsich stfedisek jsou urceny zejména pro seniory, potazmo
také zdravotné postizené obCany, coz neni v zadném z cilii obsazeno.

Kazd¢ stiedisko ma definovéano vlastni poslani a stanoveny specifické cile, které by
mély vychéazet z cilli organizace, ale vzhledem k jejich obecnosti nelze tuto ndvaznost

objektivné posoudit.

Clanek 8 Organizagniho Fadu: Metody a formy prace, odst. 1, pism. a) stanovuje:
»~FCH LTM zpracovava finanéni plany pro dand casovd obdobi. Planuje cinnost
jednotlivych oblasti a utvard, a rovnéZ planuje dalsi rozvoj a ¢innosti organizace.*

V oblasti finan¢niho fizeni se zpracovava rozpocet na dany kalendaini rok a pro
jednotlivé aktudlné realizované projekty.

Plan rozvoje organizace a ¢innosti stfedisek neni dale v zd&dném dokumentu obsaZen.

5.3.3 Personadlni piredpisy
5.3.3.1 Pracovni rad

Pracovni fad je interni normou vydanou feditelem a je zdvazny pro zaméstnavatele
1 vSechny zaméstnance FCH LM. Obsah kopiruje zakon ¢. 262/2006, zakonik prace,
nékteré body jsou rozsiteny dle pracovnich podminek v organizaci.

V oddilu 6. Péce o zaméstnance, odst. 1 je uvedeno: ,,Péce o zaméstnance je nedilnou
soucasti personalni strategie organizace“. Zadny dal$i dokument tykajici se personalni

strategie nebyl vytvofen a v pisemné podobé& neni personalni strategie zpracovana.

5.3.3.2 Hodnoceni

Smérnice popisuje nejen hodnoceni pracovnikil, ale také hodnoceni poskytovanych
socialnich sluzeb v organizaci. Zpusob ziskavani podnétl pro rozvoj sluzeb a dat pro jejich
hodnoceni je uveden velmi obecné a nejsou zde definovany uplatiované metody.

V kazdém stiedisku probihd hodnoceni jinou formou a vystupy nejsou porovnatelné.
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Smérnice neobsahuje postup, jak se z vysledky hodnoceni dale pracuje a jaké disledky ma
pro stiedisko dlouhodobé neplnéni stanovenych cili sluzeb.

V poslednim bod¢ je uvedeno, Ze je planovani rozvoje organizace a hodnoceni
napliovani cilti a poslani se projednava na poradach feditelt farnich a oblastnich charit
Litométické diecéze. Po procteni nékolika zapist z téchto porad mohu konstatovat, ze se

nejednd o planovani a hodnoceni sluzeb, ale pouze o podavani zprav o ¢innosti charit.

5.3.4 Standardy kvality

Tato prace se primarné nezabyvéa standardy kvality a pro nase ucely jsem analyzovala
standardy v jednotlivych zafizenich Farni charity jako jeden celek z hlediska uplnosti jejich
zpracovani a ptipadnou vazbou na strategické planovani.

Ve vsech zatizenich je definovano poslani, cile, zadsady a cilova skupina odpovidajici
registrovanym socidlnim sluzbadm a jsou vytvoteny dal$i vnitini pfedpisy a metodiky. Dim
P. Marie Pomocné je jedinym zafizenim, v némz byl proces zpracovani standarda kvality
dokoncen a dochézi k priibézné aktualizaci téchto dokumentd. V lednu roku 2010 prob¢hla
Vv tomto stfedisku inspekce kvality socidlnich sluZzeb ve sluzbé Azylovy dim. Dle inspekéni
zpravy ziskala sluzba 128 bodu (ze 144 moznych), ale nebyla naplnéna dvé zasadni kritéria
a byla stanovena pulro¢ni lhiita k napravé. Predpisy byly doplnény dle doporuceni
Vv inspekéni zpraveé doplnény a z mého pohledu byly nové postupy také implementovany do
praxe.

V charitnim domové sv. Zdislava neodpovidaji standardy skutecnému stavu, od ledna
2011 je zde poskytovana nova sluzba — domov se zvlastnim rezimem, pro kterou nejsou
vSechny standardy dopracovany. V Domech s pecovatelskou sluzbou a ve stfedisku
charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba nebyly vnitini ptedpisy aktualizovany déle
nez jeden rok a nejsou zpracovany metodiky pro vSechny pracovni pozice. V Domové
na Domském pahorku finalizuje standardizace pro sluzbu domov pro seniory, avSak
V tydennim stacionaii je tento proces v zacatku. Z uvedeného je patrné, Ze zafizeni se
nachazeji v riznych fazich zavadéni standardt kvality a zpracovani odpovidajici
dokumentace, coz bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti vliv také na volbu strategie

a stanoveni cill pro vnitini rozvoj organizace.
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6 SWOT analyzy

SWOT analyzy byly provedeny nejdiive v kazdém z péti stiedisek organizace, vzdy
byl sestaven tym zfadovych zaméstnanci. Vzhledem ktomu, Ze znam prostredi
organizace, zamérn¢ jsem neprizvala k jednani vedouci stiedisek, abych zamezila obavam
zaméstnanc sdélovat negativni informace, coz by zna¢né zkreslilo vysledky analyzy.
Cilem bylo ziskat informace o aktualnim stavu jednotlivych stfedisek z pohledu
pracovnikl v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikd, ktefi jsou v ptimém kontaktu
s klienty. Vystupy jsou také podkladem pro cleny tymu strategického planovani
k definovani n€kterych strategickych cila.

Posledni SWOT analyza byla provedena s managementem organizace a vedoucimi
stiedisek. Predpokladala jsem, Ze nckteré jejich postoje budou diametralné rozdilné
od nazord managementu a takto provedené analyzy moji hypotézu ¢astecné potvrdily.
V nékterych bodech se pohled managementu shoduje s analyzami ze stedisek, v jinych se
li$i. Sty¢né body jsou uvedeny v kapitole 4.7 Vystupy SWOT analyzy.

V kazdém analyzac¢nim tymu byly nejdfive identifikovany silné a slab¢ stranky, které
jednotlivi ¢lenové nasledné ohodnotili. Pro stanoveni dilezitosti jsem zvolila metodu
alokace 100 bodl (Grasseova aj. 2010, s. 305). Kazdy ¢len tymu individualné rozdélil 100
bodli mezi silné a 100 bodi mezi slabé stranky, pti¢emz ¢im vétsi dulezitost dané oblasti
prikladal, tim vice bodi mél pfidélit. Mezi ¢leny tyma v jednotlivych stfediscich se
nevyskytly zdsadni rozdilnosti v hodnoceni, pro zjisténi dulezitosti jsem tedy vypocitala
aritmeticky primeér.

Hrozby a prilezitosti byly identifikovany v tymech metodou fizené diskuze, nejdiive
by vytvofen seznam a dale hodnotili ¢lenové tymu zavaznost dopadu hrozby 1-5 bodi,
u prilezitosti se po jejich identifikaci hodnotila pfedpoklddana Groven piinosu rovnéz na
Skale 1-5. Cim vyssi pocet bodii hodnocena piileZitost nebo hrozba ziskala, tim vétsi by
m¢éla pro organizaci dopad nebo pfinos (Grasseova aj. 2010, s. 308-309).

Vysledné potadi dle bodového hodnoceni je uvedeno v maticich SWOT v piilohach

1-6, v nasledujicich kapitolach je souhrn vystupti analyz.
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6.1 Dum P. Marie Pomocné

Na SWOT analyze se podilel socidlni pracovnik a ctyfi pracovnici v socidlnich
sluzbach. Z bodového hodnoceni vyplyva, ze jako nejzdsadngjsi silnou stranku vnimaji
zamestnanci poskytovani socialnich sluzeb v souladu se Standardy kvality, kladné hodnoti
pisemné zpracovani vnitinich piedpist i implementaci standardi v praxi. Na druhou stranu
je byrokratizace spojena se sluzbou hodnocena jako nejvétsi slaba stranka. Nedostate¢né
vedeni spisové dokumentace patii mezi slabé stranky. V oblasti ptilezitosti bylo stanoveno
nekolik bodu tykajicich se pifimo zaméstnancli, jako nejzasadnéjsi pfrilezitost vSak
pracovnici vnimaji moznost rozsitit nabidku pracovné-aktivizacniho programu pro klienty
sluzeb. Ohrozeni s nejvétsim dopadem je kraceni dotaci plynoucich do sluzeb, coz souvisi
také s ohrozenim klesajici obsazenosti a poctu klientli, jehoz nasledkem muze dojit
Kk poklesu mezd zaméstnancti i zaniku celé sluzby. Odpovidajici vySe mzdy byla oznacena

Dalsi definované silné a slabé stranky i pfilezitosti a hrozby Ize shrnout také
do nékolika tematickych okruht. Ve vztahu ke klientim je silnou strankou komunikace,
realizace dopliikkovych programii pro klienty a dodrzovani vnitinich pravidel stfediska
klienty. Naopak strankou slabou je neuspéch pii motivaci klientl k feSeni své situace
a hospodafeni spenczi a poskytovani sluzeb klientim se specifickymi potifebami.
Ptilezitosti je vznik novych volnoc¢asovych a vzdélavacich aktivit pro klienty.

Ve vztahu K organizaci je silnou strankou jeji stabilita a uspéSné Cerpani dotaci
a granti, jako slaba stranka byla oznaena vyména informaci v rdmci organizace a miziva
spoluprace s Diecézni charitou Litoméfice. PtileZitosti je vyména piikladi dobré praxe,
rozvoj dobrovolnictvi a propagace sluzeb. Hrozbou je neuspéch pii inspekcich a pokles
kvality sluzeb v disledku propousténi zaméstnancu.

V persondlnich otdazkach patfi mezi silné stranky stabilita pracovniho tymu,
komunikace a psychohygiena zaméstnancl.. Strankou slabou je nedostatecné vedeni
dokumentace a nesamostatnost nékterych tadovych pracovnikli pii plnéni tkold,
piileZitosti se tykaji benefiti pro zaméstnance a jejich osobniho rlstu, s tim souvisi

nevyuziti vnitinich lidskych zdroji, které bylo oznaceno jako stranka slaba.
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6.2 Domy s pecovatelskou sluzbou

SWOT analyza byla provedena se socidlnim pracovnikem se Sesti pracovniky
Vv socialnich sluzbach, v tomto ptipadé se jedna o pecovatelky a aktivizacni pracovnice.
sobéstacnosti klientll, coz je také soucasti poslani sluzby. Druhou silnou strankou s nejvétsi
vahou je poskytovani péce dle deklarované nabidky tikonti. Naopak nejzavaznéjsi stranka
slaba je nefungujici komunikace s vedenim organizace a vysoké ceny sluzeb. S tim souvisi
1 ohrozeni s nejvétsim dopadem, coz je konkurence a klesajici poCet klientd. Nejveétsi
ptilezitosti je hledani novych financnich zdrojii v soukromém sektoru, z nadaci a skrze
doplnkové projekty.

Dalsi definované silné a slabé stranky i pfilezitosti a hrozby lze shrnout také do
nékolika tematickych okruhii. Silnou strankou ve vztahu ke klientim je komunikace
a spokojenost klientl pii Cerpani sluzeb, strankou slabou je nedostatek ¢asu na individualni
planovani a pohovory s klienty. Aktivizaéni program se daii uspé$né realizovat jen
V jednom ze dvou objektt, kde je sluzba poskytovana.

Ve vztahu k pracovnimu tymu je silnou strankou stabilita tymu, vyména informaci
a zastupitelnost. Nejistota zaméstnancti jako stranka slaba souvisi s malou psychologickou
podporou a s nedostate¢nou komunikaci s vedenim.

Ve vztahu korganizaci a sluzbam je silnou strankou spoluprace se Skolami
a realizace praxi studentl, pftilezitosti je rozvoj dobrovolnictvi a spoluprace s l€kari,

hrozbou jsou klesajici dotace.

6.3 Charitni domov sv. Zdislava

Na SWOT analyze ve stfedisku Charitni domov sv. Zdislava se podilel socialni
pracovnik, vrchni sestra, zdravotni sestra a pét pracovnikli V Socialnich sluzbach —
pecovatelek.
dale pak naplnéni kapacity a velkd poptavka po sluzbé. Nejzasadnéjsi slabou strankou je
podstav zaméstnancii, s ¢imz souvisi nizkd zastupitelnost pti dlouhodobé nepfitomnosti
zaméstnance a malo ¢asu na pohovory s klienty. Dalsi slabou stranku s vysokym poctem
bodi jsou standardy kvality, zejména ve smyslu jejich pisemného zpracovani na sluzbu
domova se zvlastnim rezimem. Nejvétsi prilezitosti k rozvoji je rozsifeni kapacity sluzby
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domova se zvlastnim rezimem. Byla stanovena pouze jedna hrozba — Klesajici dotace, ktera
je také vnimana jako zasadni.

Dalsi definované silné a slabé stranky i pfilezitosti a hrozby lze shrnout také do
neékolika tematickych okruhii. Ve vztahu ke klientim je silnou strankou komunikace
a empatie, ale strankou slabou je feSeni konflikti mezi klienty a komunikace neverbalni
nebo pii poruchach feci. Prilezitosti se tykaji zvySeni individualizace sluzeb a navazani
spoluprace s dal$imi osobami ¢i subjekty.

Ve vztahu K organizaci je silnou strankou tok informaci a spoluprace, strankou slabou

je nedostupné auto a ndbor zaméstnanct. Ptilezitosti je rozvoj dobrovolnictvi.

6.4 CHOPS

Ve stedisku pracovali v dobé provedeni analyzy jen tfi zaméstnanci a neni zde
zamé&stnan socialni pracovnik, tudiz byla SWOT analyza provedena jen s pecovatelkou
a zdravotni sestrou.
ohrozenim s nejvétsim dopadem je konkurence v obci a obava z ubytku poctu klientt. Jako
nejzavazngjsi slabou stranku pracovnici vidi standardy kvality z hlediska jejich pisemného
zpracovani, nebot nejsou aktualizovany néckteré vnitini pfedpisy a metodiky prace.
PiileZitosti je rozSifeni oblasti poskytovani sluzby na dalsi obce v litoméfickém regionu,
¢emuz vSak brani jedna ze slabych stranek — zastupitelnost pii dlouhodobé nepiitomnosti
pracovnika, coz vyplyva také z nizkého poctu zaméstnancii ve stfedisku. S neptitomnosti
zaméstnance souvisi také jedna zhrozeb - nakazeni pracovnika v terénu infekénim

Mezi dalsi silné stranky patfi komunikace v tymu a tymovéa prace, komunikace
s klienty a kvalita péce, pfileZitosti je rozsifeni spoluprace s rodinami klientli a vyména
zkusenosti dobré praxe uvnitf i vné organizaci Ve vztahu K organizaci byl stejné jako

V Charitnim domové sv. Zdislava oznacen nabor zameéstnancu.
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6.5 Domov na Domském Pahorku

Na zpracovani SWOT analyzy se podileli dva socialni pracovnici, vrchni sestra
a dalsi pracovnici v socidlnich sluzbach (vedouci pecovatelka, Sest fadovych pecovatelek,
dv¢ aktivizacni pracovnice).

Z bodového hodnoceni vyplyva jako nejvyznamnéjsi silnd stranka pruznost pfi
poskytovani socidlnich sluzeb ve smyslu individuélniho uspokojovani aktualnich potieb
klientl. Nékolik slabych stranek souvisi s pfeddvanim informaci jak v tymu, tak v rdmci
organizace mezi stfedisky stejn¢ jako maléd spoluprace a predavani zkuSenosti a ptiklada
dobré praxe. Nejzavaznéjsi je nefunkénost komunikace mezi vedenim a zaméstnanci.
Ptilezitosti S nejvétsim dopadem je rozvoj dobrovolnictvi a vytvofeni systému spoluprace
a komunikace s dobrovolniky. Nejvétsim ohrozenim je nedostatek financi na zajisténi
provozu domova z divodu poklesu dotaci. S tim muze souviset i rostouci cena sluzeb,
nenaplnéni kapacity stfediska a konkurence a ztrata dobré povésti. Piilezitosti je pak vétsi
osvéta a propagace sluzeb.

Mezi dalsi silné stranky tym zafadil moderni prostfedi a vybavenost stfediska,
Sirokou nabidku sluzeb, bohaty aktivizaéni program a stabilni tym aktivizacnich
pracovnikl. Také jedna z pfileZitosti je hledani novych finan¢nich zdroji na aktivizacni
¢innosti. Opakovaly se slabé stranky v oblasti spoluprace a komunikace s klienty
nespolupracujicimi, agresivnimi nebo s poruchami feci. PfileZitosti je vysilani
zaméstnancl na stdze do dalSich organizaci.

Silnou strankou je systém zaSkolovani novych pracovnikl, avSak hodnoceni

zamg&stnancl je oznaceno jako stranka slaba stejné jako supervize, kterd je nevyhovujici.

6.6 Management organizace

Sedmiclenny tym k provedeni posledni SWOT analyzy byl slozen z managementu
(feditel, finan¢ni manazer) a vedoucich jednotlivych stredisek.

Nejvétsi silnou strankou je stabilita organizace a Gsp€Snost pii Cerpani dotaci. Pfesto
informaci. VSechna ohrozeni souvisi s financovanim sluzeb, pfi¢emZz nejzavaznéjsi je
dota¢ni systém a nepruhlednost pii Cerpani prostiedkli z vefejnych zdrojii spolecné
s klesajicimi dotacemi so sluzeb. Prilezitosti vné organizaci S nejvétsSim dopadem je

lobbing (zejména na mistni urovni) a propagacni ¢innost a prezentace organizace navenek.
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Vzhledem k pievaze slabych stranek tykajicich se fizeni lidskych zdroju a toku informaci,

byla definovana také pfilezitost uvniti organizace - zkvalitnéni prace s lidskymi zdroji.

Dalsi vyznamné body uvedené v této SWOT analyze jsou popsany v nasledujici kapitole.

6.7 Vystupy SWOT analyzy

Cilem provedené SWOT analyzy bylo ziskat informace o stavu organizace a jejich

sttedisek v daném c¢ase. Pomoci SWOT analyzy byly definovany silné a slabé stranky

i ptilezitosti a hrozby ve vSech péti stiediscich a s managementem organizace.

Podkladem pro volbu strategie a tvorbu strategického planu organizace budou nejen

vystupy z bodového hodnoceni popsané v piedchozich kapitolach, ale také prafezova

témata, ktera se v provedenych analyzach opakovala a jsou platna pro celou organizaci

nebo jeji prevaznou cast. Obrazek 6 znazornuje vybrané body, véetné poctu jejich vyskyti

ve SWOT analyzach.

Obrazek 6: Vystupy SWOT analyzy, priifezova témata v organizaci

Silné stranky (pocet vyskyti)
- komunikace s klienty (4x)
- stabilni tym (3x)

- komunikace v tymu (4x)

Slabé stranky

- komunikace a pfenos informaci v ramci
organizace (4x)

- nedostupné auto (3x)

- nizkd zastupitelnost pifi dlouhodobé
nepiitomnosti (3x, z toho 1x uvedena

hrozba dlouhodoba neptitomnost)

Prilezitosti
- rozvoj dobrovolnictvi (5x)
- vyména zkusenosti a dobré praxe (3x)

- vEtsi osvéta a propagace sluzeb (3x)

Zdroj: Autorka (vystupy SWOT analyzy)

Hrozby

- klesajici dotace, nedostatek financi (6x)

- nenaplnénd kapacita, klesajici pocet
klienti (4x)

- konkurence (4x)
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1. Oblast komunikace
Komunikace v poli silnych stranek se opakuje ve vztahu ke klientim sluzeb nebo
V pracovnim tymu. AvSak komunikace v rdmci organizace je jednoznacné oznacena jako
slaba stranka ve stfediscich, coz muze souviset s definovanou pftilezitosti — vymeéna
zkuSenosti dobré praxe, i z pohledu managementu. Management uvadi jako slabou stranku

také vznik fam a dezinformaci v organizaci.

2. Pracovni tymy
Sami pracovnici vnimaji stabilitu tymtl, coz potvrzuje i management, ktery vidi silnou
stranku v sehranosti tyml a profesionalnim pfistupu. Do slabych stranek byla zafazena
nizka zastupitelnost v tymu pii dlouhodobé nepfitomnosti zaméstnance. V jednom ze
sttedisek byla uvedena pfilezitost kariérniho ristu v rdmci organizace, pficemz nevyuZziti
vnitinich zdroji zaméstnancii je slabou strankou. Management uvadi jako slabou stranku

nerovnomérné rozlozeni lidskych zdroji v organizaci a pfilezitost prace s lidskymi zdroji.

3. Financovani
Hrozba klesajicich dotaci a nedostatku financi ma nejvétsi pocet vyskytl a byla uvedena ve
vech SWOT analyzach. Uspé&snost pii Gerpani dotaci byla jako silna stranka uvedena
V jednom ze stfedisek a pfi analyze s managementem. Management sice vnima jako hrozbu
klesajici dotace, na druhou stranu vidi neziskovost ve vazb¢ na poslani jako stanku silnou.
Hledani novych finan¢nich zdroji bylo uvedeno dvakrat jako pfilezitost. Management vidi

fundraising jako slabou stranku.

4. Konkurence
Ve vétSing sluzeb je vniman vznik konkurenénich sluzeb jako hrozba. Nésledkem duplicity
sluzeb v obci muze byt klesajici pocet klientti, ktery byl taktéz opakované uveden.
Konkurence souvisi taktéZz s bojem o finanéni prostfedky a tlakem na sniZovani ceny.

Vysoka cena byla jedenkrat uvedena jako slaba stranka.

5. Propagace
Ptilezitost ke zvySeni osvéty a propagace sluzeb se vyskytla ve tfech piipadech.
Management uvadi jako slabou stranku také neznalost organizace zaméstnanci a naslednou
zkreslenou prezentaci navenek, jako pfilezitost oznaCuje vice propagacnich cinnosti

a prezentace organizace navenek a lobbing.
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7 Metodika strategického planovani

Metodika strategického planovéani upravuje postupy pii tvorbé strategie a urcuje
zékladni pravidla strategického planovani Farni charity Litoméfice. Vytvofeni této
metodiky je jednim z cilt pfedkladané diplomové prace. Metodika byla zpracovdna na
zakladé zkusenosti s procesem strategického planovani v organizaci a na zakladé jeho
vyhodnoceni. Vychazela jsem také z vlastni znalosti organizace a zohlednila jsem
organizaéni procesy i strukturu. Metodika popisuje cely pribéh procesu strategického
planovani v organizaci, vcetné¢ cCasového harmonogramu a je platnd pro vSechny
zaméstnance zapojené do strategického planovani. Prvni ¢&asti metodiky je popis

pracovniho tymu, rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti.
7.1 Lidské zdroje a rozdéleni kompetenci

V organizaci neni pro strategické planovani vyclenén pracovnik, tudiz je vytvoren
pracovni tym ze stavajicich zaméstnancl, ktery je slozen z managementu organizace,
vedoucich pracovnikli jednotlivych stfedisek a PR manazera. Rozdé€leni kompetenci
vychazi ze stavajici organiza¢ni struktury.

Na zaklad¢ vystupu stakeholder analyzy mohou byt v kterékoliv fazi strategického

planovani zapojeni také zastupci dalSich zainteresovanych skupin.

Kompetence a tikoly ¢leni tymu

e Reditel Farni charity Litoméfice
- rozhoduje o kone¢né podobé strategického planu a volbé strategie,
- schvaluje rozpocet strategického planu,
- kontroluje plnéni harmonogramu akénich pland,
- svolava a vede schiizky pracovniho tymu.

¢ Finan¢ni manaZer
- zpracovava finan¢ni rozpocet strategického planu,
- kontroluje priibéh financovani po celou dobu realizace strategického planu,
- Zpracovava navrh alokace zdrojl na zajisténi realizace strategickych cilti.

e Vedouci stfediska
- zodpovida za plnéni akéniho planu,
- navrhuje napravna opatteni pii vzniku prekazek k plnéni planu,
- deleguje dil¢i tkoly na odborné pracovniky ve stiedisku a kontroluje jejich plnéni,
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- podili se na monitoringu, priabézném i zaveérecném hodnocent,

- zpracovava podklady a podili se na sbéru dat potfebnych k provedeni vnitinich
a vnéjsich analyz.

e PR manaZer

- predava informace o strategii organizace fadovym zaméstnanctim,

- komunikuje se stakeholdery a zajiStuje jejich ucast v procesu strategického
planovani,

- zodpovida za propagaci uskuteénénych aktivit,

- metodicky vede pracovni tym,

- zpracovava vstupni data a vystupy analyz,

- podili se na monitoringu, prubézném i zavére¢ném hodnoceni a na zéklad¢ odklada

od vedoucich stfedisek zpracovava zpravy hodnoceni a monitoringu.
7.2 Casovy harmonogram planovani

Strategicky plan se zpracovava na obdobi tii az péti let, doba se stanovi s ohledem
na predpoklddanou zménu vnéjSich podminek organizace (napi. volby, dotacni programy

apod.). Ramcova casova posloupnost v procesu strategického planovani Farni charity

wevr

plant.
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Tabulka 8: Casovy harmonogram strategického planovani

Aktivita

Casova dotace

nebo interval

Lidské zdroje

Ptipravna faze planovani

14 dni

Reditel, PR manazer

Analyzy — sbér dat 1 mésic Vedouci stredisek, PR manazer

Analyzy — zpracovani vystupii 14 dni PR manazer

Formulace a vybér strategie 14 dni Pracovni tym

Zpracovani strategického planu 14 dni Pracovni tym

Zpracovani ak¢nich plant 14 dni Pracovni tym

Implementace planu 3az5let Pracovni tym

Monitoring 1x/mésic PR manazer, vedouci stfedisek,
finan¢ni manazer

Hodnoceni Dle termind v | PR manazer, vedouci stfedisek,

ak¢nich planech | financni manazer

Schiizky pracovniho tymu Ix/mésic Pracovni tym

Zdroj: Autorka

Ptipravnad faze druhého a dalSich strategickych planli za¢ind nejméné jeden meésic
pfed ukoncenim planu pfedchéazejiciho, aby byla zajiSténa navaznost. Prvni plan bude
ukoncen a hodnocen v dobé, kdy dochazi k vybéru nové strategie, tudiz lze jeho vysledky
a vystupy do nového planu zapracovat.

Monitoring plnéni akénich planti probihd jednou mési¢né, na poraddch managementu
budou vedouci stfedisek podavat zpravy o plnéni operacnich cild, za které zodpovidaji.
Schizky pracovniho tymu svolava feditel a z praktickych divodt se budou konat po

porad¢ managementu, kterd probiha taktéz v mé&si¢nim intervalu.

7.3 Strategické analyzy

Za provedeni a zpracovani vystupi strategické analyzy zodpovida PR manazer, ktery
také rozhoduje o volbé metod. Podklady a data potiebnd k analyzam ziskava od vedoucich
stiedisek a vlastnim Setfenim. S ohledem na vybér analytickych metod je opravnén zapojit
do strategické analyzy dal$i zaméstnance Farni charity Litoméfice a delegovat dil¢i ukoly

na odborné pracovniky, zejména za ucelem sbéru dat. Vystupy analyz piedklada tediteli
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organizace a prezentuje je ostatnim ¢lenim pracovniho tymu na prvni pracovni schiizce
nasledujici po zpracovani vystupti.

Analyzy jsou pokladem pro strategicky plan a rozhodnuti o typu strategie a jsou
nedilnou soucasti procesu strategického planovani. Jsou jednou ze zakladnich ¢innosti pfi
tvorbé nového planu. Standardné se uplatnovanou metodou je SWOT analyza, Stakeholder

analyza a PESTLE analyza.

7.4 Strategicky plan, cile a ak¢éni plany

Soucasti strategického planu organizace jsou strategické i operativni cile a akéni
plany, ukazatele monitoringu a hodnoceni a piedpokladdana rizika a zdroje.

V prvni f4zi jsou na pracovnich schiizkach projednavany a navrhovény strategické
cile, které jsou zamétfeny zejména na rozvoj celé organizace a po schvaleni feditelem
rozpracovany do ak¢nich plani a operacnich cili. Soucasné se stanovuji priority
vyznamnosti cili a métitelné ukazatele hodnoceni cili. Akéni plany jsou v pisemné podobé
zaneseny do predepsanych formulaia (viz. pfiloha 7: Formulaf akéniho planu), kde jsou
popsany operacni cile i dil¢i kroky k jejich dosazeni v€etné konkrétnich termint splnéni
a zodpovédnosti pracovniki. Pokud je to vdaném piipadé relevantni, jsou zde

rozpracovany i konkrétnéjsi pracovni ukoly.

Soustavu cili v organizaci tvoii také cile poskytovanych socialnich sluzeb, které
nesmi byt v Zadném piipad€ v rozporu se strategickymi cili organizace. Tyto cile stanovuji
pracovni tymy v jednotlivych stfediscich a za jejich dosaZeni plné¢ zodpovida vedouci
daného stfediska, ktery provadi pololetni a rofni hodnoceni a zavérecné vysledky
zpracovava do zpravy o ¢innosti, kterou predklada fediteli organizace a vedoucimu odboru
SVaZ Méstského ufadu Litoméfice. Cile socialnich sluzeb koresponduji se strategickymi

cili, ale nemuseji byt soucasti strategického planu organizace.
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7.5 Volba typu strategie

Po zohlednéni vystupi strategické analyzy a stanoveni strategickych cild piistoupi
pracovni tym k volbé strategie. Predmétem pracovni schizky je diskuze o moznych
strategickych variantach a alternativach s cilem zvolit takovou strategii, ktera
se zohlednénim aktudlni situace uvnitt organizace 1 vn¢jsiho prostfedi maximalizuje Sanci

na dosazeni stanovenych strategickych cila.
7.6 Implementace plianu

Kazdy ¢len pracovniho tymu zodpovida za urcenou ¢ast realizace strategickych cilt
a implementaci ak¢nich plant. Do implementace strategického planu se zapojuji i dalsi
zaméstnanci organizace, zejména plnénim dil¢ich ukoli sméfujicich k dosazeni
stanovenych operacnich cili, které jsou soucasti akénich pland. Koordinaci, kontrolu

i podporu pii plnéni téchto ukoll zajistuji jednotlivi ¢lenové pracovniho tymu.
7.7 Hodnoceni, monitoring a revize planu

Do hodnoceni strategického planu jsou zapojeny kromé povétenych zaméstnanct
také dalSi zainteresované subjekty, zejména prostfednictvim svych zastupcii. Zpusob
komunikace stémito subjekty a forma jejich wcasti v procesu celého strategického

planovani je vystupem stakeholder analyzy.

Monitoring se provadi v predem dohodnutych ¢asovych intervalech po celou dobu
implementace strategie, konkrétni terminy se stanovuji v akénich planech u jednotlivych
cili. Monitoring je zaméten na kontrolu plnéni operacnich cilii a v€asné odhaleni prekazek
k jejich dosazeni. Soucasti je zpracovani zpravy do formulafe monitoringu, ktera obsahuje
popis zjiSténého stavu a piipadnd navrZzena opatieni k napravé nedostatkll. Zpravu predava
zpracovatel fediteli organizace nejpozdéji 10 pracovnich dni od provedeni monitoringu.

Formulaf monitoringu je ptilohou 8 této prace.
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V navaznosti na strategicky plan organizace se provadi pribézné a zavérecné
hodnoceni.
Pribézné hodnoceni
e provadi se do 14-ti dnd po uplynuti terminu realizace jednotlivych akénich plant
nebo po dosazeni nékterého ze strategickych cili dle stanovenych hodnoticich
kritérii,
e hodnotitel nebo povéfeny ¢len hodnoticiho tymu zpracuje pisemnou zpravu
o vysledcich hodnoceni a predava ji fediteli organizace nejpozdéji 10 pracovnich
dni od realizace hodnoceni. Formulatr hodnoceni je ptilohou 9 této prace.
Zavérecné hodnoceni
e je provedeno do jednoho mésice po uplynuti terminu realizace strategického planu,
e podkladem pro zavérecné hodnoceni jsou zpravy z monitoringu a prabézného
hodnoceni, pfipadné také dalsi data definovand v akénich planech, jejichz sbér
zajisti povéfeni pracovnici,
e zavéreéné hodnoceni pohlizi na strategicky plan jako jeden celek, hodnoti se
do jaké miry se stanovené strategické cile podatilo zvolenou strategii naplnit,
e nasledné zpracuje povefeny Clen hodnoticiho tymu zavére¢nou zpravu, jejiz
soucasti je taktéZ odivodnéni pfi nesplnéni nékterého z cili. Zpravu predklada
fediteli organizace do 10-ti pracovnich dni od ukonceni procesu hodnoceni, ktery

nasledné svolava schiizku pracovniho tymu strategického planovani.

PakliZe je v dob& ukonceni hodnoceni jiz nastartovan novy strategicky plan, projedna
se na zdkladé¢ vysledkli zavérecného hodnoceni jeho piipadnd revize, doplnéni nebo
aktualizace. Mimotadna revize planu se provadi pii zdsadni zméné vnitiniho nebo vnéjsiho

prosttedi organizace.
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8 Strategicky plan Farni charity Litomérice na obdobi let 2012 — 2015

Na zéklad¢ vystup provedené vnitini i vnéj$i analyzy a dle zpracované metodiky
strategick¢ho planovani v organizaci jsem pfistoupila k tvorbé strategického planu.
Zpracovala jsem navrh na Gpravu poslani a formulovéani vize, coz jsem nasledné
konzultovala na schizce s feditelem, kdy jsme spole¢né stanovili strategické priority.
Nasledovalo jednani celého pracovniho tymu (tj. feditel, financni manazer, vedouci
sttedisek, PR manazer), k jednotlivym prioritam jsem vedla skupinovou diskuzi, z niz
vyplynuly strategické cile, které jsem jiz samostatné rozpracovala do cil operacnich.

Névrhy operacnich cili jsem konzultovala s feditelem a finan¢nim manazerem.

Plan bude implementovan od 1.7.2012 do 31.12.2015. Obdobi let 2012 — 2015 bylo
zvoleno s ptihlédnutim k moznosti ¢erpani finan¢nich zdroji plynoucich z Evropského
socidlniho fondu do CR. Organizace &erpa prostiedky predevsim v ramci operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Dle tiskové zpravy MPSV ze dne 6.1.2012 bylo
dosud pridéleno 75 % prostiedkd a zbyvajici prostiedky budou rozdéleny do konce roku
2015 (Ministerstvo prace a socialnich véci 2011, [online]).

Druhym divodem k planovani tohoto obdobi jsou komunalni volby v roce 2014, kdy
mize dojit ke zméné politické reprezentace v Litoméficich, coz by mohlo implementaci
planu zasadn& ovlivnit. V dobé voleb bude jiz s nejvetsi pravdépodobnosti schvalen
rozpocet mésta na rok 2015, tudiZ redlny dopad zmény okolniho prostfedi na organizaci lze
predpokladat az v roce 2016. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze prvni jednani s NNO jsou zahdjeny
pfiblizné€ pul roku po volbach, takze bude dostatek ¢asu na komunikaci s novymi zastupci
stakeholderti jest¢ pred nastartovanim definovani novych strategickych zaméra druhého

planu.

8.1 Poslani a vize a organizace

Organizace ma definovdno poslani, avSak ve stavajici podobé nebylo zcela
vyhovujici a navrhuji rozsiftit jej do nasledujici podoby:
Poslanim Farni charity LitoméFice je v souladu s kiestanskymi hodnotami Rimskokatolické
cirkve pomdhat bliznim prostrednictvim kvalitni péce a pomoci V jejich domovech
I V pobytovych zarizenich, kde poskytujeme senioriim, zdravotné postizenym i lidem v nouzi
profesiondlni socialni sluzby s lidskym pristupem.
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Takto definované poslani vyjadiuje zakladni sdilenou hodnotu organizace
k respektovani kiestanskych hodnot a pomoc bliznimu a konkretizuje, jakym zptisobem

chce tuto pomoc smérem ke klientim realizovat.

Jasna vize organizace nebyla nikdy formalizovana. Management organizace ma
predstavu o zadoucim budoucim vyvoji a stavu organizace, ale svij zamér neprezentuje
zamé&stnancim ani vefejnosti. Vizi lze na zéklad€ soucasné situace a budoucich zaméra
formulovat timto zptisobem:

Vizi Farni charity Litomérice je stdat se transparentni a otevienou organizaci, ktera
efektivne vyuziva verejné zdroje a je rovnocennym a uzndvanym partnerem pro stdtni
spravu i dalsi subjekty. Chceme poskytovat individualizované socidlni sluzby, flexibilne
prizpusobovat nabidku pozZadavkum klientu a soustavné pracovat na zkvalitnovani
a inovaci sluzeb, cehoz dosdhneme podporou profesniho rozvoje zaméstnancii a otevienou

komunikaci s partnery, verejnosti a klienty sluzeb.

8.2 Strategické cile

Strategické cile vychdzeji z vize organizace a byly formulovany na zdklad¢ vystupi
provedené vnitini a vnéjsi analyzy a SWOT analyzy. Organizace zamétuje své cile na
zkvalitilovani vnitinich procest, ale také na rozvoj sluzeb, budovani vlastni image
a posileni stability organizace.

Organizace se bude v obdobi let 2012 — 2015 zaméfovat na tyto strategické priority:

1. Financovani

2. Kvalita sociélnich sluzeb

3. Komunikace

4. Lidské zdroje

Na obdobi let 2012 — 2015 byly stanoveny nasledujici strategické cile:

1. SniZovat finan¢ni zavislost organizace na dotacich ze statniho rozpoctu.
Jak vyplyva ze vSech provedenych analyz, zajiSténi chodu organizace je existencné zavislé
na statnich dotacich, pfi¢emz nejsou plné vyuzity dal§i mozné zdroje financovani. Ackoliv
se vzhledem k povaze poskytovanych socialnich sluzeb a statusu neziskové organizace
nepfedpoklada dosazeni samofinancovani a finan¢ni nezavislosti na vetejnych zdrojich, je

zamrem zavislost CO nejvice snizovat a rozmélhovat mezi vice donatort, cehoz
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dosahneme vyhledanim dalSich zdrojii financovani a jejich vyuzitim v maximalni mozné
mife.

2. ZvySovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb a pruzné reagovat
nabidkou na pozadavky klienta
Uzivatelim chceme nabizet kvalitni sluzby, které budou specifické a vyjimecné, jimiz se
bude organizace a charitni pojeti prace odliSovat od ostatnich. Abychom mohli zvySovat
kvalitu a poskytovat nadstandardni doplikové aktivity, ¢innosti a programy, musime
nejdiive dokoncit proces standardizace, byt pfipraveni na inspekci kvality socidlnich
sluzeb. Chceme dosahnout vysoké bonity u klienti 1 dalSich zainteresovanych skupin.

3. Zajistit plynuly tok informaci uvnitf organizace a zintenzivnit propagaci
sluZeb a prezentaci aktivit navenek.
Dostupnost informaci je zakladnou pro bezproblémovy chod organizace. Pokud nefunguje
vyména informaci mezi zaméstnanci, vznikaji také bariéry pii komunikaci s klienty
1 potenciondlnimi zajemci o sluzbu a v neposledni fadé¢ se vzniklé¢ informacni Sumy
odrazeji v pohledu na organizaci zvenku. Zamérem je vytvofit fungujici komunikacni
systém uvniti 1 vné organizace.

4. Nastavit systém prace s lidskymi zdroji.
Kvalita socidlnich sluzeb, spokojenost klienti i uspokojeni z&jmu né&kterych
zainteresovanych skupin vysokou mérou zavisi na kvalité lidskych zdroji v organizaci.
Chceme, aby se vlastni zaméstnanci stali profesionaly ve svém oboru, k ¢emuz je tfeba
vice propracovat systém prace s lidskymi zdroji, podporovat zaméstnance v dalSim
vzdélavani a vyuzZit potencial velikosti organizace k propojeni Cinnosti a nastaveni
spoluprace tymi napii¢ organizaci.

5. Rozvijet dobrovolnictvi a spolupracovat s optimalnim po¢tem dobrovolniki
v kazdém stredisku.
Dobrovolnictvi z Sir§iho thlu pohledu souvisi se vSemi predchozimi strategickymi cili.
V oblasti financovani Ize zapojenim dobrovolnika snizit ndklady na proplacené piesCasy
zaméstnancl, kdy se vénuji Cinnostem, které mohou zastat dobrovolnici. V oblasti
zvySovani kvality poskytuji dobrovolnici novy pohled na sluzby a zpé&tnou vazbu bez
ovlivnéni ,,profesionalni slepotou.

Z hlediska propagace sluzeb navenek lze také na dobrovolniky pohliZzet jako na
uritou Cast vefejnosti a ziskané informace o organizaci mohou §ifit dal nebo se pfi
prezentaci sluzeb mohou pfimo angazovat. Dobrovolnici budou zapojeni také v procesu

vytvareni spoluprace mezi sttedisky. Evidentni zdjem o dobrovolnickou ¢innost je ve vSech
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sttediscich, pfedem se musi definovat pozadavky, pravidla a vytvofit nabidku poptavanych

¢innosti.

8.3 Volba strategie

Po revizi poslani, formulaci vize organizace a stanoveni strategickych priorit
a definici cilt lze pfistoupit k vybéru typu strategie, kterd nejvice prispéje K naplnéni
strategickych cili a urcuje strategicky smér. Pfi volbé strategie jsem vychazela
ze strategickych alternativ, které jsou blize popsany v kapitole 2.5 Typy strategii. Své
navrhy jsem nasledné konzultovala s feditelem a finanénim manazerem.

1. Strategie nizkych nakladu versus strategie diferenciace
Ackoliv je v organizaci zfetelnd snaha o efektivni vyuziti prosttedkll z vefejnych zdrojd,
nebyla strategie nizkych nékladti vyhodnocena jako vhodna varianta. Divodem je zamér
organizace nabizet mimo zdkladni nabidku registrovanych socidlnich sluzeb také
doplitkové programy a aktivity, pfi€emZ je kladen diiraz predev§im na vysokou kvalitu
vynaloZit vys$i ndklady a nesetrvavat na minimalni hranici potiebné k zajiSténi provozu.
Organizace chce také financné¢ motivovat kvalifikované a zkuSené pracovniky, aby
v organizaci setrvali, podporovat je v dal§im vzdé€lavani a profesim rlstu, coz piinasi
nemalé finanéni nédklady, ale bezesporu i velky piinos pro zvySovani kvality sluZeb.
Zjednodusené lze fici, ze bez kvalitnich zaméstnanct nelze poskytovat kvalitni sluzby.

Volbou je tedy strategie diferenciace. Silnou strankou organizace je stabilita
a uspéSnost pii ziskdvani dotaci, pfestoze 1 v minulosti méla zvySené poZadavky
na financovani sluzeb. Organizace chce zjiStovat potieby klientli, pruzn€ na né reagovat
a spliovat nejen vefejny zavazek, ale také ocekavani nékterych stakeholdert
a nezamétovat se jen na sniZovani nakladl. V rozpoctovych poloZzkach se miiZzeme snazit
spiSe o efektivnéjsi alokaci finan¢nich toki. Cilem je dosdhnout odliSeni vlastni charitni
¢innosti od sluzeb poskytovanych jinymi organizacemi a pracovat na zvySovani bonity.

2. Volba mezi strategii expanze, omezeni, stability a kombinace
Organizace neni pfipravena na vznik novych sluzeb a rozsifovani své Cinnosti pro dalsi
cilové skupiny, a to zhlediska vnitiniho prostiedi i z finan¢nich divodi, tudiz byla
vylouc€ena strategie expanze. Taktéz strategie omezeni neni vhodna. V soucasné dob¢ neni
tteba zvazovat ruseni nékterych sluzeb nebo zuzovani cilovych skupin, coz by mohlo byt

nasledkem dlouhodobého nenaplnéni kapacity sluzeb nebo neziskani financnich prostiedkti
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na provoz nékterého ze sttedisek. Jednoznacné byla zvolena strategie stability. Definované
strategické cile jsou zaméfeny na zlepSovani vykoni, zvySovani efektivity a zkvalithovani
sluzeb pro stavajici klienty.

3. Strategie odvozena z matice SWOT
Vystupy ze SWOT a analyz provedenych ve vSech stfediscich 1 s managementem
organizace byly jednim z podkladi pro tvorbu strategickych cili. Jako nejvhodnéjsi byla
oznacena strategie WO (weaknesses-opportunities), kterd je zalozena na vyuziti ptilezitosti

k odstranéni slabych stranek.

8.4 Operacni cile a kritéria hodnoceni

Nize popisuji definované operacni cile, které blize specifikuji cile strategické
a prevadeji zaméry do konkrétnéjsi podoby. Operaéni cile budou v prvni fazi implementace
planu rozpracovany do akénich plant, vytvoteny formulaf je ptilohou 6 této diplomové
prace.
Strategicky cil €. 1: SniZovat finan¢ni zavislost organizace na dotacich ze statniho
rozpoctu
Operacni cile:
l1a. Rozvijet fundraisingové aktivity
Zodpovédnost: Finan¢ni manazer
Kritérium naplnéni: zvySeni vynost z dartit o 5 %, zpracovani a podani 3 projektovych
zadosti
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajist'ovat stavajici zaméstnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, predpokladanym nakladem jsou kancelaiské potieby a poplatky za
sluzby (postovné, telefon) ve vysi 4200,-K¢ / rok.

Jak vyplyva zprovedenych analyz, organizace nevyuziva vSechny moznosti
Kk Cerpani ziskavani financnich prostfedkti. Rozvoj fundraisingovych aktivit znamena
vytvofit systém oslovovani darcii a sponzort, a to jak soukromych firem, tak fyzickych
osob. Dtlezité je také komunikovat, spolupracovat a poskytovat zpétnou vazbu stavajicim
darcim a sponzortim, budovat uzsi vazby a dospét k dlouhodobéjsi a opakované podpofe.
Soukromé firmy, které se rozhodnou finan¢né podpofit ¢innost neziskové organizace
a jejich zdmér je hlubsi nez ziskani danovych tlev, chce mit pomérné podrobné informace
0 vyuziti a prospéSnosti jejich dardi, ¢imz mohou sami prezentovat jako spoleCensky

zodpovédna firma. Proto je tfeba mit pfedem pfipraveny projektové zameéry, které
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planujeme realizovat za jejich podpory realizovat a po vytipovani darcti a sponzorii Zadat
penize na konkrétni aktivity, pro konkrétni cilové skupiny, s konkrétnim pozitivnim
dopadem. DalS§im nevyuzitym zdrojem jsou dota¢ni programy nadaci a vétSich
soukromych firem, které vétSinou vyhlasuji vyzvy v pravidelnych cyklech. Skrze podporu
podanych projektli je mozné Cerpat nemalé financni prostiedky.

1b. Realizovat projekty financované ESF

Zodpovédnost: Finan¢ni manazer, vedouci Domu P. Marie Pomocné

Kritérium naplnéni: zpracovani dvou projektovych zameéra, schvaleni a realizace jednoho
projektu

Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajistovat stavajici zaméstnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, pfedpokladanym nakladem jsou kancelarské potieby a poplatky za
sluzby ve vysi 7000,-K¢&/rok, naklady na cestovné ve vysi 1500,-K&/rok (sluzebni cesty
na bezplatné konzultace k projektiim)

Organizace v minulosti i v soucasné dobé uspésné realizovala nékolik projektl
podpoienych ESF a uSetfila tak nemalé naklady. V souvislosti se strategickymi cili je
zaddouci sledovat aktudlni vyzvy operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji
a zaméstnanosti, pfipravit projektové zaméry a podavat projektové Zadosti.
1c. Zvysit vynos z Trikralové sbirky
Zodpovédnost: Koordinator Ttikralové sbirky
Kritérium naplnéni: zvyseni vytézku sbirky o 15 % ve srovnéni s pfedchozim rokem
Finanéni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajiSt'ovat stdvajici zaméstnanci v rdmci
své pracovni cCinnosti, dal$i pfipadné naklady (napf. prondjem prostor k uspotradani
doprovodné akce) budou hrazeny z reZijnich ndkladu sbirky.

V leto$nim roce se organizace do této celorepublikové akce potadané Charitou CR
zapojila jiz po jedenacté. VysSe vynosu se rok od roku zvySuje, ale dle zkuSenosti
a vysledkii nékterych farnich charit obdobné velikosti 1ze tento vynos i znékolikandsobit
prostfednictvim pofadani doprovodnych kulturnich akei. Dilezité je zajisténi dostate¢ného
poctu dobrovolniki ztad zdkd zdkladnich a stfednich Skol i1 studentd a rozSifeni

koledovani také na odpoledni hodiny.

93



Strategicky cil ¢. 2: ZvySovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluZzeb a pruzné
reagovat nabidkou na poZadavky klientii

Operacni cile:

2a. Dokoncit proces zavadéni standardu kvality

Zodpovédnost: vedouci jednotlivych stredisek

Kritérium naplnéni: Kompletné¢ zpracované vnitini ptredpisy a metodiky, pfipravenost
na Inspekci kvality v socialnich sluzbach

Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajisStovat stavajici zaméestnanci v ramci
své¢ pracovni cCinnosti, ndkladem jsou kancelafské potfeby ve vysi 2000,-K¢/jedno
stiedisko.

Vnitini analyzou bylo zjisténo, ze dosud nejsou ve vSech stfediscich dopracovany
metodiky a vnitini pfedpisy a néktera stfediska nenapliiuji vybrana ustanoveni vyhlasky
505/2006 Sb. Kazd¢ sttedisko se musi pfipravit na inspekci kvality socialnich sluzeb.
2b. Ziskat podnéty na rozvoj sluZeb a jejich hodnoceni od klienti
Zodpovédnost: Pracovni skupina socialnich pracovniki
Kritérium naplnéni: sestaveny dotaznik, provedené dotaznikové Setfeni 1x rocné, kulaty
stiil v kazdém stiedisku 1x ro¢né
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajiSt'ovat stavajici zaméestnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, ndkladem jsou kancelaiské potieby ve vysi 1000,-K&/rok a ndklady
na obcerstveni pfi pofadani kulatého stolu ve vysi 1000,-K¢&/stredisko/rok

Abychom mohli poskytovat sluzby na zaklad€ poptavky a pozadavki klientid sluZeb,
musime s nimi komunikovat, zjistovat jejich potfeby a reagovat na naméty a piipominky.
Jednou z metod k zjisténi takovych informaci je dotaznikové Setfeni. PfestoZe jsou
Vv jednotlivych stfediscich poskytovany sluzby riznym cilovym skupindm, lze zpracovat
a Vv pravidelnych intervalech distribuovat standardizovany dotaznik a sjednotit tak vybrané
vystupy pro celou organizaci. Dal$im novym komunika¢nim prostiedkem s klienty bude
potadani kulatych stoll, kam budou pfizvani 1 n€kteti zastupci stakeholderd.
2c. Obnovovat nabidku doplitkovych programii a aktivit
Zodpovédnost: Vedouci Domi s pecovatelskou sluzbou
Kritérium naplnéni: zména nebo rozsiteni nabidky dopliikkovych programi a aktivit
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajistovat stavajici zaméestnanci v ramcei
své pracovni ¢innosti, naklady na materidl a vybaveni budou vycisleny po zpracovani

vystupt dotaznikového Setfeni.
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Organizace vychazi se strategie diferenciace a stability, tudiz neni v planu zavadét
nové sluzby, avSak zkvalitiovat stdvajici nabidku a rozSifovat doplitkové cinnosti.
Zvystupti dotaznikového Setfeni zjistime aktudlni pozadavky klientl, ndasledné
analyzujeme, které¢ z nich je mozné v podminkach organizace realizovat. S planovanim
zmény aktivit a jejich realizaci bezpodmine¢né souvisi hledani novych finan¢nich zdroji

K zajisténi souvisejicich nakladu.

Strategicky cil ¢. 3: Zajistit plynuly tok informaci uvnité organizace a zintenzivnit
propagaci sluZeb a prezentaci aktivit navenek.

Operacni cile:

3a. Vytvorit systém vymény informaci mezi stiedisky

Zodpovédnost: teditel, PR manazer

Kritérium naplnéni: Intranet, celoorganizacni porady 1x ro¢né

Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajistovat stavajici zaméstnanci v ramci
své pracovni Cinnosti, nakladem je vybudovani a provoz intranetu ve vysi 50 000,-K¢
jednorazoveé. Celopodnikové meetingy se budou konat ve vlastnich prostorach organizace a
vznikaji zde pouze néklady na obcerstveni ve vysi 1500,-K¢/rok.

K zajisténi  prabézného toku aktualnich informaci lze vyuzit modernich
technologickych moznosti, jako nejptijatelngjsi se jevi vybudovani a vyuziti sit¢ Intranet,
¢imz vznikne prostor ke sdileni vSech typl informaci. Kazdé stfedisko zpracovava
pololetni zpravy o ¢&innosti, které budou taktéz k dispozici na intranetu. Z praxe
soukromych firem lze aplikovat tzv. celofiremni meetingy, kterych se G€astni zaméstnanci
vSech soucasti podniku a prifezové jsou zastoupeni fadovi pracovnici i vedeni.
Managementu se tak nabidne jedine¢na moZnost sdélit zasadni informace o vysledcich
a planech organizace na dal§i obdobi a v ramci diskuze zahdjit otevienou komunikaci
s pracovniky vSech stiedisek.
3b. Vytvorit medialni plan a postupovat dle nastaveného harmonogramu
Zodpovédnost: PR manazer
Kritérium naplnéni: jednotna forma propagacnich materialt, 6 clankd v tisku/ rok,
3 reportaze v mistni kabelové televizi/rok, 2 ¢lanky v odbornych ¢asopisech/rok
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajiSt'ovat stavajici zaméestnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, ndkladem je tisk a distribuce propagacnich materialti ve vysi 8000,-

K¢&/2 roky
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Prezentace a propagace sluzeb navenek byla vyhodnocena jako nedostate¢nd. Prvnim
z krokt vedoucich k odstranéni tohoto nedostatku je sjednoceni propagacnich materiala
a jejich zpracovani do piehledné a srozumitelné podoby. Dalsi aktivity budou soucasti
medidlniho planu organizace, zejména pak zplisob a intenzita prezentace v mistnich
sd€lovacich prostredcich, odbornych tiskovinach apod.
3c. Poskytovat aktuilni a prehledné informace na webovych strankach
Zodpovédnost: PR manazer
Kritérium naplnéni: piehledné a aktualizované webové stranky, zaregistrovanych
50 odbératelt novinek
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajistovat stavajici zaméstnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, nakladem je pouze prondjem domény ve vysi 1200,-K¢&/rok

Webové stranky jsou v dneSni dobé hlavnim zdrojem vyuzivanym k vyhledani
informaci. S jistou nadsazkou lze konstatovat, Ze organizace bez vlastnich webovych
stranek jako by neexistovala. V lofiském roce doglo k Centralizaci webti charit v CR, ale
stranky jsou v sou¢asné podobé nepiehledné. Ukolem je zménit strukturu webu,
zvetejniovat tiskové zpravy i ¢lanky o ¢innosti, aktualizovat obsah webu a vytvofit sit

odbératelt novinek.

Strategicky cil ¢. 4: Nastavit systém prace s lidskymi zdroji.
Operacni cile:
4a. Podporovat profesni rozvoj zaméstnancu
Zodpovédnost: Vedouci stredisek, personalista
Kritérium naplnéni: aktualizované¢ vzd€lavaci plany, novy systém hodnoceni
zaméstnancl, splnéni kvalifikaénich pfedpokladt dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajist'ovat stavajici zaméestnanci v ramci
své pracovni ¢innosti. Nakladem jsou poplatky za vzdé€lavaci kurzy, které budou v letech
2012-2014 pln¢ hrazené z projektu financovaného z ESF v ramci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost (dle rozpoctu projektu 550 000,-K¢).

Profesni rozvoj bude naplanovan individudlng, pfiCemz lze vychazet z vysledki
hodnoceni zaméstnancti 1 jejich pozadavki na vzdélavani a zjisSténych vzdélavacich potieb.
Soucésti plnéni cile bude nastaveni nového systému hodnoceni, aktualizace vzdélavacich

plant a zajisténi dal§iho odborného vzdélavani pracovniki.
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4b. Vyméiovat si zkuSenosti a ziskavat piiklady dobré praxe

Zodpovédnost: Vedouci Charitniho domova sv. Zdislava, Vedouci Charitni oSetfovatelské
a pecovatelské sluzby

Kritérium naplnéni: Gcast na kolegiich, 4 setkdni pracovni skupiny socialnich pracovniki
za rok, 2 staze mimo organizaci rocn¢ za kazdé stiedisko, zastoupeni organizace
ve skupin€ seniofi, osoby v pfechodné krizi a v manazerské skupiné¢ Komunitniho
planovani v Litoméficich a v Lovosicich

Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajist'ovat stavajici zaméestnanci v ramci
své pracovni Cinnosti, nakladem je cestovné na kolegia ve vysi 7500,-K¢/rok a cestovné
na staze pracovnikt 5000,-K¢/rok.

Existuje vice moznosti k dalsimu odbornému riistu zameéstnancti. Jednim z néstroji
jsou odborna kolegia pod zastitou Charity CR, ktera funguji na celostatni i diecézni Girovni.
Na kolegia budou vysilani vybrani zastupci, kteti budou ziskané poznatky predavat dalSim
pracovnikim v organizaci. Uz§i spoluprace mezi pracovniky bude navézana také uvniti
organizace, vznikne pracovni skupina tvofena socidlnimi pracovniky ze vSech stfedisek,
kde bude prostor k vyméné zkusenosti a k diskuzi o dalich odbornych tématech. Nové
poznatky lze Cerpat také mimo organizaci, a to realizaci stazi zaméstnanct a aktivni Gcasti

vV komunitnim planovani.

Strategicky cil ¢. 5: Rozvijet dobrovolnictvi a spolupracovat s optimalnim poctem
dobrovolniku v kazdém stredisku.
Operacni cile:
5a. Vytvorit systém prace s dobrovolniky
Zodpovédnost: Vedouci Domova na Démském pahorku
Kritérium naplnéni: zpracovand metodika prace s dobrovolniky, seznam c¢innosti
a poptavany pocet dobrovolnika v kazdém stedisku
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajiSt'ovat stavajici zaméestnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, ndkladem jsou kancelaiské potieby ve vysi 300,-K¢ jednordzove.

K zajisténi komfortu dobrovolnikdi a pfijemného prostiedi pro dobrovolnickou
¢innost je tieba vypracovat metodiku prace s dobrovolniky v organizaci, koordinovat jejich

¢innost a prubézné mapovat potieby na pocet dobrovolnikti ve vSech stiediscich.
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5b. Zvysit pocet dobrovolniki v organizaci
Zodpovédnost: Vedouci domova na Domském pahorku, PR manaZzer
Kritérium naplnéni: nejméné jeden dobrovolnik v kazdém stiedisku, zvySeni celkového
poctu nejméne o 5 dobrovolnika
Financni naklady: Aktivity ke splnéni cile budou zajistovat stdvajici zaméstnanci v ramci
své pracovni ¢innosti, naklady na Skoleni a vzdélavani dobrovolnikti budou uhrazeny
vysilajicim dobrovolnickym centrem.

Prospésnost a ptinos dobrovolnictvi je nesporny a taktéz ze SWOT analyz vyplyva
jako prilezitost k dal§imu rozvoji. V soucasné dobé pusobi dobrovolnici pouze v Domoveé
na Démském pahorku, kde jsou pln€ vytizeni a nelze je vysilat do dalSich stiedisek.
Se stavajicim poctem dobrovolnikli nejsou zdaleka pokryty vSechny moznosti jejich
zapojeni do Cinnosti, které nemohou zajistit zaméstnanci. Navazeme spolupraci s nove
vzniklym dobrovolnickym centrem Diecézni charity Litomé&fice, které zajisti také
proskoleni dobrovolnikti a uhradu nakladti na povinné pojisténi. Vlastnimi silami budeme
dobrovolniky hledat poptavkou po dobrovolnické praci na webovych strankach a oslovovat
studenty vysokych a stfednich Skol. V nejriznéjSich oborech price je mozné ziskat
dobrovolniky v ramci vyhlaSovanych dobrovolnickych dnli vétSich soukromych firem,
které budeme mapovat a podavat navrhy k uplatnéni dobrovolnikli v organizaci pfi této

jednodenni jednordzové akci.

8.5 Doporuceni pro eliminaci rizik a zvladani zmén

Eliminace rizik a zvlddani zmén, které sebou piindsi strategie je dilezitym
a neopomenutelnym krokem K naplnéni operacnich a navazné také strategickych cili. Byly
identifikovany tii rizikové oblasti: lidské zdroje a ztrata finan¢ni stability a odchyleni od
puvodniho zaméru.

e Lidské zdroje

Strategie klade vyssi naroky na lidské zdroje a jeji usp€snd implementace zavisi na zvySeni
pracovniho nasazeni stavajicich zaméstnancl. Rizikem je zahlceni nékterych pracovnikl
ukoly na tkor jejich béZzné pracovni naplné, cemuz lze predejit dikladnym rozpracovanim
akénich plant, kde budou nékteré dil¢i ukoly delegovany na dalSi zaméstnance.
Delegovani je jednou ze zakladnich pravomoci vSech ¢lent realiza¢niho tymu.

Dal8im rizikem je nizka informovanost pracovnikil a nesdileni sledovanych zamért

a spolecné vize. V tomto sméru lze doporucit svolat v kazdém stfedisku informacéni poradu
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ubirat, jak tyto zmény ovlivni jejich pracovni ¢innost, jaké kroky a usili je tieba vynalozit
a jak mohou zaméstnanci pfispet vlastni praci, angazovanosti a sdilenim spole¢nych
hodnot.

V neposledni fad¢ je rizikem odchod zkusSenych pracovnikli zodpovédnych za plnéni
strategickych cilt z organizace. V ptipadé ukonceni pracovniho poméru si pracovnik
odnasi také know-how. Zpocatku implementace je tieba zajistit zastupitelnost a plné
zasvéceni ur¢enych zastupcii do problematiky. Lze také doporucit vytvoieni motiva¢niho
systému pro pracovniky podilejici se na plnéni cilt.

e Ztrata finan¢ni stability

Prestoze byla v rdamci SWOT analyz otazka nejistého financovani sluzeb a hrozba poklesu
financi definovana ve vSech stfediscich a dopad této hrozby by mohl mit likvida¢ni
nasledky, pravdépodobnost vzniku této hrozby v tak rozsahlé podobé je pomérné nizka.
Pokud se organizace dostane do situace, kdy bude muset fesit otdzku omezeni ¢i zaniku
nckterych sluzeb, je nutné strategii revidovat a pfirozené se také zméni priority.
Preventivnim opatfenim je hledani dalSich finan¢nich zdroju, coz je také zdmérem prvniho
strategického cile.

Jistym rizikem je vypovézeni smluvnich vztahli S méstem Litoméfice, zejména
najemnich smluv. Organizace provozuje sluzby v péti objektech, které jsou majetkem
mésta a plati zde pouze symbolické ndjemné ve vysi 1,-K¢ ro¢n€. Smlouvy jsou uzavieny
na dobu neurcitou a z dosavadnich jednani nevyplyva, Ze by mésto zvazovalo jejich zménu
¢i vypovéd. Presto je vhodné mit toto riziko na paméti, budovat dobré vztahy
se zainteresovanymi zastupci samospravy i politické reprezentace a napliiovat jejich
ocekavani.

Velkym piinosem by bylo zifidit novou pracovni pozici fundraisera, coz sebou
alespon zpocatku nese nemalé finan¢ni néklady, které nebyly zahrnuty do predpokladanych
nakladi realizace opera¢nich cili.

e Odchyleni od pivodniho ziméru
Jak vyplyva z formulované vize, organizace chce poskytovat kvalitni sluzby a jejich
prosttednictvim uspokojovat potieby klientdl v maximalni mozné mite. Dilezité je sledovat
vSechny aspekty, které se zvySovanim kvality souviseji. Jak jiz bylo popsano vyse, je tieba
systematicky pracovat s lidskymi zdroji a neopomijet nezastupitelnou roli pracovnikd, kteti
jsou v piimém kontaktu s klienty. Rizikem je také soustfedéni pozornosti na formalni

stranku standardt kvality a zpracovani pisemnych podkladi pouze za ucelem uspéSnosti
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pii provedeni inspekce kvality socialnich sluzeb. Pokud se organizace bude drzet
pivodniho zdméru, musi své sluzby orientovat predevS§im na klienta a klast diraz na
pribéh poskytovani sluzeb v praxi. Pisemné zpracovani metodik ¢i predpisit by mélo byt
pouze jednim z prostiedkti k dosazeni pivodniho hlavniho zaméru. V prabéhu celého
procesu implementace strategického planu je tedy zadouci sledovat dopady realizace

operacnich cilii na cilové skupiny ¢i konkrétni klienty.
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9 ZAVER

Strategické planovani i pfes svlj nepochybny pifinos je stale v mnoha neziskovych
organizacich velkou neznamou a manazefi jej mohou vnimat jako ztratu ¢asu. Vzhledem
k ménicimu se prostiedi a profesionalizaci socialnich sluzeb nelze setrvavat ve stavu, kdy
tvrdime, ze koname dobro a jedndme v zajmu klient sluzeb, aniz bychom se vénovali
systematickému planovani a hodnoceni. Manazefi stoji stale castéji pred zasadnimi
rozhodnutimi, které mohou ovlivnit chod neziskové organizace na nékolik let. Je tedy
zadouci védeét, kam chceme smétovat a jakym zptisobem ke svému cili dojdeme. Odpoveéd

na tyto otdzky by ndm méla poskytnout strategie a strategicky plan.

V prvni teoretické ¢asti prace byly vymezeny zdkladni pojmy dané problematiky
a dale byl popsan proces strategického pldnovani vcetné jeho fazi, podrobnéji byly
popsany zakladni metody strategické analyzy. Priibézné bylo téma v ramci jednotlivych
kapitol propojovano s podminkami a prostfedim v neziskovém sektoru. Teoreticka ¢ast
stanovuje a popisuje vychodiska a postupy pro ¢ast aplikacni, kde byly teoretické poznatky
vyuzity k nastartovani strategického pldnovani ve vybrané neziskové organizaci.

Cilem prace bylo vytvofeni systému strategického planovani a zpracovani
strategického planu Farni charity Litométice na obdobi let 2012 — 2015. Tento stézejni cil
byl stanoven z hlediska praktické vyuzitelnosti vystupl prace a ptinosu pro organizaci.

V tvodu aplikacni ¢asti bylo popsdno zaméfeni organizace, poskytované socidlni
sluzby 1 dal$i Cinnosti a aktivity a organizacni struktura. Nasledovala analyza vnéjSiho
prostfedi, k niZ byla vyuzita metoda Stakeholder analyzy a PESTLE analyzy. Vnitini
analyza byla provedena metodou Analyzy 7S (sedm faktorti uUspéSnosti) a analyzou
dokumenti souvisejicich se strategickym pldnovanim. Shrnuti vnéjSich a vnitinich
podminek poskytla provedenda SWOT analyza, kterd byla dal$im podkladem pro volbu
strategie a strategickych cilt.

Vzhledem k tomu, ze v organizaci nebyl dosud pisemné formalizovan strategicky
plan, byla soucasné vytvofena metodika strategického planovani, ktera upravuje postupy
pfi tvorbé strategie a urCuje zdkladni pravidla strategického planovani Farni charity
Litométice. Metodika popisuje cely pribéh procesu strategického planovani v organizaci,
vcetné Casového harmonogramu. Soucasti metodiky je také sestaveni pracovniho tymu,
véetné¢ stanoveni kompetenci a odpovédnosti. Soucasné s metodikou byly vytvofeny

formulate, které budou vyuzity ve fazi implementace, monitoringu a hodnoceni planu.
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Samotnd tvorba strategického planu na urené obdobi zacala revizi poslani
organizace, které bylo nevhodné definovano a stanovenim vize, kterd nebyla nikdy
formulovéana. Déle byly urceny strategické priority a cile, které byly rozpracovany na cile
operac¢ni. U kazdého operacniho cile byla stanovena kritéria naplnéni a zodpovédnost clent
pracovniho tymu. V posledni fazi byly vycisleny predbézné financni naklady na realizaci
strategie a zpracovany doporuceni pro eliminaci rizik a zvladani zmén. Cile prace, které

jsem si vytycila na pocatku, tak byly dle mého nazoru naplnény.

V ramci diplomové prace byl zpracovan strategicky plan, ktery je v podminkach
organizace 1 vn¢jSiho prostiedi realizovatelny a domnivam se, ze mulze piispét
k celkovému rozvoji Farni charity Litoméfice. Soucasti diplomové prace bylo rovnéz
zpracovani strategickych analyz, které nebyly nikdy v minulosti organizaci provedeny
a poskytly cenné informace vyuzitelné k dalSimu rozhodovéani. Price také nabizi
managementu a vedoucim stiedisek, ktefi tvofili pracovni tym a byli do procesu tvorby
strategie zapojeni, novy, dosud neznamy, pohled na organizaci a mozny zpusob jejiho
fizeni. Lze se proto domnivat, ze vystupy predlozené diplomové prace budou v praxi nasi
organizace vyuzity a stanou se impulsem pro nastartovani dlouhodobého strategického

planovani v organizaci.
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Piiloha 1: SWOT analyza - Diim. P. Marie Pomocné

Silné stranky

6. komunikace s klienty

1. pisemné zpracovani i implementace
standardt kvality

7. psychohygiena zaméstnanct

3. stabilni pracovni tym

8. vyména informaci o provozu a chodu
stiediska, komunikace v tymu

2. odpovidajici mzda

9. dopliikové programy pro klienty

5. dodrzovani pravidel klienty

4. uspésnost projektl a Cerpani dotaci
10. stabilni organizace jako celek

Slabé stranky

1. dokumentace (pozdni aktualizace, pfemira
administrativy)

3. nizka samostatnost pii praci pracovnika
v socialnich sluzbach (Casto potfebuje
metodické vedeni a podporu socialniho
pracovnika)

4. mala motivace klientd k feSeni situace

13. hospodafteni klientti s penézi

9. prace s klienty s riznymi typy zavislosti

2. narist poctu klientii s psychiatrickou
diagndzou a zdravotné postiZenych

10. zakladni socialni poradenstvi — nedostate¢né
zapisy, mala frekvence

11. kombinace vice problémil klientl (neni
reSeni)

6. predavani informaci v tymu o klientech

5. vice kritiky nez pochvaly od nadfizeného
12. spoluprace s Diecézni charitou Litométice
8. vyména informaci v rdmci Farni charity
Litoméfice

7. nevyuziti vnitinich zdroji zaméstnancii

Prilezitosti
4. vyuziti dobrovolnikt
7. rozvoj volnocasovych aktivit pro klienty
1. rozsii‘eni pracovniho programu pro klienty
8. zapojeni klientt pii krizovych situacich
(povodng)
6. vyména ptikladd dobré praxe v ramci
organizace
9. skupinova prace s klienty
11. nabidka vzdélavani klient
3. privydélek zaméstnanci v organizaci (DPP,
DPC)
2. kariérni rist v organizaci
5. osvéta sluzeb na vetejnosti
10. rozsifeni benefith pro zaméstnance

OhroZeni

1. finance — kraceni dotaci a nizky rozpocet
2. malo klientu a klesajici obsazenost

4. kontroly a netspéch pfi inspekcich

5. ztrata zaméstnani

6. malo zaméstnanct — nepokryti smén a z toho
plynouci sniZeni kvality sluzeb

3. sniZeni rozpo¢tu Domu P. Marie Pomocné
na ukor ostatnich zafizeni v organizaci
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Piiloha 2: SWOT analyza - Charitni domov sv. Zdislava

Silné stranky

6. schopnost naslouchat klientdm, trpélivost,
empatie

3. komunikace s klienty

2. naplnéni kapacity, velka poptavka po
sluzbé

8. spoluprace v ramci organizace

7. tok informaci v rdmci organizace

9. komunikace s vedouci sluzby

1. dobra spoluprace tymu

5. aktiviza¢ni program

Slabé stranky

5. komunikace s klienty po mozkové piihod¢
6. neverbalni komunikace s klienty

8. konflikty mezi klienty (2 sluzby)

9. spoluprace s odbornymi 1ékafi (gynekologie,
stomatologie)

10. nedostupné auto

3. zastupitelnost pri dlouhodobé
nepritomnosti zdravotnického personilu
7. nédbor zaméstnancii

2. malo ¢asu na pohovory s Klienty

1. podstav zaméstnanci

4. standardy kvality

Prilezitosti

1. rozsireni kapacity sluzby Domov se
zvlastnim reZimem

5. vice spolupracovat s rodinou klienta

6. rozsifeni spoluprace s obvodnimi lékati

3. dobrovolnictvi

7. organizace praxe studentd (napln dlouhodobé
praxe)

2. vyména dobré praxe (staZe zaméstnancii)
4. individualizace aktiviza¢niho programu

OhroZeni
1. klesajici dotace
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Ptiloha 3: SWOT analyza - Domy s pecovatelskou sluzbou

Silné stranky

1. dlouhodobé udrzeni sobéstacnosti klienti
5. komunikace s klientem

2. poskytovani péce klientim dle deklarované
nabidky ukoni

. zastupitelnost v tymu

. vyména informaci v tymu

. aktiviza¢ni program pro klienty (Svermova)
. praxe studentl

. stabilni tym

. spokojenost klienti

10. organizace volnocasovych akei pro klienty

O W O 00N D

Slabé stranky

2. drahé sluzby

3. nedostatek ¢asu na pohovory s klienty a
individualni planovani

6. nezajem o aktivizacni program (Kosmonautti)
7. nizka orientace peCovatelek v pravnich
predpisech

8. nedostupné auto

1. komunikace s vedenim organizace

5. nejistota zaméstnancti

4. mala psychologicka podpora

Prilezitosti

2. rozsiteni spoluprace s lékari

3. spoluprace s dobrovolniky

1. nové finan¢ni zdroje (nadace, sponzoii,

projekty)

OhroZeni

3. klesajici dotace

2. klesajici pocet Kklienti

4. dlouhodoba neptitomnost zaméstnancti

1. konkurence (soukromé firmy — dovazka
obédi, uklid, CHOPS)

111



Priloha 4: SWOT analyza - Charitni oSetfovatelska a peCovatelska sluzba

Silné stranky

1. naplnéni kapacity 90 %

3. kvalita péce

2. tymova prace a komunikace v tymu
4. komunikace s klienty

Slabé stranky

- zastupitelnost pii dlouhodobé neptitomnosti
zaméstnance

- standardy kvality

- ndbor zaméstnanci

Prilezitosti

3. vice spolupracovat s rodinou klienta

2. vyména zkuSenosti a prikladi dobré praxe
1. rozsifit sluzbu do dalSich obci

Ohrozeni

3. snizeni dotaci

1. konkurence v obci

2. infek¢éni onemocnéni klientt pirenositelné
na zameéstnance
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Ptiloha 5: SWOT analyza - Domov na Démském pahorku

Silné stranky

6. komunikace s klienty, empatie

5. fungujici, stabilni tym aktivizacnich
pracovnikt

7. propracovany systém zaskolovani novych
pracovnikil

1. pruzna sluzba reagujici na poti‘eby klientt
8. zakladni denni ¢innosti

2. moderni prostiedi domova (zazemi pro
klienty i zaméstnance)

3. Siroka nabidka sluzeb

4. bohaty aktiviza¢ni program pro klienty

9. feseni krizovych situaci

10. odborné praxe studentti (vypomoc)

Slabé stranky

5. komunikace s agresivnimi klienty

7. komunikace s klienty s poruchami verbalni
komunikace (napt. po mozkové prihod¢)

4. motivace nespolupracujiciho klienta

6. predavani informaci v tymu pecovatelek

1. tok informaci mezi vedenim a zaméstnanci
8. hodnoceni zaméstnancti

2. tok informaci mezi jednotlivymi stitedisky
Farni charity

3. spoluprace v organizaci a vyména
zkusenosti 9. priklady dobré praxe

10. nedostupné auto

12. odborné praxe studentl (ztrata ¢asu)

11. supervize

Prilezitosti

2. hledani dalSich finan¢nich zdroji na
aktivizaéni ¢innosti pro klienty

1. rozvoj dobrovolnictvi a vytvoreni systému
spoluprace a komunikace s dobrovolniky

3. pracovni staZe zaméstnanci v jinych
organizacich

4. vice prezentace sluzeb na vefejnosti

OhroZeni

1. nedostatek financi

4. propousténi zaméstnancii

6. nenaplnénd kapacita domova

5. ztrata dobré povésti

2. rostouci cena sluzeb

3. konkurence

7. nenadalé krizov¢ situace vétsiho rozsahu
(pozar budovy)
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Piiloha 6: SWOT analyza - management organizace

Silné stranky

2. §iroky rozsah sluzeb dle oblasti ptisobnosti
4. profesionalni ptistup

1. uspésnost pii Cerpani dotaci

3. sehrané pracovni tymy

6. velikost organizace — sou¢ast Charity CR
10. charitni sluzba vnimana jako tradice

7. neziskovost ve vazbé na poslani, eticky a
duchovni rozmér

8. dobra povést u klientl

9. zajisténi vzdélavani zameéstnanct a dalsi
benefity

5. stabilita organizace

Slabé stranky

1. komunikace a pi‘enos informaci (smérem
od zameéstnanct k vedeni i naopak, mezi kolegy
ve vétSich tymech)

3. mala kontrola a duslednost p¥i Fizeni
pracovniho vykonu zaméstnanci

4. nerovnomérné rozlozeni lidskych zdroji

9. neznalost organizace zaméstnanci a nasledna
zkreslena prezentace navenek

5. nezajem zaméstnancl o vzdélavani a pasivni
pristup

2. fundraising

8. famy a dezinformace v organizaci

6. nizka loajalita zaméstnancti s organizaci

7. nadmira byrokracie ve sluzbach

Prilezitosti

2. vice propagacnich ¢innosti a prezentace
organizace navenek

4. zpétna vazba a pohled na sluzby zvenku —
prace s praktikanty a brigadniky

1. lobbing

3. rozvoj dobrovolnictvi

4. prace s lidskymi zdroji (systém osobniho
rozvoje zameéstnanctl, navazani osobnich
kontakti a uzsi spoluprace mezi zaméstnanci
ruznych stredisek)

OhroZeni

3. konkurence, vznik novych konkurujicich
sluZzeb

2. klesajici dotace

1. dota¢ni systém a nepriihlednost pii ¢erpani
prostiedki z vefejnych zdroji

4. pohledavky statu vii¢i organizaci (pozdni
platby schvalenych dotaci)

6. hospodarska krize, politicka situace, volby

5. klesajici pocet klientii
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Priloha 7: Formular ak¢éniho planu

Priorita: Strategicky cil ¢.
Operacni cil ¢.
Zodpovida:
Akce Zodpovédnost | Finan¢ni Naplanovany | Termin Skutec¢ny
naklady termin monitoringu | termin
splnéni splnéni
Operacni cil €.
Zodpovida:
Akce Zodpovédnost | Finan¢éni | Naplanovany | Termin Skute¢ny
naklady | termin monitoringu | termin
splnéni splnéni
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Priloha 8: Formulaf monitoringu

Priorita:

Strategicky cil €.

Operacni cil ¢.

Zodpovédnost:

Kritérium hodnoceni

Priibéh napliovani cile,

splnéné akce

Zjisténé nedostatky

Opatieni k odstranéni nedostatk:

Jméno hodnotitele (popt. jména Clent hodnoticiho tymu):

Monitoring proveden dne:

Naplanovany termin piiStiho monitoringu:
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Priloha 9: Formular hodnoceni

Priorita: Strategicky cil ¢.

Operacni cil ¢.

Zodpovédnost:

Naplanovany termin splnéni cile:

Skutecny termin splnéni cile:

Splnéné akce Vyuzité zdroje

Zapojeni zaméestnanci

Nesplnéné akce Zodpovédnost

Prekazky

Jméno hodnotitele (popf. jména ¢lend hodnoticiho tymu):

Hodnoceni provedeno dne:
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Priloha 10: Projekt diplomové prace
Jméno a piijmeni: Lenka Kuti

Ro¢nik: II1.

Imatrikulaéni ro¢nik: 2008/2009

Fakulta humanitnich studii, UK Praha
magistersky program
Rizeni a supervize
Vv socidlnich a zdravotnickych zarizenich

1. Nazev: Nastaveni systému strategického planovani ve Farni charité Litoméfice

2. Formulace problému

Pro soukromy sektor je pldnovani rozvoje, vyty€eni cilli a zplsobu jejich dosazeni
samoziejmou zalezitosti. Kdyz chce vyrobce prodavat své produkty, nestaci védét komu a
v jaké kvalit¢ je prodd dnes a zitra, musi premyslet také o delSim Casovém horizontu
pokud se chce udrzet na trhu a byt GspéSny. Stejnym smérem by se mél vydat také
neziskovy sektor, ackoliv mize mit naprosto rozdilné priority, Ize pro tvorbu strategii
implementovat podobné postupy. V dnesni dobé se jiZ mnoho poskytovateli zédkladnimi
principy strategického planovani tidi, ve stanovenych ¢asovych intervalech aktualizuji své
cile a vize, maji dan jasny smér strategickych rozhodnuti a mohou hodnotit miru realizace
plant ptredchozich. Tyto organizace maji v neziskovém sektoru nemalou konkurenéni
vyhodu nejen v oblasti ziskavani dotaci a grantd, ale také pfimo pii poskytovani sluzeb
uZzivatelim, pfekonavani krize 1 ptfi volbé zdsadnich rozhodnuti.

Cilem diplomové prace je vytvoreni systému strategického planovani a zpracovani
strategického planu Farni charity Litoméfice na obdobi let 2012 — 2015. Dil¢imi cili jsou
volba typu strategie a fizeni, vCetné stanoveni kompetenci a odpovédnosti jednotlivych
organizacnich slozek 1 managementu celé organizace, definovani priorit pro rozvoj a rast
organizace a zpracovani doporuceni pro eliminaci rizik a zvladani zmén. V diplomové
praci popisi proces vzniku planu a vystupem bude zpracovand metodika strategického
planovani v nasi organizaci a strategicky plan na vySe uvedené obdobi.

Farni charita Litoméfice je evidovanou pravnickou osobou a jeji ¢innost byla
zahajena v roce 1991. Kazdym rokem dochazi k rozvoji organizace, jsou zfizovany nové
sluzby a zvySuji se poCty uzivateli. V soucasné dobé provozuje organizace vice

registrovanych socidlnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou pievazné seniofi. Jedna se

118



jak o sluzby pobytové (Domov na Démském pahorku, Charitni domov sv. Zdislava, Domy
s peCovatelskou sluzbou), tak ambulantni (Charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba).
Jedno zatizeni poskytuje sluzby osobam bez pfistiesi (Dim P. Marie Pomocné —
Nocleharna, Azylovy dam, Nizkoprahové denni centrum). NejvétSim rozSifenim v
poslednich letech bylo otevieni nového domova pro seniory v fijnu 2009. S tim souvisel
nariist poc¢tu zaméstnancti z 60 na 137, ¢imz jsme se stali nejvétsim zaméstnavatelem v
obci. Organizace je aktivné zapojena do komunitniho plénovani v Litoméficich a
Lovosicich. Financovani je vicezdrojové, k nejvyznamnéj$im donatorim patii mésto
Litoméfice, MPSV a Ustecky kraj, v ramci vyhlasovanych dotaénich fizeni realizujeme
také projekty financované ESF.

V poslednich letech doslo k rozvoji organizace, ale v souCasnosti stagnuje a nejsou
stanoveny nové vize, coz byla také vytka inspekce kvality. Management obhajoval
neexistenci planovani zavislosti na vyhlaSenych dotacnich titulech, grantech a nemoznosti
realizace cili bez jejich finan¢niho zajisténi z vefejnych zdroji. Disledkem tohoto piistupu
je vymysleni projektovych zaméri, podavani zadosti a nasledna realizace cilti a aktivit bez
ohledu na dlouhodobé&jsi dopad na organizaci, jeji cile a poslani. Rizeni je v sou¢asné dobé&
omezeno na provozni a operativni slozku a chybi zde komplexnost s ohledem organizaci
jako celek.

Hlavnim divodem pro vybér tématu diplomové prace je tedy souCasna situace v
organizaci, kdy jsme se v souvislosti se zavadénim standardii kvality a vznikem zdkona o
socialnich sluzbach primarné zabyvali oblasti tykajicich se pfimo uZivatelli sluZeb,
nasledné jsme se zamétovali na rozvoj lidskych zdroji a teprve nyni se pozornost zacala
soustiedit na rozvoj organizace jako celku.

Organizace musi reagovat ekonomické, spoleCenské i1 politické zmény a zvladat
nastrahy dne$ni nepfedvidatelné doby, ale neni na to nijak pfipravena. Problémy se fesi az
v dob¢ jejich vzniku, pfestoze bylo mozné piedpokladat, Ze nastanou. V rdmci organizace
jsou poskytovany sluzby pro razné cilové skupiny, organizacni jednotky funguji
samostatné a oddélen¢ a neni vyuZit potencidl organizace jako celku, dochéazi také k
oslabeni tymové spoluprace. Jednou ze zakladnich nezodpovézenych otazek je, zda
budeme jen zkvalitiiovat stavajici sluzby nebo také podporovat vznik novych.

Pokud nejsou stanoveny cile, nelze objektivné hodnotit k jakému doSlo pokroku a
tézko muzeme definovat Gspéchy a nezdary. Na zakladé uvedenych skutec¢nosti vznikla
potieba zabyvat se dlouhodobym rozvojem organizace a nastartovat nepietrzity proces

strategického planovani. Pokud chce organizace ziskat dlouhodobou udrzitelnost, musi mit
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vyjasnéno odkud a kam chce jit a jakou cestou se tam dostane. Do tvorby planu se zapoji
vedouci jednotlivych organizac¢nich jednotek, vybrani fadovi zaméstnanci i vrcholovy
management. Vystupem diplomové prace bude kromé systému (metodiky) planovani
V organizaci zpracovany realizovatelny strategicky plan, jehoz definované cile by mély byt
podle nastaveného systému ve stanovenych intervalech aktualizovany a vyhodnocovany.
Pfi nasledné¢ implementaci planu dojde mimo jiné k posileni védomi managementu i
fadovych zaméstnancii o vizich do budoucnosti a sméru, kam se chce organizace ubirat.

Ve Farni charité Litométice plisobim od roku 2004 na pozici socialniho pracovnika v
Domé¢ P. Marie Pomocné, kde poskytujeme sluzby osobdm bez pfistiesi. V ramci
komunitniho planovani v Litoméficich jsem od roku 2009 manazerkou pracovni skupiny
pro osoby v prechodné krizi, ohrozené drogou a etnické menSiny a od ¢ervence 2011 jsem
polovi¢nim tivazkem zaméstnéna na feditelstvi farni charity jako odborny pracovnik, jehoz
pracovni naplni je PR management a fundraising. Divérné zndm organizacni procesy,

prace bude vychazet nejen z odborné literatury i z bohatych osobnich zkusenosti.

3. Vyzkumné metody
3.1 SWOT analyza

Organizace se sklada z péti organizacnich jednotek a analyza bude nejdfive
provedena v kazdé z nich (Dim P. Marie Pomocné, Charitni domov sv. Zdislava, Domy
s pecovatelskou sluzbou, Domov na Démském pahorku a Charitni oSetfovatelskd a
pecovatelska sluzba). Tym pro vytvoreni analyzy bude slozen z fadovych zaméstnancti a
vedoucich uvedenych zafizeni. Nasledné bude analyza zpracovana z pohledu
managementu Farni charity Litoméfice. Na zdklad¢ vystupii budou vyvozeny zavéry

vychazejici ze situace, kde se organizace nyni nachazi.

3.2 Analyza dokumentii
Zakladem pro strategické planovani je stanoveni vize a poslani, které je jiz
Vv organizaci definovano. Cilem analyzy dokumentii bude ovéfit zda jsou tyto formulace

aktualni a splituji zadkladni pozadavky na zplsob jejich formulace.
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3.3 Stakeholder analyza

Pro volbu strategie je dulezité znat zainteresované strany a uvédomit si, co od nas
ocekavaji, coz je cilem provedeni stakeholder analyzy v organizaci. Organizace si musi
zodpovédét otazku které stakeholdery, jakym zpiisobem a do jaké miry zapojit do
organizac¢nich procest a jak nastavit jejich spoluticast dle ocekdvani a vlivu.
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