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Anotace:

Psychosocidlni pomoc obétem hromadnych ne3tésti e
v Ceské republice pomé&rné& novy pojem. P¥estoZe jiZ existuji
subjekty, které jsou schopny tuto formu pomoci nabidnout,
jednd se stéle spise o vyjimky. V této diplomové préaci jsme
se snaZili objasnit, o co v psychosocidlni pomoci jde, na
co jsou kladeny dirazy. Cilem diplomové prace je shrnout
vybrané ¢&eské zkuSenosti s pomdhanim obétem hromadnych
neStésti a na =zakladé toho popsat a nabidnout postupy,
které by mohly vést ke zkvalitnéni této formy pomoci.

Prdce je rozdélena na teoretickou a praktickou cZast.
V teoretické ¢&asti definujeme jednotlivé pojmy souvisejici
s psychosocialni pomoci obétem hromadnych nestésti.
Zabyvame se délenim Jjednotlivych neStésti a katastrof,
obétmi a casovanim jejich prozivani v dobé po neStésti.
Dal8im tématem Jje stres a moZné posttraumatické reakce.
V zavéru teoretické casti definujeme pojem psychosocidlni
pomoc, popisujeme Jjeji Jjednotlivé cile a srovndvame Jji
s pomoci psychologickou. Pokusili jsme se také popsat
¢innost nékolika subjektu, které se poskytovanim
psychosocidlni pomoci obétem hromadnych ne3té&sti v soucasné
dobé v Ceské republice zabyvaji.

Praktickd c¢éast Jje vénovéna konkrétnim hromadnym
ned3téstim, p¥i kterych byla psychoSociélni pomoc uplatnéna.
Vybrali jsme neStésti zplUsobend <&lovékem mnebo pfirodni
katastrofou, ale zabyvali jsme se 1 ne3téstim v disledku
teroristickych udtokl. V Gvodu kaZzdé kapitoly jsme popsali
co se stalo, kdo, kdy a jak pomdhal. Diky dotaznikim a
osobnim rozhovorim se ndm alespofl minimdlné podarilo
zprostredkovat ‘pohled lidi, ktefi popisovanymi udélostmi
pros8li.

V zA&véru prace shrnujeme dosazené informace a nabizime

podnéty ke zkvalitnéni psychosocidlni pomoci.



Annotation:

Psychosocial help to victims of mass accidents is
quite a new term in the Czech Republic. Although there
exist subjects which are capable of offering such help,
stili, those are rather exceptions. The objective of this
thesis was to explain what psychosocial help is about,
where the emphases lie and to summarize selected pieces of
experience with helping the victims of mass accidents
within the Czech Republic and describe and offer principles
which would‘lead to improvements in the forms of this help.

The thesis is divided into the theoretical and the
practical part. The theoretical part defines particular
terms concerning psychosocial help to victims of mass
accidents. We deal with classification of various
accidents and catastrophes, their victims and the'stages of
the victims' perception of the accident in the period after
such accident/disaster. Another topic is stress and
possible post-traumatic reactions. In the conclusion of the
theoretical part the psychosocial help and its particular
aims are defined, psychosocial help is compared to
psychological help. We also made an attempt to describe
several subjects which presently provide psychosocial help
to victims of mass accidents in the Czech Republic.

The practical part 1is dedicated to actual mass
accidents in case of which psychosocial help was provided.
We focused at accidents or catastrophes caused by human
behavior or natural accidents, we even described a
terrorist attack. Thanks to gquestionnaires and personal
interviews we at least partially succeeded in describing
the feelings of afflicted people who went through such a
situation.

In the conclusion, we summarized all the information

gathefed and we offer suggestions there for improving

psychosocial help.
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Ovod

Pfed dvéma lety jsem spolupracovala na vyzkumu ucinnosti
poskytované pomoci béhem povodni v roce 2002. V nékolika
tydnech Jjsem se setkala s mnoha 1lidmi, kte¥i p¥risli diky
povodnim témé&¥ o vS8echno. S lidmi, ktefi se jeSté po roce a
pul od udédlosti boji kazdého vét3iho desté. S lidmi, ktefi se
v desdtivé noci budi a chodi s baterkou k fece kontrolovat
stav vody. Tito 1lidé mluvili o pomoci, kterd jim byla
poskytnuta. Bylo mnoho véci, které jim pomohly, ale mluvili
také o tom, co Jje zranovalo, co jim chybélo a co by byli
potfebovali. Po ukon&eni vyzkumu jsem na to v3echno
zapomnéla. AZ po néjaké dobé se ozval plzensky koordindtor
vyzkumu a oslovil mé& jako dobrovolnici do vznikajiciho
projektu terénni krizové sluZby, ktery byl zasStitén plzenskou
charitou. Pf¥ijala jsem a proSla Jjsem potfebnym Skolenim.
V dned3ni dobé vyjiZdim nékolikrat do mésice pomdhat pfri
nejriznéjsSich krizovych situacich. Je dalezité umét
poskytnout kvalitni pomoc lidem, ktefi ji potfebuji. Pokud je
tim ddvodem mimofaddnad uddlost je t¥eba védé&t, co pomdhd a co
naopak 8kodi. Proto povazuji =za dileZité se timto tématem
zabyvat, a proto jsem si vybrala téma Psychosoci&lni pomoc
ob&tem hromadnych ne3tésti.

Psychosocidlni pomoc obétem hromadnych nes3tésti je
v Ceské republice pomérné& novy pojem. V minulych né&kolika
letech byla  republika dvakrat =zasaZena nicéivymi povodnémi,
oproti minulosti vzrostlo nebezpeci teroristickych udtoki.
S hromadnymi nesStéstimi se denné setkdvdme v médiich.
Objevuje se potfeba pomdhat lidem zasaZenym hromadnym
nedté&stim. U néds se tomuto tématu vénuje zatim pouze pomérné
Gzk& skupina 1lidi. Za vsSechny jmenujme' doktorku Bohumilu
BaZteckou, kterd pomdhala lidem zasaZenym hromadnym nedté&stim
jak v Ceské republice, tak ale i v Beslanu ve Vychodni Osetii

po teroristickych dGtocich v zari loniského roku. V préaci



budeme C&erpat z jeji dosud publikované <¢&innosti. Mnoho
dalsich podnétd a podkladld bylo ziské&no na =zakladé osaniho
kontaktu s lidmi, ktefi se pohybuji v této oblasti.

Cilem této diplomové prace je shrnout vybrané ceské
zku¥enosti s pomdhdnim obétem hromadnych ned3tésti a na
zdkladé toho popsat a nabidnout postupy, které by mohly vést
ke zkvalitnéni této formy pomoci.

V teoretické casti se pokusime definovat jednotlivé
pojmy souvisejici s psychosocidlni pomoci obétem hromadnych
nesdté&sti, popsat proZivani ob&ti v jednotlivych féazich po
neStésti. Také se budeme zabyvat souc¢asnou nabidkou
psychosocidlni pomoci v Ceské republice. V praktické &asti
chceme shrnout nékolik dosavadnich ¢&eskych  zkuSenosti
s hromadnym nedtéstim. Zjistime, kdo se na pomoci podilel a
jakym zplsobem byla pomoc poskytovdna. Budeme usilovat o
zprostiedkovani pohiedu samotnych obé&ti vybranych hromadnych
neStésti. Vzhledem k rozsahu préce se budeme zabyvat pouze
psychosocidlni pomoci obé&tem pfimym (viz déle). V zavéru
prace bychom chtéli definovat podnéty, které by mohly vést ke

zkvalitnéni nabizené pomoci.



Teoreticka cast
1.Udalost

1.1.Traumatizujici udalost

Definici vymezujici traumatizujici uddlost najdeme
v mezindrodnich systémech, které t¥idi poruchy a nemoci a
také jejich ptfic¢iny. Jednd se tedy o definici, kterd je
pouZivédna v lékarském prostfedi. Jedna ¢&ast svéta vcetné
Ceské republiky se ¥idi 10. revizi Mezindrodni klasifikace
nemoci (ddle MKN-10). Ta je vytvad¥ena odborniky pod vedenim
Svétové zdravotnické organizace. Druhd cCcast svéta pouzZiva
Castéji IV. Verzi Diagnostického a statistického manualu,
ktery vznikd v USA (dédle DSM-IV).

Podle MKN-10 (1992 s.145) mé& traumatizujici udilost
»Vyjime&né& nebezpeény nebo vkatastrofick? charakter* a
vyvolala by ,hluboké rozruSeni téméf¥ u kohokoliv“. Podle DSM-
IV se jednd o takovou wudédlost, pf¥i niZ ,pravé do&lo
k usmrceni nékoho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doSlo
k téZkému urazu nebo k ohroZeni fyzické integrity vlastni
nebo jinych“ a kdy jedinec reagoval ,intenzivnim étrachem,
beznadéji nebo hrizou“ (BASTECKA a kol. 2005 s.13).

Pokud tedy hovorime o traumatizujici uddlosti, jedna se
o uddlost, zpUsobenou vnéjsi p¥ric¢inou, kterd se <casto
vyznaCuje velkou silou plsobeni. Nékdy se k charakteristice
pridadvd i ndhlost a nezvladatelnost. DalS8i podminkou je podle
DSM ohroZeni Zivota nebo télesné integrity.

Vyde uvedené, jasné definované traumatizujici udalosti

jsou lidmi b&Zn& oznadovany jako nedtésti.




1.2.Mimoradna udalost

Pojem, ktery pouZivd zakon Ceské republiky pro hromadné
nedtésti je mimofddnad udadlost. Tento pojem Jje zakotven
v zdkoné& 239/2000 Sb., kde je popsan jako 3kodlivé pﬁsobeni
sil a jevl vyvolanych <&innosti ¢&lovéka, pfirodnimi wvlivy,
dédle havarie, které ohroZuji Zivot, =zdravi, majetek nebo
Zivotni prostredi a vyzZaduji provedeni zadchrannych
likvidac¢nich praci. BasSteckd tuto definici shrnuje jako ,stav
nédhlé zmény v mnoZstvi nebo wuspofddani nicéivych sil®.

(BASTECKA In VODACKOVA a kol. 2002 s. 376).

1.3.Typy nestésti

Hovofime-1i o ne3tésti, musime si jako zakladni jednotku
zvolit nedté&sti individudlni. Do této kategorie fadime
zndsilnéni, loupeZné prepadeni nebo situace, kdy byl cZ&lovék
muCen nebo drZen jako rukojmi. Pokud ne3tésti zasdhne vétéi‘
skupinu obyvatelstva, mluvime o ne3tésti hromadném.

Nejdfive uvadime klasifikaci hromadnych nestésti podle

Stétiny (STETINA a spol. 2000 s.16).

e Hromadné nestésti omezené - mimoradné udélost
postihuje nejvice 10 zranénych nebo zasaZenych,
z nichZ minimdlné jeden Jje v kritickém stavu.
Nasledky této uddlosti jsou feSeny mistnimi zdroji,

traumatologické plany nejsou aktivovany.

e Hromadné nestésti rozsdhlé - mimoradnd udalost, kteréd
mé& za néasledek ndhly vznik vét3iho podtu neZ deseti
zranénych nebo zasaZenych. Prislusné zdravotnické
zarizeni neni schopno tento stav kapacitné Ffesit.
Polet zasaZenych vsak nepfekrac¢uje &islo 50. Nezbytné
je aktivace poplachovych, havarijnich a

traumatologickych pléantG. Lze zvladnou regiondlné.



e Katastrofa - nahle vznikld mimofaddnd udadlost velkého
rozsahu, kterad mé& za nasledek vice neZ 50 postiZenych
bez rozdilu poctu mrtvych, té&Zce nebo lehce ranénych.
Vyznacuje se ndhlym a ' necekanym vznikem} byva
nedostatek c¢asu na rozhodovani a fizeni z&chrannych
praci i nedostatek persondlu a prostfedki, thzi
vznik epidemie. Dochazi ke vzniku paniky a stresu
nejen na strané obéti, ale i u zachrannych tyma.
ReSeni této situace mlZe byt Usp&3né Jjen tehdy,
uplatni-li se koordinovany postup zachrannych sloZek
pod vedenim sprévnich Gradd a obci
Katastrofy miZeme ddle rozdélit podle vyvolavajici
pfi¢iny. Tou Jje bud havarie, tedy mimofddnd udialost vznikla
na zakladé& plUsobeni <¢lovéka nebo Zivelnd pohroma, kdy se
jednd o mimofa&dnou udélost, kteréd vznikla v disledku pﬁsobeni
ni¢ivych pfirodnich sil. Nékte¥i mluvi o ©pfirodni a
antropogenni mimofadné uddlosti (VEVERKA 1996 s.98).

Zde predkladdéme klasifikaci katastrof, kterou uvadéji

Humlicek, Kovafik a Kvapil (In STETINA a spol.2000 s.18-23).

1. Pfirodné klimatické katastrofy (voda, ohefi, zem&, vzduch)

e Zemétfeseni a jeho nasledky (poZary, sesuvy,

hladomor, epidemie)

e SopeC¢nd cinnost a jeji nésledky (bahnotok, sopecné

povodné a Zhava sopecnd mracna)

e Pohyby vodstva &i =zeminy (povodné&, sesuvy pudy,
laviny) a jejich nésledky

¢ Povétrnostni vlivy (vétrné smrsté, nadmérnd sucha a
horka, mrazy, krupobiti a pfivalové de3té) a jejich

nasledky



2.Socialné-ekonomické katastrofy (pisobené Cinnosti clovéka)

e ValeCny konflikt a mimofadné situace vojensko-
politického charakteru v dobé miru (ndhodny jaderny
Uder, nacionalistické konflikty, terorismus, migraéni

viny)

e Civilizacdni katastrofy (dopravni a piﬁmyslové
havarie, havérie v oblasti vodnich staveb, jedovatych
odpadld a jaderné energie, velké poiéry')

2.0beti

2.1.Pojem obeéet

Podle psychologického slovniku (HARTL, HARTLOVA 2000
5.458) m& slovo obét dva vyznamy. Ten prvni mluvi o obéti
jako o soucCasti ritudlu, o snaze ziskat vyhodu vénovanim
obétiny - véci, zvifete, ale i ¢lovéka boZstvu. V anglictiné
je pro tento vyznam pou¥ito slovo sacrifice. Druhym vyznamem
slova obét je minén jedinec, ktery byl zasaZen krimin&lnim
¢inem nebo katastrofou jakéhokoliv typu. Anglic¢tina pouZiva
vyraz victim. Slovo victim poché&zi =z latinského victima -
obét. Tento vyraz lze najit v zékladu pojmu viktimizovat, o
kterém mluvi Cirtkovd ve své Policejni psychologii jako o
~procesu pogkozovani a zpUsobovani uGjmy, <&imZz se fakticky
z jedince stava ob&t urditého trestného &inu“ (CIRTKOVA 2000
s.189).

Dalgim anglickym pojmem je slovo survivor, které se do
CeStiny prekladd jako preZivii - ten, ktery preZil. Tento
pojem se uZivad proto, aby se odstranil dojem pasivity a
bezmoc , ktery slovo obét vyvoladva. Misto toho by mél byt
¢lovék, ktery prosel mimofaddnou udédlosti, pokléddan za toho,
kdo pfezil, tim kdo Zije dal. Podle Bastecké (2005 s.27) se
tentoivyraz vztahuje k ideoclogii optimismu a uUspésSné 1écCby,

cilem je projit cestu , od obéti k tomu, kdo prezil“. Na



druhou stranu 1lidé, ktefi proZili néjakou mimofadnou udélost
sami sebe jako obé&t vnimat mohou, pro potfeby této prace tedy

slovo obét pouZivat budeme.

2.2.TYpy obéti

Skupin 1lidi zasaZenych uddlosti rozezndvdme nékolik, my
pfedkléddédme d&leni podle Valddka a 3té&tiny (3TETINA a
spol.2000 s.240).

o Obéti primé (primdrni) - tam Ffadi GEastniky ne3tésti,

kteri byli v nejvy88i mife vystaveni jeho pusobeni.

e Pribuzni a pratelé obéti pfimych, pFfipadné& pozustali

{obé&ti sekundarni)

e Zichranar¥i a pomdhajici pracovnici

e Lidé, ktefi Jsou v tésném vztahu k uddlosti -
napriklad poskytli prvni pomoc, nesou urcitou
zodpovédnost nebo byli potenciondlnimi primymi

obétmi.

e Lidé, které katastrofa nebo hromadné nes3tésti dostalo
do obtizi, i kdyZ nebyli jejimi p¥imymi ucastniky.

e Lidé, ktefri by se mohli stat primdrnimi obétmi, nebo

ti, ktefi jsou nepfrimo nebo nezavinéné zUclastnéni.

Valdsek a Sté&tina uvad&ji, Ze nakonec se obéti pfirozené&
déli na zachrance a zachrahované, pfriemZ se od sebe tyto dvé
skupiny vyrazn& odli3uji (STETINA a spol. 2000 s.240-243).
Ponékud jiny nazor na to m& Basteckd, kterd odlisnost obou
skupin nepokladdd za nijak =zé&sadni, nejvéts3i rozdil vidi
v tom, Ze zachrand¥i jsou na mimo¥adné udalosti cviéeni, a
tudiZ by na né méli byt lépe pripraveni. Zaroven upozornuje,
Ze 1 tento rozdil by se mél ¢asem postupné sniZovat.

Zdaraznuje, jak je dialeZité si uvédomit, Ze i profesiondlové



vycvi&eni k pomoci pfi nedté&stich a mimo¥adnych udalostech
jsou obétmi, a i u nich se mohou projevit posttraumatické
jevy. I zplGsob obrany proti nim maji obé skupiny obéti
podobny. BaSteckd uvadi pfedev3im ¢innost, humor a schopnost
se mentdlné vzdalit od situace pomoci obranného mechanismu
disociace!. (BASTECKA a kol. 2005 s.29). Vizinova a Preiss,
kteri se zabyvali psychologickou pomoci obétem valek, hovofi
o psychické traumatizaci, kterou déli na tfi formy. Primdrni
traumatizace probiha, pokud je &lovék pfimym cilem agrese,
jako napfiklad zabiti, zranéni, muceni, znasilnéni,
vyho3téni. Sekunddrni traumatizaci popisuji jako stav, kdy je
podnétem blizka zkuSenost s traumatizaci jiné osoby, jako
pfiklad lze uvést rodinu zabitého. Tercidrni traumatizaci je
zasazen Clovék, ktery neni v p¥imém kontaktu s obéti
traumatizace, ale je v kontaktu s primdrné ¢&i sekundarné
traumatizovanymi jako svédek, ¢&len perzekuované skupiny nebo
jako humanitdrni pracovnik &i terapeut. (VIZINOVA, PREISS
1999 s.19).

2.3.Rizikové skupiny obyvatel

Kazdé spoleCenstvi zasazené katastrofou ma isvé
charakteristické demografické a kulturni sloZeni, mad své
d¥iv&j&i zkuSenosti s katastrofou nebo jinymi traumatickymi
udidlostmi. Je velice dulezité, aby dand spole&nost prednostné
vénovala pozornost osobam, u kterych se d& ocekdvat vétsi
zranitelnost. Zranitelnost se v na3i spoleCnosti c¢asto bere
jako ,osobni nezpusobilost jedince odolavat otfesim a ztratam
a pfekondvat je“ (VOUTIRA, BENOIST, PIQUARD In BASTECKA 2005
s.29). Je v3ak treba divat se na tento pojem v Sir3im méritku
nejen jedince, ale celé zasa¥ené komunity. To, jak komuhita
reaguje, ovliviuje schopnost jednotlivct | vyrovnat se

s udédlosti. BasSteckd uvadi: ,Budeme-1li chépat zranitelnost

! Disociace je proces, ktery vede k oddéleni traumatické vzpominky od
hlavniho proudu myS8lenkového vedeni (www.cogscience.info).
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jako jev vice spoleCensky neZ individudlni a vice situadéni
neZ osobnostni, budeme échopni 0¢inné&ji pomahat“ (BASTECKA a
kol. 2005 s.29).

V kaZdé oblasti =zasaZené katastrofou Ziji 1lidé se
specifickymi potfebami, obecné je proto tFeba vénovat
zvySenou pozornost zejména nékolika skupindm obyvatel.

Prvni skupina ohroZenych 1lidi je urcena vé&kem. Jednad se
o staré 1lidi a déti, kteri jsou vystaveni zvySenému nebezpedi
pro jejiéh bezbrannost, =zranitelnost a sniZenou schopnost
kognitivniho zpracovéni. Seniofi a déti miZou mit sniZenou
schopnost adaptability a sebepodpory. Na druhou stranu stafi
1idé mohou byt diky svym Zivotnim zkuSenostem schopni lépe
integrovat proZitou traumatizujici udédlost do svych Zivotua.

Dals8i ohroZenou skupinou jsou 1lidé odli&nych kultur a
etnik. Pri pomdhani témto lidem je treba disledné respektovat
rozdily ve zplsobu Zivota majoritni spolecénosti a té jejich.
Kazda kultura m& své zplUsoby Zivota a rovnéZ vlastni zpusob,
jak se vyrovnat s jeho naruSsenim - s nesStéstim. Pokud
nebudeme respektovat kulturni souvislosti a hodnoty miZeme se
dopustit chyb v poskytova&ni pomoci.

Dal3i skupinu ohroZenych jedincl tvori 1lidé, ktefi trpi
védZinymi pretrvavajicimi psychickymi poruchami. Lidé psychicky
labilni nebo ti, u kterych byla nutn& pfedchozi psychiatricka
hospitalizace. Vé&t3i zranitelnost. katastrofou se d& ocekévat
také u jedinc v kolektivnich za¥izenich

Vyzkumnd zprédva Psychologického Gstavu Akademie véd
v Brné (2004 s.34) fadi mezi ohroZené jedince také 1lidi
s nedostatec¢nymi socidlnimi wvazbami a podporou. Lidi bez
rodiny, bez podpory mistni komunity. Za zvySené& ohroZeného
povazuje také jedince bez partnera, ktery vychovava dité.
Tato zodpovédnost mlZe vést ke zpomaleni a zhorSeni prabéhu
normalizace po katastrofé&.

V neposledni fradé jsou mezi ohroZené skupiny frazeni také

komunitni 1lidfi, starostové, vedouci urada, knézZi. Tito 1lidé
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proZivaji v8echny traumatizujici stresory, k nim se v&ak
navic priddva pocit zodpovédnosti a stres z fizeni situace.
Humanitdrni pracovnici a c&lenové zachrannych tymG a nemocnic

jsou ve skupiné ohroZenych jedincl ze stejnych dévodu.

3.Casovy pribé&h vyrovnani se s uddlosti

V Zivoté <clovéka nastédvaji udalosti, které neni moZno
okamzité zpracovat a integrovat do svych zkuSenosti. Mame na
mysli pfedev3im situace, kdy Clovék nékoho nebo néco ztrati.
V prvni fadé jsou to uUmrti blizkych 1idi ¢&i pratel at uZ
o&ekavana nebo nahla, v daldich pripadech miZe jit o ztréatu
zdravi nebo majetku. Jsou to situace, kterymi projde vétSina
lidi, a se kterymi je potfeba se néjakym zpusobem vyrovnat.
Proces zpracovani a pifijeti udélosti do svého Zivota ma své
postupy a délku trvani. V nasledujici kapitole se budeme
pravé témito procesy zabyvat.

v v,

3.1.Individualni méritko

Casovy prubé&h vyrovnani se s traumatizujici udilosti ma
své zakonitosti, které maji platnost pro reakce biologické a
psychosocidlni v prvnich chvilich po neStésti. Je ale
ptirozené, Ze s pribyvajicim c&asem se zplsob prozivani a
reakce jednotlivych 1lidi zac¢ind odliSovat.

Predkladame zde nékolik moZnosti, Jjak délit proces
prizpisobeni se stavu, ktery je =zapficinén traumatizujici
uddlosti. BasStecka (2005 s.29) déli tento proces na Ctyfi
faze.

Prvni z nich je uddlost sama, jeji dopad, kdy je hlavnim
tkolem ¢lovéka prezit.

‘Dal&i faze =zdchrana, nastava bezprostfedné po dopadu.
Zasazeni 1idé se musi prizpusobit nové skuteénosti, jakou

miZe 'byt evakuace, pfevoz do nemocnice, apod.  Zatim zde
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nedochazi k vnitfni zméné, obéti citi odcizeni a zménu
.k hor$imu.

Treti faze je popisovédna jako doba dcasného zotaveni,
z prozité udélosti se stavad uddlost, o které <&lovék mlze
vypravét, snazi se ziskat odstup a z&roven je 3jiZz schopen
udalost vyhodnotit, porozumét ji. _

Posledni féazi je ndvrat do Zivota, kdy se postiZeny
snazi pfizpusobit se zménénym podminkdm, integrovat zkuSenost
do Zivota. Pokud je i tato féze Uspé€snd, clovék se postupné
vraci do béiného Zivota, je schopen pokracovat i pres proZité
nedtésti. -

Dal&i &len&ni prejimame od Sandry van Essen (In BASTECKA
2005 s.21). Toto <¢lenéni ‘mé pét fazi a vzniklo sloucenim
n&kolika postupt.

Clenéni za&ind f&zi omameni a Soku, ta trvd od 0 do 36
hodin po udédlosti. V tuto chvili je nejdlleZité&jsi =zachrana
Zivott, zdravi a majetku, velice dilezZzitd jsou protiSokova
opatfeni. Lidé =zasaZeni ud&losti potfebuji struéné, Jjasné a
pfedeviim pravdivé informace. Val&Sek uvadi: ,Psychologicky
je daleko hor8i vydavat informace neodpovidajici skutecnosti
ne? priznat nedostatek informaci.“ (In STETINA a ko0l.2000
s.241)

Dal8i faze Jje nazvana @ fazi vyk¥iku, Jje provazena
otdzkami typu ,co se to stalo?"“. Doba trvani je od udélosti
do t¥i dnt po ni. Projevy jsou v tuto chvili u kaZdého
individudlni. Nékdo m& pot¥ebu neustdlé cCinnosti a aktivity,
jiny upadd do netecénosti. Pomoc lidem nachézejicim se v této
fazi by mé€la byt stale je3té velmi konkrétni a vé&cna. Tfi dny
po udélosti lidé ,prichazi k sobé"™, je to doba, kdy si plné
uvédomi, co se staloc a zac¢inaji citit bolest z proZitého.

Reakce pokratuje obdobim hledé&ni smyslu, lidé si kladou
otéiky typu #proc nas to potkalo™. Najit smysl
v traumatizujici uddlosti, kterou c¢lovék proZil, je v mnoha

pripadech z&leZitosti na cely Zivot. V akutni formé m& Casto
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podobu hledani vinika. Trvd od t#i dnd do dvou tydnd po
udédlosti. Pokud jsou v této fazi zajisdtény zakladni potieby
&¢lovéka (bezpeci, jidlo, ubytovéani,..), Jje to vhodny Cas pro
pomoc naslouchédni. Lidé v této £fazi potfebuji o udalosti
opakované mluvit, rozebirat ji, najit v ni smysl a porozumét
ji; Je zde velkd potfeba porozuméni, preZivsi potfepuji, aby
i okoli wuznalo jejich prozitky, aby je i vy¥znam uddlosti
bralo vazné.

- Popreni a inovuproiivéni, lidé v této féazi si tikaji, Ze
se jim to tfeba jen zddlo, Ze mohli zachrénit alespofi néco,
pokud by byli véas varovani. Tato faze trva od dvou tydnl do
mé&sice po udadlosti. Tam, kde doSlo v zéVainéjéim ztratam,
trvd doba popirani mnohem déle. V tomto obdobi se zacdinaji
projevovat posttraumatické jevy (viz kap.4), stfida se snaha
o popfeni udalosti - uUnik do snl, do minulosti, s myS8lenkami
typu ,co by se stalo, kdyby..“

Posledni je faze posttraumaticka. Nastupuje presvédceni,
e je nutné Zit da&l a nevracet se k proZité uddlosti. Tato
faze trvd od jednoho do t#¥i mésicu po uddlosti. ProzZivani
v této fazi Jje opét velmi individud&lni, nékdo jiZ udalost
dokdzal =zpracovat a integrovat do svého Zivota, jini
(ptedevsim ti, ktefi se béhem uddlosti setkali se smrti),
jsou teprve na zacCatku. V tomto obdobi se miZe objevit
posttraumatickd stresovd porucha. U nékoho dojde k uzavreni
uddlosti, to v8ak mlZe byt pouze povrchni a miZe vést
k odloZené traumatické reakci, kterd se projevi cCasto

neekané aZz za delsi ¢Zas.

3.2.Spolecenské méritko

Ka?dad katastrofa nebo traumatizujici uddlost ma vliv
nejen na jednotlivce, ale zasahuje spoleenstvi jako celek.
Komunita prochézi samotnou udidlosti, posléze konkrétnimi
zéchfann?mi akcemi a nakonec dlouhodobym procesem obnovy.

Obnova probihd vidy v zadvislosti na mistnich podminkdch a
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zdrojich a na z&kladé toho se vyvijeji i reakce jednotlivct
na udélost.

V prvni fézi po katastrofé casto dochadzi k semknuti
pfezivSich, 1lidé se citi byt propojeni, na néjaky c&as mizi
pfekdzky mezi nimi. Velkou roli hraje préatelskd pomoc a-
solidarita. Lidé 3jsou schopni velké aktivity, je omezena
potfeba spanku a jidla. Ne&kteri dokonce pifirovnavaji své
pocity k pocitlm, které se objevuji pfi provozovani
adrenalinvach sportth (BASTECKA a kol.2005 s.24).

Je treba upozornit na rozdil chovani 1lidi béhem p¥irodni
katastrofy a béhem valecného konfliktu. Pfrirodni katastrofy
lidi obvykle semknou (viz obrovské ¢&astky p¥ichdzejici na
konta humanit&rnich organizaci po z&sahu +vlny tsunami
v jihovychodni Asii v roce 2004), dlouhotrvajici valecné
konflikty plsobi naopak. Lidé jsou opakované traumatizovani a
sna?i se spife obrnit proti svému okoli, neZ aby hledali
pomoc Vv komunité.

V souvislosti s reakci spolecnosti na jakoukoliv
traumatickou uddlost nebo katastrofu je také nutné zabyvat se
vztahem médii k uddlosti. Medidlni rozruch je umérny rozsahu
neSté&sti a néaslednych z&chrannych a 1likvida&nich praci.
Individudlni nestésti jsou zminovdna druhy den, nestésti
rozsédhlejsi jsou pfipomindna tyden &i deset dni, katastrofy
celostdtniho vyznamu (povodné 2002) mizi z médii po &trnacti
dnech aZ mésici.Pak se okolni svét vraci do bézZného Zivota,
zdjem opadd. Jen primé obéti a pozlstali nabyvaji dojmu, zZe
,uZ nikdy to nebude jako d¥iv"“, jejich vyrovnavéani s udalosti
trvd mésice aZ roky. V této £fazi je pro preZivsi velice
dulezita fungujici psychosocidlni podplirnd sit (BASTECKA a
kol. 2005 s.22).

3.3.Proces truchleni

Truchlenim rozumime etapu Zivota,

smrti ném blizké osoby. At je tou osobou ¢&len rod
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lovék, ktery pro nas hodné znamenal, musime si projit
obdobim, ve kterém se oddélujeme od zemfelého a fakt jeho
smrti integrujeme do svych Zivotu.

Procés truchleni popisuje Kastovad (In Vodalkovad 2000
s.312) ve Ctyfech fazich. Prvni reakce Clovéka na smrt nékoho
blizkého je popfeni, ¥e by to bylo moZné. Clovék se snazi Zit
jakoby dal, ,zamrza“. Nechce p¥ijmout prézdnotﬁ, kterd
prichazi. V této fézi je daleZité nevyhybat se zarmutku.

Proces pokfaéuje fadzi, ve které propukaji chaotické
reakce, bolest, vztek, uzkost, strach, hnév, pocity viny,
poruchy spanku. Kastova opé&t klade diiraz na vyjadfeni emoci,
pokud jsou potlaCovadny, mohou se objevit v podobé& pocitu
viny, hnévu. Je proto dobré emoc¢ni chaos vyjadrit.

Dal3im obdobim, kterym prochdzi truchlici <&lovék Je
obdobi hleddni, nalézadni a odpoutdvani se. Clov&k neni
schopen myslet téméf na nic jiného neZ na zemfelého, hledéa
jakékoliv vzpominky na néj v podobé fotografii, upominek. Je
to doba, kdy zemfely chybi prakticky. Pozustaly postupné
zjistuje, co miZe sam =zastat, co v3echno m& spoleéného se
zemfelym, co mu zemfely zanechal do dalsiho Zivota. Problémem
je, pokud se pozlstaly zabyVé -jen sé&m sebou, vyhybad se
nutnosti odpoutat se od zemfelého nebo se snazi ztraceného
© Clovéka nahradit Dbolesti. Typickd je - ochablost a pocit
bezmoci.

Poslednim obdobim vyrovndni se se ztridtou blizké osoby
je doba, kdy vznikd novy vztah k sobé& a ke svétu, novy Fféad.
V tuto chvili je jiZ ztréata akceptovéna, je moZné vzdat se
bolestiva zac¢it vstupovat do novych vztahl. Zem¥ely dostava
své misto ve vzpominkdch a vypradvénich. Problém miZe nastat,
pokud pfevladne strach, Ze kazdy novy vztah miZe vést
k potenciondlni ztraté a tim padem k névratu bolesti.

Co se tycCe smrti C¢lovéka béhem nebo v dusledku nesStésti,
pfistupuji k truchleni dals8i faktory, které poztistalé

ovliviuji. Zv1lasté traumatizujici byvaji vét3inou okolnosti,
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za kterych smrt nastala. P¥i hromadnych ne$téstich miZe dojit
ke zohaveni t&la, naslednd identifikace maZe byt o to
bolestivéjsi. Pokud je identifikace provedena podle
fotografie, miZe se pak zpomalit proces odpouté#éni se.
Ztrata v disledku nesStésti je nedekand, nezvladatelnd a &asto
za désivych okolnosti. Scéna hromadnych ne$tésti je vidy
chaotickéa, u prfeZiv3ich a pozustalych se miZe objevit i pocit
nebezpedi, osobniho ohroeni (DRABKOVA In KUBLER-ROSSOVA 1995
s.164). Dalsim faktorem ovliviujicim proces truchleni miZe
byt pocit viny toho, kdo preZil. ProZitky viny a hnévu se
zv14s8t vyrazné projevujili u pozuastalych po <&lovéku, ktery

spdchal sebevrazZdu.

4 .Reakce na stres

Kazdy den prochédzime mnoha situacemi, které zkousSi nasi
schopnost prizplsobit se. V této kapitole budeme zkoumat

stres a jeho plsobeni na &lovéka.

4.1.8tres

Definovat stres Jje velice obtiZné. Termin stres je
v psychologické a medicinské literatufe definovan mnoha
zplisoby. Organismus Cclovéka se za normdlnich okolnosti
nachdzi v rovnovaze - je okyslicovéna krev, vytvari se
dostateCné energetické zasoby. Existuje ale fada vnéjsich
v1liva - stresoru, které organismus z této rovnovahy
vychyluji. Zndme nejr0znéjsi druhy stresorl od fyzickych -
zmény teploty, zranéni, infekce, po stresory psychické -
problémy v rodiné, zaméstnani. Stresory mohou byt ale i
domnélé, tim méme na mysli napfiklad pfrehrédvani traumatické
udadlosti, Zivé vzpominky, flashbacky. Zplsob, kterym se
organismus snaZi dostat zpét do rovnovadhy nazyvame stresova

reakce (PRASKO, HAJEK, PASKOVA 2003 s.55).
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Podle Schreibera (In VIZINOVA,PREISS 1999 s.16) je stres
»Jjakykoliv vliv ¥ivotniho prostf¥edi (fyzik&lni, chemicky,
socidlni, politicky), ktery ohroZuje zdravi  nékterych
citlivych jedinca™“.

Stresovd reakce ma& dvé =zakladni podoby. Jednd se o
reakci utok nebo dték. Musime si uvédomit, Ze stresova reakce
je do urc¢ité miry uZitecnd, ve chvilich nebezpeéi‘nastoupi
automatické reakce organismu. Stres nas dostava do
pohotovosti, do poplachové reakce. Zaroven udrZuje té&lo i
mozek ve stavu pohotovosti, dokud nebezpe&i nepomine. Mnoho
lidi je schopno vydat lep3$i vykony pravé pod vlivem stresu.
Tlak ale nesmi byt pfilis intenzivni (traumatizujici zdZitek)
nebo nesmi trvat pfilis dlouho (chronicky stres). Pokud se
tak stane, vysledkem mGZou byt rGzné poruchy jak psychické,
viz. nésledujici oddily, tak fyzické Jjako 3jsou nap¥iklad
Yaludeé&ni vPedy, poruchy imunity nebo kardiovaskuldrni

choroby (VIZINOVA,PREISS 1999 s.56).

4.2 .2Akutni reakce na stres

Mezindrodni klasifikace nemoci hovoifi o akutni reakci na
stres jako o ,prechodné poruSe vyznamné zavazZnosti, kterd
vznikd u jedince bez jakékoliv zjevné psychické poruchy jako
odpovéd na vyjimeény fyzicky nebo duSevni stres“ (MKN-10 1992
s. 132). Porucha zpravidla odezni béhem nékolika hodin nebo
dnti, coZ Jje ovlivnéno citlivosti jedince a Jjeho toleranci
k zatézi. Spoustécim momentem (stresorem) je néjaky
traumaticky =zdZitek, pfi kterém je jedinec nebo osoba jemu
blizkd vystaven vainému ohroZeni bezpeclnosti nebo Zivota. Jde
predev3dim o Zivelné pohromy, urazy, ozbrojené konflikty,
pfepadeni, zndsilné&ni (MKN-10 1992 s.132). '

Vagnerova (1999 s.210) popisuje nékolik fazi akutni
stresové reakce. PrestoZe Jjsou symptomy velmi variabilni a
Gzce souvisi s individudlni schopnosti jedince zvladat stres,

typicky se v prvnich chvilich objevuje jakési wustrnuti,
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zuZené v&domi a sni¥end pozornost. Clovék v této fazi Ie
¢asto neschopen chéapat pddnéty a m& sklon k dezorientaci.

V dal8i fazi dojde k diferenciaci obranného stylu. Mize
se objevit dalgi staZeni se do sebe, celkové omezeni aktivity
nebo naopak hyperaktivita a nékdy aZ nesmyslna éinnost.‘
Reakce je také provazena vegetativnimi pfiznaky jako je silné
poceni, tachykardie, zd&ervenani. P¥iznaky se objevi nékdlik
minut po dopadu‘stresujiciho proZzitku a odezni béhem dvou aZ
t¥i dnt, castéji vSak jiz béhem nékolika hodin. Toto obdobi

miZe byt provazeno Castecnou nebo Uplnou amnézii

4.3.Posttraumaticka stresovad porucha

-V minulé kapitole Jsme se 2zminili o porude, kterd ije
obecné nazyvana jako posttraumatickd stresovd porucha (post
traumatic stres disorder, dale PTSD). Podle MKN-10 wvznika
jako zpoZdén& nebo protrahovand odezva na stresovou udédlost
nebo situaci neobvykle hrozivého nebo katastrofického réazu,
kterd témé¥ u kaZdého vyvold pronikavou tisefi. (MKN-10
s.133). Mezi stresové uddlosti jsou zde fazeny p¥irodni nebo
¢lovékem zpusobené katastrofy, valky, pfitomnost u nasilné
smrti jiné osoby. Dale se zde hovori o situacich, kdy. se
Clovék stane obé&ti muceni, terorismu, zndsilnéni nebo jiného
zlocinu.

Typickymi  pfiznaky poruchy je vtiravé, opakované
ozivovani traumatu. Traumatické vzpominky ozivaji ve snech,
pfedstavdch ¢&¢i my3lenkdch. Uddlost se maZe vracet v podobé
utrzki, zableskd. Clovék ma& tendenci vyhybat se <&innostem,
které by mohly trauma znovu pf¥ipomenout. Objevuje se
neschopnost vzpomenout si na nékteré dileZité aspekty
traumatu, pocit odcizeni, dochézi k omezeni a oplosténi
pozitivnich emoci. Jednim z nejbéZnéjsSich pfiznakd je problém
s usindnim a spankem vibec (PRASKO, HAJEK, PASKOVA 2003 s.40-

44) .
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Bas3teckd (2005 s.48) déli posttraumatické pfiznaky do
t¥i skupin podle szraznéﬁYch posttraumatickych jeva.

Do prvni skupiny fadi v3echny priznaky, které vedou ke
znovuproZivdni uddlosti. Clovéku se d&€la 3Zpatné at uZ fyzicky
nebo psychicky, kdyZz je mu Jjakkoliv pripomenuto prozité
trauma. Pfipomenuto miZe byt vtiravymi mySlenkami, flashbacky
nebo no¢nimi mirami. U malych déti se mlZe 6pakované
vyskytnout =zpuasob hry, ktery znédzorfiuje téma nebo nékteré
aspekty traumatu.

Dale hovo¥i o wvyhybdni se dJ&emukoliv, co miZe udalost
pfipomenout nebo s ni souvisi. Objevuje se tendence
k vyhybéani se.lidem a lhostejnosti vi&i svému okoli.

Posledni skupina priznakl je provazena zvySenou
drdZdivosti, navaly hnévu, lekavosti a obtiZemi s usindnim a
udrZenim spénku.

Vizinovéd a Preiss (1999 s.27) popisuji zvlastni stavy,
trvajici od nékolika minut do nékolika hodin (aZ dni), kdy
dojde ke znovuoZiveni udalosti, a kdy se zasaZend osoba
chovd, jako by uddlost znovu proZivala. Takové stavy jsou
popséany predev3im u valeénych veteréni

P¥iznaky se objevuji v obdobi nékolika tydnd aZ do
nékolika mésich po proziti traumatu. Trvaji 1li p¥iznaky méné
ne? tf¥i mésice, hovo¥ime o PTSD akutni, pokud trvaji tfi
mésice a déle, jedné se o PTSD chronickou. Ta je v MKN-10
popsdna jako pretrvadvajici zména osobnosti po katastrofické
zkugenosti.

Dle MKN-10 by se méla porucha diagnostikovat pouze pokud
se objevi do Sesti mé€sicl po traumatizujici udidlosti.

Bastecka zminuje také okolnosti, za kterych se zvySuje
pravdépodobnost vzniku PTSD. Jde o Jedince, ktefi hodnoti
vlastni chovani béhem udalosti jako negativni, na zakladé
prozitého traumatu jednali jinak, neocekdvané&, zpisobem, na
ktery nebyli pfipraveni, neméli s nim zkuSenost. MiZe se jim

zdat, Ze byli Gplné ,mimo™, stydi se za své chovani. Dalsim
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faktorem zvySujicim pravdépodobnost vzniku PTSD je psychické
‘anamnéza jedince nebo élena jeho rodiny, ptfiznaky deprese
objevuijici se po proZitém traumatu nebo pokﬁd jsou vyrazné
patrny priznaky vybuzeni a - znovuprozZivani. ZvySenou
pravdépodobnost vzniku poruchy je také moZno hledat u 1lidi,
ktefi béhem traumatizujici uddlosti nebo po ni prosli daldimi
zadvanymi a ohroXujicimi udidlostmi ( BASTECKA a kol 2005

s.50).

4.4 .Pfetrvavajici zména osobnosti po katastrofické

zkuSenosti

Pokud zUstane PTSD nelécena, miZe dojit k celkové zméné
osobnosti, kterd je jakymsi chronickym vyGsténim PTSD. Tato
porucha je popsédna v MKN-10 (1992 s.184) jako dlouhodobé
porucha osobnosti a chovani ¢&lovéka, kterd wvznikla po
katastrofickém nebo extrémné silném stresu u &lovéka, jehoZ
osobnost byla dfive normdlni. Stres je tak extrémni, Ze neni
tfeba brat v potaz osobni zranitelnost c&lovéka k vysvétleni
hlubokého wU&inku na jeho osobnost. Jako pfiklady extrémniho
stresu uvadi mezinarodni klasifikace =zaZitek koncentracniho
t4dbora, mucdeni, katastrofy, dlouhodobé zajeti s moZnosti
usmrceni. (pf.rukojmi teroristickych organizaci).

Pro diagnostiku této poruchy musi byt z¥ejmé, Ze doslo
k nemé&nné a pretrvavajici zméné, kterd vede ke zhor3eni
interpersondlnich vztahld a funkci ve spolecnosti a
v zaméstnani. Klasifikace vyZaduje potvrzenil »klicového
informatora“, ktery potvrdi, Ze osobnost <&lovéka nebyla
zménéna jiZ pred danou traumatizujici zkuSenosti.

U zasazené osoby se vyskytuje nepratelsky nebo
nedavérivy postoj ke svétuy, socidlni staZeni, pocity
prazdnoty a beznadéje. Dale odcizeni a pocit existence ,na
okraji“, pocit trvalého ohroZeni. Pokud se tyto priznaky

vyskytuji déle neZ dva roky, Jje mozné diagnostikovat
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pfetrvavajici zménu osobnosti. Je =z&roveil nutné vyloudit
pfitomnost poSkozeni mozku, které mlzZe vyvolat podobné zmény

osobnosti.

5.Psychosocialni pomoc

Definovat pojem psychosocidlni pomoc je pomérné‘nesnadny
dkol. Sami odbornici nejsou v tomto sméru jednotni, éoi maze
vést k nepochopeni nebo zdevalvovani v?znamu‘psychosociélni
pomoci. My jsme vyuZili pfedev3im definic autorl, ktef¥i se
zabyvaji psychosocidlni pomoci p¥imo v terénu.

Za&néme definici Jonga a Klebera, (In BASTECKA a kol.
2005 s£.202) podle nichZ psychosocidlni pomoc spolivd v tom,
co organizace déla ve vztahu k problémim a potfebam, které
maji plGvod psychicky (pocity, chovédni, my3leni jedince) anebo
spole&ensky (tykajici se opory, kterd 3je nezbytnd pro
vyrovnani se obce se vzniklou zatézi).

JirusSe, ktery je zaméstnancem Armady spasy a zaroven
nadrodnim koordinadtorem Psychosocidlnich intervencénich tyma
vymezuje psychosocidlni pomoc jako ,souhrn krizové péce pfFi
feSeni/ naplnovani duSevnich a socidlnich potf¥eb vzniklych
v dasledku mimorddnych wudalosti (katastrof, hromadnych a
individudlnich ne3té&sti)“ (BASTECKA a kol.2005 s.202).
Upozoriiuje také na to, Ze psychosocidlni pomoc m& mnoho podob
od krizové intervence v prvnich chvilich po wvzniku uddlosti
pfes pomoc stfednédobou po dlouhodobou. Podle BaStecké se
objevuje novy trend v pomdhadni lidem preZivSich traumatickou
uddlost. Misto kratkodobé pomoci odbornikt se klade déiraz na
vzadjemnou pomoc spoleenstvi, ve kterém &lovék Zije. Bere se
v uvahu fakt, Ze Zivot clovéka byl vidy provazen nestéstimi a
¢lovék byl nucen se s nimi vyrovnavat. Tedy to umi, je tbho
schopen. Pradvé podpora Jjeho prirozenych schopnosti IJe

dileZitym bodem psychosocidlni pomoci.
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Zcela konkrétni vymezeni psychosocidlni pomoci miZeme
spatfovat v tom, ,co pomdhajici ¢&lovék déla, kdyZ se snaZi
vyjit vstfic psychickym a socidlnim pot¥ebdm ob&ti“ (BASTECKA
a kol 2005 s.202). Je moZné si tento typ pomoci pfedstavit
jako spojeni ostatnich typl pomoci - humanitdrni, materidlni,
psychologické, socidlni a duchovni. Jde také o pomoc p¥imou,
ktera je zprostfedkovana skrze komunikaci, od prvni psychické
pomoci pfes pomoc krizovou a% k v&asnému pristoupeni k pomoci
dlouhodobé, navazujici. Slovem a vhodnym zptsobem komunikace
psychosocidlni pracovnik pomdhd jak p#imo - informace,
osvéta, poradenstvi, psycho-terapeutické postupy, tak
zprost¥edkované - organizuje  pomoc, posuzuje  potfeby,
podporuje prava a z&jmy obéti a mysSlenkové - vytvari
konkrétni névrhy pomoci (BASTECKA a kol 2005 s.206).

Jedinec, ktery pravé proSel traumatizujici =zku3enosti
ztridci daleZité hodnoty (blizké lidi, zdravi, majetek). Cilem
pomoci by v tuto chvili mélo byt posileni, zplnomocnéni obéti
zaéaéen?ch udidlosti. Pomoc by méla sm&fovat k navraceni
smyslu Zivota a obnoveni ,Zivotu prospé&3nych iluzi®“.

Pojem Zivotu prospé3né iluze miZeme vysvétlit jako
davéru, kterou m& ¢&lovék ve vlastni moc, ve schopnost
ovlivnit a pfedvidat udalosti, které prichézeji. Skutecnost
za normélnich okolnosti = vniméme jako znamou a
pfedpovéditelnou, zaroveii nepfedpokladime, Ze zrovna nam by
se mohlo stat néco mimorddného. Pro béZny Zivot Jje tento
mechanismus pop¥feni reality velice dlleZity, pomadhd& néam
vyrovnat se s uddlostmi a katastrofami, ke kterym kolem néas
dochdzi (www.hzscb.cz).

Hlavni smysl psychosocidlni pomoci spoc¢ivd v zaclenéni
1lidi zpét do normdlniho spolecenstvi, pricemZ se ale zaroven

usiluje o zachovdni co nejvét3i samostatnosti a sobéstacnosti

téch, kterym je pomé&hano.
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5.1.Cile psychosocidlni pomoci

Cile psychosocialni pomoci  Jsou napliiovany diky
pracovnikim pomdhajicich profesi jako jsou socidlni
pracovnici, duchovni, psychologové, zdravotnici a
dobrovolnici. KaZda& 2z téchto profesi mé& své misto v urdité
fazi pomoci, kterd by bez nich nebyla kompletni. ‘

Hlavnim cilem psychosocidlni pomoci Jje ,zadlené&ni
Elovéka do spolelenstvi a jeho co nejvice sobé&stadné Ziti
v rémci (dobrych) mezilidskych vztah@“ (BASTECKA a kol 2005
£.207). Tento cil je naplitiovadn skrze dal3i c&ty¥i diléi cile.

Prvnim diléim cilem je zvldddni sebe a Zivota. Neit&sti
pfind3i chaos a zmatek. Pro <clovéka, ktery préavé prozil
traumatizujici udélost, je prioritni pot¥ebou opét obnovit
pocit vlady nad sebou a situaci. To je chvile, kdy by mé&li
nastoupit psychosocidlni pracovnici a pomoci <&lovéku tohoto
cile dosdhnout. D&je se to skrze prvni zdravotnickou sluZbu a
psychickou pomoc. Pro jedince Jjsou Vv tuto chvili velice
dilezité informace a pokud je to moZné kontakt s blizkymi.
Dalsi = oblast pomoci, kterou mGZe pokryt psychosocidlni
pracovnik je zajisténi prostfedkd pro osobni hygienu,
obleéeni a dal3i ryze praktické potfeby. |

Cilem psychosocidlnich sloZek je také pomoc obétem pfi
zpracovani zazitka jak na individudlni a rodinné drovni, tak
i na Grovni spolecCenstvi. JiZ bylo feceno, Ze traumatizujici
uddlost mé& tendenci se vracet Vv podobé vtiravych myZlenek,
no¢nich mir, apod., ¢&imZ ovliviluje kvalitu Zivota <¢lovéka
zasaZeného traumatem. Psychosocidlni slozZky nabizeji
naslednou krizovou pomoc, prostfednictvim které by se mélo
zabré&nit rozvinuti posttraumatickych poruch. Pomoc mé podobu
aktivniho vyhledavéani obéti, krizové intervence a
poradenstvi. Dale je moZné pomoci se zprostfedkovanim

ritudld, koordinaci navazujicich sluzZeb ¢i nabidnout podporu
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v truchleni. Kde se nezdarilo =zpracovat traumatizujici
zazitky, pomédhajici cilen& pracuje s PTSD.

Psychosociédlni pomoc usiluje o zadlenéni jedince zpé&t do
komunity, do soci&lni sité&. Tou je primadrné myS$lena rodina,
pfibuzni, pratelé a vibec spolecenstvi, ve kterém <&lovék
Zije. Instituciondlni zdroje socidlni opory by mé&ly byt az
druhotné. Duraz je kladen na zachovani nebo posileni kontaktu
s prirozenym pfostfedim. Proces zaClenovani zasazeného
jedince zpét do komunity se dé&je skrze osvétové pusobeni na
pfedstavitele obce, misti duchovni a ucditele. Vytvari se
pfileZitosti pro setkaédni, vznik ritudld, povzbuzuje se
svépomoc obyvatel. Opora obce je pro kvalitni dlouhodobou
pomoc obétem nezanedbatelnym faktorem.

Otevreni se budoucnosti je poslednim cilem
psychosocié&lni pomoci. Spravné zpracovani uddlosti se projevi
chuti ¢&lovéka do plénovéni dalSich projektd, do dal&ich
Zivotnich krokli. Pro obét je velice daleZité najit smysl
v proZité udilosti. MlZe se stat, Ze smysl najde v samotném
faktu, Ze wudalosti prosla, pfezZila ji a ted o ni maZe
svéd&it?®. Ze strany psychosocidlnich pracovnikli ma prijit

nabidka poradenstvi, podpora pfi rozhodovani, aktivizace.

5.2.Psychologickd versus psychosocialni pomoc

v Ceské republice je pojem psychosociélni_pomoc obétem
nestésti pomérné novy. Nesmime ho zamériovat s pomoci
psychologickbu, protoZe by to mohlo vést k jeho znehodnoceni
a nepochopeni.

Psychosocialni pracovnici nejsou skoleni k pomoci
psychologické. Pokud to tak bude prezentovdno a pomdhajici o
tom budou presvédCovani, povede to Jjen k nedorozuméni a

ziskdni  Spatné povésti. NemlZeme je nazyvat laickymi

2 Mnoho preZivsich =z koncentra&nich tabort =zasv&tili své Zivoty

pfednaskam o holokaustu, tim nachézeli smysl svého utrpeni.
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psychology, protoZe Jjimi nejsou. Pokud Jsou vysSkoleni
v zékladnich dovednostech jako je debriefing, krizova
intervence a prvni psychicka& pomoc, stdle to neznameni toté¥
co pomoc psychosocidlni. Zaménime-li tyto dvé formy pomoci
(psychologickd vs.psychosocidlni), dostaneme se pouze ke
zkarikované psychologické pomoci a ne k efektivni pomoci
psychosocidlni. |

Chceme-1i efektivné pomdhat, musime odloZit veSkeré
~psychologizovani® a soustfedit se na véechno, co je
praktické a konkrétni. (LUCKA, KOBERLE In VODACKOVA a kol.
2002 s.372).

\" psychosociélni pomoci obétem nesStésti ma& své
nezastupitelné misto i préace s komunitou, s obci, kterd byla
udidlosti zasaZena. Psychosocidlni z&chranné sluZby se musi
zasazZenému spoleCenstvi aktivné pfizpusobovat. Musi za obétmi
vyjit, necekat, ¥Ye budou po¥adani o pomoc®.Pokud si uvédomime
rozdily v pomoci psychosocidlni a psychologické, vyvarujeme
se tak mnohym nedorozuménim, které ve své konecné podobé
nejvice poSkozuji samotné obéti a jejich davéru v pomdhajici

slozky.

6.Soudasny stav psychosocidlni pomoci v CR

Ceskd Republika je v porovnéni s Evropou teprve na
zaCatku formovani psychosocid&lnich sloZek, ale pfesto zde jiz
vzniklo nékolik tyml, které jsou schopny zasdhnout v pfipadé
mimofddné udalosti. Jsou to vét3inou tymy fungujici pod

za3titou vétsSi organizace.

3 vyét3ina 1lidi se nedomniva, Ze by potfebovali psychosocidlni pomoc.
Pravdépodobné Jji nebudou hledat, proto psychosocidlni pracovnici sami
vychadzi za obétmi. De Wolfe (2002 s.8) wuvadi, Ze 1idé spisSe snesou
rozhovor o ,pomoci se =zajistovanim a zatizovanim vé&ci“, ale o
~psychologickém nebo psychiatrickém poradenstvi“ se budou domnivat, Ze je
uréeno nékomu Jjinému.
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6.1.Terénni krizova sluzba v Plzni

MySlenka tohoto projektu wvznikla po povodnich v roce
2002, béhem kterych vznikl v ramci Diecézni Charity v Plzni
(ddle DCH Plzen) tym profesiondld i dobrovolniku, ktery
pomdhal zasa¥enym lidem v zapadnich Cechach. Ten se sice po
ukonceni  povodniové pomoci  rozpadl, ale 1lidé  zustali
v kontaktu. V roce 2004 se mySlenka znovu objevila a bé&hem
tohoto roku postupné =znovu vznikl profesion&dlni tym, ktery
obnovil skupinu dobrovolnikd a vytvofril koncepci Terénni
krizové sluZby.

Terénni krizova sluZba v ramci DCH Plzen uzavfela dohodu
o spoluprédci s Hasiéskym zachrannym sborem Plzeriského kraje a
stala se tak soucdsti Integrovaného z&chranného systému,
sloZkou - kterd poskytuje pfi zachrannych a 1likvidacnich
pracich pomoc né vyzadani v oblasti humanitéarni,
psychologické a duchovni (zdkon 239/2000 Sb.). Jeden =z
profesiondlnich <&lent Terénni krizové sluZby Jje zaroveil
souCasti odborné pracovni skupiny Krizového 3Stdbu Plzeriského
kraje pro oblast socidlnich véci a zdravotnictvi. Tym déale
spolupracuje s Hasi&skou z&chrannou sluZbou CD, Zdravotnickou
zdchrannou sluZbou Plzefiského kraje, Policii CR, Mé&stskou
policii Plzeri, obcemi Plzenského kraje a také s dals8imi
pomdhajicimi organizacemi Jjako nap¥iklad Linka duavéry nebo
Obcanskd poradna.

Hlavnim cilem tymu je poskytovat 8Sirokou 8kalu pomoci
nejen primym a nepfimym obétem mimofadnych udalosti, ale
zasahovat i v pfripadé dalSich individudlnich krizi (viz
pfiloha ¢.1). Forma pomoci se pohybuje od krizové intervence,
pfes naslednou psychosocialni pomoc, déale 3je poskytovéana
pomoc matériélni a technickd a v neposledni fradé 1lze
zprosttedkovat nahradni ubytovani ¢ci naslednou  pomocC

odbornika (viz p¥iloha ¢&.2).
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Samotny tym se sklada ze Cty¥ profesionadlll a asi dvaceti
dobrovolnik@. DCH Plzed se podarilo obdrZet akreditaci od
Ministerstva vnitra CR a ziskat tak status organizace, kteréa
vysilé dobrovolniky pii prirodnich, humanitdrnich a
ekologickych katastroféach. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky také tym krizové sluZby dotuje. Dobrovolnici jsou
pribéZzné Skoleni v dovednostech potfebnych pro poskytovani
psychosocidlni pomoci, byla s nimi sepsdna smlouva a jsou pro
pfipady Jjejich " plsobeni v krizovych situacich pojiéténi.
Jejich hlavnim dkolem je navazovat na préci profesiondlniho
tymu v pripadech vétsiho rozsahu.

Tym krizové sluZby je od roku 2004 k dispozici non-stop,
do pohotovostni sluZby jéou zapojeni i néktef¥i dobrovolnici

(www.dchp.cz) .

6.2.Psychosocidlni intervencni tym

«Psychosocidlni  intervencni tymy Jjsou mezioborové,
mezidenominacéni tymy sloZené z osob s rozdilnymi moZnostmi a
schopnostmi reagovat na komplex materi&lnich, dusSevnich a
duchovnich potfeb obéti vzniklych nésledkem katastrof,
hromadnych i individualnich neétésti, stejné tak i na
nésledky terorismu“. (JIRUSE 2005). |

Vv Ceské republice probihaji od roku 2003 kurzy, ve
kterych Jjsou - S8koleni dobrovolnici =z Fad neziskov?ch a
humanitdrnich organizaci se socidlnim &¢i duchovnim vzdé&lanim.
vycvik trva jeden rok, probihd pod zastitou Adry (viz dale) a
na jeho konci ziskaji acCastnici certifikat Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Prvni vycvik byl zamé&¥en na duchovni,
v dalsich ro¢nicich pribyli socidlni pracovnici,
psychologové, pracovnici neziskoV?ch organizaci. Vzdélavaji
se v poskytovani odborné posttraumatické péci postiZenym
mimo¥ddnou udalosti, nedilnou soucédsti Jejich ¢&innosti je

spoluprédce s ostatnimi subjekty v regionu.
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V soucCasné dobé probihd uZ tfeti roénik vycviku, c&lenové
psychosocialnich interveﬁénich tymd (ddle PITG) pokracuji
gkolenimi na Grovni kraje, koordinaci a organizovanim
naslouchacich psychosocidlnich tymd (d&le NPIT). Jedn&d se o
podplirné tymy sloZené 2z dobrovolnikd, JjejichZz primdrnim
zamé¥enim mé& byt prim&d préce s obétmi, prvni psychologicka
pomoc, diraz je kladen na informace a naslouchéni.

PIT tym 3je <¢lenén tak, aby kaZdy kraj mél svého
lok&dlniho koordinatora. Ten ma v pripadé nesStésti v regionu
sestavit tym a poskytovat psychosocidlni pomoc obétem. Zde je
nékolik zplsobu, kdy a jak reaguje tym PITu.

Predpokladejme, Ze je navazédna spolupréce s hasiéskymi
psychology v kraji. Vznikne-1li v tomto kraji mimofadna
uddlost, informuje hasicsky psycholog povolany velitelem
zdsahu mistniho koordin&tora PITu, ktery m& za Gkol
zmobilizovat tym a dostavit se na misto zasahu. Na zakladé
aktudlnich potfeb a typu nesStésti pokracuje tym v dalsi
¢innosti. Spolupracuje pfi tom s obci, novindfi, vytvari
pomoc presné& podle pot¥feb obé&ti, informuje ostatni &leny
tymu, ktefi se neucastni probihajici akce. PIT miZe reagovat
i na ne3tésti, kterd se stala v jiném regionu ( zahranicéni

katastrofa, teroristicky utok, hromadné nestésti ve vzdélené

lokalité). I v tomto ptipadé poskytuje psychosocidlni pomoc,
poradenstvi, vyhledadva obéti, podili se na osvétovych
setkédnich mistni komunity, organizuje vzpominkové akce,
.bohosluiby.

Posledni zpltsob, Jjakym se PIT uplatﬁuje, je aktivita
jednotlivych ¢&lend. Ti sleduji informace o neStéstich ¢i
potfebach komunity a Jjednotlivcd nebo Jje dostéavaji od
psychologa hasicského zdchranného sboru ci mistniho
koordindtora PITu. Vyhledavaji a nav3tévuji obéti, pfindsi
nabidku pomoci, pomdhaji s vyfizovénim diileZitych kroki,
podileji se na organizaci pohfbl, vzpominkovych bohosluZeb.

Spolupracuji s koordindtorem PITu a informuji ostatni c&leny,
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zpracovavajili zpravy =z akci, které 3jsou pro ostatni ‘&leny
zdrojem uceni. ‘

Tym PITu m& vykazovat nékolik zdsadnich &innosti. Ma
poskytovat a vyhledavat informace, pomdhat obétem pfi
prosazovani jejich zajml. Dale vyhleddvat navazujici sluZby a
nabizet je obétem, podporovat p¥eZivsi v truchleni. Velice
dalezitéd je spolupréce s mistni obci a jeji podpora,losvétové
pridce a pofaddani vzpominkovych akci. Clenové PITu by mé&li
poskytovat poradenstvi, aktivizovat Jjak obéti, tak mistni
zdroje pomoci, podporovat je p¥i pldnovéni a rozhodovani. Tym
PITu se m& podilet na tvorb& ,scénare pomoci™ v zavislosti na
zdrojich mistni komunity a obce. Spolupracuje s mistnimi
odborniky, duchovnimi a ﬁeziskov?mi organizacemi, dlouhodobou
pomoc predavd - mistnim lidem, kte¥i pokracuji v Cinnosti.

(JIRUSE 2005).

6.3.Adra

Adra* je dalsi organizaci, kterad se snaZi zlep8it oblast
poskytovani psychosocidlni pomoci obétem ne3té&sti a Skoleni
pracovnikd. Tato jeji iniciativa wvznikla v roce 2002 jako
reakce na povodn&, které zasadhly Ceskou republiku.

Organizace vychédzi ve svych stanovach z dokument?, které
ji pomdhaji tuto problematiku reSit. Jde o Dohodu s unii
Cirkve adventistd sedmého dne, ta Jjim umoZiuje vyuZivat
vlastni cirkevni objekty pri feSeni krizovych situaci. Podle
internétov?ch stranek organizace usiluje o postupné uzavirani
" pisemnych dohod s jednotlivymi krajskymi feditelstvimi
Hasi&ského zAchranného sboru.

Adra disponuje krizovym Stadbem, ktery postupné dopliuje
novymi ¢leny a v jednotlivych krajich oslovuje zajemce do
jednotlivych krajskych intervencnich tymd. Ty se skladaji

z vy§kolenych dobrovolnikl, ktefi jsou schopni =zorganizovat

* Humanitirni organizace v ramci Cirkve adventistli sedmého dne.
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pomoc pokud nastane mimorddnd udalost v oblasti kraje. Tym
tvori mezi&lanek mezi ob&tfmi mimofaddné udalosti a mezi
koordindtory a poskytovateli pomoci - krajsk?m‘feditelstvim,
centrédlou Adra v Praze a krizovym Stédbem Adra.

Organizace také =zaStituje JiZ zminéné 3koleni PIT

frekventantli (www.adra.cz).

6.4 .Rafae

Neziskova spoleénost Rafae, se sidlem v Praze, Ije
organizaci zamé¥ujici se na psychosocidlni pomoc 1lidem
v situacich krize. V souc¢asné dob& je hlavni néaplni
organizace podpora obcanskych a profesionélhich aktivit
v této oblasti, vzdé&lavaci a osvé&tova Cinnost pri pripravé na
zvlddani hromadnych ne3tésti a poradenskd ¢innost pfi
vytvafeni ndvrha psychosocidlni pomoci v .jednotlivych
regionech.

Organizace nabizi preventivni programy, osvétovou
¢innost v pripravenosti na katastrofy realizuje vydavanim
informaénich 1letékl, odbornych publikaci a predndskami pro
laickou 1 odbornou verejnost. Dale 8koli dobrovolniky pro
prédci s krizovymi situacemi, seznamuje odborniky se specifiky
prédce s obé&tmi hromadnych nestésti. V ré&mci sdruZeni wvzniké
databaze kontaktu psychosocidlni pomoci pro obé&ti hromadnych

nesdtésti (www.rafae.cz ).

6.5.Pracovni skupina

Na podzim roku 2005 byla generdlnim Yeditelem Hasicéského
zachranného sboru Ceské republiky (ddle GR HZS MV CR) a
nadméstkem ministra wvnitra zfizena pracovni skupina, kterd mé
za kol vvytvofit standardy psychosocidlni pomoci obétem
mimbfédn?ch udalosti v Ceské republice (dédle pracovni
skupina). Form&lné je vedena PhDr. BasSteckou, dalsimi cleny

jsou predev3im pfisludnici Hasi&ského =zachranného sboru CR
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(ddle HZS CR) =z odbori psychologie a sociologie, ochrany
obyvatelstva a integrovaného zdchranného systému. V pracovni
skupiné také plsobi narodni koordinadtor PITu v Ceské
republice a vedouci Terénni krizové sluZby v Plzni (viz

p¥iloha ¢.3.).

7.Integrovany zachranny systém

- Zadkladnimi ' sloZkami integrovaného =z&chranného systému
(ddle 1zS) Jjsou Hasiésky =zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky poZarni ochrany, zdravotnickd =z&chrannd sluZba a
Policie Ceské republiky. Jejich utkolem jen koordinovany
postup pii pifipravé na mimo¥adnou udalost a pfi provadéni
ochrannych a likvidacnich praci. Integrovany zachranny systém
je =zakotven v z&koné& 239/2000 Sbirky (viz p#iloha ¢&.4.).
V kapitole o obétech jsme hovofrili o tom, Ze mezi 1idi
zasazené udalosti musime poc&itat i profesiondly, ktefi se
podileji na zachrannych akcich. V této kapitole se budeme
zabyvat tim, Jjak Jjednotlivé sloZky systému pecuji o své

zaméstnance.

7.1.Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky

V roce 2001 vznikala na odboru integrovaného z&chranného
systému a vykonu sluZby Ministerstva wvnitra - generalniho
Feditelstvi HZzS CR koncepce psychologické sluZby. Bé&hem roku
2003 byl  vydan Status psychologickych pracovist HzS CR,
Eticky kodex psychologa HZS CR a byl zFizen systém
poskytovani posttraumatické péce pfisluénikﬁm HZS CR. Vznikl
také tym Anonymni linky pomoci v krizi. V souasné dobé plni
psychologickéd sluZba HZS CR tyto t¥i ukoly. Zajidtuje péli o
své | zaméstnance prostrednictvim preventivni .osvéty,
poradenstvi a posttraumatické péce. Dalsim uGkolem je
zjisdtovani duSevni zptisobilosti u novych uchaze&u o sluzZbu u

HZS CR a psychodiagnostickd vySetfeni hasidd 2z povoléni. V
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neposledni fadé nabizi psychologickd sluZba pomoc obétem
mimo¥adnych udélosti. Klade si za cil pomdhat p¥i budovani
koordinované a kvalitni psychosocialni pomoci, podili se na
pripravé tymd psychosocidlni pomoci ve svém regionu.

(SOTOLAROVA 2004) .

7.2.Policie Ceské Republiky

Vyvoj systému psychologické péce o p¥isludniky Policie
CR probihd jiZz nékolik desitek let. V soucasné dobé& funguje
v rezortu Ministerstva vnitra CR tFficet psychologickych
pracovist, padesdt policejnich psychologli a p¥ibliZné dvacet
pedagogt psychologie a policejni deontologie.®

Psychologickd péce o C¢Cleny policejniho sboru obsahuje
pfedevSim = preventivni psychologické sluzby, socialné
psychologicky servis, dale psychologické poradenstvi. Pom&rné
novd Jje posttraumatickd intervencni péce, v ramci systému
funguje také anonymni telefonni linka pomoci v krizi.

V soucasné dobé probihaji predevSim snahy o odstranéni
mytu o ,silném policistovi, ktery nesmi projevit slabost a
pohnuti za z&dnych okolnosti“. Trend zkvalitnit
posttraumatickou pé¢&i o policisty byl podnétem k takovému
zabezpeCeni systému, aby byla péce kompatibilni se standarty
péce o policisty v ostatnich zemich Evropy. Déje se to skrze
mezindrodni program PHARE, ke kterému se Ministerstvo vnitra
pfipojilo s projektem pod nézvem Komplexni systém rizeni
lidskych zdrojit pro Ceskou policii program odborného
vzdéldvdni pro prislusniky policie a pracovniky Ministerstva
vnitra Ceské republiky. V ramci tohoto programu vznikl tym,
ktery teoreticky =zpracoval systém posttraumatické péce.
Teoretickd pfiprava trvala od roku 1999 do roku 2001, kdy
zaCala probihat jeji postupnd aplikace v praxi. V roce 2002

do8lo k uzavfeni dohody o spolupréci s Ekumenickou radou

® Deontologie - specidlni policejni profesni etika, zabyvajici se
chovdnim v policejni praxi (www.cormier.cz).
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cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci. Dnes funguje v rémci
systému Policie devét tymi posttraumatické intervendni péce.
Kazdy tym ¥idi koordinator, ktery byl jmenovén policejnim

prezidentem. (VYMETAL 2004).

7.3 .Zdravotnicka zachranna sluZba

Zdravotnicky persondl at jiZ zasahujici pfimo na misté
nestésti nebo aZ posléze ve zdravotnickych zarizenich je také
fazen mezi potenciondlni obéti hromadnych nestésti a
katastrof.‘ Oproti Ministerstvu vnitra nefunguje v rezortu
zdravotnictvi Z4&dny komplexni systém posttraumatické péce, na
nékterych st¥fediscich za&chrannych sluzZeb jSou vSak postupné
zavddény preventivni programy, za¢ind se vénovat vétsi

pozornost otézce psychologické pé&e. (SEBLOVA 2005).
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Prakticka c¢ast

| V praktické c&asti se budeme zabyvat nékolika Ceskymi
zkuSenostmi s mimofaddnou wuddlosti. Na zakladé p#iklada
se pokusime shrnout, jak probihala pomoc zasaZenym, co bé&hem
nedtésti fungovalo a co naopak chybé&lo. Na zavér se pokusime
definovat postupy, které by mohly vést ke =zlepSeni a
zkvalitnéni psychosocidlni pomoci obé&tem hromadnych neStésti
v Ceské republice.

Vzhledem k rozsahu prédce se budeme zabyvat pouze obétmi
primarnimi a sekundarnimi (viz kapitola 2:.2.). SnaZili jsme
se vybrat neStésti odli3ného charakteru. NeStésti zplsobend
¢lovékem,  pfrirodni katastrofou a dnes tolik aktuédlnim
terorismem. Vybér popisovanych udalosti byl ovlivnén také
dostupnosti materidlq.

Kapitoly Jjsou cClenény chronologicky podle roku, kdy se
dané neStésti stalo. V Gvodu kapitol popisSeme samotny prubé&h
jednotlivych neStésti. V dalsi c&asti chceme zjistit, kdo a
jak obétem poméahal. V zavéru kapitol se pokusime
zprostfedkovat uddlost a nédslednou pomoc olima 1lidi, ktefi ji
prozili.

K dispozici méme dotazniky, které né&m byly poskytnuty
pracovni skupinou plsobici na tvorb& standardd kvality na
Ministerstvu .vnitra Ceské republiky (viz kapitola 7.5.).
Dotazniky byly pro potfeby této prace autorizovany samotnymi

respondenty.

8 .Povodné v roce 2002

Podatkem srpna roku 2002 byla Ceskad republika zasaZena
nebyvale nicivymi povodnémi, které béhem nékolika dni
zaplavily velkd dGzemi a napachaly miliardové Skody.

ZasaZeno bylo 10 krajt v celkové rozloze 17 tisic km2.

Skody byly vy&isleny na 73 miliard korun. ZasaZeno bylo 963
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obci. Zcela zatopeno bylo 99 obci. Béhem povodni bylo
~evakuovano pfes 200 tisic obyvatel a celkové 8Skody byly
odhadovény na 90 miliard korun. P¥es v3echna opatfeni zemfelo
17 1lidi (www.env.cz).

Povodné v roce 2002 byli zdaleka nejmasoveéjsi
katastrofou, kterd postihla Ceskou republiku v poslednich
letech. Také 2z mimofaddnych udélosti vybranych pra potifeby
této préce je to pro Ceskou republiku katastrofa nejv&t3iho
rozsahu. PrestoZe by si Jjisté& zaslouZila = podrobné&jsiho
zpracovani, zachovame formu popisu udédlosti, kterou jsme
zvolili i pro nésledujici kapitoly.

Podklady' k této kapitole budeme Cerpat z jiz
zpracovaného. vyzkumu, ktery prob&hl ve spolupraci Diecézni
Charity a Psychologického ustavu Akademie Véd v Brné v roce
2004 a nesl nézev Odpovéd Charity na povodné 2002-prfiméfenost
a udinnost poskytované psychosocidlni pomoci. Autorka této
diplomové préce se podilela na vypliiovani dotaznikl, na
jejichz zakladé byl posléze vyzkum proveden.

Dal8im materidlem budou informace ziskané na =zakladé
osobnich rozhovori autorky préce s lidmi, ktefi byli v roce

2002 povodnémi zasaZeni.

8.1l.Situace po povodni

Po opadnuti vody a ndvratu do svych domovi museli 1lidé
zadit resit mnoho praktickych zdleZitosti. Zniceny byly domy,
infrastruktura obce, komunikace. Bylo nutno odstranit
nanesené nedcistoty, vysuSit mistnosti, zac¢it s opravou
obydli. Problémem byly finance, pracovni sily, =znecCisténé
vodni zdroje a vlastni psychickd traumatizace. Cilem této
prace neni popsat v8e, s ¢im se 1idé museli bé&hem prvnich
dni, tydni a mésich po katastrofé vyrovnat, pokusime se spise
soustfedit na pomoc, ktera jim byla nabidnuta a poskytnuta

v jednotlivych obdobich po udalosti.
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8.2.zZdroje a zpusoby pomoci

Do pomoci béhem povodni a po nich se zapojilo velké
mnozstvi zachrannych a pomdhajicich sloZek. Situace byla
lokaln& &asto velmi odlisnéa, budeme proto tedy obecnad fakta
Cerpat z vy3e zminéného vyzkumu, konkrétnéjsi formy pomoci se
pokusime ziskat ze zminénych rozhovort.

Zde predklédéme subjekty, které se podilely na pomoci
lidem po opadnuti vody.

8.2.1.Pomoc kratkodoba

Tuto fazi uvadéla vétSina respondentu jako
nejnéroénéjéi.w Dny tésné po opadnuti vody a nékolik
ndsledujicich tydnt byly naplnény starostmi o rekonstrukci
obydli. Byla zde tedy zvy3end potfeba financni, materidlni a
humanitdrni pomoci. Co se tyc¢e podpory psychosocidlni, ta je
v tuto chvili =zatlaCena do pozadi pot¥ebou obnovy obydli.
Pokud wvznikla takovd potfeba, obé&ti uvadéli, Ze pomdhajici
mohli byt ,méné technicti™ a vice naslouchat. Zd& se tedy, Ze
v tomto obdobi Jje spiSe poptavka po pfirozené psychické
podpofe, na rozdil od pééevodbornikﬁ, ktera se muZe uplatnit
pozdéji.

Zde jsou nejCastéji uvadéné zdroje pomoci bezprostifedné
po povodni sestavené podle dileZitosti, kterou jim jednotlivi

respondenti pridélili.
e Samosprdva a stdtni sprdava - financ¢ni pomoc.

e Komunita, obec - pomoc se velmi 1lisila, pfesto

dotazovani uvadéli tuto formu pomoci na druhém misté.

e Charita - respondenti byli wvybiradni podle seznamu
1idi, kterym organizace pomédhala, tento uGdaj tedy
nelze brat jako vyjadfeni dlileZitosti. MiZeme si v3ak
vytvo¥it predstavu, jakym zplsobem mohly neziskové

organizace pomédhat. Charita dodala vysousSecle,
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hygienické pomlicky a prostfedky, zorganizovala pomoc

brigadniki, nabidla poradenstvi, psychickou podporu.

e Hasic¢i - pomdhali s odstrahovanim usazené vody ze

zaplavenych objektt.

e Dobrovolnici - zdroj fyzické pomoci, problém nastal,
pokud nebyli dostatedn& organizovéni. Respondenti
uvadéli pripady, kdy jim dobrovolnik wvyhodil vé&ci bez

pfredchozi domluvy.

e Armdda - hlidani opuSténych objekt, stejné sluiZby

jako dobrovolnici, na mnoha mistech stejné problémy.
e Svépomoc - sousedé, pribuzni,..

e Neziskové organizace - Adra, Clov&k v Tisni, Cerveny
kFizZ.
e Cirkev

8.2.2.Pomoc strednédoba a dlouhodoba

Povodné byly jednim z prvnich projektt, p¥i kterém byla
pomoc poskytovadna v prib&hu celého roku; Vét38ina domacnosti
uvadi opét jako nejvyznamn&jdi zdroj pomoci statni spravu a
komunitu. Mnohym domécnostem ale stdle chybély finanéni
prostfedky, mnozi se neorientovali v nabidce moZnjych dotaci,
nedostavalo se také odborné pomoci. To jak kvalitné se
podafilo obnovit bydleni bylo ¢&asto spojovano s kone&nym
hodnocenim pomoci.

V tomto obdobi vzrostla potfeba psychosocialni pomoci.
Lidé, ktefri do té doby reSili prioritné véci praktické, méli
najednou vice c¢asu na sebe, objevila se emociondlni traumata,
kterd byla doposud zatladovéna do pozadi.

Zde jsou poskytovatelé dlouhodobé pomoci fazeni podle

dileZitosti, kterou jim respondenti pfisoudili.
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e Komunita - na té do velké miry z&leZela uspésnost

procesu obnovy

e Charita - opét je nutné mit na paméti, Ze vybér
domacnosti probihal na z&kladé charitni databaze,

tento udaj tudiZ neni zcela pfesny.

e Pojistovny - prestoZe se jednd o komercéni subjekt,
byly pojiétovny pro lidi =zdrojem financi, byly tedy

v dotaznicich Casto zmifovany.

e Samosprdva a stdtni sprdva - nejrtuznéjsi formy dotaci

byly pro mnoho 1lidi neprehledné.
e Humanitdrni organizace
e Hasici
e Dobrovolnici
e Adra

e Armédda

e Firmy - JjiZ jsme se zminili, Ze byl nedostatek

kvalitni odborné préce
e Svépomoc

o Cirkev

8.3.Povodné a zplisob pomoci pohledem obé&ti

Podkladem jsou informace =ziskané na zakladé osobnich
rozhovorl s obétmi povodni v Plzni, ve <&tvrti Roudnd, ktera

byla zaplavami nejvice zasaZena.

Pani AB. %ila v dob& povodni sama v prizemnim byté&
¢inZovniho domu. Povodné pro ni zacCaly v noci, kdy policie
projizdéla ctvrti a vybizela obcany k evakuaci. V dobé&, kdy

pani AB. opoustéla byt se jiZ voda valila ulici. Méla sebou
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pouze kabelku a psa. Diky nabidce noclehu u kamardda nebyla
nucena stravit noc v evakuanim centru. Dal3i dny nebyla
vpudténa do svého bytu, bydlela na chaté. To také uvadi jako
nejhorsi obdobi béhem celych povodni. V byté mezitim
pracovala armadda a dobrovolnici. Po péti dnech bylo moZné
vratit se do bytu, ve kterém ji po vyklizeni nezbylo
z puvodniho vybaveni vibec nic. Na otézku, co pro ni znamena,
»je to dobré“ odpovédéla, Ze Jje to védomi toho, Ze pfestoZe

pfisla o v3echen majetek, je zdravd a Ziva.

Co poméhalo
e Kamardd, ktery nabidl prvni nocleh
e Arméda, dobrovolnici, ktefi byt zcela vyklidili.

- o Fakt, Ze nemusela vidét Dbezprostfedni nésledky

povodné.

e Pomoc méstského uUfadu - pfivezl  hygienické a
dezinfekéni ptipravky, do ctyrt dnti ji byla

zprostfedkovéna prvni povodnova financni davka.
e Zaméstnavatel poskytl nendvratnou pujcku.

e Lidé z byvalého zamé&stndni vyhlésili sbirku pro obéti
povodni, kdyZz zjistili, ~Ze byla vyplavena, celou

sbirku ji vénovali.

e Financ¢ni pomoc stadtu obé&tem povodni.

Co bylo Spatné, zranovalo

e Prisla o vSechny doklady, osobni véci, fotky =z

détstvi, ..

¢ Lidé z hornich pater jejiho domu, kterych se povoden
nedotkla si presto chodili pro hygienické a

desinfekéni prostfedky.
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Pani XY. bydlela ﬁ dobé& povodni v jiné ¢&&sti Plzné.
Zaplaven byl jeji dim, ktery vlastnila spoleéné& se svym
byvalym manZelem. Dim byl pronajimdn pro obchodni uGcely.
Béhem vyklizecich praci onemocnéla salmonelou. Rodice 3ji
odmitli hlidat syna, Vv té dobé s nimi mé&la v dusledku
vlastniho rozvodového fizeni 3Spatné vztahy. Jako .nejhoréi
okamZik béhem povodni oznaé¢ila chvili, kdy zjistila, :Ze
byvaly manZel zrufil pojistku na dim. Uvedla, Ze neobdrZela
Zzddnou financ¢ni pomoc, v3e musela sama splatit. Davodem pry
bylo dlouhé cCekani na pomoc a jeji 3patnd organizace. Dodnes
ma pri vét3im desti obavy 2z moZného opakovani povodni,
nedo8lo u ni k obnoveni ,Zivotu prosp&3nych iluzi“ (viz

kapitola 5).

Co pomahalo

e Firma, kteréd byla v ndjmu zaplaveného domu se vyrazné
angazovala béhem vyklizecich akci a posléze i béhem
nadsledné rekonstrukce domu. Jejim prostfednictvim
ziskala vysouSecCe, za 3jejich prondjem vSak musela

zaplatit.
¢ Armadda pomohla prvni den s vyklizenim.

¢ Primidtor mésta priSel do zaplavené <&tvrti, pomohl ji
psychicky (zdjem o neStésti 1idi) 1 v konkrétnim

problému.
Co zranovalo, bylo Spatné
e Nezdjem rodict.

e Pomald a neorganizovand pomoc magistratu - Zadany

kontejner obdrZela po tydnu.

e Dobrovolnici - z povodnového centra pracovali za

penize, obcCerstveni, alkohol.
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9.Dopravni nehoda u NaZidel v roce 2003

ZaCatkem brezna 2003 odcestoval plavecky klub TJ Slovan
Karlovy Vary na tydenni lyZa¥sky zé&jezd do rakouského Ramsau.
Ueastnici zajezdu byli aktivni =zavodnici, pro které byl
tydenni z&jezd =zarovenl soust¥edénim, zbyld mista zaplnili
trenéfi, funkciondfi a rodinni pf¥islusnici. Né&kolik mist bylo
obsazeno 1lidmi mimo plavecky oddil. Z&jezd byl pofadén
cestovni ‘kanceld¥i CK Vlna, kterd se specializovala na
pofddani lyZarskych zdjezdld, a se kterou karlovarsky plavecky
klub cestoval jiZ mnohokréat.

8.3.2003 v den navratu pfijel pro rekreanty patrovy
autobus NEOPLAN, spole&nosti LSK autobusy s.r.o., ktery byl
fizen fidiCi Pavlem Krbcem a Vaclavem Jedlickou. Po pFfejezdu
rakousko - ¢&eskych hranic u obce Bujanov, ¢ast NaZidla vijel
autobus na krajnici, posléze do8lo ke kontaktu autobusu se
svodidly. Ridi& Pavel Krbec prudce sto&il volant doleva do
protisméru, kde autobus prorazil svodidla a zfitil se mimo
vozovku. Horni ¢ast autobusu se oddélila, autobus se oto&il o
450 stupiit a skon¢il na levém boku.

Vysledkem bylo 19 mrtvych, 26 téZce zranénych, 7 lehce
zranénych, pouze jeden Clovék vyvazl zcela bez zranéni. Pomoc
zavolanéd fridicem vozidla jedoucim za autobusem, ktery celou
kolizi wvidé&€l, ptfijela velice rychle. Zranéni byli rozvazZeni
do nemocnié v Ceském Krumlova a Ceskych Bud&jovicich, pozd&ji

byli néktefri odvezeni do Prachatic (www.nazidla2003.cz).

9.1l.Situace po nehodé

JiZz béhem sobotni noci a posléze v ned€li se zacali do
jiZnich Cech sjiZd&t rodiny obé&ti. Vzhledem k tomu, Ze
pfezivdi byli rozvazZeni do t¥i nemocnic, bylo pro rodinné
prislusdniky velice tézZké ziskat informace o tom, jak jsou na
tom jejich blizci. V nedé&li a v pondé&li probihaly v Ceskych

Budéjovicich identifikace mrtvych podle fotografii. Dlvodem
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byla obava z reakce pfibuznych na velice Spatny stav mrtvych
t&l. | |

Po nékolika dnech byli hospitalizovani pfevadZeni do
nemocnice v Karlovych Varech s progndzou na - dlouhou
rekonvalescenci. Pro rodiny pozlGstalych 1 pro samotné
postiZené zacala doba FfeSeni mnoha problémi. Mimo zé;eiitosti
tykajicich se praktickych véci to byly zejména problémy
s uspofédénim vlastnich emoci a prozitku.

'V dalsich podkapitolach se budeme zabyvat tim, jakd byla
nabidnutd pomoc, kdo ji nabizel, a jak nehodu a néslednou

pomoc prozivali ti, kterych se tragickéd uddlost p#imo dotkla.

9.2.Zdroje a zpusoby poskytnuté pomoci

Pomoc byla =z velké Casti poskytovdna Magistratem
Karlovych Varu, dalsimi poskytovateli byli ¢lenové
Psychosocidlniho intervencéniho tymu. Podrobné&ji se tim budeme

zabyvat v nasledujicich podkapitoléach.

9.2.1.Pomoc magistratu

Informace pro tuto kapitolu jsme ziskali Céastecné
z prednasSky Gallové® prednesené v ramci konference
Psychosocidlni pomoc v situacich mimofddnych uddlosti, ktera
se konala 23.-24-z4ri 2003 v Praze a CéasteCné ze setkdni s
snazidelskymi“, které probéhlo 6.ledna 2006 na Magistratu
v Karlovych Varech, kterého se autorka této préace také

zU&astnila.

9.2.1.1.Pomoc kratkodoba

Magistrat v Karlovych Varech, odkud byla pfrevéZnad <&éast
obé&ti (12), obdrZel informaci o nestésti v nedéli réano. PrVni
reakci bylo vyslani autobusu do jiZnich Cech pro rodinné

prislusniky, ktefi jesté& na misto neodcestovali a nemohli

®Ing.Jind¥i3ka Gallova - ¢lenka krizového tymu, Jjedna z hlavnich
organizdtorek pomoci obé&tem nehody u NaZidel.
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nebo nechtéli vyuZit vlastni dopravu. Primdtor telefonoval
s lékari zasahujicimi p#i nestésti a po ném. V poledne byl na
magistradtu zvefejnén seznam obéti, ktery vznikl podle seznamu
GCastnikd zajezdu. Jména lidi, kteti p¥i nehodé zahynuli byla
oznacena kriZkem. Paradoxem je, Ze pfestoZe 1lidé v Karlovych
Varech jiZ znali Jjména obéti (byt s chybou, kterd se
v seznamu objevila, Zivy <&lovék byl oznaclen za mrtvého),
rodinni pfisluSnici se v tu samou dobu na misté nehody této
informace marné doZadovali.

V pondéli zasedala mimo¥adnd rada mé&sta, kterd navrhla
zfizeni Fondu pomoci postiZenym ve vy3i 300.000 K& a
jmenovala krizovy tym, ve kterém byly zastoupeny tyto
profese: naméstek pro oblast socialni, zadstupce tajemnika,
asistent primé&tora, pravnik a vedouci odboru zdravotnictvi a
socidlnich véci. Krizovy tym z¥idil pietni misto, kontaktoval
Policii CR kvili identifikaci zemfelych a matriku instruoval
tak, aby pozlstali nemuseli kvili vystaveni uUmrtnich 1lista
znovu cestovat do jizZnich Cech. ZaroveRA probihaly prvni
pokusy o Ziskéni konkrétnich kontaktd na 1lidi z autobusu. Na
zdkladé sesbiranych kontaktl byla obétem nabidnuta pomoc ze
strany krizového Stdbu. V prvnim kontaktu s pozlstalymi byl
pfedstaven krizovy 38tédb, vysvétlena pfijatd ustanoveni a
nabidnuta bezplatn& pomoc v oblasti pravni, socialni,
notdfské, lékafské a financ¢ni. Pomoc byla také nabidnuta pfi
jednani s matrikou a pohfebni sluZbou, krizovy tym také
kontaktoval Policii CR. Ta hlidala opudté&né byty &i domy po
ob&tech dédle setrvavajicich v nemocnicich a pozdéji ve
spoluprédci s krajskym ufadem zafidila pf¥evoz osobnich véci po
zemfelych.

Pomoc byla nabidnuta jak pfi schlizce s obétmi ustni
formou, - tak posléze i opakované prostfednictvim 1letdkua
s kontaktnimi &isly, které dostévaly'obéti‘pfi jednanich na

magistrdtu, pohrebni sluZbé a na matrice.
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Necely tyden po nehodé se mésto spolu s krajem a
fimskokatolickou cirkvi podilelo na organizaci z&duZni mSe za

zemfelé v kostele sv. Mari Magdalény v Karlov?ch Varech.

9.2.1.2.Pomoc strednédoba

Mé€sic po nehodé primadtor pisemné oslovil kanceld? a
dopravce. Magistrat usporéddal informativni schiizku zam&Fenou
na téma pojisténi. Schlzky se U&astnil pojistovaci makléf¥ a
préavnik, jejichZ bezplatnd pomoc byla lidem nabidnuta.

Mésto £ také oslovilo dodavatele gluZeb (telefonni
spolecnosti, poplatky za energie,..), aby poc¢kali s placenim
u 1lidi zrané&nych a u pozlistalych. |

V této dobé& byl magistrat osloven Armaddou spésy, bylo
zorganizovano - setkani, b&hem kterého do8lo k vyméné
informaci.

Dalsi schtuzka byla svoldna asi dva mésice po nehodg,
kromé€ samotnych ,nazZidelskych™ se zuc€astnil také primator
mésta, krizovy tym, socidlni pracovnice, pojidtovaci maklér,
likvidator pojistné, udalosti, psychologové a psychiat¥#i.
Program byl pfedem konzultovdn s psychiatry a psychology.
Opét byla nabizena pomoc v oblasti préava, pojisténi a
socidlnich prispévkl, 1idé =ziskali informace o stresoﬁ?ch
reakcich, byla jim nabidnuta psychologické pomoci. Po této
schlizce se 1 mnozi 1lidé, ktefi dosud vahali, rozhodli
vyhledat odbornou pomoc.

Mésto nabidlec moZnost dalsiho setkani, tentokrat
zamé&¥feného ¢isté& na psychologickou pomoc. Skupina, kterd
zacdala byt sama aktivni, nabidku pfijala a posléze setkéni
s psychology hodnotila wvelice kladn€ a tuto formu podpory
nabizela a doporu&ovala i daldim, kteri dosud Z&dnou pomoc
nevyhledali.

Pomoc stfednédoba byla tedy zaméfena na naVazujici

odbornou pomoc a poradenstvi.
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9.2.1.3.Pomoc dlouhodoba

Pomoc pokraCovala organizaci dalSich setké&ni, magistrat
v tuto chvili zajistoval pfedevSim praktické organizacni
zdleZitosti, zval odborniky, poskytl prostory pro setkéani,
zajistil obc&erstveni. Skupina v tuto chvili jiZ organizovana
v Ob&anském sdruZeni NaZidla 2003”7 poZ¥&adala mé&sto o finanéni
pfispévek z Fondu pomoci pozustalym na z¥izeni a provoz
internetovych stfének, na umoznéni ucasti pozustalych u soudu
v Ceskych Bud&jovicich a na navazani spolupriace s Evropskou
federaci obéti dopravnich nehéd.

Probihala jedn&dni méstskych zastupiteld s pozustalymi o

vybudovani pomniku na misté& nehody.

9.3.Pomoc psychosocialniho intervenéniho tymu

Pomoc obétem naZidelského ne3tésti byla organizovana a
poskytovdna predevsim magistrdtem. Na zakladé informaci
ziskanych z pfedndsSky Gallové muZeme usuzovat, Ze spolupréace
magistrdtu a neziskového sektoru byla minim&lni. Pfesto se
v8ak PIT na psychosoci&lni pomoci po tomto nestésti podilel.

Nadsledujici informace byly ziskény autorkou z emailové
korespondence s narodnim koordindtorem PITu Robertem Jirusem
6.3.2006. Vzhledem ke sniZené moZnosti nabidnout pomoc p¥imym
obétem, hledal tym PITu jinou moZnost zapojeni se do
psychosocidlni pomoci. PIT smé€foval nabidku své pomoci
predevdim na ulitele a fardfe. Nabidl pomoc S8koldm, jejichZ
studenti zemfeli u Nazidel. Dvé ze 8kol pomoc odmitly, tFfeti
podporu prijala. Tam spolec¢né s BaSteckou probéhlo Skoleni

uc¢iteldh o moznych reakcich na nesStésti, dals$im pocinem PITu

7”Obéanské sdruZeni NAZIDLA 2003 KARLOVY VARY sdruZuje poztstalé po
ob&tech havédrie autobusu u NaZidel 8.3.2003, poSkozené a zranéné pfi této
havarii a dal3i obcéany, ktefi usiluji o odSkodnéni obéti a upravu
pravniho fadu v oblasti autobusové dopravy a obecné v oblasti

odpov&dnosti za zavinénd Gmrti.®
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byla podpora feditele, ktery v té dobé bojoval s tiskem a
rodié&i®. |

Také pro fardfe pripravil PIT ve spolupraci s Badteckou
Skoleni na téma Postupy u&inné pomoci po hromadném neStésti,
ze kterého pak vzeSel tym poskytujici telefonickou podporu na
Vanoce pro obéti od NazZidel.

Psychosoci&lni pomoc PITu po NaZidlech se tedy‘zaméfila

pfedev3im na podporu oblanské spoleCnosti a na osvétu.

9.4.Nehoda a pomoc z pohledu obéti

Nasledujici informace vze8ly 2z jiZ zminé&ného setkéni
s lidmi, ktefi proZili nesStésti u NazZidel a 2z dotazniku,
které nadm byly poskytnuty pracovni skupinou p¥i GR HZS MV CR.

Setkani se zucastnili t¥i 1lidé, dva muZi a jedna Zena.
MuzZi byli pfimymi svédky a z&rovenl pozlstalymi, Zena p¥Fi
nehodé ztratila dceru. Nebudeme zde uvadét celda jména, ale.

pouze jejich pocdtecni pismena.

Pan A. jako svou prvni mySlenku uvedl pocit naprosté
neredlnosti situace, pfipadal si ,jako wve snu“. Vzhledem
k tomu, Ze nebyl ranén, snazil ‘se na silnici =zastavovat
projizdéjici auta. Posléze pomdhal s vyhledavanim 1idi
v troskdch autobusu, snaZil se pomdhat 1 s vyproStovanim.
Béhem téchto chvil také nalezl svou p¥itelkyni, kterd pozdéji
zemfela. Jako nejhor3i uvedl bezmoc pfi =zastavovdni aut a
potom pocit druhy den rano cestou domi, kdy si teprve
uvédomil - dopad celé situace. Pan A. uvadi, Ze se jeho
psychicky stav zacal zlepSovat asi po mé&sici, ale cely dalsi
rok se vracely nepfijemné ©pocity, zv1lasté pfi @ jizdé
autobusem. Na otézku, co pro néj Znamené, Ze ,uz je to dobré™
odpovédél doslova: ,KdyZ se ukdZe nadéje na nahradu téch

nejdalezité&jsich.. objektl, *feknéme - 1idi, véci, Zivotnich

8 Jednalo se o ot&zku Glasti studentl na poh¥bu spoluZaka.
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ritudlda, je to asi individudlni.., které cClovék p¥i udalosti

ztratil™.

Co pomahalo

e Rozhovory s lidmi, ktef¥i se o jeho osobu skutecné
zajimali.
e Profesionalni chovani zachrannych sloZek na misté

nehody .
¢ Vlastni snaha poméhat'

e Jeho postoj, smrt bere jako soucCast Zivota.

Co zranovalo, bylo Spatné

¢ Nevhodné chovani novindre, se kterym délal rozhovor.

Co by privital

e Vzhledem k chaosu na misté nehody by p¥ivital nékoho,
kdo by pomédhal nezranénym a lehce zranénym lidem
pfimo na misté&. Clov&ka, ktery by tam byl jen pro nég,
orientoval se v situaci a mohl jim predévat aktudlni

informace.

Pan B. byl p¥imym Gcastnikem nehody, byl téZce zranén (2
m&sice vV nemocnici) a pf¥idel o t¥i ¢&leny rodiny. Jako
nejhor$i okamZik uvedl chvile tésné po nehodé&, kdy nemohl
najit své dcery, a pak okamZiky, kdy dostéaval informace o
tom, Ze ani jedna z nich neZije. Fakt o smrti jedné ze svych
dcer zjistil né&hodou na chodb& nemocnice, konec¢nou informaci
obdrZel aZ po nékolika dnech. K nadvrhu pana A. tykajiciho se
kontaktni osoby pfimo namisté nehody se pan B. vyjadroval
velice skepticky. On s&m v tu chvili Za&dného takového c&lovéka
nepostradal ani nepotfeboval, prioritni pro néj byla potreba

zjistit, co se stalo s dcerami.
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Co pomghalo

e Spole¢né schlizky ucastnikll nehody, kde wvznikala
prilezZitost udalost ,donekonecéna"“ probirat,

ventilovat své pocity.
e Vstficny p¥istup magistritu.

e Pozornost médii - chtél, aby Dbyla vefrejnost

informovédna o pribé&hu nestésti.

e Né&kolik mésicll po nehodé jeho Zena otéhotnéla, cozZ

pan B. uvedl jako novy impuls do Zivota.

Co zranovalo, bylo sSpatné

e Pozdéjsi senzacechtivost nékterych  novinarl a
zvefejiiovani citlivych Gdajt.

e Odsuzujici prfistup nékterych zndmych a odbornikua
k faktu, Ze jeho Zena po nékolika mésicich po nehodé&

otéhotnéla.

Co by pf¥ivital, co chybélo

e Existenci pracovisté, které by se zabyvalo pomoci
obétem dopravnich nehod nebo nehod obecné. Mélo by
nabizet  pomoc lidem dezorientovanym po nehodé
v prvnich krocich, které podniknout. Kam se obratit
pro pomoc psychologickou, v pfipadé odikodné&ni

z pojistek, kde hledat financ¢ni a pravni pomoc.

Pani C. p¥i8la pfi nehodé o dceru. Byla s ni domluvené&,
Ye se ozve, aZz se bude bliZit ke Karlovym Vartm, kdyZ se
dlouho nic nedé&lo, zacala shanét informace. Od trenéra se
dozvédéla, Ze ,se stalo nestésti™. Nemé€la p¥ilis vazeb na
sportovni klub, ze zprav se dozvédéla, Ze zranéné vozi do tfi
nemocnic. Kontaktovala kamarddku v Ceskych Bud&jovicich, u

které potom po celou dobu bydlela. Ta, jak uvedla, pro ni
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byla ,zé&chytnym bodem", pomdhala ji ziskat prvni informace a

‘pozdéji

i zorganizovala‘setkéni s lékarkou, kterd byla v dobé

smrti jeji dcery v nemocnici.

Co

Co

Co

pomdhalo
Podpora kamaradky.

Spole¢nd setkani se skupinou a psychologem.

zranovalo, bylo sSpatné
Nedostatek validnich informaci.

Policie nebyla schopna dat relevantni odpovéd na

otadzku, zda je jeji dcera mrtva.

NemoZnost identifikovat té&lo dcery pfimo (pozdéji
tuto moZnost dostala jen diky svému synovi, ktery
pfedstiral, Ze je medik a domluvil se primo s lékarem
na patologii). Chvili, kdy spat¥ila mrtvé télo
popisuje jako okamZik kdy definitivné uvérila, Ze je
jeji dcera skutecné mrtvd. Po akceptovani tohoto
faktu zacala shéanét veSkeré dostupné informace o
poslednich chvilich své dcery, coZ Jje Vv ostrém
kontrastu s pot¥ebou pana B., ktery ani neotevtel

pitevni zpravy po zemfelych dcerdch a snase.

Fakt, Ze Jjeji dcera zemfela jako posledni obét az
v nemocnici. MyS8lenka, Ze mohla 2Zit, pokud by se ji
rychleji dostalo lékarské péce.

by pfivitala

Informovanost.

MoZnost vybrat si formu identifikace.
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10.Z&sah vlny tsunami v jihovychodni Asii

v roce 2004

26.12.2004 byla oblast Indického oceé&nu zasaZena vlnou
tsuhami,_jejii ni¢ivad sila pfipravila o Zivot 230 tisic 1lidi
a stovky tisic dalsich pfipravila o domov. Mnoho obéti
pochdzelo také z Yad zahraniénich turistu.

Nasledujici podklady byly ziskany z prezentace vymé&tala®
pod nézvem Systém psychosocidlni pomoci Jdeskym obétem
zasaZenym tsunami a po téroristickfch Utocich v Egypté v roce
2005 (The System of Psycho-social Support to the Czech
Victims affected by Tsunami and after terrorist attack in
Egypt 2005). Prednaska byla prezentovdna v ré&mci mezindrodni
konference (8th International Military Mental Conference)
v Praze Vv roce 2005 a autorovi této préce se ji podafilo

ziskat na zakladé emailové korespondence.

10.1.Situace po katastrofé

vzhledem k nicdivosti vlny a k velkosti dzemi, které
zasdhla bylo predevSim nutné zjistit, jaka je situace Ceskych
turistu. V dobé&, kdy vlna zasdhla pobfeZi se v Asii nachézelo
né&kolik tisic éesdeh turistl, p¥imo v zasaZené oblasti 8lo o
né&kolik set 1lidi. T#i dny po katastrofé Dbylo stéle
pohfedovano na 300 ob&ant Ceské republiky. Je3té& t#i tydny po
udadlosti bylo pohfeSovdno 11 ceskych obc&ani. V té dobé jizZ
byla identifikovdna prvni <ceskd obét. Konecnd bilance

katastrofy v Asii byla 8 mrtvych Cechi.

10.2.2droje a zpusoby pomoci

Prioritnim dudkolem bylo dopravit co nejvice ceskych

obZani do =zemé& a poskytnout 3Jjim co nejvice relevantnich

° phDr. &t&pan Vymé&tal- vedouci oddé&leni psychologie a sociologie pti
odboru persondlnim Ministerstva vnitra Ceské republiky.
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informaci. Po pfijezdu na letisté obdrZeli informacni
‘materidly s popisem moén?ch fyzickych a psychickych reakci na
prozity stres. Dale byly v materidlech kontakty na mista, kam
se mlZou 1lidé obratit pro informaci, radu nebo pomoc
v nédsledujicich dnech (viz p#¥iloha 6). Dal8im dileZitym
dkolem byla aktivizace regiondlnich poskytovatell
psychosocidlni péc&e a spoluprace s nimi.

Zde jsou ﬁvedeny hlavni sloZky pomdhajici 1lidem po

z&sahu tsunami.

e Ministerstvo vnitra - ptevzalo koordinaci
psychologické podpory. Ji¥ 27.12 2004 vznikla
poradenskd psychologickad linka, kam se mohli obratit
nejen 1idé vracejici se z Asie, ale i jejich rodinni
pfisludnici. Linka byl v non-stop provozu do konce
ledna 2005, v omezeném provozu pak pokracCovala aZ do
konce bfezna. Psychologové Ministerstva vnitra
asistovali pfrimo na Ruzyni u letd vracejicich se ze
zasazZenych oblasti, kde predéavali informacni
materidly. Psychologickou podporu nabizeli také pfi
odebirdni vzorkl DNA. (www.mvcr.cz) Tym psychologi
z Ministerstva vnitra spolupracoval také s celou
fadou dalSich instituci. Ze spoluprace vzesSla
databdze odbornikli v regionech (cca 150 odborngch

kontakt®). Informace byly téZ pfedavany tisku.

e Asociace klinickych  psychologu, Asociace linek
davéry, Asociace forenznich psychologt,

Psychosocidlni intervendni tymy CR

¢ Ministerstvo zahraniénich véci - =zajistilo deset
informaénich telefonnich linek, které mély
shromaZdovat informace o aktudlnim misté& pobytu Cechu
v zasaien?ch oblastech. Tam se také primo angazZovali

pracovnici ministerstva.
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e Ministerstvo obrany - vyslalo vojensky special se
zajisténou psychologickou asistenci pfimo na palubé

letadla.

e Ministerstvo zdravotnictvi - dalo k dispozici
psychologa a dva 1lékare, informace podéavalo na

zvlastni hygienicko-epidemiologické telefonni' lince.

o Ceské aerolinie - prost¥ednictvim deviti specialnich
leth prepravili 1350 1idi, vcCetné 250-300 ceskych

turistli ze zasaZenych oblasti.

10.3.Pomoc z pohledu obéti

Respondentkou byla v tomto pfipadé€ devatenactileté
polskd studentka trvale Zijici na uzemi Ceské republiky.
B&hem katastrofy V Asii ztratila bratra, na kterého byla dle
dotazniku velice dzce véazana. Svou prvni reakci popisuje
slovy ,hriza a bolest“, nejhor8im obdobim pro ni byly prvni
étyfi mé&sice po wudédlosti. Na otéazku, co pro ni =znamend
tvrzeni ,uZ je to dobré“ odpovédéla, Ze pro ni je to dobré
jen ve Spénku, kdyZ nevnima.

Co pomdhalo

e Budhistické mySleni a uceni.

e C(Caste&né& psycholog.

e Profesorka ve 8kole - dokazala vhodné& a citlivé

projevit soustrast a soucit.

Co zranovalo, bylo sSpatné
e Nejlepsi kamaradka neposkytla o&ekdvanou podporu.

e Senzacechtivost a hyenismus novindrl.
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1l.Teroristické dtoky v Egypté 2005

V noci na 23.&ervence 2005 zauto¢ila teroristickéa
skupina hléasici se k siti Al-Kajdy na egyptské turistické
letovisko Sarm a%-Sajch. Do3lo ke tfem vybuchim, vSechny
sméfovaly na turisticky hojné nav3tévovand mista trzist a
hotelt. Vybuchy méli na svédomi  patrné sebevrazedni
atentdtnici. Podle celkové bilance tdtoky zabily 88 1idi,
véetné deviti cizincu, 190 1lidi bylo zranéno. Mezi obétmi byl
i jeden Cesky ob&an (www.idnes.cz).

Nésledujici podklady byly, stejné  jako materidly o
pomoci po tsunami, ziskdny z prezentace doktora Vymétala pod
nazvem Systém psychosocidlni pomoci deskym obétem zasaZenym
tsunami a po teroristickych ftltocich v Egypté v  roce 2005
(The System of Psycho-social Support to the Czech Victims
affected by Tsunami and after terrorist attack in Egypt 2005)

(viz kapitola 10).

11.1.Situace &eskych turistu po ttocich

V dobé tutokd bylo v zasaZené oblasti 1500 - 2000 ¢eskych
ob¢anii. Jeden zemfel, druhy byl véaZné =zranén a oSetfen na
misté, nékolik dalsich 1lidi bylo zranéno 1lehce.  Thned po
utoku vyuZilo mozZnost okamzZitého névratu zp&t od Cech 164
osob. Jako davod uvedli strach 2z dals3ich mozZnych utokd a
psychické vycerpani. Podle Ministerstva vnitra bylo véainé

traumatizovano 200 1lidi.

11.2.2droje a zpusoby pomoci

Pomoc byla organizovana oddélenim psychologie a
sociologie na Ministerstvu vnitra ve spolupraci s psychology
Hasi&ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské

republiky.
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e Ministerstvo vnitra - centralni #izeni pomoci,
z¥izeni bezplatné psychologické 1linky, kam se mohli
zasaZeni obratit a v pripadé potfeby obdrZet zakladni
posttraumatickou péc&i, p¥ipadné ziskat kontakty na
navazujici sluZby ve svém regionu. Dadle byly
séstaveny informa¢ni materidly s popisem piiznakﬁ,
které se mohou u 1lidi po traumatické zkuSenosti
objevit. Letédky, které obsahovaly kontakty na obé&
telefonické linky a na mista, kde je dale moZno
hledat pomoc, byly ihned po pfisténi specidlnich lett
rozdavany vracejicim se turistum. Timto zplsobem bylo

osloveno 1100 Cecht vracejicich se z mista dtoku.

¢ Ministerstvo =zahranicdi - ve spolupréci s cestovnimi
kanceldfemi a diplomaty organizovalo vyhledavéani
Ceskych  ob&ani. Diplomaté objiZd€li nemocnice a
zjistovali, zda mezi obétmi teroristického Gtoku
nejsou dal3i CeSi. V réamci Ministerstva =zahranici
vznikla telefonni 1linka, kde mohli o informace

poZzaddat pfibuzni Ceskych ob&and v Egypté.

¢ Ceské aerolinie - ji% v sobotu po poledni vyslaly do
Egypta speciadlni letadlo. Na palubé cestoval i lékart
a psycholog, kte¥i Dbyli cestujicim k dispozici.
Psychologickd podpora béhem specidlnich letl se
zamérovala na konzultace, poradenstvi, prvni
psychologickou pomoc a také nabidku uklidiujicich
1éki. Timto zptisobem bylo osloveno 1100 Cecht

vracejicich se z mista dtoku.

Daldimi institucemi, které se uUCastnily pomoci bbétem
teroristického utoku byla cestovni kanceld? INVIA.CZ, krizové
centrum RIAPS a Pohfebni udstav hlavniho mésta Prahy.

zaroven probihala jedné&ni o zapojeni PITu do probihajici

pomoci, nakonec byla pouze vyuZita spole&né& sestavena
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databdze  kontaktd na navazujici sluzby v jednotlivych

regionech.

11.3.0toky a pomoc z pohledu obéti

Dotaznik vyplnovala asi t¥icetiletd Zena, kterd byla
v dobé& teroristickych atentatt pfimo v Sarm aZ-Sajchu. Uvadi,
Ze se na misté kde vybuchla ndloZ pohybovala asi hodinu a ptl
pfed teroristickym uUtokem. Samotny vybuch slyZela 2z hotelu,
nejprve si ho spojovala s oslavou statniho svatku, ktery
pravé probihal. 0 celé situaci se dozvédéla rano
z televizniho zpravodajstvi, v tu chvili ji také dosSel cely
rozsah tragédie. Popisuje pocity strachu a obav pfed moZnosti
pokradovani utokt. Po navratu do Cech trvalo asi mé&sic, neZ
byla schopn&d se znovu naplno =zapojit do Zivota. Neletéla
leteckym specidlem s psychologickou asistenci, ale po néavratu
poZzddala psychologa o schizku. Pfekvapena byla zejména svymi

pocity viny z preZiti.
Co pomdhalo
e Vzajemnd podpora préatel, se kterymi v Egypté byla.
e Klid a profesionalita delegdta cestovni kancelé&re.
e Informace o tom, co se déje.
e Pritomnost zdravotnického personédlu.
. ZvYééné bezpeénostni opatfeni.
e MoZnost odcestovat z postiZené oblasti leteckym
specidlem.
Co zranovalo, bylo sSpatné

e Ceskd pobotka podala jeji rodiné nepotvrzenou
informaci o tom, Ze je jejich dcera v poradku. Rodina

nakonec vyuzila zfizené telefonni informacé¢ni linky.
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e Personal v hotelu se choval, jakoby se nic nestalo,

nepodéval informace.

Co by privitala

‘e Vy3koleny zdravotnicky persondl.

e Psychickd pomoc zranénym a jejich blizkym.

e Pravdivé a vCasné informace.

. MoZnost dostat se rychle z ohroZené oblasti.

e Krizové telefonni linky.

12.Shrnuti praktické casti

Pro ufely naseho zkouméni byly Vybrény povodné v roce
2002 a nehoda autobusu u NaZidel v roce 2003. Teroristické
(toky a nicivy zé&sah vlny tsunami jsme vybrali proto, abychom
demonstrovali zpusob, Jjakym je cCeskym obcaniim poskytovéana
pomoc, pokud se mimorddnd udélost stane v zahraniéi.

V prvnich chvilich po vzniku neStésti se c¢lovék ocitne
v situaci, ve které neni zvykly se pohybovat, na kterou neni
pfipraven. Na misté je chaos a zmatek, kterého Jje on sém
soucasti.

Jaké& je v tuto chvili role psychosocidlniho pracovnika?
Co m& délat, na co se soustfedit? Co zlepSit v této fazi?

Pamatujme také na tradi¢ni déleni nes3tésti podle
vyvolédvajici pficiny a na Casové féze pomoci po nedtésti (viz
kap.l1.3.a kap.3.). Pomoc se bude pravdépodobné nejvice 1liSit

v akutni fazi, ve fézich nésledujicich se bude vz&jemné

pfiblizovat.

Nestésti antropogenni - zpusobenad Clovékem

Co se tyce akutni fédze, nabizi se otézka, zda je moZné a
G¢elné snaZit se zakomponovat psychosocidlni sloZky do akce

pfimo na misté nehody, kde se v kriticky okamZik pohybuje
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velké mnoZstvi profesionadlnich zachrandfd (mdme na mysli
slozky 1IZS). Na zaklads vySe uvedenych skute&nosti (viz
kapitola 8.) se priklanime k ndzoru, ¥e psychosocidlni pomoc
pfimo na misto nehody patfi.

Jednd se predev3im o pomoc lidem nezranénym, lehce
zranénym C¢i lidem, kte¥i se stali svédky udalosti. Pokud neni
t¥feba poskytnout jim 1léka¥skou pécéi, jsou na misté nehddy
jakoby opomijeni; Témto 1lidem by mé&ly byt psychosocidlni
pracovnici 'k dispozici. Pokryt Jjejich momentdlni potEeby.
Z mnoha dotaznikl vyplynulo, Ze 1lidé v tuto chvili potfebuji
pfedeviim pravdivé informace. Jde tedy o to, aby byl
psychosocidlni pracovnik schopen jim kvalitni informace
poskytnout. Je to samozfejmé otdzka komunikace mezi nim a
velitelem zasahu. Je tedy t¥eba usilovat o nastoleni prostoru
pro komunikaci mezi  pomdhajicimi z Yad integrovaného
zdchranného systému a poskytovateli psychosocidlni péce. To
se jiz zCa&sti dat¥i v ramci pracovni skupiny fungujici pod
zd8titou Ministerstva vnitra.

Na zé&kladé vySe popsanych skuteCnosti navrhujeme:

¢ Nastoleni prostoru pro komunikaci mezi pomdhajicimi
z fad integrovaného zdchranného systému a
poskytovateli psychosocidlni péce v jednotlivych
regionech. Psychosocidlni pracovnici musi umét
nabidnout konkrétni formu pomoci, kterou jsou schopni
poskytnout. Na zdkladé této nabidky se pak jednotlivi
velitelé zasahu mohou podle potreby rozhodnout pro

povoléani psychosocidlnich sloZek na misto nehody.

e Po prijezdu na misto nehody se pracovnik nahlési
veliteli z&sahu a obdrZi od néj informace o situaci,

které nasledné preddvad obétem neStésti.

e Na misté zridi ~zédkladnu“, vystupuje v roli

prostfednika mezi obétmi a =zAchrannymi sloZkami.
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Poskytuje prvni psychickou pomoc, nabizi pomoc

naslednou.

e Na misté sam aktivné vyhleddvd potenciondlni obéti.

Po opuSténi mista nehody Jjsou =zranéni rozvédZeni do
nemocnic, kam posléze prfichdzi jejich p¥ibuzni.. I oni

potfebuji pfedevsim informace. Na zdklad& toho navrhujeme:

e V kaZdém vét3im mésté, respektive mésté s nemocnici
ustanoveni mista, kam by v pfipadé vé&tSiho nestésti
sméfovaly informace potfebné pro obcany. Lidé by tam
obdrZeli nejen informace o tom, co se dé&je, ale i o
mozZnostech nésledné pomoci. SluZbu na takovém misté
by zajistovali préavé psychosocidlni pracovnici ve
spolupréci s obci. Informaci o existenci takového

mista by poskytovala policie, nemocnice, obec.

Nestésti vyvolana prirodnimi vlivy

Je treba nabidnout Sirokou 3k&lu pomoci. Pomoc béhem
povodni byla do velké miry zavisld na préci mistnich komunit,
tém je tfreba pomoc nabizet, skrze né ji uskutelhovat. Je
t¥eba seznamit ,komunitni 1lidry“, na ktergych 1leZi v téchto
situacich velkéa zodpovédnost s moZnosti pomoci.
Psychosocidlni pracovnici se tak ¢&asto mlZou nachézet
v pozici téch, ktefi dodavaji zkuSenosti, podnéty, rady. Je
t¥eba vyjiZdét do terénu a vyhleddvat obéti.

P¥irodni katastrofy vedou k tomu, Ze velké mnoZstvi 1idi
pfijde o dim &i byt. V obdobi, které nasleduje se objevi
mnoho moZnosti, kde ziskat finance pot¥ebné k obnové obydli.
Finan&ni pomoc nabizi jak stéat, tak 1 mnoho organizaci.
Psychosocidlni  pracovnik se musi v téchto moZnostech

orientovat a umét Jje nabidnout, ptipadné pomoci se

zprost¥edkovanim.
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Katastrofy vzniklé mimo udzemi stdtu

Nutn&d intervence statu, psychosocidlni slozky se
uplatiiuji predevSim v nédsledujicich féazich. Béhem pomoci
poskytované po tsunami vznikla datab&ze nésledné pomoci, Jje
t¥eba pracovat na jejim rozdifovéani, 1lidé musi mit moZnost
vybrat si formu pomoci. Osvédc¢ila se asistence u priletu
leteckych specidlt, =zasaZeni nebyli zanechadni bez nabidky
pomoci.

V ramci shrnuti této prace jsme dale zjistili

nasledujici. skutecnosti.

e Psychosocidlni péce nemusi byt vrfazena do systému,
jeji poskytovdni ‘'se pravdépodobné bude regiondlné
lisit. Je moZné, Ze v kaZdém kraji bude tuto formu
pomoci poskytovat jiny subjekt. Je vSak tfeba hledat
cesty, které tyto poskytovatele propoji s obcemi,

kraji a integrovanym zachrannym systémem.

e Je treba hledat vhodny zpusob osvéty pro verejnost.
Stejné Jjako Jje t¥feba Dbudovat davéru ve vztahu
psychosocidlni pomoc - integrovany zachranny systém,

je tfeba nastolit divéru ve vztahu k vefejnosti.

e Hledat a ucit se nové dovednosti pro zkvalitnéni

pomoci.
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Zaveéer

Psychosocidlni pomoc ob&tem hromadnych ne3té&sti v Ceské
republice stoji na polatku své cesty, pfresto se JjiZ mnohé
zda¥ilo. Nabidka se zkvalitiiuje, prozité =zkuSenosti néam
pomdhaji vyvarovat se chyb. Jde vSak stdle spife o aktivity
jednotlivych poskytovateldl, neZ o néjakou komplexni nabidku
pomoci.

V minulych kapitolach jsme si mohli povEimnout, Ze se
1idé preziv3i néjakou tragedii cCasto shodovali v tom, co jim
v dané chvili pomdhalo. Na druhou stranu se ve vypovédich
ukdzaly 1 diametrdlné odlisSné nazory. Jednozna¢né =z toho
vyplyva, Ze Jje treba vyvarovat se vytvoreni né&jaké
definitivni podeby pomoci, kterd pak bude na zasaZené 1lidi
aplikovdna bez toho, aby byl brédn =zfetel na jejich
individudlni potfeby. KazZdy ¢lovék m& svou vlastni schopnost
vyrovndni se s ne3téstim, se kterou je tfeba pocitat, pokud
méd byt poskytnuta efektivni pomoc.

Cilem poskytovatelli psychosocidlni pomoci by tedy mélo
byt neustdlé hledani novych cest, jak pom&hat a to nejen
v situacich hromadnych nesStésti, ale v kone¢ném, idedlnim
ptipadé by nabidka pomoci méla smé&fovat 1 k neStéstim

individudlnim.
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Prilohy:

Priloha &.1.

Statistika terénni krizové sluzby DCH Plzen za rok 2005

pocet pripadi intervence pocet osob
pozary 35 114 143
zivelni pohromy 14 25 32
osobni krize 51 108 80
dopravni nehody 7 14 H
tragicka amrti 4 21 11
domaci nasili 26 34 51
bézenci 4 5 19
havarie 4 -4 5
ostatni 15 77 73
celkem 160 402 425

g ostatni pozary
havarie 19% 299
o <%
bezenci
1%

——

domaci nasili sivelni

8% <l ononmy

6%

tragicka umrti dopravni
5% nehody
3%

osobni krize
28%
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ostatni
havarie 9%

KY/ L :
; bezenci

domaci nasili 39,

16% zivelni
tragicka l/’ pohromy
umrti 9%
3% dopravni
nehody osobni krize
4% 31%
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Letdk nabizejici sluZby ob&anum

N4

70>
caritas

Diecézni charita Plzen

TERENNI KRIZOVA SLUZBA

mobilni tym nabizi zdarma ockamzitou pomoc

pti mimoradnych udalostech v Plzenskem kraji

lidem v krizi nebo humanitarni nouzi pti Zivelnich pohromach, pozarech.
dopravnich nehodach, havariich a dalsich nestéstich

psychosocialni pomoc

krizova intervence a prvni psychicka pomoc
poradenstvi a podpora
asistence pii jednani s institucemi, podpora prav a zajmu
zprostfedkovani navaznych odbornych sluzeb podle potieb klienta

materialni pomoc

zakladni materialni servis
(potraviny, tekutiny, o$aceni, hygienické potieby, deky. dale kamna,
vysousece, nabytek)
prostiedky k odstranovani S$kod v domacnostech (uklid a desinfekce)
poradenstvi
event. pomoc dobrovolniku

KRIZE: g NON STOP 777 167 004

Kontakt: Cuk;warské 16 Plzen, e-mail: krize@dchp.cz
www.charita.cz/plzen
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Priloha ¢&.3.

Dokumenty, které tvori pravni a metodicky ramec pro c&innost

psychologii a laborantd HZS CR

Pokyn GR HZS a N MV &. 44/2002 ke zjistovani dudevni
zpusobilosti uchazeda;

Pokyn GR HZS a N MV &. 29/2003, kterym se vydava Statut
psychologickych pracovist Hasic¢ského zachranného sboru
CR a Oznémeni generalniho Feditele Hasié&ského

- zdchranného sboru Ceské republiky o vydani Etického

kodexu psychologa HZS CR;

Pokyn GR HzS CR &. 38 a 39/2003, kterym se zfizuje
systém poskytovédni posttraumatické péce pfisluSnikim HZS
CR v souvislosti s vykonem sluZby a zfizuje se tym
Anonymni linky pomoci v krizi.
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Pfiloha ¢.4.
Hlava 1 a 2 zakona 239/2000 Sbirky

239

ZAKON
ze dne 28. Cervna.2000
o integrovaném zachranném systému a o zméné né&kterych zikond

Parlament se usnesl na tomto zékoné& Ceské republiky:
CAST PRVNIi

. HLAVAI )
ZAKLADN{ USTANOVEN{

§1

Predmét Gpravy

Tento zakon vymezuje mtegrovany zéchranny systém, stanovi slozky mtegrovaneho
zachranneho systému a jejich pusobnost pokud tak nestanovi zvlastni pravni redpls,
pusobnost a pravomoc statnich organu a organu uzemnich samospravnych celku, prava a
povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimofadné udalosti a pfi zachrannych
a likvida¢nich pracich a pfi ochrané obyvatelstva pied a po dobu vyhladeni stavu nebezpedi,
nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valecného stavu (dale jen ,krizové stavy™).

§2
Vymezeni poim

Pro tiely tohoto zdkona se rozumi
a) integrovanym zachrannym systémem koordinovany postup jeho slozek pfi pnpravé na
mimoradné uddlosti a pr| provadéni zachrannych a likvidaénich praci,

b) mimoradnou udalosti $kodlivé pdsobeni sil a jevl vyvolanych &innosti ¢lovéka, prirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji
provedeni za’chrannVch a likvidacnich praci,

c) zachrannymi pracemi ¢innost k odvréceni nebo omezeni bezprostiedniho ptisobeni rizik
vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota, zdravi, majetku nebo
Zivotniho prostiedi, a-vedouci k prerusenl jejich pFiéun,

d) likvidaénimi pracemi éinnosti k odstranenl nasledkl zpusobenych mimofadnou udalosti,
e) ochranou obyvatelstva pInéni Gkold civilni ochrany,‘) zejména varovani, evakuace, ukryti a
nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatfeni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a

‘ majetku,

f) zafizenim civilni ochrany bez pravni subjektivity (dale jen ,zafizeni civilni ochrany")
soucasti pravnické osoby nebo obce uréené k ochrané obyvatelstva tvofi je zaméstnanci
nebo jiné osoby na zdakladé dohody a vécné prostredky,

g) v&cnou pomoci je poskytnutf vécnych prostfedkl pFi provadéni zachrannych a likvidaénich
praci na vyzvu velitele zdsahu, starosty obce nebo prednosty okresniho Ufadu; vécnou pomoci
se rozumi i pomoc poskytnutd dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim
velitele zasahu, starosty obce nebo pfednosty okresniho Ufadu,

h) osobni pomoci je ¢innost nebo sluzba pfi provadéni zéachrannych a likvidacnich praci na
vyzvu velitele zésahu, starosty obce nebo prednosty okresniho (fadu; osobni pomoci se
rozumi i pomoc poskytnutd dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele
zdasahu, starosty obce nebo pfednosty okresniho Gfadu.

HLAVATL
INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

§3

PouZiti integrovaného zachranného systému
Integrovany zachranny systém se pouzije v pfipravé na vznik mimofadné udalosti a pfi

potfebé provadét soucasné zachranné a likvidadni préce dvéma anebo vice slozkami
integrovaného zachranného systému.
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§4

Slozky mtegrovaneho zachranného systému

L(1) Zakladmmu sloZzkami integrovaného zdchranného systemu jsou Hasncsky zachranny sbor
Ceské republiky?) (dale jen ,hasiésky zachranny sbor*), jednotky poZarni ochrany zafazené do
plodného pokryti; okresu jednotkami pozarni ochrany,?®) zdravotnickd zéchranné sluzba a
Policie Ceské republiky.
. (2) Ostatnimi slozkami integrovaneho zdchranného systému jsou vy&lenéné sily a prostFedky
: ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy
ochrany vefejného zdravi,*) havarijni, pohotovostm, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni
ochrany, neziskové organizace a sdruzenf ob&and, kterd lze vyuZit k zachrannym a
likvidacnim pracim. Ostatni sloZzky integrovaného zachranného systému poskytuji pfi
zachrannych a Illedacnlch pracich planovanou pomoc na vyzadani (§ 21).
(3) V dobé krizovych stavl se stavaJI ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému
také odborna zdravotnicka zafizeni na Grovni fakultnich nemocnic pro poskytovani
specializované péce obyvatelstvu.

(4) Zakladni sloZky integrovaného zachranného systemu zajiétujf nepfetrzitou pohotovost pro
pruem ohlaseni vzniku mimoradné udalosti, jeji vyhodnocenl a neodkladny zdsah v mlste
mimoradné udélosti. Za timto ¢elem rozmistuji své sily a prostfedky po celém Gzemi Ceské
republiky.

(5) Pusobenim zakladnich a ostatnich sloZek v integrovaném zachranném systému neni
dot&eno jejich postaveni a Gkoly stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy.®)

(6) Slozky integrovaného zéchranného systému jsou pfi zasahu povinny se Fidit pfikazy
velitele zasahu, popfipadé pokyny pFednosty okresniho Ufadu, hejtmana kraje, v Praze
primatora hlavniho mésta Prahy (dale jen ,hejtman™) nebo Ministerstva vnitra, pokud
provadéji-koordinaci zachrannych a likvidacnich praci.

(7) Slozka integrovaného zachranného systému zatfazena v piislusSném poplachovém planu
integrovaného zdchranného systému na urovni kraje nebo okresu je povinna pfi poskytnuti
pomoci jinému kraji nebo okresu o tom informovat své mistné pfislusné operacnf a informacni
stiedisko integrovaného zachranného systému; poplachovym pldnem integrovaného
zachranného systému okresu se rozumi pozarni poplachovy plan okresu vydany podle
zvldstniho pravniho predpisu.3)

(8) PFi provadéni zachrannych a likvidacnich praci za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu
nebo valeéného stavu se slozky integrovaného zachranného systému Fidi pokyny Ministerstva
vnitra, Za stavu nebezpedf se slozky integrovaného zachranného systému na tzemi
ptislusného kraje nebo okresu fidi pokyny toho, kdo vyhlasul stav nebezpedi podle zvlastniho
pravniho predpisu.®)

(9) Persondl a prostfedky zakladnich a ostatnich sloZek jsou za véleéného stavu oznaceny
mezindrodné platnymi rozpoznavacimi znaky pro zdravotnickou sluzbu, duchovni personal a
civilni ochranu.”)
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Pfiloha ¢.5.
Dotaznik

Vazeny pane, vaZend pani,
dostava se k Vdm dotaznik pro obéti mimorddnych uddlosti. Budeme rddi, kdyz ndm konkrémimi
odpovédmi pomiiZete zpFesnit a zlep$it oblast krizové psychosocidlni pomoci v nasi republice.

Vase odpovédi jsou anonymni a budou vyuzity jako podklad pro tvorbu standardii kvality
psychosocidlni pomoci obétem nestésti.

Mnohokrdt dékujeme za Vds cas a ochotu.

Bohumila Basteckd, Jan Hora, Robert JiruSe, Radka Kosarovd, Marie Sotoldrovd, Karel Simr,
Stépdn Vymétal — clenové pracovni skupiny pro vytvdreni standardii psychosocidni krizové pomoci
pFi GR HZS MV CR

Datum vyplnéni dotazniku:

Misto vyplnéni dotazniku:

Dotaznik pro lidi, kteri se setkali s neStéstim

Zpusob, jakym byly udaje ziskany (podtrhnéte):

e dotaznik byl vyplnén pisemné& odpovidajicim na pfedloZeny papir

e dotaznik byl vyplnén pisemné odpovidajicim a odeslan e-mailem
dotaznik byl vyplnén tazatelem na zaklad€ osobniho rozhovoru
dotaznik byl vyplnén tazatelem na zakladé telefonického rozhovoru

Tazateltiv vztah k odpovidajicimu (zndmy, poskytovatel sluZeb, velitel atp.):

Prosim popiste udalost, kterou mate na mysli: co se tehdy stalo?

Jak je to dlouho = kdy se to stalo?

Jako kdo jste se s udalosti setkal/a?

(ptiklady: jako obét’ piimd; pfibuzny pfezivsi obéti pfimé; pozistaly po obéti
ptimé; hasié, policista, zdrav. zachrana¥; pfi vykonu jiné profese — napf.
strojvedouci, novinaf, atp.)

Prosim, mohl/a byste popsat, které chvile byly pro Vas na udalosti a po ni nejhorSi?
Kdy asi (za jak dlouho) po udélosti, jste si uvédomil/a, Ze uz je to zase dobré?
Co pro Vas znamena (podle ¢eho poznate), Ze uZ je to ,,zase dobré*?
Zamyslete se ted’ prosim nad pomoci pro sebe:
Vnimal/a jste néco jako pomoc?
e Pokud ano, co pro Vis kdy (s pfihlédnutim zvIast€ k nejhor$im okamZik(im)
bylo pomoci a kdo Vam pomohl?
e Pokud ne, jakou pomoc byste kdy (s pfihlédnutim zv1aste€ k nejhor$im
okamzikim) a od koho uvital/a?
Popiste, co z chovani blizkych nebo zachranafd, novinafti atp. jste vnimal/a
e jako poméhajici
¢ co Vam naopak na jejich chovani vadilo (bylo zrariujici)
6. Uved'te cokoli, co byste chtél/a k tématu doplnit:

PN

|9, ]
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Priloha ¢.6.

Letdk distribuovany obétem vracejicim se z Asie po zasahu

vliny tsunami

Obsah:

Co jsou reakce na prozité nestésti?

Jaké pocity a reakce se mohou objevit?
Kdo muze byt postizen?

Ceho si v8imat u lidi, ktefi zazili katastrofu?
Co muzeme udélat pro sebe a své blizké?
Hlavni doporuceni!

Zakladni kontakty- kam se obratit?

Pii vaZném ohroZeni a poSkozeni vlastniho Zivota, déti, partnera, blizkych pfibuznych
a pratel mohou lidé vykazovat psychické a télesné pfiznaky akutni stresové reakce.
Tato reakce se v podstaté nevyhyba nikomu. "DusSevni otfes” je pfi traumatizujicich
udalostech, NORMALNI A BEZNOU REAKCI LIDI NA NENORMALNI SITUACI!
Lidé, ktefi zazili katastrofu a podobné extrémni situace by neméli byt ponechani sami

sobé.

Akutni reakce na takto silny stres se mlze projevit b&hem prvnich étyf tydnu po
traumatu a v pribéhu tohoto obdobi miiZe i odeznit. Nepfijemné proZitky a obtize
vdak mohou pfetrvavat i del$i dobu po skonéeni udalosti. Kazdy ¢lovék mlze
reagovat jinym zplsobem. Dale uvadime nejbéznéjsi projevy.

Reakce ¢lovéka mohou mit nasledujici projevy:

e pocity bezmocnosti, lhostejnosti, nejistoty, viny

opétovné prozivani, udalost se neustale vraci do mysleni, opakuji se tizivé
sny

nepfijemné télesné reakce pri setkani s vécmi, které nam udalost pfipominaji
neschopnost rozpomenout se na dulezité podrobnosti prozitého nestésti
vyhybani se vécem &i situacim, které pfipominaji tizivy prozitek

pocit izolace, odcizeni od ostatnich

omezeni emoci, snizena schopnost prozivat pozitivhi emoce

problémy se spankem, podrazdénost, agrese, problémy s koncentraci
(Spatné se soustiedime), prehnané Gzkostné reakce, lekavost, nechut’
k dulezitym Zivotnim aktivitam, rezignace

o dalsi télesné nebo dusevni obtize, které jsme pred katastrofou neméli
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Kdo muize byt postizen?

Extrémni prozitek mlize zasahnout kazdého ¢lovéka, nejen toho, kdo nestésti ,zaZzil
na vlastni kOzi‘, ale také lidi, ktefi udalosti pozorovali, blizké osoby, pozustalé,
pracovniky, ktefi feSili krizovou situaci (zachranafe, zaméstnance leteckych
spoleénosti, cestovnich kancelari, zastupitelskych tfadu atd.). Tito vichni lidé mohou
v krat$i nebo delsi dobé reagovat rliznymi psychickymi a t&€lesnymi zménami.

Ceho si vSimat u lidi, ktefi zaZili katastrofu?

Psychicka situace c¢lovéka zasaZeného katastrofou mize byt poznamenana
nejistotou a narustajicimi pochybnostmi, popfipadé i pocity viny. Mnohdy musel
¢lovék jednat v dasové tisni a mozZna ve vysoce nebezpecné situaci a proto se sam
sebe zpétné pta, zda jednal spravné, nebo zda mohl jednat jinak. Nemusi si byt sam
sebou jist a pfitom reaguje, at chce nebo nechce, i na ty nejmensi signaly a naznaky
tak, Ze si je zpravidla vyklada negativné. Mél by védét, Ze se momentalné nachazi
ve vyjimecné duSevni situaci, a proto se stava citlivéj§im. Mé&Il by si také pozorné
véimat svych viastnich pocitl a reakci, zviasté téch negativnich (pocituje-li napft.
odmitani nebo ma-li pfani vyhybat se kontaktim s druhymi lidmi apod.). Samoziejmé,
Ze je moZné se v takové situaci kratkodobé stahnout a duSevné se stabilizovat. Na
druhé strané vSak pomaha, kdyz se clovék vypovida osobé, ktera pro ného ma
pochopeni.

Svéfi-li se ¢lovék zasazeny nestéstim se svymi pocity a potizemi, nebude se
pak jeho okoli k nému chovat nejisté a necitlivé.

Zku$enosti ukazuji, jak blahodarné na lidi, ktefi zaZili katastrofu pUsobila a jak
jim po traumatizujici udalosti pomohla U€ast a pfipravenost blizkych nebo kolegl
v praci -byt tu pro né, pfipadné je vyslechnout. ZvySena citlivost lidi po traumatizujici
udalosti mize zpUsobit, Ze neuvazené &i letmo prohozené poznamky okoli, kterym by
jinak ¢lovék nepfrikladal Zadny vyznam, jsou pocitovany jako vycitky.

Dulezita je tloha Zivotniho partnera v dobé po extrémnim prozitku. Spogiva
vtom, byt druhému nevtiravé kdispozici. Partner nebo partnerka by méli
naslouchat, chce-li postizeny hovofit, neméli by vSak na ného naléhat nebo se
potfebny Cas a prostor, aby se opét vzpamatoval. Mél by se rovnéz snazit pochopit,
Ze se jeho partner po traumatickém zazitku uchyluje do Ustrani a Ze mlZe byt pro néj
tézké o tom hovorit. Toto chovani neni tfeba chapat jako odmitnuti pomoci. Po urgité
dobé bude mit Clovék, ktery byl zasazen nestéstim potiebu si o véem pohovofit. Pak
bude dllezité, aby vtéto chvili byl partner k dispozici jako pozorny a vnimavy
posluchac. Pocituje-li Zivotni partner sam strach nebo nejistotu, mél by si i on nechat
poradit napf.-od psychologa &i Iékare, nebo se vypovidat nékomu, kdo nasloucha.

Co muzZeme udélat pro sebe a své blizké?

» Nezapominejme na péci o sebe a na vzdjemnou pomoc. Lidem obvykle pomaha,
kdyZ o prozittm mohou mluvit v prostfedi, kde druzi chapou a snesou i to, Ze
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postizeny &lovék place (nebo Ze naopak neplace), ze je jiny, nez byl a Ze o udalosti
potfebuje hovofit opakované (nebo naopak micet).

e Dopfiejte sobé i druhym ¢as minimalné Sesti tydnil az tfi mésicli pro mimoradna a
hojiva opatfeni - sniZte naroky na vykon (v zaméstnani i doma), vyhovte Ginavé a
nespéchejte na radost. '

e Lidem, ktefi priSli o svého blizkého poplyne ¢as jinak nez ostatnim. Je dobré se
snazit, aby €lovék nezlistaval se starostmi a dotirajicimi otazkami sam. PIa¢ je
dulezity, truchleni pomaha. Neni dobré détem skute¢nosti zatajovat, nebo v dobré
vife ,mlzZit. Nezapomerme, Ze déti jsou vnimavymi pozorovateli, je dobré jim vse
fici (ve formé& a obsahu piiméfené véku) a umoznit jim zagastnit se rituall, které
souvisi s odchodem blizkého Clovéka (zapalit za zemfelého svicku, vysvétlit, Ze
neodesel definitivné, ale bude Zit dal v nasich srdcich). Ohledné pfistupu k détem
se mizZeme poradit v pedagogicko-psychologickych poradnach nebo na linkach
davéry. :

1) Nejbliz8i okoli by mélo ¢lovéku, ktery zazil katastrofu vytvorit vstficnou a
ochrannou atmosféru, byt mu nevtiravé k dispozici, tzn. naslouchat, chce-li
druhy hovorit, nenaléhat, nevyptavat se, tfreba i micet spole¢né s druhym.

2) Lidem, ktefi zazili katastrofu, od nepfijemnych pociti ¢asto pomaha, kdyz
se vypovidaji osobé, ktera ma pro né pochopeni.

3) Pro snizeni stresové reakce a omezeni moznych dusSevnich problému v
budoucnu pomaha (i jako prevence) rozhovor s odborniky (psycholog, Iékar,
duchovni, vySkoleny socialni nebo humanitarni pracovnik).
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