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Anotace

Bakalaiska prace na téma ,,Agresivita v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez*
je zalozena na absolventské praci, kterou jsem vypracoval na konci svého studia na VOS
socialni a pedagogické. Jedna se tedy o navazujici vyzkum, jehoZ smyslem je potvrdit
vysledky vyzkumu pfedchoziho a — pomoci komparace zjisténych udajii — potvrdit tezi, Ze
narust agresivnich projevi klientl v nizkoprahovém zatizeni v jasn¢ definovanych obdobich
je obecnym pravidlem.

Teoreticka cast bakalarské prace pojednava o zminénych zafizenich, jejich vzniku
a definici. Dale se zde zabyvam problematikou lidské agresivity. Mlzeme se tedy docist
o zakladnich pojmech a teoriich vzniku agresivity, stejn¢ jako o jevech, které maji vliv na jeji
rast. Na konci popisovaného oddilu pak najdeme vysvétleni terminu ,,rizikova mladez* a jeho
vyznamu pro vyzkum zaznamenany v ¢asti praktické.

Druhy segment prace — praktickd ¢ast — za¢ina ujasnénim zplsobu vybéru zatizeni, ve
kterych byl vyzkum provadén. Nalezneme zde i pribéh sbéru dat a definici typli agresivnich
projevl sledované skupiny. Soucasti této kapitoly jsou cCtyii Useky, pficemz kazdy znich
pfedstavuje jedno znavstivenych zafizeni a dil¢i vyhodnoceni ziskanych dat. Nasleduje
zavérecné shrnuti a vyhodnoceni vysledkti vyzkumu.

Bakalarskd prace kon¢i zavérem, po kterém nasleduje seznam pouzité literatury,

seznam pfiloh a ptilohy samotné.

Annotation

My bachelor theses “Aggressiveness in low — doorsill facilities for children and youth”
is based on graduation theses that I wrote at the end of my studies at social and pedagogical
college. This work is divided into two main parts. The theoretical part, and the practical part.

The theoretical part of the thesis is about mentioned facilities, their origin and
definition. Also, there is plenty of information about aggressiveness (such as basic theories,
sex differences in aggressiveness, influence of environment, influence of media, influence of
other people, chicane, etc.). We need to know these data for a good understanding of the
practical part.

Practical part describes the various facilities in which research was realized. And, of

course, it describes the process of the research itself. I used the interview method, and



examination of written documentation, for collecting a sufficient amount of data. So the
practical part also includes an evaluation of obtained data.
At the end of theses conclusion (which summarizes the results of the whole work),

a list of the literature, a list of appendices and appendices itself can be found.
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Agresivita v NZDM — uvod
Uvod

Pred tfemi lety, vroce 2009, jsem uUsp&Sné absolvoval studijni program ,socialni
pedagogika“ na VOS socialni a pedagogické, k ¢emuz velkou mérou piispéla moje tehde;jsi
absolventskd prace, kterd se tykala mapovani kolisavosti agresivnich projevl klientl
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) na izemi hlavniho mésta Prahy. Po tivaze
nad tématem bakalaiské prace jsem se rozhodl navazat na tento svij predchozi vyzkum.
Nejprve je tedy tieba pohovoftit o tom, na ¢em bylo mé badani v roce 2009 zalozeno a jaky

pfineslo vysledek.

Zasadni determinantou pro vybér samotné¢ho tématu absolventské prace, se stala
pracovni zkuSenost z NZDM Vrtule, kde jsem necelé dva roky ptisobil na pozici kontaktniho
pracovnika v pfimé praci s klientem. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o moje prvni
zaméestnani v pedagogicko-socialni oblasti, je logické, ze se diky této zkuSenosti zamé&fila ma
profesni pozornost na praci s rizikovou mladezi (to jest mladez, kterd travi vétSinu svého
volného ¢asu pasivnim zplsobem, Casto miva vyhranény Zivotni styl a neziidka se nachazi
v tizivé zivotni situaci).

Béhem svého zaméstnani ve zminéném zafizeni jsem si vSiml, Ze lze vypozorovat
nartst agresivnich projevii klientely béhem urcitych obdobi Skolniho roku. Hypotéza
v absolventské praci tedy znéla tak, Ze agresivita klientli v t€chto obdobich stoupa. I soucasna
bakalaiska prace se téchto udobi velmi izce dotyka, proto uvedu jejich ptehled spolecné
s pravdépodobnymi ditvody nariistu agresivnich projevil uzivateli sluzby a konstatovanim

o potvrzeni/vyvraceni vySe zminéné hypotézy.

1. obdobi (mésic zafi) je mozno dat do souvislosti se za¢atkem Skolniho roku.
Uzivatelé sluzby jsou po letnich prazdninach (kdy ma vétSina nizkoprahovych
zafizeni omezeny, nebo dokonce zadny, provoz) odvykli pravidlim v klubu,
takZe dochazi k piekracovani nastavenych hranic. Rozhovory s pracovniky,
vedené v roce 2009, ukazaly, ze dalSim diivodem k nérlistu agresivnich projevi
klientti, mize byt i frustrace z nadvratu z prazdninového rezimu do systému
Skolni dochazky (zjednodusené feceno z ndvratu do fadu). Hypotéza se zde

potvrdila.



Agresivita v NZDM — uvod

2. obdobi (mésic listopad) si spojuji se zvySenou konzumaci marihuany. Cast
klientli, se kterymi jsem pracoval, patfila mezi péstitele této drogy. Vzhledem
k tomu, Ze listopad je mésicem, kdy jsou vSechny venku péstované rostliny,
sklizeny a zpracovany, ma péstitel snadny piistup ke znacnému mnozstvi
drogy. Jak ukazal vyzkum fazeny v absolventské praci, zvySeni agresivity
vtomto obdobi se skutené¢ tyka pouze specifické casti klientely
nizkoprahovych klubii, kterd se zde vyskytuje velmi zifidka. Neni proto

ptekvapenim, ze zde doslo k téméf jednoznacnému vyvraceni hypotézy.

3. obdobi (mésic biezen) si vysvétluji nastupem jarniho pocasi, respektive
zvySenim celkové aktivity ¢lovéka po zimnim utlumu. Ackoli se nad timto

udobim pomérné hodné diskutovalo, ptesto i zde doslo k vyvraceni hypotézy.

4. obdobi (mésic ¢erven) je charakterizovano koncem Skolniho roku. Skola
pfedstavuje pro vétsinu klientl autoritu, kterou — alespont z ¢asti — respektuji.
S koncem Skolniho roku pozorujeme zvolnéni rezimu ve Skolach a nelze se
tedy divit snaze klientli posouvat hranice i v nizkoprahovém klubu. Zaroven
jisté¢ funguje 1 jakési ,téSeni se na prazdniny Casto vedouci ke zvySené

aktivité, az agresivité. V tomto obdobi se hypotéza potvrdila.

Béhem rozhovorii pracovnici nékolikrat vyjadrili tezi o Uzké souvislosti Cetnosti
agresivnich projevil a ,typu“ klientely (zda se jednd o heterogenni/homogenni skupinu, je-li
na klubu nékolik soupefticich ,,part”, atd.). PfiSlo mi tedy zajimavé vyzkum zopakovat za,
pokud mozno, shodnych podminek a jeho vysledky pak porovnat s vyzkumem ptedchozim.
Da se totiz predpokladat (resp. je témeét jistd) obména klientl v rdmci jednolitych zatizeni
a porovnani vysledkll vyzkuml ndm ukaZze, zda je teze o narlstu agresivnich projeva klientl
NZDM v Praze v obdobi zacatku a konce Skolniho roku skutecné odvisla jen od ,.typu“
klientely, nebo se da fici, ze je prosté pravidlem a tedy rostouci tendence agresivnich projevi

v téchto obdobich se da vztdhnout obecné na rizikovou mladez v ,,nizkoprahu®.

Cilem této prace je tedy komparace udajt zjisténych v roce 2009 s vysledky letoSniho
vyzkumu, na zaklad¢ které pak bude mozno konstatovat, zda rostouci tendence k agresivnim
projevim v danych obdobich byla pouze ndrazovym tikazem, nebo zda se jedna o jev trvalého

charakteru. Z toho vyplyva, ze zde nutné¢ musime hovofit o dvou hypotézach. Ta prvni bude
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shodna s hypotézou minulého vyzkumu: ,,Ve Ctyfech obdobich Skolniho roku — ta jsou
ztotoznitelnd s mésici: zafi, listopad, bfezen a Cerven — agresivita klientli v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez roste.*.

Druhé hypotéza, ktera se da dokéazat ¢i vyvratit na zdklad¢é porovnéni vysledki té prvni
s vysledky vyzkumu z roku 2009, je tedy formulovana vétou: ,,Vysledek vyzkumu z roku
2012 bude shodny s udaji zjisténymi v roce 2009, dojde tudiz k potvrzeni teze, ze agresivita
klienti v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez vykazuje rostouci tendenci na zacatku
(mésic zari) a na konci (mésic cerven) Skolniho roku®.

Zajistovani potfebnych dat bude probihat pomoci dvou metod. Prvni metodou je
Castecné strukturovany rozhovor s pracovnikem kazdého NZDM, druhou pak prizkum
pisemnych zdznaml o pribéhu sluzeb vtéch zafizenich, které mi k zdznamim umoZzni
pristup. Posledni metodou prace s udaji, pouzité v této praci, pak bude porovnani vysledki

obou vyzkum.

Samotna bakalafska prace je Clenéna na dvé hlavni ¢asti. A to ¢ast teoretickou, po
které nasleduje cast prakticka.

Teoreticky segment prace se zabyva definici a struénym piehledem historie
nizkoprahovych zafizeni v Ceské republice, dale pak problematikou lidské agresivity, véetng
vyctu jejich determinantl a nejCastéjSich projevii u zkoumané cilové skupiny. Podstatnd cast
tohoto tseku byla, s mirnymi upravami, pfevzata z mé absolventské prace.

Cast praktickou zamé&fim na samotny sbér dat vySe zminénymi metodami a jejich
pribézné a koneéné vyhodnoceni. Na jejim zavéru pak najdeme porovnani vysledki obou

vyzkumt a konstatovéani o dokazéani, nebo vyvraceni hypotézy.
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Teoreticka ¢ast

1. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Na Uplném zacatku celé teoretické casti prace je tfeba vysvétlit termin, ktery je
z hlediska nasledujiciho textu (pfedev§im pak cCasti praktické) naprosto klicovy. Tim
terminem je zkratka ,,NZDM*, kterd se sklada z prvnich pismena slov ,,Nizkoprahov¢ zatizeni

pro déti a mladez*.

1.1 Definice

Tato zafizeni — kterd jsou socidlnimi sluzbami ve smyslu znéni zdkona 108/2006 Sb. —
maji za ukol predev§im poskytovat sluzby mladezi a détem, které se nachédzeji v obtizné
zivotni situaci, jsou ohrozeny socidlné patologickymi jevy (coz byva zejména zneuZzivani
navykovych latek, drobné kradeze, zaskolactvi, aj.) nebo mohou mit vyhranény Zivotni styl,
ktery neni pro vétSinovou spolecnost piijatelny, za ucelem lepSi orientace v socialnim
prostifedi a vytvoreni takovych podminek, aby klient mohl svou neptiznivou situaci fesSit,

projevi-li o to zdjem. Cilem je tedy zlepsit kvalitu Zivota klientely.

Nezbytnym prvkem v téchto zafizenich je princip nizkoprahovosti. To znamena
realizovani sluzby takovym zpisobem, aby doSlo k maximdlnimu moznému odstranéni
Casovych, prostorovych, finan¢nich a psychologickych bariér, které by ¢lentim cilové skupiny
branily vyhledat zafizeni a nasledné Cerpat z nabidky poskytovanych sluzeb. Pro dosazeni této
myslenky je tedy nutné vytvofit takové prostiedi, které je blizké cilové skupin€é svym
charakterem a umisténim, ale i Casovou dostupnosti, kterd odpovidd potiebam uzivateli.
Klient musi mit moznost, pokud si to pfeje, zlstat v anonymité. Z tohoto divodu musi byt
jakékoli dokumentace, kterd obsahuje osobni Udaje, vedena se souhlasem uZivatele sluzby,
ktery mé pravo do ni nahlédnout. Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

S principem nizkoprahovosti se poji dilezitost pravidla bezpecného prostoru. Vsichni
uzivatelé maji pravo citit se v prostoru bezpecné, a proto mize sluzbu vyuzit kazdy ¢len
cilové skupiny bez omezeni za ptedpokladu, ze svym chovanim neomezuje, ¢i dokonce pfimo

neohrozuje, sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky nebo sluzbu jako takovou.
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1.2 Formy sluZeb

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji zpravidla nasledujici ¢tyfi zadkladni

formy sluzeb:

1.

Volny vstup a pobyt: uzivateli jsou poskytnuty vyhody prostoru NZDM
(toaleta, teplo, atp.), aniz by byl nucen vyuzit nékterou z aktivit zafizeni. Klient
zde samoziejm¢ muze travit volny ¢as zplsobem, jaky uzna za vhodny a ktery

neodporuje charakteru sluzby, nebo jejim pravidlim a principlim.

Volnocasové aktivity: jde o cCinnosti, které poskytuji naplin volného cCasu
pritomnym klientim. Nejcastéji se jedna o aktivity, které uzivatel realizuje
zvlastni vile a pracovnici je pouze zprostfedkuji, naptiklad zapijcenim
vybaveni (kresleni, promitani filmu, poslech hudby, aj.). MiZeme ale hovofit 1
o slozit&jsich ¢innostech, kdy pracovnik poskytuje podporu a pomoc pfi jejich
uzivatelé¢ pracovniky aktivizovani. Také je vhodné zminit se o vyjezdnich

akcich, které jsou postaveny na principech pedagogiky zazitku.

Socialni sluzby: nizkoprahové zatizeni zajiStuje klientim nabidku socidlnich
sluzeb. Uved'me jich pro piiklad jen nckolik. Za zakladni sluzbu tohoto
charakteru povazujeme kontaktni praci, na zaklad¢ které pracovnik navéze
kontakt a zjisti individudlni potfeby. Dalsi poskytovanou sluzbou je situacni
intervence, kdy pracovnik okamzit¢ reaguje na vzniklé problémy a pomaha
s jejich feSenim. Pti poskytnuti zédkladniho poradenstvi pracovnik zorientuje
klienta v problému a spole¢né provedou rozbor dal§ich moznosti feSeni a jejich

ptipadnych nasledk.
Aktivity a Cinnosti zaméfené na prevenci: vétSina nizkoprahovych zatizeni

tohoto typu nabizi programy primarni az sekundéarni prevence. Predev§im se

jedna o snizovani rizik socialné patologickych jevi.
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1.3 Historie NZDM v Ceské republice

Pii koncipovani této kapitoly jsem piejal rozdéleni historie ,nizkopraht“ do tii
meznikii, které vytvotil Jan Cechlovsky, dlouholety predseda Ceské asociace streetwork

(CAS), v soudasnosti mistostarosta mésta Chrudim.

1. meznik — streetwork

Velky vyznam pro vznik sluzeb, které v soucasnosti nazyvame
Nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, méla prace na ulici (streetwork), kdy
na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 341/94 roku 1994, doslo ke zfizeni funkce socidlniho
asistenta. Jednalo se tedy o streetwork, jehoz zfizovatelem byl stat. Ukolem
socialnich asistentil byla specifickd terénni socialni prace s détmi star§iho Skolniho
véku a s mladezi ohroZenou (pfipadné jiz zasaZenou) socialné-patologickymi jevy,
ktera travi valnou vétSinu svého ¢asu na ulici neorganizovanym zptsobem. M¢l tedy
pracovat s cilovou skupinou v mistech, kde se tato bézn¢ vyskytuje a povazuje je za
své ,,domaci* prostiedi.

Soucasné se zavedenim sluzby socidlnich asistentil se streetwork zacina
rozvijet 1 na Grovni nestatnich organizaci, a to pfedev§im organizaci pracujicich
s drogové zavislymi. Teprve v pozdéjsich letech se tato metoda socidlni prace rozsifuje
1 na jiné cilové skupiny (bezdomovce, Romy, prostitutky a nakonec i neorganizované
déti a mladez)

Streetwork se v dobach svych zacatki potykd predev$im s nizkou urovni
profesionality pracovnikii v pfimé praci. Chybi zkuSenosti a tedy 1 formy
systematického vzdélavani (ani v odbornych Skolach nebyla problematika prace na
ulici obsaZena v piednaskach). Vyvstava tedy potieba kontaktovat kolegy v zahrani¢i,
kteti uz méli s timto zptisobem prace jistou dlouhodobou zkusenost.

Tak dochazi k navazani spoluprace se Saskou socialni akademii, kterd pro
socialni asistenty vytvaii vyukové programy, vramci kterych se tito dostavaji do
Center mladeze v Sasku. A po navratu do Ceské republiky, inspirovani touto
zkuSenosti, vytvari zdzemi, kam se se svymi klienty mohou uchylovat z ulice — prvni
pfedchidce ,nizkoprahti“. Timto zplGsobem vznikaji napiiklad kluby v Hradci

Kralové, Karlovych Varech, Plzni a Jablonci nad Nisou.
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2. meznik — grantova politika nadaci

Finance ziskané z grantli (programil), které na konci devadesatych let vypisuji
jednotlivé nadace, byly pro tehdejsi kluby majoritnim zdrojem piijmi (na rozdil od
dotaci od orgdnil statni spravy a mistnich samosprav). Bez této cilené financni
pomoci by tézko byl mozny tak rychly rozvoj nizkoprahovych zafizeni u nés.
V nasledujicich fadcich vyjmenuji jen nékolik programi, které se ukézaly byt
zasadnimi pro vznik mnohych — dnes velmi zndmych — NZDM.

Na streetwork sdétmi a mladezi, praci v komunitnich centrech
a v nizkoprahovych zatizenich byl zaméfen program Déti ulice Nadace Open Society
Fund Praha, ktery podpofil celkem osm projektii, mezi nimi i Prevcentrum Ulita
Blansko, nebo Centrum socialnich asistent( v Plzni.

Celkem 56 projektii bylo podpofeno programem cilenym na rozvoj projekta
zaméfenych na volny ¢as déti a mladeZze a — mimo jiné — 1 na nizkoprahové kluby.
Timto byl program Gabriel Nadace Rozvoje obCanské spolecnosti, ktery podpofil
napiiklad Salesidnské sttedisko v Praze, NZDM kluby Krok a Jizni p6l, Milictv dim
v Jarométi, Klub Zamek Tiebic, aj.

Posledni program, o kterém zde budu hovofit, byl vypsan na podporu
inovativnich nizkoprahovych klubti a jednalo se o Fond mladeze Levi Strauss & Co.
Nadace Via. Ten podpofil celkem sedm projektl a to i nékteré zjiz zminénych,
napiiklad Prevcentrum Ulita Blansko, NZDM Krok, Mili¢iv dim v Jaroméfi, Unie

Kompas Zlin, nebo Dokotfan v Nachodé.

3. meznik — pracovni skupina Ceské asociace streetwork

V dubnu roku 1997 dochéazi k zalozeni organizace, kterd si klade za tukol
sdruzovat odborniky zteorie i praxe v oblasti streetwork a vytvofit zékladnu pro
odborny dialog, zastfeSit supervizi, rozvijet vzdélavani a vyménu informaci, atd.
Touto profesni organizaci je Ceska asociace streetwork (CAS). Zde se postupné
zacina hovofit 1 o ¢innosti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a tento dialog
v lednu 2001 vyusti v zaloZeni pracovni skupiny NZDM, kterd ma za kol pomoci
s vymezenim ¢innosti NZDM od jinych zafizeni, které pracuji se stejnou (resp.
podobnou) cilovou skupinou a stanovit kritéria kvality.

Je proto logické, ze prvofadym cilem této pracovni skupiny se stava vytvoreni
standardi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Vytvoreni standardi mélo

veliky dopad na celou tfadu tehdejSich NZDM, jejichz sluzby byly postaveny
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pfedevS§im na zna¢ném entuziasmu a angazovanosti pracovnikl. Ty se totiz, pod
tthou vznikajicich materidld a odborného dialogu, zacinaji profesionalizovat,
zvySovat odbornou urovenn poskytovanych sluzeb, jakoz i samotnych pracovnikil

a obecné zkvalitiovat svoji praci.
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2. Vysvétleni pojmu ,,agrese“ a ,,agresivita*
b 2

Na zacatku teoretické Casti povazuji za dilezité vysvétlit dva pojmy, které jsou pro
moji praci klicové, a tedy v ni hojné uZivané. Tim se pokusim i o vysvétleni vztahu mezi

nimi.

Agrese je soucast instinktivni vybavy fady zivociSnych druhii vcéetné clovéka.
Projevuje se nepfatelskym postojem viici ur€itému objektu a Gtocnym chovéanim. Je to jedna
ze zakladnich reakci na frustraci, kterd ohroZuje uspokojeni potieb. Nastane-li toto ohroZeni,
pak vznika tendence k agresi. Ta miize propuknout oteviené¢ jako hnév (poptipadé jako
nasilny ¢in), nebo je potlacena a projevuje se ve formé podrazdénosti. Tfeti moznost je ta, ze
je ona tendence k agresivit¢ nahrazena psychologickymi ekvivalenty (ritualizovana,
symbolizovana, skrytd, pfedsunutd agrese). Psychologicky ucinek tohoto zakladniho instinktu
spociva v oCistném (kataraktickém) afektu, kdy se uvolituje psychické napéti. Agrese mize
byt okamzitd i oddalena (akt msty po mnoha letech), spole¢nosti dovolovana (opravnéna
kritika a polemika, sportovni zapas) i antisocidlni.

Co se agresivity tyCe, mizeme fici, ze to je u Cloveka tendence k nepratelskému,
utoénému az destruktivnimu jednani vici objektu (druhé osobé, skuping, instituci) nebo sobé
samému, uskutecnénd v aktu agrese. Zahrnuje rizné projevy a formy od skrytych (naptiklad
ve fantazii) pfes feCové a symbolické az po oteviené napadeni €i niCeni. V psychologii
osobnosti se agresivita definuje jako osobnostni rys charakterizovany nejen sklonem
k Gtocnosti a projevu neptatelstvi, ale také nadmérnou soutézivosti, expanzivnosti
a sebeprosazovanim. Pfi¢iny agresivity u clov€ka jsou slozité, pfevdzné spolecenské
a ekonomické povahy, z bezprostfednich psychologickych zdroji agresivity se uvadéji citova
frustrace, uzkost a nedostatek psychického a fyzického uvolnéni. Zavaznou roli ve vzniku
agresivity muze hrat nenadalé a neekané ohrozeni. Patologicka agresivita doprovazi nékteré
psychické poruchy, naptiklad psychdzy, psychopatie, neurdzy. Experimentdln¢ lze agresivitu

vyvolat a ovlivnit draZdénim urcitych korovych center v mozku.

Z uvedenych definic nam tedy vyplyva, ze agresivita neboli tendence k nasilnému
jednéni, je popudem vedoucim jedince k agresi. Tyto dva pojmy k sobé nerozlu¢né patfi,
a proto nelze psat o jednom bez druhého. Mluvime-li tedy o agresi, nevyhneme se pouZzivani

terminu agresivita a naopak.
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3. Agrese a agresivita jedince

Tuto kapitolu imysIné fadim na jeji nyné&jsi pozici, ackoli by se nejspiSe zdalo vice
logické ji vyménit za kapitolu hovotici o agresi a agresivité ve spolecnosti. Nejdiive ale
musime pochopit funkci agresivniho chovéani u jedince, nez mizeme piejit k agresi v celé
spolecnosti. Stejné tak jako ptirodopisnému badateli nezbyva, neZ prozkoumat chovani jedné

vcely, aby mohl pochopit ¢innost celého tlu.

Povazuji za pomérné¢ dilezité zacit obecnymi teoriemi a tedy konstatovat, Ze
v psychologické spolecnosti jsou vedeny spory o tom, zda je agrese lidskou konstantou
(vrozenou pudovosti), nebo jen reakci na frustrace, tudiz je naucend a tim padem zménitelna.
Zastanci teorie frustracni jsou oznacovani za pokrokové, naproti tomu zastanci pudové teorie
za konzervativni. Abychom si tento spor pfiblizili, miZzeme zjednodusSené fici, Ze jedni
namitaji: “kdyz je agrese vyhradné vrozend, neda se na chovani, které podminuje, vitbec nic
zménit; tim se omlouvd (biologizuje) prislusnd odpovédnost za toto chovdni.,'. Druzi -
kritizujici frustracni teorii — naopak soudi, ze bylo-li by v§e naucené, Slo by agresivni chovani
a nasili zcela odstranit pomérné snadno, a to diky spravné vychové a vyhodné€j$im socidlnim
podminkdm. Coz ale vychovna praxe nejen, Ze nepotvrdila, ale dokonce cCasto pfinesla

i opacné vysledky.

3.1 Pi‘ehled zakladnich teorii agrese

3.1.1 Teorie vrozené pudovosti

Agresi miizeme charakterizovat jako psychologickou mohutnost, jejimz cilem je nicit
a poskozovat sebe samého, ostatni lidi, véci nebo prostiedi. Z psychologického hlediska
chapeme agresivitu jako vrozenou vlastnost, poptipad¢ jako reaktivni pfipravenost, ktera je
vlastni kazdému cloveéku a tudiz je eticky neutrdlni. Slouzi k adaptaci, ziskani obzivy,

sebeprosazeni, obrang, udrzeni Zivota.

'PONESICKY, Jan. Agrese, nésili a psychologie moci. Wyd. 1. Praha: Triton, 2004, 226 s. ISBN 80-725-4593-0,
str. 21
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Rakousky zoolog, drzitel Nobelovy ceny za fyziologii a medicinu, Konrad Zacharias
Lorenz, ve svém dile ,,Takzvané zlo* (1963) soudi, Ze agrese primarné neni jen reakci na
néjaky podnét (naptiklad ohroZeni), ale Zze se jednd o vnitini napéti, které neustile znovu
naristd a hledd piilezitost k vybiti ve svém okoli. A pravé tento proces, ktery je vice
biologicky nez psychologicky, zaru€uje druhu (i samotnému jedinci) nejen jeho preziti, ale je

ijednou z pficin selekce nejsilnéjsich.

Miuzeme tedy konstatovat, Ze i1 ¢lov€ku je ono hledani ptilezitosti k vybiti vnitiniho
pnuti vlastni a pfirozené. Dnesni civilizovana spole¢nost ale neposkytuje dostate¢né mnozstvi
ptilezitosti a vlastné ani podnétl k agresi. Pfitom nemusi jit hned o pachani nasili na druhych
lidech, nebo na jejich majetku, ale o prosté zaziti n¢jakého dobrodruzstvi. A to je divod, pro¢
si lidé sami vytvareji specificky lidské konfliktni situace. Z pfedchoziho textu nam tedy
vyplyva, Ze agrese bude i nadale vSudyptitomnd a ¢im vice se spolecnost bude snazit

o nastoleni mirumilovnych podminek, tim budou projevy agrese nesmysInéjsi a absurdné;jsi.

I pfes tento, témét az désivy, vysledek Konrad Lorenz na konci svého dila ,,Takzvané
zlo* tika, ze véfi v silu lidského rozumu a moc selekce. Tudiz doufa, ze rozumnost v této

selekci zvitézi.

Dalsi pohled na tuto teorii ndm muiZe poskytnout vyklad Sigmunda Freuda, zakladatele
psychoanalyzy. Ten se nespokojil s tvrzenim, Ze agrese je prosté psychologickd mohutnost,
dand evoluci a hledal jeji biologické koteny. Domnival se, Zze kdyz ve vSech Zzivych
organismech existuje tendence k rstu a pfirozené rovnovaze, musi ony obsahovat i sklon
k rozkladu a zéniku. Tvrdil, ,Ze jde o psychicky vyraz souhry mezi anabolismem
a katabolismem (zabudovani pfijatych Zivin do organismu a vylu¢ovani zplodin rozpadu). Na

cry s . . /o ’ ’ v o ’ 7 ’ o ve v v 72
socialni urovni by se jednalo o rozbijeni starého a staveni nového, novych ndzorii ci reseni.*

Je tedy jasné, Ze se Sigmund Freud zaobiral rovnovahou, poptipad¢ i konfliktem, mezi
destruktivnimi a konstruktivnimi sklony, mezi pudem k Zivotu a pudem ke smrti. Pud smrti

muzeme definovat jako nachylnost k sebedestrukei, kterd je z diivodu zachovani vlastni

’PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci. ¥d. 1. Praha: Triton, 2004, 226 s. ISBN 80-725-4593-0,
str. 24
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existence obracena proti okoli ve formé agresivniho chovéni. Vychodisko rozporu mezi

pudem Zivota a pudem smrti vid€l Freud v prostém piijeti konfliktni povahy lidského byti.

K teorii vrozené pudovosti — tedy ktezi, ze u agrese se jednd o stile se znovu
nabijejici ni¢ivé tendence — vedla Sigmunda Freuda ¢ast4 zdanliva netesitelnost stale stejnych

konfliktd, které se tak casto opakuji, jen v jinych podobéch.

Tuto teorii miizeme podpofit i tvrzenim, Ze na neurofyziologické urovni lze rozlisit tti

druhy aktivaci agresivniho chovani s odliSnym vyrazovym i vztahovym u¢inkem:

1.Systém frustrace: jde o strach, ktery ma clovék spojeny s obranou, nebo

nekoordinovanym a velice emo¢nim protiutokem.

2. Agrese lovce obéti: zde je pritomen pozitivni pocit stimulace, zvédavosti,
radosti (z lovu); tento druh aktivace agresivniho chovani je nejméné
nejdestruktivngj$i nasledky, a to pravé diky tomu, ze je nejvice svobodny

a promysleny (nejedna se o zcela instinktivni chovani).

3. Agrese hierarchicka: tykd se dokazovani dominantni role; u muzského pohlavi

je zfetelngjsi.

V pifedeslém textu zmiflovany Konrad Lorenz nam piedklada ndzor, Ze tyto zpisoby
agrese jsou — diky tomu, Ze stdt ma jakysi monopol moci (ozbrojené slozky) — u obcant
civilizovanych zemi ¢im dal tim mén¢ dostupné. Zjednodusen¢ feceno: témét nikdo si nemuiize

vyfidit konflikty s jinym ¢lovékem sdm, podle svych vlastnich predstav.

3.1.2 Teorie agrese ziskané v disledku frustraci

Na zacatku kapitoly jsme si fekli, ze zastanci teorie ziskané agrese tuto vysvétluji jako
reakci na frustraci. Je dilezité zminit, Ze agrese je — v ramci této teorie — povazovana i za
odezvu na prekdzky, které se vyskytnou pii dosahovani — pro dané¢ho jedince dilezitych — cilii

a uspokojeni, nebo jako nasledek Zivotnich psychickych traumat.
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Jan PonéSicky se ve svém dile ,,Agrese, nasili a psychologie moci“ (2004) domniva, ze
tato teorie neni obecné& platna. Rika, ze plati pouze v piipadé aktudlnich agresivnich reakci.
Podle frustracni teorie by méla byt pfipravenost k nasilné reakci (celkova agresivita) tim
slabsi, ¢im mén¢ zaZzije jedinec za svij zivot situaci, které ho frustruji. Z toho se da usuzovat,
ze takzvana antiautoritativni forma vychovy by tedy méla destruktivni formu agrese vymytit.
Zajimavé je, zZe zpusobila pravy opak. Vysvétleni neni slozité: ,zaprvé se i v liberdlni, ¢i az
v rozmazlujici vychové nedaji vSechny frustrace predvidat, tim, Ze rodice vSechny prekazky
odstranuji, se pozdeji zdaji byt i normalni Zivotni tézkosti nadmiru frustrujici; ty se jevi jako
prilisné na pozadi vzniklé narocnosti na bezprobléemové Ziti; za dalsi se dité nenaucilo znat
svoje i cizi hranice, prekracuje je, ¢imz vznikaji konflikty;, nenaucilo se agresi vyjadrovat

i . 3
socidlnim zpiisobem... ,,

Povazuji za dulezité zminit ndzor Jana PonéSického, ze kromé frustracni teorie agrese

existuji dalsi i jeji formy a to:

1. Hypotéza tzkost: agresi mlizeme pozorovat uz v prvnim roce Zzivota ditéte.
Tato byva vnimana rodinou i okolim, jen jako vzteklost, nevychovanost, nebo
rozmazlenost. Popiipadé¢ je omlouvana hyperaktivitou. U téchto déti je
mozné, tésné pred zachvatem vzteku, vypozorovat kratky okamzik pocitu
uzkosti. Lze se tedy domnivat, ze dit¢ timto vybuchem agrese odvraci pocit
bezmoci, ktery by mohl ohrozit jeho Cerstvé se vyvijejici osobnost. Zachvat
pfitom nemusi byt nutné zpisoben agresivnim chovanim rodice
(vychovatele), miize byt odpovédi na nev§imavost, zpiisobenou momentalnim
zaneprazdnénim rodi¢e. Ten v daném okamziku neposkytuje ditéti oporu.
Tuto hypotézu potvrzuje i stav, kdy u ditéte postupné vymizela ona vzteklost

v moment¢, kdyZ rodi¢e zacali vnimat jeho agresi jako reakci na uzkost.

2.Hypotéza obrany ¢i preventivni agrese: stouto formou se muizeme setkat
naptiklad u lidi, ktefi byli v détstvi tyrani. Byl-li ¢lov€k ve své minulosti

vystaven agresi, nebo situacim navozujicim tzkost, pravdépodobné se u n¢j

'PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci. ¥d. 1. Praha: Triton, 2004, 226 s. ISBN 80-725-4593-0,
str. 36
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projevi zvysSend ptipravenost reagovat preventivnim protiitokem na jakékoli
znamky mozného nebezpe¢i (ohrozeni). Coz vyplyva ztouhy uz nikdy
nedopustit opakovani traumatu, které se odehralo v minulosti. Jednim
z dusledki, které miZze tato forma agrese mit, je strach z blizkého kontaktu
sdruhymi a zni plynouci nespravedlivé chovani k lidem, ktefi jsou
povazovani za mozné neptatele. To mize vyustit do stavu, kdy si ¢lovek

kolem sebe vybuduje zdi, za kterymi citove strada.

3. Hypotéza agrese, coby formy komunikace a vztahovosti: vrozena ptipravenost,
vlastni kazdému cloveéku, reagovat vztekem, opovrzenim, afektem ma
komunika¢ni a vztahovy vyznam nejen k sobé samému, ale pfedevSim
k okoli. Jde o to, Ze jedinec dava touto reakci najevo, Ze je snécim
nespokojen, néco odmita. Pfi zmén¢ situace — naptiklad kdyz se vysvétli, Ze
dité, které jsme povazovali za zaSkoldka, mé&lo horecku — nastupuje odliSny

emocni systém, ktery ma za cil sblizeni.

3.1.3 Teorie konfliktu v chapani destruktivnosti agrese

Dalsim ptikladem rozdilnych zptisobll chépani agrese ve védecké obci je rozepte, kdy
na jedné stran¢ stoji badatelé, ktefi chapou agresi pouze jako chovani sméfujici pfimo
k ubliZeni jinému clovéku. Na druhé stran¢ je zastdvan nazor, Ze agresivni jednani nemusi byt
nutné¢ motivovano touhou poskodit druhého, ale je to i jakékoli chovéni a jednani, smétujici

k dosazeni urcitych vyhod a prosazeni cilli, kterych chce jedinec cilevédomé dosédhnout.

3.2 Pohlavni rozdily v agresivité

Fakt, ze muzi jsou vice agresivni nez Zeny, je vSeobecnou, historicky podminénou
zkuSenosti, coz miZzeme dokéazat kupiikladu absenci zen v armadach minulosti — ostatné
1 v soucasnych ozbrojenych slozkach (kde je urCitd mira agresivity de facto vyZadovana pro
vykon povolani) najdeme vice muzli nez zen. Ackoli soucasny emancipacni trend tuto
skutecnost pomalu vyrovnava. Diky emancipacni vychové a jejim posilovani ve sdélovacich

prostfedcich — to mizeme spatfovat naptiklad ve filmech s Zenskou akéni hrdinkou, ¢i

22



Agresivita v NZDM — teoretickad cast

policejni distojnici lovici zlofince — Zenska agresivita pomalu roste. A sni i moc Zen

v moderni spolec¢nosti.

Za vys§i pfirozenou agresivitu muzd je zodpovédny muzsky pohlavni hormon
testosteron, ktery ovliviluje 1 sexudlni vzruch, zpiisob mySleni a emoc¢ni naladu. Pokles

hladiny testosteronu ve staii neziidka vede k depresim a ¢astéj$im sebevrazdam.

U Zen vyrazné roste agresivita po menopauze. Tehdy klesd tvorba Zenskych
pohlavnich hormont (estrogentl) a organismus naopak zvysi produkci téch muzskych. Vyssi
agresivitu dokazuje kiivka Zenské kriminality, kterd md po menopauze stoupajici tendenci.
Dtkazem mize byt i ,,povédomi lidové moudrosti o zlych tchynich a babdch. Protoze muzska
agresivita se vékem snizuje (v diisledku poklesu testosteronu), chybi vtipy o zlych tchanech™.
Zenskou postmenopauzalni agresivitu miizeme pozorovat i na skuteénosti, Ze se mnoho Zen

zacne veénovat politice a zastavat vefejné funkce.

Z ptedchoziho textu lze tedy vyvodit, Ze za miru agresivniho chovani — a to jak
pozitivniho (,,dravost® v zaméstnani), tak i negativniho (spachani nésilného trestného €inu) —
mohou 1 stoupajici (respektive klesajici) hladiny muzskych pohlavnich hormonti v téle

jedince.

Muzsk4 1 zenska agresivita maji naprosto rozdilnou strukturu. Agresivita muze je
zaméfena na souboj o postup vsocidlni hierarchii a na ziskdni moci (majetku). Tato
skute¢nost byla v minulosti podminkou k pfeziti, proto maji muzi — v rdmci svoji agresivity —
vétsi sklony k fyzickému napadeni, az k likvidaci protivnika. Naproti tomu Zenskéd agresivita
smetfuje k ovladnuti nékoho, kdo bude uspokojovat potteby a piani zeny. Tedy se projevuje

pfedevsim formou socialni manipulace.

* JANATA, Jaromir. Agrese tolerance a intolerance. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, 220 s. ISBN 80-716-9889-X
str. 48
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3.3 Vlivy prostredi

Mira nasi agresivity je ovliviiovana riiznymi environmentalnimi jevy. To je fakt, ktery
nelze popfiit. Malokdo ale dokéaze fici, jakym zptsobem tyto faktory na lidskou agresivitu

plsobi. Rad bych se o to nyni pokusil.

e Hluk — negativni vliv hluku mizeme nejsnaze pozorovat ve méstech. Hluk se
zde vyznacuje vysokou intenzitou, kolisavosti, neptedvidatelnosti
a nekontrolovatelnosti. Hluk miize vést ke snizeni schopnosti potifebnych
k feSeni problémi a tedy vyvolat pocit frustrace. Ten vede k agresi pouze
tehdy, je-li ztracena schopnost frustraci zvladat. Hluk tedy zintenzivni
negativni vjem, nastoli pocit frustrace a pravé tim mulze podnitit

k agresivnimu jedndni. Timto mechanizmem pfispiva hluk k agresi.

e Teplota — uz vroce 1833 vyjadiil Lambert Adolphe Jacques Quételet vztah
mezi teplotou a agresivitou svym ,termickym zakonem delikvence®. Tento
zakon nam fika, Ze nasilné trestné Ciny dosahuji castéjsiho vyskytu v letnich
mésicich, nez v téch zimnich. Coz dokazuji i statistiky vyddvané americkou
FBI. Skute¢nost vys§iho poctu nasilnych trestnych ¢inil v letnim obdobi mtize
byt ovlivnéna véEtsi mobilitou lidi v tomto Case. Ve prospéch tvrzeni, ze
s teplotou stoupa agresivita, hovoii i vyzkumy dokazana skutecnost, ze ¢im je
den teplejsi, tim vétsi je pocet nasilnych Cind. ,,Vztah medzi teplotou
a agresivitou se overoval aj prostrednictvom laboratornych Studii. Napriklad
sa zistilo, Ze u pokusnych mysi pri teplotach nad 35 stupnov Celsia stiupa

. , ;oS
frekvencia agresivach odpovedi.*

e Toxické latky — diky jedovatosti téchto substanci je mozno ocekévat jejich
negativni dopad na kognitivni osobnostni vlastnosti clovéka. Vime, Ze
v nasem Zivotnim prostiedi je obsazeno asi 5000 toxickych latek, z nichZ jsou
vice jak 2000 velmi nebezpecné. Skodlivy vliv toxickych latek se projevuje

pfedevsim Utlumem poznavacich funkci a zmé&nami emocionality. Budeme-li

> MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Vyd. 1. Brno: Psychologicky tistav Akademie véd CR, 2003, 315 s.
ISBN 80-866-2006-9, str. 10
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chtit zkoumat vliv takovychto substanci na agresivitu, musime se zaméfit na

jejich Siroky rozsah. Rad bych zde zminil alespoii nékolik z nich:

Skodliviny v ovzduSi — jejich vysoka koncentrace se obvykle projevi
depresi, naruSenim socidlnich vztahl, nespokojenosti a mize vést az ke
sniZeni inteligence a utlumu kognitivnich schopnosti. Tyto Skodliviny

maji pozitivni vztah k agresivité

Dym — zde nejde ani tak o pfimy vliv na psychiku ¢loveka, jako spise
oto, ze napiiklad vdechovéani cigaretového koufe produkovaného
jinymi (pasivni koufeni) je mnohdy zna¢né nepiijemné. Stava se tedy

zdrojem podrazdéni, které miize prertst v agresi.

Elektfina v ovzduS$i — ze statistik vyplyva, Ze beéhem trvani suchych
a teplych vétrl v riznych castech svéta (v Izraeli Sharav, Santa Anna
v Californii, Chinook na zipadé USA, atd...) dochazi k narGstu
sebevrazd, nestésti a kriminality. Dosud neni vysvétlen piesny
mechanismus, jakym vétry ptisobi na psychiku ¢lovéka, ale predpoklada
se, ze se tak déje diky vysoké koncentraci elektricky nabitych ¢astic, jez
je pfi vyskytu zminénych atmosférickych jevli méfitelnd. Vyzkumy,
které probéhly v pfirozenych podminkéach, naznacily, Ze vysoka
koncentrace kladné nabitych €éstic je spojena s negativnimi emocemi
anaopak. Muzeme tedy predpokladat, Ze koncentrace -elektricky
nabitych iontl mize plisobit jako potencidlni spousté¢ agrese. Velmi ale

zaleZi na pfizpiisobivosti a vznétlivosti u konkrétniho jedince.
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4. Agrese a agresivita z hlediska spole¢nosti a kultury

Pti diskuzi na toto téma si musime uvédomit, Ze soucasné lidské spolecnost své Cleny
de facto nuti k jistym zplisoblim agresivniho chovani. To miizeme pozorovat uz na Skolach.
Cely skolni systém a zplsob znamkovani je ocividné zalozen na konkurencnim agresivnim
chovani. Uspé&sny je ten student, ktery je aktivni v hodinach, plni domaci piipravu a Giéastni se
Skolnich dobrovolnych ¢innosti. Tedy je svym zplisobem agresivni. Lidé s nizkym stupném
takzvané ,.zdravé“ agrese (ta je potfebna k sebeprosazeni) jsou predurceni k socidlnimu
sestupu. U vylozen¢ neagresivnich jedincti byva socidlni chovani narusené i po sexudlni

strance. Takovy ¢lov€k neni schopen ziskat adekvatniho partnera a mit s nim déti.

Z ptedchoziho textu nam, myslim, jasné vyplynulo, Ze kulturnimi pozadavky urcité
spolecnosti je mozno snizit, nebo zvysit uroven agresivity jednotlivce. Velmi dobie to
miZeme pozorovat napiiklad v obdobi valeénych konfliktd. Vezméme si za piiklad USA
zaCatkem milénia. Po incidentu v New Yorku 11. zafi 2001 stoupla frekvence agresivnich
utokll na americké pfist€éhovalce arabského plivodu. Tato jesté¢ vice gradovala po vyslani
americkych vojsk na Uzemi Afghanistdnu. Z této skutecnosti lze vyvodit, Ze je-li né&jaky
subjekt spolec¢nosti z jakéhokoli (at’ uz spravedlivého, ¢i nezaslouzeného) diivodu obecné
prohldsen za zly, stoupa agresivita ¢lena takové spolecnosti pfi styku s nim, nebo s jevem,

ktery jej pfipomind. V tomto procesu hraji diileZitou roli sdélovaci prostiedky.

4.1 Vliv médii na agresi

Moc, kterou média mohou pouzit k ovlivnéni lidského jednani, citéni, mysleni
iprozivani je nepopiratelnou skuteCnosti. Pfipustime-li, Ze napiiklad televize mulze
manipulovat informacemi, zjednoduSovat je a upfednostiiovat jen nékteré nazory, nemize nas
pfekvapit nazor vétSiny populace, ze agresivni chovani mize byt ovlivnéno, ba i pfimo
vyvolano sledovanim ur¢itych potadi, ¢i hranim pocitacovych her (diky existenci a vysoké

urovni rozsifeni internetu povazujme pocita¢ za masmédium).

Vysoka frekvence agresivnich prvkil v televiznich pofadech je znamou — a lehce

ovéritelnou — skuteCnosti. Naptiklad v USA badatelé ,,vybrali v roce 1982 programy, které
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sledovali dospéli, adolescenti i deti, a zjistili, Ze zkoumany vzorek televiznich programii
obsahoval prumeérné devet aktu fyzické agrese a osm aktu agrese verbalni za jednu
programovou hodinu. Sedesat devét procent nasili bylo tistiedni zapletkou piibéhii. Méné nez
Sest procent postav hledalo pro reseni situaci, jez hrozily prerist v agresivni interakci,
neagresivni strategii.“® Pov§imnéme si pfitom roku, ve kterém tento vyzkum probihal.
Muzeme piedpokladat, ze dnes je Cetnost agresivnich prvki v televiznich poradech mnohem

VySsi.

Problematika vlivu agrese, kterd se vyskytuje v masmédiich, na Clovéka je cCasto
diskutovanym tématem. Na jedné strané stoji lidé, zastavajici ndzor, Ze s ¢im vétsi frekvenci
agresivnich ¢inli v médiich bude dit¢ konfrontovano, tim vétsi sklony k néasilnému feSeni
obtiznych situaci bude mit v dospelém zivoté. Stejné tak se ale setkdvame s nazorem, Ze nésili

v médiich ma pouze minimalni, nebo zaddny vliv na agresivitu jedince.

Na mezistatni urovni mohou hrdt média velmi dualezitou roli v takzvaném
,»legitimizovani agrese. Jedna se o piipad, kdy je nasilné agrese prohlasena za nezbytnou pro
dosazeni cile, ktery je chapan jako spoleensky nutny. Tehdy maji sdélovaci prostiedky za
ukol pfesvédcit vetejnost, ze ona agrese je potiebna k potlaceni intolerance — a jako takova se
stdva nezbytnym moralnim (a tudiz omluvitelnym) jednadnim. Za piiklad ndm mize slouzit
vojenskd intervence USA v Irdku, kdy divodem mélo byt nalezeni a zneSkodnéni zbrani
hromadného nic¢eni. Ty se dodnes nenasly. Pfesto je velka ¢ast zdpadniho svéta presvédcena,
Ze tato intervence byla nutna. Druhym piikladem miZze byt i ,,bombardovani Srbska ze strany
NATO a USA na jare r. 1999. To bylo bezesporu agresi, ale protozZe patrilo do kategorie

¢

. spravedlivych valek*, bylo povaZovano za agresi ,,dobrou‘ a nebo se o agresi radeji

o
nemluvilo*

% CERMAK, Ivo. Lidska agrese a jeji souvislosti. 1.vyd. Zd'r nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-902-
6141-8, str. 90

7 JANATA, Jaromir. Agrese tolerance a intolerance. /. vyd. Praha: Grada, 2000, 220 s. ISBN 80-716-9889-X
str. 20
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4.2 Vliv skupiny na agresi jedince

Vliv jinych lidi na agresi ¢loveéka je zcela evidentni a lehce ovéfitelny v bézném
zivoté. V projevech chovani skupiny ale mizeme objevit prvky, které se v jednani jednotlivce
nevyskytuji (naptiklad viidcovsky fenomén, chovani v ramci role, atd.). To ndm dava prostor

k domnénce, Ze vliv skupiny na agresi jedince je nezanedbatelny.

Nekteti badatelé vysvétluji princip skupinové agrese pomoci frustracni teorie, se
kterou jsme se setkali o n¢kolik kapitol diive. PfiCina stavu frustrace socidlnich skupin je
pfisuzovana piitomnosti nespokojenosti z nenaplnénych potieb a z ocekavani ve vztahu ke
spolec¢nosti. Vztdhneme-li tuto teorii na skupinu ,,obfané statu®, pak zminénd frustrace mize

vést k nepokojiim a k projeviim ob&anské neposlusnosti.

Z hlediska této prace povazuji za dilezitou pfedev§im problematiku davu. Ta se

v dobé, kdy riiznd radikalni hnuti ziskavaji na popularité, stdva ¢im dal vice aktudlni.

4.2.1 Dav

Termin dav nemlZeme zaménovat za pojmy skupina, ¢i kolektiv. Lisi se od nich
pfedevS§im ndhodnym vznikem, ¢asovou omezenosti, téméf nulovou strukturovanosti a také

tim, Ze je tvofen pievazné lidmi, ktefi se navzajem neznaji.

Jiz pred vice nez sto lety popsal takovéto skupinové fenomény francouzsky socidlni
psycholog Gustave Le Bon vdile ,,Psychologie davu“ (poprvé vyslo uz vroce 1895).
A poznatky, které zde zachytil, nebyly dosud v mnoha ohledech piekonany. Le Bon, mimo
jiné, popsal ztratu osobnosti jedince, ktery se stava soucasti davu. Mysl takového individua se
ptizpisobuje této situaci identifikaci se skupinovou mysli. Skupinovd mysl je primitivni
a pravé proto nese chovani ¢lena davu znaky jako je destruktivita, emocionalita, vrtkavost,
nesoudnost. Jakékoli emoce, kterd je v davu vyjadiena, se stava nakaZlivou a rychle se §ifi od
clovéka k cloveéku. Nejnakazlivejsi jsou samoziejmé takova vyjadieni emoci, kterd prameni
z tématu, proti kterému je dav zaméten.

Stephen D. Reicher, profesor socidlni psychologie, analyzoval konflikty mezi

demonstranty a policii, jez prerostly v nasili. Diky témto rozborim dokazal, Ze z udalosti je
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mozné vyvodit tato zjiSténi:

e Podnéty k chovani davu, které byly ve shod¢ se socialni identitou jeho ¢lent,
se velmi rychle ujaly a staly se obecnym voditkem.

e Podnéty, jeZ nebyly vsouladu se socialni identitou c¢lend davu, byly bud’
ignorovany, nebo aktivné potlaceny.

¢ Chovani davu velmi vyrazng plisobi na postoj policie k davu a na jeji chovani.

Do konfliktu s vné&jsi skupinou (skupina, jez neni soucasti davu) — nejcastéji s policii —
se dav dostdva tehdy, je-li nasilnd konfrontace povazovdna vétSinou clenti davu za
opravnénou, nebo pokud se konfliktni strategie zda byt efektivnim zplsobem pro dosaZeni
cile. Tato domnénka plati pfedevsim u téch skupin, jejichz ideologie v sobé nese tendence
k vyvolavéani konflikt se stdtnim systémem, nebo s jinou skupinou obyvatel (takové sklony
pozorujeme piedevSim u anarchistickych a neonacistickych hnuti, kterd jsou tak popularni
u dnesnich adolescentt).

Dovolim si zde zminit experiment amerického psychologa Philipa G. Zimbarda. Toho
se ucastnily dvé skupiny studentek (ty se mély v interview s psychologem chovat bud’
arogantn¢ a hrubé€, nebo zdvofile a mile) a dvé skupiny ,.hodnotitelek, jejichz ukol byl
hodnotit vykon studentek vrozhovoru a svoje hodnoceni dat najevo agresi (elektrickym
Sokem). Jedna skupina hodnotitelek byla oblecena anonymné se zakrytym oblicejem, zatimco
Clenky druhé skupiny byly obleCeny béznym zplsobem a viditelné¢ oznaceny cedulkami se
svym jménem. Ukazalo se, Ze osoby z prvni skupiny byly ve své anonymité pfiblizné stejné
hrubé k obéma skupindm studentek a zarovenn dvakrat agresivnéjs$i nez Zeny, které si jasné
uvédomovaly svoji identitu.

Z tohoto experimentu vyplyva, Zze ¢lov€k v davu — zbaveny své identity (a v tomto
stavu zdanlivé ociStény 1 od strachu z odplaty a pocitu viny) — se projevuje, ma-li k tomu

ptilezitost, mnohem agresivnéji, nez jako samostatny a jasn¢ identifikovatelny jedinec.
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5 Agrese a agresivita mladeze

V obdobi dospivani Clovéka se agresivni projevy vyskytuji pomérné casto. Tuto
skutec¢nost miizeme dat do souvislosti se zvySujici se hladinou pohlavnich hormont a vyvoji
sekundarnich pohlavnich znakid. Zminéné procesy neziidka vedou ke zvySené reaktivnosti na
negativni podnéty a tim i k CastéjSim projeviim agrese. Nejen divky maji v adolescenci
tendence feSit své frustrace autoagresivnim jedndnim — sebepoSkozovanim (mentalni
anorexie, bulimie, naruSovani integrity klize fezanim/palenim, atd.), ackoli je u nich tento jev
Cast¢j$i. Naproti tomu u chlapcl Castéji pozorujeme agresi zaméfenou na okolni svét a na

druhé lidi.

Bohuzel stale ¢ast¢jSim jevem je u dospivajici mladeze Sikana. Tu mizeme pozorovat
pfedevsim na Skolach, ale i jinde. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze velka ¢ast klientely NZDM se
se Sikanou setkala, nebo se ji pfimo ucastnila. Pfi své praxi jsem pozoroval tendence k Sikané
dokonce pifimo v nizkoprahovém klubu. Rad bych se proto o tomto — v soucasnosti tak Casto

diskutovaném — tématu rozepsal §ifeji.

5.1 Sikana

Pojem pochazi z francouzského ,,chicané®, coZ znamena ,,prondsledovany, trapeny*.
Sikanovani je specifické tim, Ze agrese zde neni pouze prostfedkem, ale i cilem chovani.
Miuizeme jej definovat jako ,jakékoli chovani, jehoZz zamérem je ubliZit, ohrozit, nebo
zastrasSovat jiného clovéka, pripadné skupinu osob. Je to cilené, nevyprovokované uziti sily

Jedincem, nebo skupinou, obvykle opakované.«®

Sikana mivéa fadu pfiin a zasahuje celou osobnost zucastnénych, ale i fungovani
socialni skupiny, ve které se odehrava (ale i skupin jinych, naptiklad rodinu obéti). K Sikané
dochazi mezi obéti a agresorem (téch byva vic, ale téméf vzdy jen jeden vidce), ale tyka se

vSech ¢lent socialni skupiny (nejcastéji tfidy). RozliSujeme nékolik druhti této agrese a to:

¥ KOCUROVA, Marie. Agresivita a $ikanovéni: studijni text kurzu PC Plzen. 1. vyd. Plzesi: Pedagogické
centrum Plzen, 2002, 12 s. ISBN 80-702-0101-0, str. 3

30



Agresivita v NZDM — teoretickad cast

fyzicka agrese a pouzivani zbrani
slovni Sikanovani a zastrasovani zbranémi
kradeze, ni¢eni a manipulace s vécmi

nasilné manipulativni piikazy

Sikanovéni je proces, ve kterém lze pozorovat jednotliva stadia. Michal Kola¥ — esky

psychoterapeut a etoped dlouhodobé se zabyvajici problematikou Sikany — rozliSuje pét

vyvojovych stupnil Sikanovani ve Skolnim prostfedi. Ty zachycuji negativni vyvojovy proces

skupiny, ni¢eni vztahl mezi jejimi ¢leny.

1)

2)

3)

4)

5)

Vznik ostrakizmu (vyloudeni) — toto stadium je charakteristické pfedevsim

vytéstiovanim Sikanovaného jedince na okraj skupiny

Fyzickd agrese a pritvrzovani manipulace — vytésiiovany jedinec
pfedstavuje pro skupinu ventil v zatéZzovych situacich a slouzi jako obétni

beranek.

Vytvoreni jadra — sledujeme vytvofeni jasné hierarchie ,,plnohodnotnych

a bezcennych* ¢lent skupiny.

VétSina prijima nazory agresori — dochdzi ke ztotoznéni se s normami

agresoru vétSinou skupiny

Totalita neboli dokonal4d Sikana — pozorujeme ritualizaci chovani obéti
a agresori a pouzivani brutdlniho nasili. Obét’ reaguje utékem do nemoci,
Castymi absencemi, zaskolactvim, ba i psychickym kolapsem. Nékdy dojde

1 k pokusu o sebevrazdu.

Michal Kolat dale rozlisuje tii zdkladni typy agresort:

Typ hruby — u tohoto typu je agrese a brutalita béznym jevem v rodiné.
Mozna prave proto Sikanuje tvrdé a nelitostne. Je impulzivni, primitivni, miva
kazeniské problémy a naruSeny vztah k autorité. Obcas mize byt zapojeny do

skupin, které pachaji trestnou ¢innost.
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* Typ kultivovany — v rodin¢ je Casté vyzadovani kdzn€ a uplatiiovani
narocného piistupu. Agresor byva zvysSené uzkostny, sluSny. Mize mit
sadistické tendence v sexudlnim smyslu. Sikanovéani je rafinované, cilené

a probiha beze svédkd.

* Typ optimisticky — v rodin¢ miizeme obvykle vystopovat absenci moralnich
hodnot a subdeprivaci (skryté stradani). Je to ,,oblibeny* agresor — vystupuje
vymluvné, dobrodruzné a Sikanuje pro pobaveni sebe a ostatnich. SnaZi se,

aby vynikla ,,humorna* stranka Sikany.

5.2 Rizikova mladez

Je to skupina, ze které se rekrutuje majoritni podil klientely nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Definovat ji miZeme jako tu ¢ast mladeZnické populace, u které je,
nasledkem pusobeni vice faktord, zvySena pravdépodobnost selhdni v psychické a socialni
oblasti.

Budeme-li agresivni chovani téchto mladistvych chapat jako reakci na zranéni ega
a ponizeni, musime nutné¢ dojit k zdveéru, Ze ona agrese je vlastné pomstou, ¢i pokusem
o od¢inéni. PfisluSnici rizikové mladeze neziidka pouzivaji svoji agresivitu k tomu, aby ve
skupiné ziskali uznani, obdiv a respekt (t€chto hodnot se jim mnohdy nedostdva v roding,
natoz ve Skole). Z ¢ehoz vyplyva, Ze si agresivnim chovanim ¢asto kompenzuji naruSeni
sebehodnoceni a sebevédomi.

Jak jiz bylo naznafeno, mé tato kategorie mladistvych tendence sdruzovat se do
nasilnou agresi jako normu. Takova skupina ,,vytvdra subkulturné prostredie, ktoré ma
tendenciu okupovat urcité partie mestského prostredia a terorizovat, pripadne aspon
vyvolavat' strach medzi obyvatelstvom. Jednotlivi clenovia tychto skupin... v krutosti
nachadzaju potésenie. Nicit hodnoty, ktoré vdcsina spolocnosti uzndva, je pre nich vyrazom

«9

sily

’ LABATH, Vladimir. Rizikova mladeZ: moZnosti potencialnych zmien. ¥yd. 1. Praha: Sociologické nakl.,
2001, 157 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 19. ISBN 80-85850-66-4, str. 38
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Mluvime-li o rizikové mladezi a jeji agresivité, musime se nutné¢ zminit o vlivu

béznych navykovych latek na ni.

5.2.1 Vliv drog na agresi

Diky zkuSenosti zpraxe v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZz mohu
konstatovat, Ze vétSina klientl této socidlni sluzby je zavisla (¢i se zavislosti blizi) na néjaké
beézné droze (vétSinou se jedna o nikotin, alkohol, kofein, nebo marihuanu), ackoli se ve valné
vétSin¢ piipadii jednd o experimentalni uzivani latky (jen u alkoholu a cigaret miZeme
mnohdy mluvit i o tézké zavislosti), pfesto povazuji za dulezité se v této kapitole zminit

o vlivu bézn¢ se vyskytujicich drog na agresi jedince.

Drogy se mohou na agresivnim chovani podilet zna¢nou mérou. Velmi vSak zalezi na
mife davky, na individudlni citlivosti na drogu a také na tom, jestli je ndvykova latka uzivana

dlouhodobé, nebo jednorazové. Podivejme se tedy na konkrétni drogy.

e Alkohol — u této legélni drogy je velmi dilezita velikost davky a cas, ktery
uplyne od poziti alkoholu k agresivnimu jedndni. Bylo experimentalné
zjisténo, Ze nizkd davka ma tendenci utok podpofit, zatimco davka vysoka jej
potlacuje. Miizeme ale fici, ze nartist agrese pod vlivem alkoholu zptisobuje
spiSe ztrata zdbran nez piimy efekt této drogy na agresi. Diivod agresivnich
reakci pod vlivem alkoholu vysvétluje Ivo Cermak také takto: ,.Alkoholem
intoxikovany jedinec nedokdze zachazet s podnety, prichazejicimi z riuznych
zdrojii a soustieduje se pouze na ty, jez jsou v dané chvili nejvyraznéjsi. Neni
schopen zahrnout do rozhodovacich procesu celou situaci, ktera je pro néj
matouct, pokud se v ni vyskytuji podnéty jak agresi provokujici, tak agresi
tlumici. ProtoZe agresivni podnéty jsou ndpadnéjsi, reaguje tento jedinec

. ;10
zpravidla agresi.*

" CERMAK, Ivo. Lidska agrese a jeji souvislosti. 1.vyd. Zd'r nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-902-
6141-8, str. 27
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¢ Nikotin — na agresi ma tlumici U¢inek za pfedpokladu, Ze jedinec netrpi jeho
deficitem. Pfi nedostatku nikotinu u zavislého clovéka se dostavuji

podrazdéné az agresivni reakce na stresujici podnéty.

e Kofein — pokud je konzumovan v nadmérnych davkach, clovék reaguje
zvySenym podrazdénim i na situace, které k tomu nesméfuji. Ale pfi preruSeni
konzumace potravin, které kofein obsahuji (Caj, Cokoldda, kava) dochazi

u jedince k motorickému neklidu a nervozité.

e Marihuana (hasis§) — k rGstu agrese po aplikaci marihuany dochézi pouze
tehdy, je-li Clovék vystaven spankové, nebo nutricni deprivaci. Jinak ma
marihuana na agresivni chovani spise tlumici G¢inky. Samoziejmé zavisi i na
mife davky. Zde miZeme fici to samé, co plati pro alkohol — nizké davky

agresi posiluji, davky vysoké ji utlumuji.

e Inhaliaty — jednd se o vypary fedidel, benzinu, barev a lepidel. Relativni
novinkou je inhalace vyparG plynu, uZivaného pro plnéni zapalovacl. Pfi

jejich aplikaci dochdzi k vétSimu nariistu agrese nez u alkoholu.

e LSD — vzhledem k halucinogenni povaze této drogy je slozité predvidat jeji
ucinky a to nejen na agresi. Velice zde zélezi na obsahu halucinaci, ale i na
individuelnich rozdilech a ocekavanich narkomana. U zvifat méla LSD
podobné ucinky jako alkohol na ¢lovéka. Nizké davky agresi podpotily,
vysoké davky naopak.

Pro zajimavost bych rad uvedl i drogy, které se klientely NZDM dotykaji jen ziidka
(nebo vibec). Ackoli né€kteti kolegové pracujici s drogové zavislymi tvrdi, Ze napiiklad

kokain zaziva v soucasnosti u ¢eské mladeze renesanci.
e Amfetamin a kokain — udajné agresi posiluji, ale opét je urcujici mnozstvi

davky (stejny princip, jako u alkoholu). Dilezita je také pravidelnost uzivani

a zpusob, jakym je agrese provokovana
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e Anabolické steroidy — ackoli jsou Casto davany do souvislosti s nariistem
agresivniho chovani, jejich dlouhodobé uzivani zplsobuje u muzi naopak
sniZeni jeho projevi. Pfi¢inou je pokles hladiny testosteronu. MizZeme tedy
fict, ze pfi uzivani anabolickych steroidii je agrese spiSe vysledkem

zvySeného sebevédomi z divodu nartstu muskulatury.
e Sedativa a anxiolytika — uZzivani v nadmérném mnoZstvi zpiisobuje ndrhst

agrese (mensi nez u alkoholu a inhaléti) v dasledku ztraty kontroly a narusSeni

usudku.
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Prakticka cast

Na zacatku praktické casti této bakalatské prace se slusi popsat prubéh sbéru dat a poté
naznacit celkovou strukturu.

Vybér zafizeni, v nichz byla data sbirdna, je zfejmy. Jednd se o stejné nizkoprahové
kluby, ve kterych probihal minuly vyzkum, kvili zachovani objektivity vysledku. Bylo proto
tieba, aby v zafizenich nedoslo k vyraznym zméndm (napf. zména typu sluzby, nebo pfesun
do jiné lokality a stim souvisejici zména prostor a ,nasilnd“ obména klientely), coz se
nastésti stalo jen v jednom piipadé, ale o tom pozdéji.

Nizkoprahova zatizeni jsem nejprve kontaktoval pomoci elektronické poSty. Bohuzel
jsem ani po tydnu neobdrzel od vSech odpovéd’. Na zédost formou e-mailu odpovédéli pouze
pracovnici NZDM klub Vrtule (kladn€, diky ¢emuz velmi rychle probéhla domluva na
konkrétnim terminu navstévy) a NZDM klub Ymkarium. Od pracovnikli Ymkaria jsem se
dozvedél o prest€éhovani klubu do jiné lokality a tedy zpifetrhani vazeb s byvalou klientelou.
Nedoslo zde tedy k pfirozené obméné klientely, tudiz pro mé tento klub uz nemohl
predstavovat vzorek vhodny k vyzkumu. Neni proto v této praci zatazen.

Ostatni zafizeni jsem byl nucen kontaktovat telefonicky. Nikde se nevyskytl problém

a probéhla domluva vhodnych termint.

Ke sbéru dat mi poslouzily dvé metody: caste¢né strukturovany rozhovor a prizkum
dennich zaznami ze sluzeb v téch klubech, které byly ochotny mi je poskytnout.

Nejprve pohovofim o prvni metodé€. S poskytnutim rozhovoru nebyla nikde nejmensi
potiz. Castokrat jsme sice s pracovniky odbihali k jingm tématim, &i zajimavostem
anavzajem si sdélovali vlastni zkuSenosti, ale nebyl problém rozhovor nasmérovat zpét

k tomu, co bylo jeho pfedmétem.

Stejné jako u minulého vyzkumu, i letos zavisi data ziskand druhou metodou na
kvalit¢ zaznaml ze sluzeb. V soucasné dobé uz vétSina nizkoprahovych zatfizeni pfiijala
nektery z elektronickych zplsobl zaznamenavani pribéhu sluzeb (napt. IS PePa, aj.), takze
dohledavani informaci bylo vesmés o néco jednodu$si. Zajimavé je, Ze i tak se kvalita
(i kvantita) zaznamu liSi podle toho, ktery z pracovnikli je zapsal. Na tom lze pozorovat, Ze
kazdy €loveék ma mirn¢ odlisny prah citlivosti vnimani socialnich situaci. I tak si ale myslim,

ze se jedna o nejobjektivnéjsi pramen informaci, potfebnych pro mou praci.
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V NZDM Klub 17 se vyskytla potiz se zpfistupnénim zaznamii ze sluzeb, ackoli
béhem minulého vyzkumu nebyl s poskytnutim téchto dat zadny problém. Mohu tedy v této

praci porovnavat jen vysledky obou rozhovorl ziskanych ve vySe zminéném zatizeni.

Nicméné 1 vzhledem kuvedenym skutecnostem (zména lokality NZDM klub
Ymkarium a neposkytnuti zaznamii ze sluzeb v NZDM Klub 17), a tedy nutnosti znovu
ovéteni vysledku prvniho vyzkumu za ptedpokladu absence dat ziskanych rozhovorem
v NZDM klub Ymkarium a studiem zadznamt ze sluzeb v NZDM Klub17 zlstava vysledek

vyzkumu z roku 2009 stéle stejny — hypotéza se i tak potvrdi jen v prvnim a ¢tvrtém obdobi.

Co se samotné struktury tyce, je prakticka ¢ast prace rozdé€lena do péti segmentd.
Prvni ¢tyfi znich jsou reprezentovany jednotlivymi nizkoprahovymi kluby a pétd cast
pfedstavuje zavére¢né shrnuti, komparaci a vyhodnoceni dat.

Na zacatku kazdé kapitoly, kterd pojednavd o jednom z navstivenych NZDM, je
fazeno kratké povidani o mych dojmech znavstévy, které je zcCéasti pfevzato zmoji
absolventské prace a zaktualizovano tak, aby text odpovidal soucasnému stavu. Néasleduje
pisemny piepis rozhovoru, ktery byl zaznamendvan na diktafon. Ten je oproti nahravce
upraven a zkrdcen (vynechana jsou zejména parazitujici slova, pazvuky, vulgarismy
a informace, které nesouviseji s tématem prace). Abych se vyhnul zbyte¢nému prodluzovani
textu tim, Ze bych u kazdého zatfizeni znovu opakoval strukturu rozhovoru, uvadim ji nyni,

a v dalich kapitolach uz bude jen naznac¢ena v bodech.

Rozhovor s kontaktnim pracovnikem NZDM

Dobry den, jmenuji se Vaclav Prokipek a pfiSel jsem za Vami kvili vypracovani
rozhovoru, ktery bude soucasti moji bakalarské prace na téma ,,Agresivita v NZDM*. Jedna
se 0 navazujici vyzkum, ktery jsem zapo¢al pii tvorbé absolventské prace (rok 2009) na VOS
socialni a pedagogické. Vysledkem bakalatské prace bude komparace vysledki, ziskanych

v roce 2009 s témi soucasnymi.

Otazka ¢islo 1: Jste tedy ochoten/ochotna mi ted’ vénovat nejvyse patnact minut svého ¢asu?

Otazka dcislo 2: Jak dlouho pracujete v tomto NZDM? Ptam se proto, Zze kvili mému

vyzkumu je nutno mluvit s kontaktnim pracovnikem, ktery je v jednom NZDM zaméstnan
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nejméng dva roky, v idedlnim ptipad¢ pak tfi a vice let.
Otazka ¢dislo 3: Myslite si, ze béhem Skolniho roku existuji obdobi, ve kterych se projevuje
zvySend az vysoka agresivita klientely? Pokud ano, jak se projevuje (mezi klienty navzajem,
mezi klienty a kontaktnim pracovnikem, mezi klienty a zatizenim klubu) a s ¢im to podle Vas
souvisi?
Otazka Cislo 4: Zaznamenal/a jste nartst agresivity u klientd v téchto obdobich? U téch
obdobi, ve kterych vidite nérGst tohoto jevu, prosim zhodnot'te, zda se spiSe jedna o agresi
namifenou proti jinym klientim, kontaktnim pracovniklim, nebo zatizeni klubu.

- zafi (zacatek Skolniho roku)

- listopad (po venkovni sklizni rostlin konopi)

- bfezen (zacatek jara, otepleni)

- ¢erven (konec Skolniho roku)

D¢kuji za Vas ¢as a ochotu.

U téch nizkoprahovych zatizeni, kde mi bylo dovoleno prostudovat pisemné zdznamy
ze sluzeb, najdeme tabulku a z ni plynouci graf, ktery ndm nézorné ukaze rostouci ¢i klesajici
tendenci agresivity klienti v jednotlivych meésicich Skolniho roku. Konkrétné jsem zvolil
Skolni rok 2010/2011 a to z diivodu tfiletého odstupu od ptedchoziho (v minulém vyzkumu
byl probadan skolni rok 2007/2008). Zminény ttilety odstup je dodrzen i u rozhovort.

Ma pozornost byla zaméfena na situace agresivni, nebo k agresivnim projevim klientl
smétujici. Kli€, podle kterého byly situace zaznamenéavany, je tentyz, jaky jsem pouZil v roce
2009 a ktery uz tehdy potvrdil svou platnost (Ize diky nému popsat a zatradit veskeré situace,

jez jsou z hlediska této prace dilezité) uvadim nize.

e konfliktni situace mezi klienty (zkratka v tabulce K-K) — jedna se o fyzickou ¢i

slovni potycku
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konfliktni situace mezi klientem a kontaktnim pracovnikem/pravidly (zkratka
v tabulce P-K) — za ptiklad si vezméme situaci, kdy klient neni spokojen
s rozhodnutim pracovnika a dava to najevo slovni agresi, nebo kdy odmita

respektovat pravidla nizkoprahového zatizeni

zde se jednd o situaci, kdy klient poskodil, pfipadné zni¢il soucast

zafizeni/vybaveni klubu (zkratka v tabulce K-Z)

zvySend aktivita skupiny klientl v prostorach klubu (zkratka v tabulce A) —
ptipady, kdy klientela projevuje zvySenou aktivnost (naptiklad se pronasledu;ji
po klubu, lechtaji, atd.), kterd konéi agresivnimi projevy (nejcastéji slovni

ptestielkou)
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a pracovnikem/pravidly (zkratka v tabulce K-K->P-K) — kupiikladu kdyz
pracovnik zasédhne do fyzické potycky mezi klienty a uloZi sankci, se kterou

oni nesouhlasi a odmitnou ji splnit

stiet mezi klientem a pracovnikem, jehoZ pfi¢inou bylo poskozeni zatizeni

nebo vybaveni klubu (zkratka v tabulce K-Z->P-K)

Vzdy na konci kazdé kapitoly zabyvajici se jednim nizkoprahovym klubem, je
zatazeno vyhodnoceni dat z rozhovoru a pisemnych materiali — byly-1i mi dany k dispozici —
ve vztahu k prvni hypotéze. Nakonec nasleduje pribézna komparace vysledkii v rdmci toho
daného zafizeni.

Povazuji jesté za nezbytné popsat, jakym zptisobem probihd vyhodnocovani ziskanych
dat. Hypotéza je v prvnim, druhém, tfetim, ¢i ¢tvrtém obdobi platna pouze tehdy, potvrdi-li
jeji platnost kontaktni pracovnik v rozhovoru. Pisemné zdznamy prokaZou platnost hypotézy,
je-li ve zkoumaném obdobi pozorovatelny vyssi pocet agresivnich udélosti nez v — alespon
Ctyfech — ostatnich mésicich Skolniho roku.

Na Uplném konci praktické casti lze najit zavérecné vyhodnoceni a porovnani
vysledkii obou vyzkumu, na jehoz zdkladé budu moci konstatovat dokdzani, ¢i vyvraceni

druhé hypotézy.
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6. NZDM Klub Krok

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klub Krok je situovan v méstské ¢asti Praha
12 nedaleko Zakladni Skoly Rakovského, kterou navstévuje znacnd ¢éast klientely.
Ztizovatelem je obCanské sdruzeni Proxima Sociale, které se rliznymi cestami snazi pomoci
nejen rizikové mladezi, ale 1 matkdm s détmi, nezaméstnanym, mladistvym pachatelim
trestné ¢innosti a dalSim.

Poslanim nizkoprahového klubu je nabizet pomoc a podporu détem a mladezi z Prahy
12 vobtizné Zivotni situaci. Ztoho celkem jasn¢ vyplyva cilova skupina popisovaného
zafizeni, kterd se pohybuje ve vékovém rozmezi od 13 do 19 let (ackoli v odlivodnénych
ptipadech lze individudln€ pracovat s ¢lov€kem starSim 19 let). Pracovnici se tedy snaZzi
poskytnout pomoc v tizivych situacich a zaroven témto situacim piedchazet diky vhodnému
preventivnimu piisobeni. Bydlisté valné vétSiny klientll se nachazi v méstské ¢asti Praha 12.

NZDM klub Krok ma otevieno tii dny v tydnu, od dvou do osmi hodin vecer, aby jeho
navstévou mohli klienti vyplnit sviij volny cCas, ktery jim zbyvad po skonceni vyucovani.
Vsechny sluzby jsou samoziejmé poskytovany bezplatné.

V prostorach klubu, které tvoifi jedna — relativné mald - mistnost a jakasi venkovni
terasa (ta funguje 1 jako kuféarna pro klienty), se nachazi nealkoholicky bar, police s knihami,
nékolik ktesel, dva nizké stoly, pohovka a samoziejmé rlizné volnocasové aktivity (naptiklad
stolni fotbalek nebo stolni tenis). Prostfedi na mé pusobilo utulné a bezpecné, a to
pravdépodobné diky jeho komplexnosti, kterd zajistuje dobry pfehled o prostoru a klientech
v ném. Zde jsou na dobfe viditelném misté (vstupnich dvefich) situovéna prava (napf. pravo
na informace, na stiznost, na anonymitu) a povinnosti klienta, které jsou jen dvé — povinnost
respektovat pravidla a pracovniky klubu. Zadné markantni zmény, ktera by se udala od mé
minulé navstévy, jsem si v prostorach klubu nevsiml.

Rozhovor probihal sviznym tempem, ackoli jsme se n¢kolikrat dostali k uplné jinym
tématiim. BohuZel mi nebyly zpfistupnény zdznamy ze sluZzeb, o ¢emZ jsme jesSt¢ na konci
rozhovoru bezispésné vyjednavali.

Zakladni prehled informaci o zafizeni je mozno nalézt na konci této prace v piiloze

éislo 5.
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6.1 Rozhovor s kontaktnim pracovnikem NZDM Klub Krok

Otazka ¢islo 1
- Ano.

Otazka cislo 2
- Ja tady pracuji od fijna 2009, takZe zhruba dva a pul roku. PfiCemzZ jsem
vlastné€ jedind, kdo je ted’ na klubu takhle dlouho.

Otazka ¢islo 3

- Urcité¢ mam ten pocit. Jesté¢ bych Uplné¢ na zacatek zdlraznila, Ze od té doby,
pfed témi tfemi lety se nam vyrazné zménila klientela. Predtim tu byli klienti
kolem sedmnécti, devatenécti let, prevazné kluci. Zhruba v dob¢, kdy jsem
nastoupila, tak tahle skupina odesla a mame tady mlad$i. My mame cilovou
skupinu od dvandcti, do devatenacti let, ale momentalné¢ je tak osmdesat
procent klientd ve véku od dvandcti do Sestnécti let.
A stim se poji, Ze ta agrese je samoziejmé jind. Hodné se jednd o takové
jakoby vychovné situace. Pfijde mi, Zze agresivita nartistd kolem prazdnin
a tésn¢ po prazdnindch. Tehdy je to uplné nejhorsi, kdyz oni musi zacit chodit
do skoly, kde maji rezim, ktery pfes prazdniny chybél, protoZe o prazdninach
chodi spat v noci a vstavaji v poledne. A kdyz pak ptijdou do skoly, tak jsou
uz odpoledne unaveni, takZze jsou agresivnéjsi. Nejvice se to projevuje

porusovanim pravidel, slovni agresi vli¢i sobé¢ a pak takovou agresivni hrou.

Otazka cislo 4

- Tady je ten narist opravdu nejvyssi. Mozna je to i dané tim, jak se ti klienti
vraci do klubu, tak je jich tu najednou i vic, takZe se navzdjem povzbuzuji
v aktivitach, které¢ konc¢i néjakou sankci. Jinak tady skupiny klientd o prostor
nebojuji, prosté¢ jedna skupina té druhé vzdycky uhne a pfestane na klub
chodit.

- Mam dojem, Ze ne, ze v tomhle obdobi se agresivita nezvysuje. My tu nemame
pestitele, ale jen uzivatele. Ale je mozné, ze s koncem hezkého pocasi, kdy

musi byt vic vevnitt na klubu, tak se néco takového miize dit. Ale spis to zase
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souvisi s tim, jak je jich najednou vic na klubu.

- To u nas probiha vétsinou tak, Ze jakmile za€ne prvni hezké pocasi, tak vSichni
rychle vybéhnou z klubu pry€ a tfeba tyden mame velky ubytek klientli, nez
zacnou zase chodit zpatky. My tu mame tak Sedesat procent klukli a vétSina
z nich je sportovné zaloZena, takze si Casto kopou fotbal tady na hiistich.

- To uz trochu byva, neni to sice tak markantni jako v zafi. Nejspis§ kvili tomu,
ze ve Skole uz maji volnéji, neuci se a jezdi na vylety, takze uz ze Skoly

ptijdou takovi ,rozjeti®.

6.2 Vyhodnoceni a komparace udaji ziskanych v NZDM Klub Krok

6.2.1 Vyhodnoceni udaju ziskanych v roce 2012

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zafi) potvrzena

2. (listopad) vyvracena

3. (bfezen) vyvracena

4. (Cerven) potvrzena

Stejné jako pfi minulém vyzkumu, i1 letos zde dotazovand pracovnice vyjadiila
presvédceni o spojitosti mezi poctem klientll v prostoru klubu a vyssi intenzitou agresivnich
projevi. V pribéhu rozhovoru jsem se také dozveédél, ze NZDM klub Krok je jeden z mala,
ktery své sluzby poskytuje i béhem letnich prazdnin (kdy je — podle slov vedouci klubu — na

klubu pfitomno vyrazné¢ méné klientl nez v pribéhu Skolniho roku).
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6.2.2 Vyhodnoceni udaji ziskanych v NZDM Krok v roce 2009

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze

v tomto obdobi byla hypotéza:

1. (zafi) potvrzena

2. (listopad) vyvracena

3. (bfezen) vyvracena

4. (Cerven) vyvracena

6.2.3 Komparace vyhodnocenych dat

NZDM Krok rozhovor
Obdobi 2009 2012 soucet hodnot
1. (mésic zafi) 1 1 2
2. (mésic listopad) |0 0 0
3. (m&sic biezen) |0 0 0
4. (megsic Cerven) |0 1 1

Legenda k tabulce:
potvrzeni hypotézy v konkrétnim obdobi mé hodnotu 1
vyvraceni hypotézy v konkrétnim obdobi ma hodnotu 0

pro dosazeni celkového potvrzeni hypotézy je tfeba docilit nadpoloviéni vétSiny ze vSech moznych bodi (v tomto pripade je

tedy nutné ziskani dvou bodt)

Zde se, jak vidime z tabulky, hypotéza potvrdila pouze v prvnim obdobi (mésic zafi).

Jasné vyvraceni hypotézy pak vidime u tdobi podzimniho a jarniho. Hrani¢niho vysledku

bylo dosazeno v poslednim obdobi.
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7. NZDM Klub 17

V budové byvalé matetské $kolky, naproti panelovému domu v Praze — Repich, sidli
ptispévkova organizace Centrum socidlné zdravotnich sluzeb. Ta ma Siroké pole plisobnosti.
Jmenujme napiiklad doméci zdravotni péci, pecovatelskou sluzbu, rehabilitaci, poradenské
sluzby (socidlni poradenstvi, psychologickd poradna a specidlné¢ pedagogicka poradna)
a konec¢né 1 nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klub 17.

Ten se snazi poskytovat ambulantni sluzby klientim, ktefi vedou rizikovy zplisob
zivota, nebo jsou ohrozeni spole¢ensky nezadoucimi jevy. Cilova skupina je zde tedy tvoiena
détmi a mladezi Zijicimi pfevazné na uzemi méstské Casti Praha — Repy, ve véku 6 — 18 let
(z rozhovoru vyplynulo, Ze vétSina soucasné klientely se pohybuje mezi 12. a 16. rokem).
Cilem sluzby je, kromé poradenstvi a informaéniho servisu, také pomoc pfii feSeni krizovych
situaci, zlepSeni kvality Zivota klientely a pfedchazeni negativnim dopadim rizikového
chovani klientt.

I vKlubu 17 jsou klienti seznamovani se svym pravem na bezplatné vyuZzivani
zatizeni klubu, pravem na odbornou pomoc poskytovanou kontaktnimi pracovniky a dalSimi.
Povinnosti klientl je dodrzovani pravidel klubu, kterd zni: respektovat pravidla sluSného
chovani; zadné drogy, alkohol, cigarety a zbran€; nebyt agresivni slovné ani fyzicky;
neomezovat druhé; neniCit vybaveni klubu; uklizet po sobé; respektovat rozhodnuti
pracovniki klubu.

Klub 17 disponuje pomérné znaénym prostorem. Sklada se ze Ctyf mistnosti, venkovni
terasy a k dispozici ma i rozlehlou zahradu. Nepiekvapi proto jeho bohaté vybaveni (stolni
fotbalek, stolni tenis, Ctyfi pocitace, elektronické tanecéni podlozky, velky vybér stolnich her,
atd.). Jako nejvétsi nevyhodou takto velkého prostoru vnimam Spatnou piehlednost, kterd je
ale v Klubu 17 oSetfena zvySenym poctem kontaktnich pracovniki na jedné sluzbé.

Ptistup ze strany vedouci NZDM Klub 17 k mym pozadavkim byl celkem vstiicny.
Ochotné mi poskytla rozhovor, pfi kterém jsme si vzajemné vyménili né€kolik postieht
z kontaktni prace.

Zakladni prehled informaci o zafizeni je mozno nalézt na konci této prace v piiloze

éislo 6.
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7.1 Rozhovor s kontaktnim pracovnikem NZDM Klub 17

Otazka ¢islo 1

- Urcité.

Otazka ¢islo 2
- Pracuji tu v pfimé praci od roku 2007 a jako vedouci nizkoprahového zatfizeni

od roku 2009.

Otazka ¢islo 3
- Urcité. Hlavné zacatek skolniho roku a na konci Skolniho roku. A jesté bych
fekla, Ze v prosinci, pfed Vanocnimi prazdninami, ale neni to takové. Prosté
cervenec a zafi. Na zacatku Skolniho roku je to podle mé tim, Ze se jim musi
pfipominat pravidla, kterd pozapomnéli a v cervenci uz se vidi na

prazdnindch a ve skolach je to volnéjsi.

Otazka ¢islo 4

- Je pravda, ze nejvétsi nartst téch agresivnich projevil je v prvnim mésici ve

A4

zkorigovat.

- Nemtizu fict, ze bychom tu néco takového pozorovali. U nas jsou ty mravy

volngjsi opravdu v tom Cervenci a zafi.

Nemyslim si, ze bychom u nas mohli v bfeznu mluvit o narlstu agresivity.

O tombhle jsme se uz bavili pted chvili.
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7.2 Vyhodnoceni a komparace udaji ziskanych v NZDM Klub 17

7.2.1 Vyhodnoceni udaji ziskanych v roce 2012

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zari) potvrzena

2. (listopad) vyvracena

3. (bfezen) vyvracena

4. (Cerven) potvrzena

Ackoli byl tento rozhovor ze vSech nejkrat§i, nemam pocit, Ze by délkou ztratil na

kvalit€ a pfinosu pro vyzkum. Jen se zpfistupnénim zaznamii ze sluzeb byl problém, jelikoz se

— 1 po mém vysvétleni ohledné zpisobu, jakym budou tidaje vyuzity — vedouci klubu nejdiive

pottebovala poradit se svou pifimou nadiizenou. Ani poté mi vSak zdznamy zpfistupnény

nebyly, ackoli pfi minulém vyzkumu s tim nebyl problém.

7.2.2 Vyhodnoceni udaju ziskanych v roce 2009

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zai) potvrzena

2. (listopad) vyvracena

3. (bfezen) vyvracena

4. (Cerven) potvrzena
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NZDM Klub 17 rozhovor

Obdobi 2009 2012 soucet hodnot
1. (mésic zaii) 1 1 2

2. (mesic listopad) |0 0 0

3. (mésic biezen) |0 0 0

4. (mésic Cerven) |1 1 2

Legenda k tabulce:

potvrzeni hypotézy v konkrétnim obdobi mé hodnotu 1
vyvraceni hypotézy v konkrétnim obdobi ma hodnotu 0
pro dosazeni celkového potvrzeni hypotézy je tieba docilit nadpolovi¢ni vétSiny ze vSech moznych bodi (v tomto piipadé je

tedy nutné ziskani dvou bodii)

Zde jasné vidime shodné vysledky obou vyzkumil. Nérlst agresivnich projevi

klientely je mozno jednoznacné spojit se zacatkem a koncem Skolniho roku, naopak ve

zbyvajicich dvou obdobich byla teze o nartstu agresivity vyvracena.
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8. NZDM Vrtule

Ztizovatelem nizkoprahového klubu Vrtule je Salesianské stfedisko mladeze o. p. s.,
které poskytuje celou skdlu riiznych volnocasovych aktivit pro déti a mladez (jen naméatkou
jmenujme skatepark, horolezeckou sténu, oratof, atd.) v duchu odkazu Dona Bosca,
zakladatele cirkevniho ftadu Salesidan. Klub Vrtule se nachdzi pifimo v prostorach
Salesianského stfediska mladeze Kobylisy v méstské ¢asti Praha 8.

Zminované nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez si stanovilo osm cilii. Pro
pfedstavu uvadim néckolik ptikladii: pomahat klientim zvladat naro¢né Zivotni situace;
poskytovat poradenstvi, pomoc, doprovod a podporovat rozvoj osobnosti; zvySovat socialni
kompetence klientely; napomahat klientim k realizaci aktivit, které¢ vychazeji z jejich napadt
a rozSifovat zivotni pfilezitosti klientd; a dal§i. Z vySe uvedeného nam tedy vyplyva, ze
poslanim nizkoprahového klubu Vrtule je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny. Tou jsou
mySleny déti a mladez ve vékovém rozmezi 13 — 20 let, ktefi zpravidla Ziji na Gzemi
méstskych ¢asti Praha 8 a Praha 9 a zaroven se potykaji s néjakou neptiznivou Zivotni situaci,
nebo jen nemohou (resp. nechtéji) travit svij volny Cas institucionalizovanym zpiisobem.
Klub je akreditovan Ceskou asociaci streetwork.

Prostory klubu jsou relativné velké, ackoli se jedna jen o jednu mistnost na Grovni
sklepa. Nachazi se zde nealkoholicky bar, pédium pro kapelu (mimo provozni dobu funguje
klub jako zkuSebna), kontaktni mistnost, nizky stil obklopeny kiesly a pohovkami, stolni
fotbalek a kule¢nikovy stil. Cely prostor piisobi velmi oteviené a piehledné, 1 kdyz sem
pronika jen malo pfirozeného svétla.

Od roku 2009, kdy zde probihal prvni sbér dat do mého vyzkumu, se zménila
pfedevsim jedna podstatnd véc: klub ziskal vlastni vstup, takZe uz neni nutné, aby klientela
uzivala vstupu spole¢ného pro dalsi sektory (oratof a lezecka sténa s posilovnou). Tim padem
se presunula i kufdrna z prostoru u fotbalového hfisté¢ piimo vedle nového vchodu do
nizkoprahového zatizeni. Pracovnici tak maji lepsi pfehled o svych klientech a Ti se zaroven
nemisi s uzivateli ostatnich sluzeb.

Se sbérem dat nebyla v NZDM Vrtule z4dna potiz. Rozhovor probihal velmi pfirozené
a otevieng, jelikoz se soucasnym vedoucim klubu jsme byli oba ¢leny stejné studijni skupiny
na VOS socidlni a pedagogické. Pred zpfistupnénim zdznamil bylo tieba vysvétlit, jaké tdaje
m¢é zajimaji a jakym zplisobem budou prezentovany.

Zakladni ptehled informaci o zafizeni je mozno nalézt na konci této prace v piiloze

¢islo 7.
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8.1 Rozhovor s kontaktnim pracovnikem NZDM Vrtule

Otazka ¢islo 1

- Jo.

Otazka ¢islo 2

- Patym rokem.

Otazka ¢islo 3

- Tenhle skolni rok takovy pocit nemdm, ze by bylo néjaké obdobi. Ale je to

moznad tim, Zze ted mame pomérné stilou, jednotnou a namotivovanou
skupinu klientt, takze se nedé¢ji takové véci, jako Ze by se tu muselo bojovat
o prostor. Kdyz to vezmu z pohledu lofiského Skolniho roku, tak ndrGst
agresivity bych vidél kolem zimy, kolem pololeti, kdy je vic lidi na klubu,
takZe moznd proto. Jinak mi nepfijde, ze by byly néjaké velké nartsty
(agresivity) v jinych obdobich, alesponl tedy za posledni rok a pil. Ale ono je
to asi dané tim, Ze ted mame klientelu, kterd moc znamky agresivity
nevykazuje.

Co mi ale pfijde, je, ze narlstd pocet feSeni ptipadii Sikany, pravidelné na
zacatku Skolniho roku. Tedy ne na klubu, ale klienti s tim chodi, Ze se s tim
setkali. VétSinou jako obét’, obas agresor a obCas jako piihliZejici a vadilo
jim to.

Myslim si, ze rtiznorodost klientli na klubu pfispiva k agresivité na klubu,
protoze ve chvili, kdy je ta skupina jednotna, tak nemaji diivod byt k sob¢
agresivni.

Za dalsi spoustéc agresivity mizou pusobit rizné stresory v jejich Zivoté,
typu skola.

Za ty tfi posledni roky mi pfijde, Ze kdyz doslo k n&akému konfliktu
s pracovnikem, tak to bylo v zimé&, stejn¢ tak u néjakych vétsich potycek na
klubu. Reknéme tak od listopadu do bfezna. Divod si myslim, Ze je

kombinace nudy a velkého poctu riznorodych lidi na klubu.
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Otazka cislo 4
- Tenhle Skolni rok to bylo v pohod¢. A co se ty¢e minulych let, tak mi to
nepiijde nijak extra vyrazné. Urcité¢ bylo potfeba néktera pravidla
pfipomenout, ale nedoSlo k vdznému poruSovani pravidel. SpiSe doslo
k lehkému poruseni, jako Ze si navzdjem nadavali a diky tomu jsme jim
pfipomnéli vSechna pravidla. Coz, si myslim, je zptisobeno tim, Ze ta pravidla

opravdu zapomnéli a ne, Ze to zkousi.

- Uz témét dva roky tu nemame péstitele, ,,hulici* par, ale ti si to vétSinou
kupuji, takze u nich to neni zévislé na dob¢. Kdyz tady byvala ta parta, co
pestovala, tak u nich se to projevovalo takovym jakoby ,,vysiranim* v tom
smyslu, Ze kdyZz byla sklizen, tak chodili na klub zkoufeni, 1 kdyz védi, Ze se
to nesmi a jeSt€ byli drzi. Ale jak fikdm, tohle je odvislé od jedné bandy, ktera

v tom jela. Takze kdyz pfestali chodit, tak tenhle trend u nas zanikl.

- Na jafe viibec takovy pocit nemdm, ze by rostla agresivita, nebo si to
neuvédomuji. Diiv obcas vylézaly na povrch planované bitky, ale to uZz
néjakou dobu neni. Oni si to nejspi§ pofad domlouvaji, ale my to nevime,
protoze knadm ta skupina uz nechodi. V&édéli jsme o tom taky diky

streetworku, kdyZ tu probihal, a z facebooku — klienti si to tam piSou.

- V Cervnu mi pfijde, Ze to vilbec nezkouseji, ze maji co délat s tim, aby dotéhli
znamky ve Skole. Kvéten Cerven se na klubu odehrava ve znameni toho, ze
chtéji pomahat se Skolou a feSit prisvihy, které je pali. Takze poruSovani
pravidel tu skoro viibec neni, protoze védi, ze kdyz je budou porusovat, tak
my jim nepomiizeme. A konflikty mezi nimi taky ne, protoze vSichni chtéji
pomoct.

Ale 1 pfedtim, nez zacala chodit tahle stald parta, jsem mél pocit, Ze konec
kvétna a Cerven byl ve znameni dotahovani Skoly. A i ti, ktefi nepfisli se
zadosti o pomoc, tak stejné tesili, Ze budou mit ¢tyrky, pétky, ptipadné kam

vypadnou na prazdniny.
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8.2 Zpracovani ziznami o priubéhu sluzeb NZDM Vrtule za Skolni rok

2010/11

K-K- K-Z-
K-K P-K K-Z A >P-K >P-K celkem udalosti

zari 2 1 2 5
fijen 1 3
listopad | 1 4 1 6
prosinec 2 1 1 4
leden 1 1 2
unor 1 1 2
biezen 1 1
duben |1 1 2
kvéten |1 1
Cerven |1 4 1 6
Legenda k tabulce:

A - zvySena aktivita klientl na klubu

K-K - konflikt mezi klienty

P-K - konflikt mezi klientem a pracovnikem

K-Z - klient poskodil zafizeni klubu

K-K->P-K - konflikt mezi klienty, ktery pterostl v konflikt mezi klientem a pracovnikem

K-Z->P-K - klient poskodil zafizeni klubu a diky tomu nasledné vznikl konflikt mezi klientem a pracovnikem
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8.3 Vyhodnoceni a komparace udaji ziskanych v NZDM Vrtule

8.3.1 Vyhodnoceni iidaji ziskanych v roce 2012

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zafi) potvrzena

2. (listopad) vyvracena

3. (bfezen) vyvracena

4. (Cerven) vyvracena

Ziznamy o pribéhu sluzeb

obdobi formulované v hypotéze  |v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zari) potvrzena
2. (listopad) potvrzena
3. (bfezen) vyvracena
4. (Cerven) potvrzena

Nelze si nev§imnout, v jakém rozporu jsou vysledky jednotlivych metod vyzkumu. Je
ztejmé, ze pii rozhovoru hraje velikou roli vnimani jednotlivych situaci pracovnikem
(pracovnik nemusel situaci vnimat jako vyhrocenou, nicméné v zaznamu sluzeb je tato
popséna zpiisobem, diky kterému ji tak cteme). Vedouci klubu byl sam piekvapen, kdyz
zaznamy ze sluzeb ukazaly veliky nartst agresivnich projevi klientd béhem mésice Cervna,

o kterém byl piesvédcen, Ze je velmi klidnym mésicem.

8.3.2 Vyhodnoceni udaji ziskanych v roce 2009

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zafi) potvrzena

2. (listopad) potvrzena

3. (bfezen) vyvracena

4. (Cerven) potvrzena
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Ziznamy o pribéhu sluzeb

obdobi formulované v hypotéze  |v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zari) potvrzena
2. (listopad) potvrzena
3. (bfezen) potvrzena
4. (Cerven) potvrzena

8.3.3 Komparace vyhodnocenych dat

NZDM Vrtule rozhovor zaznamy ze sluzeb

Obdobi 2009 2012 2007/08 12010/2012 | soucet hodnot
1. (mésic zafi) 1 1 1 1 4

2. (mesic listopad) 0 1 1 3

3. (mésic bfezen) 0 0 1 0 1

4. (mésic Cerven) 1 0 1 1 3

Legenda k tabulce:
potvrzeni hypotézy v konkrétnim obdobi mé hodnotu 1
vyvraceni hypotézy v konkrétnim obdobi ma hodnotu 0

pro dosazeni celkového potvrzeni hypotézy je tfeba dosahnout nadpolovi¢ni vétsiny ze vSech moznych bodi (v tomto ptipadé
je tedy nutno dosaZeni alespon tfi bodit)

Pii pohledu do ptedchozi tabulky, kterd pfedstavuje souhrn a porovnani vysledka
z obou vyzkumu pfi vSech pouzitych metodach, je nam jasné, ze k potvrzeni hypotézy doslo
vobdobi prvnim, druhém a ctvrtém, kdezto ve tfetim obdobi byla hypotéza témét

jednoznaéné vyvracena.
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9. NZDM Klub R-Mosty

Na Havlickové namésti v méstské ¢asti Praha 3 se nachdzi budova Zakladni Skoly.
Uvniti miZeme v prvnim patfe, krom tiid a kabinetli, najit i nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez klub R-Mosty, kanceldf jeho zfizovatele obCanského sdruzeni R-Mosty a hudebni
zkuSebnu, ktera nalezi ke klubu. Obcanské sdruzeni se zabyva pomoci socidlné vyloucené
romské komunité v Praze, vetné poskytovani socidlnich, poradenskych a konzulta¢nich
sluzeb.

Klub nabizi své sluzby vSem mladym ve veéku 10 — 18 let, ktefi prozivaji slozitou
zivotni etapu. Z rozhovoru jsem se dozveédél, ze v sou€asnosti se zhruba polovina klientely
rekrutuje z fad Z4ka zdejSi Zékladni Skoly, coz mé za nasledek, Ze minoritou jsou zde klienti
jiného etnika, nez romského. Tomu jsou piizpisobeny i nékteré cile klubu (napiiklad cil
informovat o pravech a tim pfedchazet diskriminaci na zakladé etnické piislusnosti), ale
vétsina jich je shodnych s jinymi nizkoprahovymi kluby (rozsitit Zivotni ptilezitosti klientely,
zasadit se o zvySeni kvality zivota cilové skupiny, umoznit klientim realizovat aktivity
vychdzejici z jejich napadl a potieb, atd.).

Opét zde miizeme najit mnozstvi volnocasovych aktivit (internet, stolni fotbalek,
deskové hry, Skolni hiisté, atd.), ale i jinych doplikovych sluzeb (doucovani, jiz zminéna
zkuSebna, lekce prace s pocitacem, atd.). Krom¢ informaci o sluzbach je klient sezndmen 1 se
svymi pravy (pravo byt v klubu, pravo nezapojovat se do naplanovanych aktivit, pravo na
vyuziti vybaveni klubu, pravo na stiznost a jeji spravedlivé projednani, pravo na pomoc od
kontaktnich pracovnikil) i povinnostmi (respektovat kontaktni pracovniky, dodrZovat pravidla
klubu).

Jak jiz bylo feceno, prostor klubu se nachdzi v prvnim patfe Zakladni Skoly Praha 3.
Jedna se o jednu mistnost o velikosti bézné skolni tfidy. V té najdeme nealkoholicky bar,
nékolik pocitacii, stolni fotbalek a dal§i vybaveni. Zajimavosti je pak v rohu mistnosti
nadstavbové ,patro”, ve kterém je umistén pocita¢ slouzici pracovnikim k zdznamu ze
sluzeb. Mistnost je pfijemné svétla a vzdusna. Naproti ni ptes chodbu je umisténa kancelar R-
Mosty o. s., ktera slouzi zarovei jako kancelat nizkoprahového klubu.

Rozhovor byl veden ptimo v prostoru klubu s vedoucim nizkoprahu, ktery mi ochotné
zodpovédel vSechny otazky. Ani s poskytnutim zdznami ze sluzeb zde nebyl nejmensi
problém, coz velmi oceniuji.

Zakladni prehled informaci o klubu nalezneme na konci této prace v piiloze Cislo 8.
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9.1 Rozhovor s kontaktnim pracovnikem NZDM Klub R-Mosty

Otazka ¢islo 1

- To jsem ochotny.

Otazka ¢islo 2

- Nejsem si jisty, ale myslim, ze zainam paty rok.

Otazka ¢islo 3

- Ur¢ité. Prvni, co mé napadne je konec Skolniho roku. Tady je to vidét tak asi od
pulky kvétna. Projevuje se to tak, ze to, co se déje bézné¢ v pribchu roku
prosté nabira na sile. Nic nového se neobjevuje. Hlavné jde o rtizné nadavky
a postuchovani, které pfechazi i na pracovniky. Pracovnici tedy musi piejit do
vétsitho pozoru, protoze predtim mohli byt jakoby laxnéjsi, jelikoz klienti
dodrZovali pravidla tak n¢jak sami.
Kdezto tfeba zacatek roku je velmi klidny, pravidla nemusime znovu
vymahat, klienti si je docela drzi. Ale u nds je to asi specifické tim, ze my

mame pies prazdniny jiny prostor, nez tento.

Otazka cislo 4
- My méame zafi velmi klidné. Napadlo m¢ k tomu jedno mozné vysvétleni.
V zaii se sem totiz vrati to ,,jadro klubu®, coz jsou klienti, kteti sem jsou
zvykli chodit a oni uz klub velmi dobfe znaji, takZe neni tfeba znovu

nastavovat hranice.

S tim se tady nesetkdvame.

Je pravda, Ze obdobi jara, dejme tomu bfezna a dubna, mé napadlo, ale necitim
to nijak siln¢. Oc¢ividné na to madm néjakou vzpominku, protoze mé to

napadlo. Ale spis je tady klid.

Myslim si, Ze je to tim, Ze na konci roku pocituji néjakou tlevu. Nékteré ty

déti maji znamky vyfeSené davno pfed koncem Skolniho roku, takze se
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nemusi stresovat. Zarovenl funguje to teplo, energie a natéSeni na dlouhou

pauzu. To vSechno tady hraje roli.

9.2 Zpracovani zaiznami o pribéhu sluzeb NZDM Klub R-Mosty za S§kolni
rok 2010/11

K-K- K-Z-
K-K P-K K-Z A >P-K >P-K celkem udalosti
zafi 3 5 2 3 13
fijen 5 6 2 2 1 16
listopad 0
prosinec 0
leden 1 1 2
unor 5 1 4 2 12
biezen |4 1 1 1 3 10
duben |1 3 1 1 6
kvéten 2 2
Cerven |1 4 4 9
Legenda k tabulce:

A - zvySena aktivita klientl na klubu

K-K - konflikt mezi klienty

P-K - konflikt mezi klientem a pracovnikem

K-K->P-K - konflikt mezi klienty, ktery prerostl v konflikt mezi klientem a pracovnikem

K-Z - klient poskodil zafizeni klubu

K-Z->P-K - klient poskodil zafizeni klubu a diky tomu nasledn¢ vznikl konflikt mezi klientem a pracovnikem

- A
14 |\
13 |—¢f \\
o \ /f\\.\
= \ /
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9.3 Vyhodnoceni a komparace udaji ziskanych v NZDM Klub R-Mosty

9.3.1 Vyhodnoceni udaji ziskanych v roce 2012

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze

v tomto obdobi byla hypotéza:

1. (zari) vyvracena
2. (listopad) vyvracena
3. (bfezen) vyvracena
4. (Cerven) potvrzena

Ziznamy o priubéhu sluzeb

obdobi formulované v hypotéze

v tomto obdobi byla hypotéza:

1. (zari) potvrzena
2. (listopad) vyvracena
3. (bfezen) potvrzena
4. (Cerven) potvrzena

Navzdory tvrzeni pracovnika, miZeme diky pisemnym zdznamim konstatovat
zna¢nou miru agresivnich projevil klientl na zacatku Skolniho roku. Stejné tak je tomu i ve
tretim obdobi — mésic bfezen, ktery, podle pisemnych zdznami, patii mezi Ctyfi mésice

Skolniho roku s nejvyssim poctem vyskytl agresivnich projevi klientd.

9.3.2 Vyhodnoceni udaji ziskanych v roce 2009

Rozhovor

obdobi formulované v hypotéze v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zafi) potvrzena

2. (listopad) vyvracena

3. (bfezen) potvrzena

4. (Cerven) vyvracena
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Ziznamy o pribéhu sluzeb

obdobi formulované v hypotéze |v tomto obdobi byla hypotéza:
1. (zari) vyvracena
2. (listopad) vyvracena
3. (bfezen) potvrzena
4. (Cerven) potvrzena

9.3.3 Komparace vyhodnocenych dat

INZDM klub R-Mosty [rozhovor zaznamy ze sluzeb

Obdobi 2009 2012 2007/08 [2010/2012 |soucet hodnot
1. (mésic zaii) 1 0 0 1 2

2. (mésic listopad) 0 0 0 0 0

3. (mésic bfezen) 1 0 1 1 3

4. (mesic Cerven) 0 1 1 1 3

Legenda k tabulce:

potvrzeni hypotézy v konkrétnim obdobi mé hodnotu 1

vyvraceni hypotézy v konkrétnim obdobi ma hodnotu 0

pro dosazeni celkového potvrzeni hypotézy je tfeba dosahnout nadpolovi¢ni vétsiny ze vSech moznych bodi (v tomto ptipadé
je tedy nutno dosazeni alespon ti bodi)

Porovnani vysledkti dat ziskanych v obou vyzkumech ukazalo potvrzeni hypotézy
v mésici bieznu (3. obdobi) a ¢ervnu (4. obdobi). Jednoznaéné popieni hypotézy vidime ve
druhém obdobi. Velmi zajimavy jev pak pozorujeme u prvniho obdobi, identifikovaném se

zacatkem Skolniho roku, kde komparace ukézala doslova hrani¢ni vysledek.
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10. Zavére¢né vyhodnoceni a komparace

Pro dobrou piehlednost vSech udaji tadim dil¢i i celkové vysledky do tabulek.
Nejprve je tieba zrekapitulovat vysledky z prvniho vyzkumu (rok 2009), které jsou obsazeny

v nasledujici tabulce.

NZDM
Vyhodnoceni dat ziskanych v roce NzDM | NZDM | NZDM | klub R-
2009 Krok | Klub 17 | Vrtule | Mosty |soucet hodnot
1. obdobi 1 1 2 1 5
2. obdobi 0 0 2 0 2
3. obdobi 0 0 1 2 3
4. obdobi 0 1 2 1 4

Uvédomime-li si, Ze maximalni mozny soucet hodnot u kazdého obdobi je Sest (Ctyri
rozhovory a dvoje zaznamy ze sluzeb) a postupujeme-li podle stejného klice, jako
u prubézného vyhodnocovani vysledki u jednotlivych klubt, pak je hypotéza v daném obdobi
platnd pouze tehdy, dosahne-li soucet hodnot alespon ¢tyt bodd. Pfi pohledu na tabulku tedy

vychazi potvrzeni hypotézy vyzkumu z roku 2009 v prvnim a ¢tvrtém obdobi.

Stejnou ivahu je pak nutno pouzit i u nasledujici tabulky, kterd prezentuje vysledky

soucasného badani (rok 2012).

NZDM
Vyhodnoceni dat ziskanych v roce NzZDM | NZDM | NZDM | klub R-
2012 Krok | Klub 17 | Vrtule | Mosty |soucet hodnot
1. obdobi 1 1 2 1 5
2. obdobi 0 0 1 0 1
3. obdobi 0 0 0 1 1
4. obdobi 1 1 1 2 5

Opét zde plati tytéz zékonitosti jako v tabulce pfedchozi: maximélni mozny soucet
hodnot u jednoho obdobi se rovna Sesti a pro dosazeni potvrzeni hypotézy v daném udobi
musi byt dosazeno alesponi ¢tyt bod.

Prvni hypotéza bakalarské prace se tedy jasné potvrdila v obdobi prvnim (zacatek

Skolniho roku, mésic zati) a obdobi ¢tvrtém (konec Skolniho roku, mésic cerven). Naopak se
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hypotézu podafilo vyvratit ve druhém (mésic listopad) a tfetim (mésic biezen) tidobi.

Uz na zéklad¢é ptedchozich dvou tabulek, respektive jejich srovnani, lze konstatovat
potvrzeni druhé hypotézy. Myslim si, ale ze by tato metoda byla nedostate¢nd. Za mnohem
prikazngj$i povazuji ptimé srovnani ziskanych udaji pomoci tfeti, posledni, tabulky, ze které

bude mozno vy¢ist i pfipadné hrani¢ni vysledky.

NZDM
Celkové vyhodnoceni viech dat zobou | NZDM | NZDM | NZDM | klub R-
vyzkumu Krok | Klub 17 | Vrtule | Mosty |soucet hodnot
1. obdobi 2 4 2 10
2. obdobi 0 0 3 0 3
3. obdobi 0 0 1 3 4
4. obdobi 1 2 3 3 9

Zde vidime de facto slouceni pfedchozich dvou tabulek do jedné, ve které jsou
obsazeny vSechny vysledky obou vyzkumi, které po secteni jednoznacné prokézou/vyvrati
platnost teze o narastu agresivity klientli zkoumanych NZDM.

Z ptedchoziho textu je zfejmé, Ze maximalni mozny soucet hodnot u jednoho obdobi
se rovna dvandcti (diky slouceni vSech dat z prvni i druhé tabulky), pro potvrzeni ptedpokladu
narustu agresivity je tedy potfeba dosdhnout alespont sedmi bodli v daném obdobi.

Pohledem do tabulky zjistime definitivni potvrzeni teze o narlistu agresivnich projevi
klientli v navstivenych nizkoprahovych zatizenich v prvnim a ¢tvrtém obdobi.

Lze tedy konstatovat, Ze konecny vysledek vyzkumu zroku 2009 je shodny
s konecnym vysledkem letosniho vyzkumu, ackoli dil¢i vysledky obou vyzkumi se navzajem

mirné li$i. Platnost druhé hypotézy byla tudiZ bez nejmensich pochyb dokazéana.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda narlsty agresivnich projevi klienti na
zacatku a koncem Skolniho roku jsou jevem trvalym (pozorovatelnym v delSim casovém
horizontu), nebo zda pfi prvnim vyzkumu doSlo jen k ndhodné kombinaci vysledkl
vyzkumnych metod v jednotlivych nizkoprahovych klubech.

Vzhledem k tomu, ze leto$ni vyzkum potvrdil vysledky ziskané vroce 2009, ba
dokonce 1 piimé porovnani ziskanych dat vedlo k jednoznacnému zévéru, je mozno
s konec¢nou platnosti fici, ze agresivita klienti v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
stoupd na zacatku a na konci Skolniho roku.

Na pfitomnosti tohoto jevu se — vzdy krom jednoho pracovnika — shodli vSichni
dotazovani a studium pisemnych zdznamu taktéZ prokazalo jeho vyskyt.

Snad v kazdém klubu jsem se dozvédél o néjakém specifickém projevu agresivity
mistni klientely, nékde to bylo ni¢eni zatizeni, jinde cilené poruSovani pravidel nebo testovani
hranic kontaktnich a socidlnich pracovnikii, coZ vedlo k porovnavani zkuSenosti v konkrétnim
zafizeni s témi, které jsem ziskal v pribéhu své praxe. I diky tomu byly rozhovory ptinosné
a zajimavé, pravé tou zminénou vymeénou zkuSenosti ohledné jedinec¢nosti klientd a zni
vyplyvajici proménlivosti a dynami€nosti kontaktni prace v NZDM.

Nemilym ptekvapenim pro mé& byl vysledek zdlouhavého jednani ve véci piistupu
k dennim zdznamlm ze sluzeb v NZDM Klub 17, kde mi az po n€kolikandsobné urgenci bylo
sdéleno zamitavé rozhodnuti, ackoli b&hem vyzkumu probihajicim vroce 2009 nebyl
s poskytnutim téchto dat Zadny problém.

Naopak velmi piijemné zjisténi me c¢ekalo v klubech Vrtule a R-Mosty, ve kterych si
pracovnici osvojili zaznamenavani prib¢hu sluzeb do elektronickych systémil relativné
standardizovanym zplsobem. Ackoli obé zafizeni pouzivaji jiny systém, uz se nestalo,
abych v ramci jednoho zafizeni registroval markantni vykyvy v kvalit€¢ zaznami mezi

jednotlivymi pracovniky tak, jak tomu bylo pii sbéru dat v roce 2009.

V pribéhu rozhovorli se potvrdilo, ze za nejvyraznéjsi a nejcastéjsi faktor
determinujici agresivitu zkoumané cilové skupiny je pracovniky povazZovéana piitomnost
velkého poctu déti v prostoru klubu. Respektive se jedné o kombinaci velkého mnozstvi clent
heterogenni skupiny (existuje vztah pfimé iméry mezi poctem klientli a mirou agresivnich

projevll) v kombinaci se sniZenou piehlednosti prostoru klubu (¢im vice klientd, tim je
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logicky mensi prehled pracovnika o jednotlivych détech a jejich €innosti) a vzdjemnou
podporou ve zkousSeni hranic pracovnikli, pravidel, nebo klubu jako celku. Skupina se
v takovém ptipad¢ chova velmi ptfirozenym ,,smeckovym® zpiisobem s touhou ovladnout
uzemi, na kterém se nachdzi. To uz ale odbihdm od tématu této prace a nastifiuji moznost

dalsiho vyzkumu.

Mym nézorem zlstavd, Ze pracovnik ma moZnost do znacné miry predchazet
agresivnimu chovani uzivateli sluzby v€asnou a cilenou prevenci. Mezi nejucinngjsi metody
takového pisobeni (které sam pii své praxi uzivam) je dobra ,Citelnost pracovnika (klient
musi mit jasné¢ vymezené hranice a védet, co se stane v piipadé jejich piekroceni), diislednost
a odpoutani pozornosti déti od vzdjemnych Sarvatek tvorbou poutavého programu. Tento
ptistup ovSem od pracovniki vyzaduje velkou miru zodpovédnosti (disledné dodrzovéani
pravidel, ale zaroven je tfeba vyvarovat se jejich zneuziti) a kreativity, coz klade znac¢né

naroky na jejich osobnost.

V prubehu tvorby bakalaiské prace, predevsim v obdobi sbéru dat, jsem se dozvédél
mnohé zajimavosti o lidské agresivit¢ a o praci sdétmi a mladezi. Béhem navstév
nizkoprahovych klubii mi bylo umoznéno porovnat vlastni zkuSenosti s pfistupem a zpiisobem
prace v dalSich zafizenich. To mi napfiklad pomohlo vuvédoméni si rozdili mezi
malomeéstskou (tu zndm ze svého soucasného zaméstnani) a prazskou klientelou z hlediska
potieb a tim padem i zpisobu prace. Diky tomu jsem dospél k rozhodnuti se i v budoucnu
profilovat spiSe na socidlné¢ pedagogické plisobeni na déti a mladez zijici v menSich méstech

a na vesnicich.
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1. Vytah ze zaznamu o pribéhu sluzeb NZDM Vrtule za rok 2009

Vrtule Zat fijen listopad | prosinec |leden unor btezen duben |kvéten | cCerven

1. P-K A, K-Z

K-K

K-K- A, 2x P-K,
>P-K 2x K-Z

P-K A

ARl B N
>

K-K

P-K, K-Z-
10. >P-K

P-K P-K

K-K-
K-K
11. >P-K
12. KZ A
13. A A, PK |KK A, PK
14. A
15. K-Z
16. PK KK

A, P-
17. K

8. K-Z A A, KK
19. KK KK |KZ A

20. 2x PK A K-Z
21. A, PK
22.
23. KK

A, PK
24. >P-K

25. K-Z

26. K-Z A, K-K
27. A
28.
29. K-K A
30.
31.
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2. Vytah ze zaznamii o pribéhu sluzeb NZDM Vrtule za rok 2012

Vrtule |zafi fijen listopad | prosinec |leden | {inor brezen | duben | kvéten | Cerven
1. P-K

K-K
K-K-
>P-K

AN [

P-K

KK, P- K

2x P-

10. 2x P-K
11.
12.

K-Z, P-
13. K

14. >P-K

15. >P-K

K-Z-
16. >P-K

17.

A, 2x K-K-
18. >P_K

19.
20. K-K
K-K-
21. >P_K
22. P-K
23. P-K

24.

K-K-
25. >P-K
26. A K-K
27.
28.

K-K-
29. >P-K

30.
31.
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3. Vytah ze zaznamii o priitbéhu sluzeb NZDM Klub R-Mosty za rok 2009

R-Mosty | zafi fijen listopad | prosinec |leden unor btezen duben kvéten | Cerven
1.
K-K->P-
) K-K K A
3 P-K
4 K-K A
5 K-K
6
K-Z->P-
P-K A
7 K
K-K->P-
g K-K P-K K
9.
10. K-K
2x  K-K->P-
K-K
11. K
12.
13. P-K
14. K-K P-K
15. P-K, K-K P-K
16. A A
17.
18.
19. P-K K-K K-K
20. P-K K-K
21. K-Z
22. P-K, K-K | P-K P-K
K-Z->P-
23. K
24, K-K
K-K->P-
P-K P-K
25. K
26. P-K A
27.
28.
29.
30. K-Z
31 P-K P-K
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4. Vytah ze zaznami o priibéhu sluzeb NZDM Klub R-Mosty za rok 2012

R-Mosty | zafi fijen | listopad | prosinec leden | unor brezen |duben |kvéten | Cerven
K-Z,
1 P-K KK
K-K-
2. >P-K P-K
3. K-K A K-K
4. K-Z K-K | KK
5. P-K
6. P-K | PK K-K K-K, P-K
K-Z,
7. PK K2 | kK
2x K-
P-K K
, 2x K-Z K-Z, P-K
10. P-K
11.
12. P-K
K-K- K-K-
13. PR opk >P-K
14. K-K P-K
15. K-Z K-Z K-Z
K-K-
16. A Spk
17. 2x K-K | A, P-K
2x P-
18. A k | PK
19.
A, K-
20. K-—>P-K K-z
21 K-K K-K K-Z, P-K
22. P-K
A, PK,
23. K-K
24,
25 K-K
6. A A, K-K
27. P-K P-K
KK,
2x K-
K->P-
28. K
K-K-
29. >P-K
30. K-K
31.
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5. Zakladni informace o NZDM Klub Krok

Adresa
Rakovského 3138
Praha 12
143 00

Kontakt
http://www.proximasociale.cz/kluby-krok.php
241770 232,775 610 003

Oteviraci doba
pondéli, stieda, ¢tvrtek od 14:00 do 20:00

utery od 14:00 do 18:00

Ztizovatel

Proxima Sociale, o. s.

Poslani

Agresivita v NZDM — prilohy

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, klub Krok, nabizi podporu a pomoc détem

a mladezi, pfevazné z Prahy 12, v obtizné Zivotni situaci.

Cilova skupina

Klientem NZDM Krok se mize stat kazdy, jehoz vék je limitovan rozmezim 13 — 19

let. VétSina klientely ma bydlist¢ v méstské ¢asti Praha 12 a nachazi se v néjaké obtizné

zivotni situaci. 'V ur€itych specifickych pfipadech je mozno pracovat individudlné

1 s ¢lovékem starSim 19 let
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6. Zakladni informace o NZDM Klub 17

Adresa
Sochanova 1221
Praha 6
163 00

Kontakt
http://www.cszs.cz

235311791

Oteviraci doba

utery, stfeda, patek od 15:00 do 19:00

Ziizovatel

Centrum socidlné zdravotnich sluzeb, pfispévkova organizace

Poslani
Klub 17 vidi svoje poslani v poskytovani ambulantni sluzby klientim, ktefi jsou
ohrozeni spolecensky nezddoucimi jevy, vedou rizikovy zpiisob zivota, nebo jsou jim

ohrozeny.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6 do 18 let, Zijici pfedevS§im na izemi mé&stské

Casti Praha - Repy.
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7. Zakladni informace o NZDM Vrtule

Adresa
Kobyliské namésti 640/11
Praha 8
182 00

Kontakt
http://sasmkob.sdb.cz/nizkoprahovy-klub-vrtule/
731 604 196

Oteviraci doba
pondéli az ¢tvrtek od 15:00 do 19:00
patek od 13:30 do 17:30

Ztizovatel

Salesidnské stfedisko mladeze o.p.s.

Poslani

Nizkoprahovy klub Vrtule se snazi zlepSit kvalitu Zivota cilové skupiny — déti
a mladeze z Prahy 8 a Prahy 9, ktera se ocitla v neptiznivé zivotni situaci. Usilovat o pozitivni
zménu Vv jejich zpisobu zivota. Umoznit smysluplné a aktivni trdveni volného ¢asu a snizovat
jejich podil na nepfiznivém klimatu v Casti velkomésta (kriminalita, anonymita, nezdjem o
druhého, nasili...). Poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchézet tak jejich

socialnimu vylouceni.

Cilova skupina

V nizkoprahovém klubu Vrtule je cilova skupina tvofena détmi a mladezi ve vékovém
rozmezi 13 - 20 let, Zijicimi zejména na tGzemi Prahy 8 a 9. Vé&tSinou se nechtéji, nebo
nemohou, Ucastnit béZznych volnoCasovych aktivit a proto davaji ptfednost pasivni formé
traveni volného casu. Maji vyhranény zivotni styl, ktery milZe vést ke konfliktu se

spolecnosti. Nezfidka zaZivaji neptiznivé Zivotni situace, nebo omezujici zivotni podminky.
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8. Zakladni informace 0 NZDM Klub R-Mosty

Adresa
Havlickovo namésti 300/10
Praha 3
130 00

Kontakt
http://klub-r-mosty.huu.cz/
222 581 247

Oteviraci doba
pondéli az ¢tvrtek od 14:00 do 19:00

patek od 13:00 do 17:00

Ziizovatel

R-Mosty, o. s.

Poslani
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Poslanim nizkoprahového klubu R-Mosty je nabizet svym klientim v obtizné Zivotni

situaci, odbornou pomoc, podporu, zdzemi, informace a smysluplné vyuziti volného casu.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou neorganizované romské i neromské déti a mladez ve véku 10 —

18 let, kteti zazivaji slozité obdobi svého Zivota. Ti by méli bydlet v lokalité Prahy 3 a pfilehlé

spadové oblasti.
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9. E-mail (2009)

Dobry den,

jmenuji se Vaclav Proktpek, a jakozto student posledniho roéniku VOS socialni
a pedagogické (Evropska 33, Praha 6), piSu zavérecnou préci na téma ,,Agresivita v NZDM*
(sém mam z NZDM dlouhodobou pracovni zkuSenost). Chtél jsem se Vas tedy zeptat, bylo-li
by mozné navstivit V4§ klub, formou rozhovoru ,,vyzpovidat* jednoho z VaSich kontaktnich
pracovnikd a nahlédnout do Vasich dennich zdznami ze sluzeb. A pokud by to mozné bylo,
tak mi prosim dejte co nejdiive védet termin (na email, nebo mobil), kdy by byla moje

navstéva nejschiidnéjsi. Nezdrzim Vas vic jak dvacet minut. Dékuji.

Pteji hezky zbytek dne, Vaclav Proktipek (telefon 608 513 008)
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10. E-mail (2012)

Dobry den,

pfed tfemi lety touto dobou jsem navstivil Vase Nizkoprahové zatizeni kvili vyzkumu
zavislosti agresivnich projevi klientll na obdobi ve Skolnim roce - jednalo se o praktickou ¢ast
absolventské prace. Nyni pracuji na bakalarské praci, kterd mad za ukol porovnat vysledky
pfedchoziho vyzkumu se soucasnym stavem a zjistit, zda doSlo k né&jakému posunu. Chtél
bych tedy Vas, nebo n€koho z Vasich pracovnikii, pozadat o rozhovor a piipadny nahled do
zaznamu ze sluZeb. Bude-li mozné vyhovét moji zaddosti, ozvéte se mi prosim na tento e-mail,

nebo na mobilni telefon (608 513 008). Dékuyji.

Klidny zbytek pracovniho tydne,
Viclav Prokiipek, DiS.
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