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Anotace

Tato prace se zabyvd moznostmi integrace zakii — cizinci do edukacniho procesu zakladni
Skoly z pohledu vyucujici. Sleduje jednotlivé faktory, které tento proces ovliviiuji, osobnost
zaka — cizince, interkulturni vychovu zaki — cizinci, kulturu a s ni souvisejici pojmy. Déle se
zabyva interkulturni komunikaci a nékterymi specifiky této komunikace. Prace pojednava o
vychovné vzdélavaci praci ucitele, ktery vyznamné ovliviiluje moznosti zaclenéni zaka —
cizinct do Skoly, interkulturnimi kompetencemi a moznosti jejich rozvijeni a klimatem Skoly
a tfidy. Praktickd ¢éast prace analyzuje problém integrace zakl — cizincli dotaznikovym

Setfenim jak u zaki vybrané tfidy, tak u pedagogickych pracovnikl skoly.

Kli¢ové pojmy

interkulturni kompetence, integrace déti cizinct v prostiedi skoly, interkulturni komunikace,
kultura, prolinani kultur, pfedsudky, klima Skoly, interpersonélni vztahy, kooperace, adaptace,

kulturni identita, interkulturni konflikt, bilingvizmus, klima Skoly a tfidy



Annotation

This thesis deals with the possibilities of integration of students - foreigners into the
educational process of primary school teachers with a view. It monitors various factors that
influence this process, pupils' - foreigners, intercultural education students - foreigners,
culture and related concepts. It also deals with intercultural communication and some of the
specifics of this communication. The thesis also deals with the educational work of teachers,
which significantly affects the possibility of inclusion of students - foreigners to school,
intercultural competence and possibilities of their development and school climate and class.
The practical part analyzes the problem of integration of students - foreigners questionnaire

survey to selected classes of pupils and teachers at school.

Key Words

intercultural competence, integration of foreign children in schools, intercultural
communication, culture, blending of cultures, prejudices, school climate, , Interpersonal
relationships, cooperation, adaptation, cultural identity, intercultural conflict, bilingualism,

school climate and class
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1. Uvod

Téma mé diplomové prace se zabyva problematikou integrace zaka — cizinct do Skol.
Toto téma jsem si zvolila proto, Ze u¢im jiz osm let na zakladni Skole a se zaky — cizinci se
setkdvam ve stale vétsi mife. Tato setkani s sebou nesou nejen fadu vzajemnych kulturnich
obohaceni, ale i problému. Patfi k nim mimo jiné pfekondvani komunikacnich bariér,
vzéjemné poznavani kulturnich odliSnosti a jejich akceptovéni. Jednou z moZznosti, jak lze
tyto problémy na zakladni Skole fesit, je rozvijeni interkulturnich kompetenci.

Vlastnim cilem této prace bylo sledovat proces rozvijeni interkulturnich kompetenci a
rovnéz sledovat a pojmenovat faktory, které tento proces ovliviuji v pribéhu vychovné
vzdélavacich aktivit v zékladni Skole.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou.

Teoretickd cast je Clenéna do péti kapitol na zdkladé analyzy odborné literatury,
vztahujici se k této problematice. Prvni kapitola praci uvadi. Druha kapitola blize vymezuje
zakladni pojmy spojené s migraci a interkulturnim vzdélavanim zaki — cizincii. Treti kapitola
definuje pojem kultura a pojmy, které s ni souviseji, akulturace, kulturni identita, kulturni Sok,
interkulturni senzitivita, pfedsudky a stereotypy. Ve Ctvrté kapitole mé prace se zabyvam
interkulturni komunikaci, bilingvizmem a komunikaci v interkulturnim konfliktu a vlivem
komunikace a utvafeni interkulturniho ptatelstvi. Pata kapitola se v€nuje uciteli jako faktoru,
ktery se vyznamné podili na eduka¢nim a integracnim procesu zaku - cizincl. Dale se tato
kapitola zabyva interkulturnimi kompetencemi a mozZnosti jejich rozvijeni, vhodnymi
vyukovymi metodami podporujicimi integraci zaki — cizincii a klimatem $koly a ttidy.

Kapitola vénovana vyzkumu je zaméfena na zjisténi, jak lze pomoci integraci zZaka —
cizince do vychovné vzdélavaciho procesu z pohledu ucitele zédkladni Skoly a pfispét tim k
zlepSeni soucasné situace vnasi zdkladni Skole v oblasti vzdélavani zakd — cizinct.
Dotaznikovy priizkum je zaméfen na postoje a ndzory pedagogl a zakil na problematiku
integrace zakl — cizincli do vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole. Dalsi metoda pouzitd ve
vyzkumné c¢asti je kazuistika vybranych zdkd — cizinc. Tato metoda slouzi k hlubsimu
proniknuti do dané problematiky. Pfinos diplomové prace spociva ve vyuziti ziskanych
poznatkll a pochopeni SirSich souvislosti v problematice integrace zaki — cizincli do vychovné

vzdélavaciho procesu, pfedevsim pro autorku a jeji dalsi pedagogické plisobeni.
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2. TEORETICKA CAST

2.1 Multikulturni spolecnost

V dusledku globalizace se stava nadS svét multietnicky. Kazdé dité ,.cizinec” je
ptredstavitelem kultury svého naroda. Stejné jako naSe kultura a spolecnost ovliviluje cizince,
tak jsme 1 my ovlivnéni pronikdnim prvki typickych pro jiné narody do naSeho Zzivota.
Abychom se ve dneSnim ,,multikulturnim svét€” vyznali a lépe pochopili jednotlivce i
spolecnost, je dulezité¢ se této problematice vénovat co nejvice, coz zdklim i zakim —

cizincim umoziuje praveé skola.
2.1.1 Soucasna situace migranti

V soucasné dobé je podil zakli - cizincli v Ceskych Skoldch pomérné vysoky. Lze
pfedpokladat, Ze tento pocet se bude déale zvySovat. Piedev§sim ve vétSich méstech, jako
napfiklad v Praze, se podil zakli — cizinci pohybuje kolem 5 %. Nejvice jsou zastoupeni
Vietnamci, Ukrajinci, Slovéci, Rusové a Mongolové (viz Janebova, 2010, s. 4).

Byt migrantem ptinasi fadu zatéZzovych situaci, které jsou spojeny mnozstvim problém?.
Sociokulturni plivod migrantii vyznamné ovliviiuje moZnosti jejich integrace do Skoly a
spolec¢nosti. Dalsi pfi¢inou vzniku problémil je neznalost jazyka hostitelské zemé. Z téchto
diivodi mohou déti odmitat chodit do Skoly, protoze nerozumi ostatnim. V nékterych
pfipadech miZzeme zaznamenat ptiznaky kulturniho Soku a déti trpi psychosomatickymi
problémy. Dulezitym faktorem z hlediska adaptace déti — cizincii je i jejich vek pfi pfichodu
do jiné zemé. Zde vétSinou plati, ze ¢im diive se dit¢ sezndmi s cizim jazykem a prostifedim,
tim rychleji se adaptuje. Povaha, chovani a jedndni je neméné dalezitym faktorem, ktery
ovliviiuje zaclenéni migranta do hostitelské spole¢nosti i Skoly.

Zmeény, které sebou migrace nese, jako naptiklad divod migrace, ekonomicka a socialni
situace migrantd, kulturni tradice, zvyky a hodnoty atd. maji vliv na jejich dalsi Zivot v nové
zemi a spoleCnosti. Morgensternovd (in Janebova, 2010, s. 42) v této souvislosti uvadi
souvislost negativniho emo¢niho prozivani s riznymi faktory:

e Typ migrace (dobrovolna, nedobrovolna, trvala).

e Obsah specifickych kulturnich zvyklosti (¢im vice rozdilti mezi hostitelskou a domaci

kulturou, tim vic problémi).

e (Osobnost migranta.

e Politicky a socialni systém imigra¢ni zemé.
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Dité z odliSného sociokulturniho prostfedi ma specifické vzorce chovani, odlisné tradice
a zvyky. To, co je vjeho kultufe bézné, mize byt pro kulturu hostitelské zemé pticinou
nedorozuméni a konfliktl. Je proto dulezité tato specifika znat a pracovat s nimi, zv1ast’ ve
Skole, jelikoz je to vétSinou praveé Skola, kde se zak — cizinec dostava do blizsiho kontaktu
s kulturou nadi (CR). DileZité je vytvofit takové podminky, aby se dité — cizinec citilo v nasi
spolecnosti dobfe. Dobré podminky pro jeho adaptaci a vyrovnani se s emo¢nimi problémy
miZe vytvofit prave Skola.

I vdne$ni multikulturni dob& se Casto setkdvame sriznym piistupem k riznym
narodim, které ovliviiuje predev§im politicky a socialni systém piivodni zem& migranta.
V Ceské republice se podle zemé pivodu cizince umozituje jeho piijeti a zaGlenéni do
spole¢nosti. Legislativa CR rozdéluje jednotlivé kategorie cizincti. Dalii kapitola je proto
zamefena na specifikaci téchto kategorii cizinct, podle kterych jsou zafazeni do vzdélavaciho

procesu.
2.2 Status cizincu a vzdélavani

Vzdélavani cizincli se zabyvd § 20 Skolského zakona, podle n€hoz jsou cizinci
rozdéleni na tfi zakladni skupiny cizinct: obéané EU, azylanti a Zadatelé o azyl a tzv. obané
ttetich zemi. Cizinci v Ceské republice, Cesky statisticky trad, 2010, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_vzdelavani

Obcané Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici maji stejné podminky ptistupu ke
vzdélavani a §kolskym sluzbam jako ob&ané CR. V ptipadé delstho pobytu na nasem tizemi
maji moznost bezplatné ptipravy pro jejich zalenéni do zikladniho, stfedoSkolského i
vy&§tho odborného vzdélavani. Reditel §koly, ve které zak plni povinnou $kolni dochazku,
vyrozumi zdkonného zastupce zéka do jednoho tydne po piijeti zdka do Skoly o:

- moznosti dochdzky do ttid pro jazykovou pfipravu a povinnosti rodi¢l podat Zadost o
zatazeni ditéte do téchto tfid;
- zplsobu zatazovani zéka do ttid pro jazykovou piipravu a mistech jejich zfizeni;
(Skolsky zakon, § 20, vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., §10, 11);
Tyto informace ziska feditel Skoly od ptislusného krajského uradu.

Obcané tretich zemi, tedy zemi mimo EU, maji pfistup k zédkladnimu vzdélavani,
véetné vzdélavani pii vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy, pokud pobyvaji na uzemi
CR. Ke stiednimu a vys§imu vzd&lani maji piistup pouze tehdy, pokud maji opravnéni
k pobytu na nasem tzemi. K pfedskolnimu a zdkladnimu uméleckému vzdélani, pokud maji

povoleni k pobytu na déle nez 90 dni.
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Tteti kategorii jsou déti azylantii. Ty maji vétSi moznost pii vyrovnavani specialnich
potieb, které plynou za specifik jejich situace. Podle soucasné legislativy jsou osoby v
,postaveni azylanta, osoby poZivajici doplikové ochrany a ucastnika Fizeni o udéleni
mezindrodni ochrany na tizemi Ceské republiky” povazovany za zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, konkrétné se socidlnim znevyhodnénim (Skolsky zdkon, § 16,
odstavec 4).

Vzdélavanim cizincu se zabyva Skolsky zakon v § 20 a vyhlaska ¢.48/2005 Sb., §
21, odst. 4. O zatazeni do ro¢niku rozhoduje feditel Skoly. VéEtSinou je zak zatazen do ro¢niku
dle jeho veku, nebo o ro¢nik niZe. Pii hodnoceni se postupuje dle § 51 az 53 Skolského
zakona a § 14 az 17 vyhlasky €. 48/2005 Sb. Dle § 15, odst. 9 se zohledniuje niz$i znalost
ceského jazyka, a to na dobu 3 pololeti. (viz Janebova, 2010, str. 5).

Podpora integrace zékid — cizincii je v dneSni dobé vzhledem k jejich narGstajici
pocetnosti v ¢eskych Skoladch velmi dilezita. Na uspéSném zapojeni se do Skolniho procesu,
zvladnuti jazyka majority a sezndmeni se snasi kulturou a tradicemi zdvisi 1 nasledné
zapojeni se zaka — cizince do spolecnosti. Dnes$ni $kola tento proces vnima jako oboustranné
prohlubovani povédomi o jinych kulturach, které mize byt vzajemnym obohacenim. Takovy
piistup rozviji toleranci, akceptaci jiného, empatii a mize pomoci piedchizet negativnim
spoleCenskym jevim, jako je rasismus, predsudky atd. V dnesnim globalnim svété jsou tyto
vlastnosti nezbytné pro perspektivni souziti lidi v miru.

Zaclenovani déti — cizincti do kol je umoznéno v ramci interkulturniho vzdélavani.
Cilem interkulturniho vzdé€lavani je upeviiovat a zlepSovat vzajemné vztahy mezi majoritou a
minoritou. Studenti se u¢i za pomoci vlastnich vyjadifovacich prostfedkit komunikovat a

spolupracovat s pfislusniky odliSnych sociokulturnich skupin a prohlubuji si o nich poznatky.
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2.3 Interkulturni vzdélavani

Snterkulturni vzdeélavani je priprava na Zivot v multikulturni realite, priprava na
socialni, politické i ekonomické aspekty interakce mezi lidmi s odlisnym sociokulturnim
zazemim. Snahou IKV(interkulturniho vzdéldvani) je vytvaret zpiisobilost lidi chdpat a
respektovat jiné kultury nez svou vlastni, komunikovat a kooperovat s prislusniky jinych
sociokulturnich skupin a obecné zlepsovat vztahy mezi majoritou a minoritami. IKV usiluje o
vybaveni ucastnikii vzdélavaciho procesu souborem specifickych interkulturnich dispozic.
Uceni probihd ve trech rovinach: kognitivni, emocionalni a behavioralni®. (viz Varianty,
Clovék v tisni, 2002, str. 12)

o Kognitivni uceni je ziskavani znalosti nebo presvédceni.

e Emociondlni uceni zahrnuje naSe prozivani a vyjadfovani pocita.

e Behavioralni uceni je to, co je z uceni vidét.

Vsechny tyto roviny uceni tvoii a formuji nasi osobnost. Postupem ¢asu se mohou ménit.
Ovliviiuje nés fada faktorti po¢inaje vychovou, vzdélanim, formuje nas i spolecnost, ve které
Zijeme.

Obecnym cilem IKV je podpora a upevilovani vzajemnych vztahli mezi majoritou a
minoritami. Tento cil sleduje:

e Uvédomit si, Ze rozmanitost a riznost je zalozena na bezpodminecné rovnosti.

e Snazit se poznat odlisné kulturni identity a respektovat je jako rovnocenné.

e Naucit se fesit konflikty pokojnou cestou.

Cilem interkulturniho vzdélavani je pripravovat studenty na Zivot v kulturné
pluralitni spole¢nosti tak, Ze je vybavi potfebnymi interkulturnimi kompetencemi
(Varianty, Clovék v tisni, 2002, str. 13). Interkulturni vzd&lavani rozviji konkrétni naméty a
integruje je do celkii. V dne$ni multikulturni dobé mohou byt zvyky a chovani riznych
kulturnich skupin, které ziji v stejné spolecnosti, divodem vzniku konfliktd, ale zaroven je
zde 1 mnoho moZnosti pro vzdjemné obohaceni. Interkulturni vzdé&lavani vede zéky
k respektovani kulturni rozmanitosti a hledani novych cest vedoucich k lepSimu pochopeni
riznych zplsobii Zzivota, mySleni a chapani. Abychom lépe pochopili problematiku
interkulturniho vzdélavani, je dilezité sezndmit se s terminem kultura a s ni souvisejicimi

pojmy.
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3. Kultura a souvisejici pojmy

Definici pojmu kultura se zabyvalo mnoho autorti. VéEtSina se shoduje v tom, ze v
SirSim pojeti kultura zahrnuje vSe, co €lovék vytvofil, materidlni i duchovni vytvory lidi.
V uz§im pojeti se pojem kultura vztahuje k projevim chovani lidi, symbolim, tradicim,
hodnotdm a mysleni. Priicha (2004, str. 47) uvadi definice, které jsou typické pro obé& pojeti:
., Kultura je souhrn prostredkii a mechanismii specificky lidské adaptace k vnéjsimu prostiedi.
Predstavuje program cinnosti jednotlivcii a skupin, ktery je fixovany kulturnimi stereotypy a
predavany prostrednictvim kulturniho dédictvi. Kultura vystupuje v podobé (a) vytvoru lidske
prdce, (b) sociokulturnich regulativii (norem, hodnot, kulturnich vzorcu), (c) ideji
(kognitivnich systému, (d) instituci organizujicich lidské chovani® (Velky sociologicky
slovnik, sv. 1, 1996, str. 548-549).

Pro multikulturni vychovu mé vyznam koncepce kulturni plurality. Tato koncepce
uznava jednotliva etnika a narody jako rovnocenné na zaklad¢ tolerance a respektuje existenci
odlisnych hodnot. Uznani tohoto principu byva oznacovan jako teorie kulturniho relativismu
(viz Pricha 2004, str. 48). Zde je zapotiebi strucné objasnit pojem etnikum a nérod.

Etnikum z feckého ethnos, lid, je pojem, kterym se béZné¢ oznacuje historicky vznikla
skupina lidi, kterd tidajné ma spole¢ny historicky ptivod, rasovy typ, jazyk, materidlni a
duchovni kulturu, mentalitu a tradice a obyva spole¢né tizemi; da se tedy také srovnat s pojmem
,okmen®“. (Toth, Krno, KulaSik, 1991, str. 26) Ve skutecnosti je predstava spole¢ného
genetického puvodu piislusnikii jednoho etnika zavadéjici, a to kvili migraci a miSeni riznych
etnik mezi sebou, a odbornici proto chépou etnikum spise jen jako skupinu lidi, sdilejicich
spolecnou kulturu. Narod miZe tvofit nc¢kolik etnik, které maji spolecné tradice a jazyk
(Hosbawm, Eric J. 2000).

Kulturni relativismus vychazi z pfedpokladu, ze vSechny kultury jsou rovnocenné a
pfitom jedinecné a neopakovatelné. Kulturni relativismus uznava princip kulturni plurality. V
kulturné pluralitni spolecnosti je umoznéno ¢lentim riznych etnickych skupin zachovat
mnoho jejich kulturnich zvyklosti, jako je jazyk, nabozenstvi, pokud tyto nenaruSuji
spoleenské hodnoty jiné kultury. Koncept kulturniho pluralismu mizeme nalézt v Ceské
legislativé v Zakoné¢ o predskolnim, zdkladnim stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani, (Skolsky zdkon €. 561/2004 Sb.,) ktery v § 20 vymezuje vzdélavani cizincli na

tizemi Ceské republiky. (Zkracend):
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Osoby, které nejsou statnimi obéany Ceské republiky a pobyvaji opravnéné na jejim tizemi,
maji ptistup k zdkladnimu, stfednimu a vy$§imu odbornému vzdélavani za stejnych podminek
jako ob&ané Ceské republiky (viz Priicha, 2004, str. 116). Koncept kulturniho relativismu a
jeho principy jsou dulezité pro zivot v dnesni multikulturni spolecnosti. Pro tuto spolec¢nost je
typické prolinani kultur. Dle Janebové (2010, str. 11) je kultura sdilend charakteristika
raznych skupin. Jedinec tak mize byt soucasti vice kultur najednou, pficemz kazda kultura je
specifickd a lisi se v urcitych dimenzich od jinych. JelikoZ je tento pohled dilezity z hlediska
moznosti integrace cizincl do $koly a spolecnosti zmifiuji dale teorii Gerta Hofstedeho. Podle
tohoto antropologa je dominantni pravé ta kultura, kterou jsme si osvojili béhem prvnich

deseti let zivota v roding€ a ve Skole (viz Janebova, 2010, str. 10).
Vybrané kulturni vyzkumy a teorie

Vyvoj kulturni psychologie vyznamné ovlivnila prace antropologa Geerta Hofsteda.
Hofstedeho piedstava kultury (Morgensternova, Sulova., 2007, str. 63) vychazi z jedné
z nejvetsich empirickych studii. V 70. letech 20. stoleti zkoumal pro firmu IBM odlisnosti
v pfistupu zaméstnancli v riznych zemich, kde tato firma provozovala své podniky. Na
zaklad€ sebranych dat byl kazdé zemi pfifazen index, ktery vyjadifoval miru, v jaké se dana
dimenze v kultute vyskytuje. Presto, ze vzdelavaci prostiedi bylo podobné a protoze struktura
organizace, pravidla a procedury byly stejné, dosp¢€l k zavéru, ze rozdily mezi lokalitami musi
vyplyvat z kultury zaméstnanci té které zemé&. Hofstede popisuje kulturu jako ,, kolektivni
programovani mysli, které od sebe odlisuje cleny lidske skupiny“. Pocet rozdili v dané
kultufe stanovil na C¢&tyfi zdkladni dimenze. Vzdalenost moci, individualismus/
kolektivismus, muZskost/ Zenskost a vyhybani se nejistoté. Po dalS$im vyzkumu pfidal

Hostede (1980, str. 45) dimenzi ¢asové orientace.

e JVzddlenost moci , indikuje, do jaké miry spolecnost akceptuje fakt, Ze je moc
v institucich a organizacich nerovnomeérné rozlozena. *

o Vyhybani se nejistoté oznaCuje miru, do jaké je spole¢nost ohroZena nejednoznaénymi
situacemi a do jaké miry se jim snaZi vyhnout poskytovanim pravidel.

o [Individualismus/ kolektivismus Index individualismu IDV oznacuje miru, do jaké je
spolecnost izce svdzanym socidlnim rdmcem, ve kterém se lidé maji starat o sebe a
sve blizké, a ne tésnym socidlnim ramcem, ve kterém lidé rozliSuji mezi vlastni a jinou

skupinou, pfi¢emz ocekavaji, Ze se o né vlastni skupina postara.
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o Muzskost/ Zenskost a index MAS mé&fi miru, do jaké je spole¢nost maskulinni nebo
femininni. Jednd se o pohled spole¢nosti na rodové role.

o Ve vztahu k budoucnosti — kratkodobé a dlouhodobé orientaci.

Hofstedeho model je oceniovan za svij empiricky zaklad. Tento model vSak nedava
vysvétleni, pro¢ by mélo existovat praveé téchto pét dimenzi a pro¢ pravé tyto dimenze
predstavuji zaklad kultury. Hofstede byl kritizovan, Ze se na kulturu zaméfil pouze jako na
znak naroda a ze nevénoval pozornost kulturni rozmanitosti. Popis péti dimenzi nékdy
obsahuje nebezpeci hodnoceni nékterych kultur jako ,,lepSich® nez ostatni. Piesto se vSak tyto
dimenze jevi jako podstatné pii tvorbé€ spolecnosti. Proto napoméhaji chépat konflikty mezi
jednotlivci €i skupinami odlisného kulturniho ptivodu. (viz T-KIT Interkulturni u¢eni, 2000.
str. 22).

Dalsi teorii, kterou uvadim, je teorie T. E. Halla. Tato teorie je zajimava svym
pohledem na pochopeni obsahu sdéleni v komunikaci. Tento kontext miiZze mit spolecné rysy,
napt. socialni vylouceni. Piinos tohoto pohledu vidim pravé v interkulturni komunikaci, pti

které z dlivodu neporozuméni miize dochézet k problémtim a konfliktim.

Edvard T. Hall

T.E.Hall rozvinul teorii rozdili mezi kulturami s vétSi ¢i mensi potiebou znalosti
kontextu pri sdélovani. V literatufe T-KIT Interkulturni uceni (2000, str. 23 — 24) je dale
specifikovana Hallova teorie nasledovné.

e V komunikaci rozliSoval pomald a rychla sdéleni ,rychlosti, kterou lze urcité sdéleni
rozSifrovat, a podle toho se pak zachovat®. V nékterych kulturach trva kratsi dobu
spratelit se neZ v jinych.

o Vysoky a nizky kontext znaci informace, které udalost obklopuji. Pokud je vétSina
informaci obsazena v komunikujicich lidech, ma situace vysoky kontext, stac¢i jen
malo informaci, aby si porozuméli. Typické kultury s vysokym kontextem dle
Hallovych (1990) jsou japonské, arabské a stfedozemské kultury s iizkymi osobnimi
vazbami a vztahy. Opakem jsou kultury s nizkym kontextem, kde osobni vztahy jsou
vice rozdelené podle odliSnych z4yml a pfi transakci je potieba vice podplrnych
informaci. (Skandindvie, Némecko atd.) Nedorozuméni mohou vznikat, pokud nejsou
brany v potaz komunikaéni styly v souvislosti s vysokym a nizkym kontextem.

o Teritorialita se tyka organizace fyzického prostoru. V teritorialité¢ jde o cit, ktery si
lidé vyvinuli v prostoru a s okolnimi materialnimi vécmi, a také jde o nadznak moci.
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e Osobni prostor Hall popisuje jako svoji osobni ,bublinu®. Je to chdpani vhodné
vzdalenosti pti kontaktu s druhou osobou. Je- li konverza¢ni vzdalenost jedné osoby
(kultury) odlisna od chapani jiné osoby (kultury), mize dojit k nedorozumeéni.

e Monochromni/ polychromni cas se tykd strukturovani ¢asu. Monochromni chapani
Casu znamena sled ¢innosti s uritym harmonogramem a navaznosti. Jde o kulturu,
kde maji rizné ¢innosti dany €as. O ¢ase se mluvi jako o zdroji, lze ho travit, plytvat
jim nebo 3etfit jej. Cas je linearni, vede z minulosti do budoucnosti. Cas strukturuje
den a ma svou dillezitost (nemit cas se sejit). Pro polychromni chapéni asu je typické
délat vice véci najednou, lidé jsou velmi angaZovani, diraz se klade vice na vztahy,
nez na dodrzovani harmonogramu. Ve vyzkumu Halla, je monochromni ¢as spojen
s nizkym kontextem a rozvrzenim prostoru, ktery umoznuje strukturovani Zivota na
useky.

Uzite¢nost modelu T. E. Halla je v jeho praktickych disledcich. Dimenze dévaji rdmec, ve
kterém lze poznat a sledovat kulturni odliSnosti. Lze je vyuzit k jednoduchym cvicenim
(uvédomeéni si osobni vzdalenosti, jak lidé nakladaji s dochvilnosti, zda mluvi hodné nebo
malo atd. (viz T-KIT Interkulturni Uceni, 2000. str. 23 - 24).

Z téchto a mnoha dal§ich vyzkumt je patrné Ze nelze postihnout a zahrnout vSechny
aspekty, které se tykaji pohledu na kulturu. Tyto vyzkumy vSak poukazuji na nékteré
problémy, které souviseji s rozdilnymi pohledy na kulturu. Kulturni odli$nosti riznych narodt
se projevuji v odlisnosti jazykt, tradic a hodnot, coz doklad4 povédomi o kulturni diferenciaci

lidstva.
3.1 Vliv migrace na kulturu a identitu

Pro kazdého se pod pojmem domov vybavi néco jiného, blizka osoba, viin€, chut’, oblibena
véc. Vazby k domovu maji zdklad v détstvi. Jsou to téZ tradice a hodnoty, které s sebou
pfenasime do naSich novych domovil a rodin. Pojem domova je pro nas emotivni a velmi
osobni. V dnesni hektické dob¢ je pro nas domov 04za pohody, klidu a setkavani se, alespon
v té€ch lepsich piipadech. Mnozi lidé, ktefi migruji za praci nebo z jinych divodii a méni sviij
byvaly domov za novy, si sebou nesou mnoho vzpominek a prozitkd, ale také zvyki a tyto
adaptuji na novy prostor a ¢as — mozna i nevédome. Touha né€kam patfit je velmi silnd. Jak
pocit vykofenéni a ztraty domova nesou lidé, ktefi z nejriznéjSich divodi migruji? Jisté je
velmi t€zké vytvofit si domov v nezndmém svété a mezi cizimi lidmi v jiném sociokulturnim

prostiedi.
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Proto miizeme vidét u nékterych migranth vétsi tendenci sdruZzovani se do komunit a Ipéni na
zvycich svého pivodniho domova. Izolace a vyhybani se kontaktu s majoritni kulturou vede k
separaci.

Nékteti lidé se v novém prostiedi distancuji od hostitelské kultury, ale neuchovavaji
ani své zvyky a kulturu. Odsouvani jednotlivci ¢i skupin na okraj spolecnosti mize vést k
marginalizaci.

Proces vzajemného plisobeni kultury zemé ptivodu a cilové zemé oznacujeme jako
akulturaci. Akulturaci neprochézeji pouze ti, ktefi pfichazeji do nové spole€nosti, ale tento
proces je diilezity i pro postoj spolecnosti, kterd je ma piijmout.

Zagletovani jedince do spole¢enského prostiedi je dlouhodoby proces. Clovéku jsou
pfedavany modely chovani, zplsoby a normy charakteristické pro danou spolecnost. Tento
proces oznacujeme jako socializaci. Dochazi pfi tom k zvnitinéni spolecenskych norem a
k vyvoji dovednosti pro jejich procvicovani a pochopeni. Cilem socializace je Zit bez vétSich
potizi v dané spolecnosti - a nejen to, ale také obohacovat ji a byt pfinosem.

Pokud se lidé ocitnou mimo spole¢nost, do které migruji a nemaji v ni oporu, mohou
se citit vykotenéni a toto miize vést ke vzniku nové kultury a identity (viz Janebova, 2010, str.
15 -16). Novou kulturni identitu cizince ovliviiuji nazory, hodnoty ¢i nabozZenstvi jak jeho
pivodni zemé, tak i zemé hostitelské. Mimo tyto sociokulturni faktory formuji kulturni
identitu i rodife ditéte. Rodi¢e déti — cizinci zriznych kultur maji rizné pohledy na
vychovu. Jejich tradice a hodnoty, mysleni, ndzory atd. ovliviiuji vychovu déti a jsou tedy

vyznamnym faktorem ovlivilyjicich integraci svych déti.
3.2 Kulturni identita

Obraz ¢i pfedstavu o sobé samém si vytvarime po cely zivot. Ve vyvoji ditéte plati jisté
zakonitosti. Osvojovanim tradic, zvykl, jazyka a hodnot své rodiny si dité vytvafi pfedstavu
0 sob& samém ve svém prostiedi. Dit¢ si vytvafi kulturni identitu. Postupem casu si dité
uvédomuje ptislusnost ke skuping a kultufe. Nositeli kultury jsou pro dité prfedevsim rodice
(viz Hofstede, dominantni kultura). Zakladem k vytvareni své identity je to, jak je dité
pfijimano rodici a dlivéra k blizké osobé&, nejCastéji matce. Vazba matky a ditéte vznika jiz
v prenatalnim obdobi a takovéto chovani je ddno vSem kulturdm.

V nové zemi jsou migranti a jejich kultura konfrontovana s kulturou hostitelské zemé.
Dochazi k vzajemnému pusobeni kultury domaci a pivodni. Dle Janebové (2010, str. 16-17)
dochazi k promichani kulturnich prvki, které vede ke vzniku nové kultury a identity.

Tato interkulturni identita je produktem interkulturniho setkavani se.
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Utvareni identity je ovlivnéno vice faktory. Jednim z nich je vék cizince. V mlad$im véku
se cizinci rychleji dokaZou adaptovat na nové podminky i novy jazyk.

Dalsi faktorem je spole¢nost a lidé, kterych si nejvice vazime. Pro ptedskolni dité jsou to
rodi¢e a sourozenci. Ve skole pfibudou ucitelé a spoluzaci. Pravé mladsi skolni vek budu
blize specifikovat z hlediska utvafeni identity, jelikoz ve vyzkumné ¢asti prace se zabyvam
praveé détmi v tomto veéku (11 let).

Dle Kitivohlavého (1988) touhu poznat vlastni schopnosti nachdzime v ,sebe —
predvadéni®, kdy nam jde o hodnoceni a usudek druhého €loveka, nebo i na pozadi riznych
forem soutézeni ,.kdo vic, kdo lip*“. Ve styku s druhymi lidmi nejde pouze o ptfedstavy o
vlastnim zjevu a o vlastnich schopnostech. Jde nam i o konfrontaci ideji, norem a hodnot ,, jak
v socialnim styku konfrontujeme s pojetim druhych lidi to, co patii k nasemu ,,ja*, to cemu
vérime, o cem jsme presvédceni a co patii k samému jadru naseho byti. “ (Kiivohlavy, 1988,
str. 201).

Mladsi skolni veék (Freudovo obdobi latence), Erikson oznacuje jako stadium snazivé
pile. Dité si osvojuje vztah k svétu prace a uplatnéni v ném. SnaZi se zaradit se do spolecnosti
a osvojuje si proces vyrovnavani se s osobnimi problémy. Pro toto obdobi je charakteristicky
pocit ménécennosti, prozivani netspéchli v tomto obdobi je diilezité pro budovani a posileni
sebedlivéry. Motivaci je nezdary ptfekonavat. Toto obdobi charakterizoval i Erikson jako
stadium identity (do dvanéactého roku). Socialni identitou rozumime ztotoznéni se skupinou
vrstevnikll a nalezeni vlastniho mista. Skupina vrstevnikli nabyva vétsi vyznam, protoze dité
se v tomto obdobi odvraci od rodiny. Stadium osobni identity ma vést k osvojeni zdravého
pohledu na vlastni osobu i na prostiedi, v némz jedinec Zije. Kdo jsem, kam patiim, cemu
vérim, co bude ddl, to jsou otazky typické pro toto obdobi (viz Ri¢an, 1988 str. 43-45).

Pro ucitele je dalezité tato vyvojova specifika osobnosti znat a pracovat s nimi. ZvIast
dalezité¢ je podporovat vytvafeni zdravych spolecenskych vztahli ve Skole i tfidé. DalSim
dilezitym aspektem je umoznit détem prozit uspéch, pochvalit je, ocenit jejich snahu a pili a
tim budovat jejich zdravé sebevédomi. Budovani vztahu mezi zZadkem a ucitelem posiluje i
diivéra a ochota pomoci a poradit. Ucitel by mél byt priitvodcem a radcem pii Skolnich, ale 1
osobnich problémech a podpofit tak zaclenéni vSech zdka do Skolniho prostiedi i1 kolektivu
ttidy. Pro zaky — cizince je totiz setkani se s novym prostfedim, kulturou, zvyky, mySlenim a
chovanim pomérné zatézovou situaci, s niz se vice ¢i méné dobfe vyrovnavaji. V piipade
velké psychické zatéze v souvislosti se zménou prostiedi, zvykl, chovani se atd., se mlize

projevit vliv vySe uvedené zatézové situace i kulturnim Sokem
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3.3 Kulturni Sok/akulturaéni stres

Snaha o ptizplsobeni se cizi kultufe je nadrocnd po vSech strankach. Pocity zmatent,
obav nebo strachu se mtizou projevit kulturnim Sokem. Dle Harris, Moran (1991, s. 224 in
Morgensternova, Sulova 2007, str. 84) je , Kulturni Sok je psychologickd dezorientace
zpusobena Spatnym porozuménim vzorcum cizi kultury. Vznika nedostatkem znalosti,

omezenou zkuSenosti a osobni rigiditou.* Tento termin zavedl kulturni antropolog Kalerv

Oberg (Seelye, 1993). V literature se setkdvame 1 s pojmem akulturacni stres.
Morgensternova, Sulova (2007, str. 84 -87) preferuji pravé tento termin, protoZe termin 3ok se
vztahuje na S$irSi oblast a ma jisty patologicky vyznam. Akulturaéni stres se jevi jako
vhodnéjsi oznaceni, které vystihuje interkulturni zabér dané problematiky. Akulturacni stres
se milZze projevovat na skupinové i na individualni trovni.
Prubéh akulturac¢niho stresu

Intenzita proZzivani stresu zavisi na mnoha faktorech, z nichZ je nejvyznamnéjsi rozdilnost
domaci a cizi kultury. Déle se jedna o osobni vlastnosti ¢lovéka (Morgensternova, Sulova
2007, str. 84- 87). Pribéh stresu (Soku) probiha v kiivce tvaru U, nebo dvojitého U (W)
(Seelye, 1993 uvedeno dle Morgensternova, Sulova 2007, str. 84- 87).
Faze stresu:

e predfize (pied odjezdem do ciziny -o¢ekéavani);

e libanky (prvni kontakt — negativni pocity);

e kulturni Sok/stres (konflikt);

e postupné pfizpisobovani se (krize, uceni se komunikaci);

e adaptace (naladéni se na odli$ny kulturni vzorec);

e 3ok z navratu;
Piiznaky akulturacniho stresu

Priibéh a intenzita $oku jsou velmi individudlni. Morgensternova, Sulova (2007. s. 90 -

91) uvadi, ze se jednd zejména psychosomatické problémy, jako jsou projevy strachu,
zmateni, dezorientace. Nékdy se projevuji 1 pfiznaky deprese a u déti i regrese ve vyvoji. DéEti
— cizinci n€kdy odmitaji kamaraddy a mizou zazit i Sikanu a posmivani se. Dité - cizinec si
zacina vytvaret mechanismy, pomoci kterych se bud’ brani vlivu nové kultury, nebo uchovéava
svou kulturni identitu, nebo pfijima identitu novou.

Jako dulezité se jevi psychosocidlni dispozice jedince, jako povaha a charakter. Na tom,
jak se dité projevuje a chova v kontaktu s novym prostfedim, zalezi, zda bude mit problém

s adaptaci.
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Déti mohou opét prozivat situace, které jiz zvladly (odpoutani se od matky, kamaradd,
vstup do Skolky atd.), tentokrat vSak v novém a cizim prostiedi. Na druhou stranu jsou
nékteré déti mnohem adaptabilngjsi a zmény piijimaji bez potizi.

V interkulturni komunikaci se objevuje dalSi problematickd oblast. Pokud clovek
nerozumi cizimu jazyku, miZe u n€ho probihat percepéni obrana (jedinec nevnima signaly,
které by mohly byt ohroZujici). Jedna se o jev, ktery popisuje obecné zaméteni pozornosti na
signdly, které jsou v souladu s hodnotami a postoji jedince a vénovani se méné tém signalim,
které jsou s jeho postoji v konfliktu.

Problémy spojené s kulturnim stresem prameni i z neschopnosti pouzit naucené
modely chovéni a tim se zachovat pfiméfené v dané situaci. Kulturni Sok vyvolava velkou
psychickou i fyzickou zatéz pro organismus. Existuji piipady, kdy ho migranti nepfekonaji a
musi se vratit do rodné zeme.

Zminéné procesy jsou ovlivnény délkou pobytu v cizi zemi, socidlnim prostredi,
ve kterém zije, vékem, ekonomickou urovni rodiny ditéte, vztahy mezi majoritni spole¢nosti a

komunitou migrantii a osobnosti ¢lovéka samotného.
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3.4 Iterkulturni senzitivita a adaptabilita

Ptizplisobeni se novému mistu a situaci v rdmci interkulturniho setkdni vyzaduje jisté
kompetence, které ndm umozni Iépe se orientovat a zit v multikulturni spolecnosti. Témito
kompetencemi rozumime nejen schopnosti a znalosti, ale pfedevS§im jisté charakterové
dispozice, které ndm umoZzni byt kulturné vnimavy a empaticky (srovnej Interkulturni
kompetence, Morgensternova, in Janebova, 2010, str. 50).

U lidi, kteti se 1épe adaptuji, miZeme sledovat jisté osobni rysy, které jim zvladnuti
novych situaci lépe umoznuji (vetsi otevienost a vnimavost, nizkd rigidita a konzervativnost).
Tato vnimavost se oznaCuje terminem interkulturni senzitivita. Interkulturni senzitivita
souvisi s pocity a lze ji obtizné vyjadrit ¢i méfit.

»Vyvojovy model interkulturni senzitivity“ (Developmental Model of Intercultural
Sensitivity, DMIS) vytvoril Milton J. Benett (1993). Jeho model vychazel z pozorovani
studentll v pribehu delsi doby pfti riznych mezikulturnich setkanich. Studenti podle Benetta
celili kulturnim rozdiliim pfedvidatelnym zplsobem. Benett dale sledoval tyto vlivy kulturni
senzitivity i v prostiedi firem. Jeho vyvojovy model se skladé ze Sesti stupiii. Prvni tii stupné
jsou etnocentrické (upiednostiiovani jednoho etnika) a dals$i tfi jsou etnorelativni (viz
Morgensternova, M., Sulova L., 2007, str. 85 — 86

» Popieni (denial). Vlastni kultura je povazovana za jedinou spravnou, od ostatnich
kultur je drzen distanc. Kulturni rozdily jsou védomé poptfeny a neni podporovana
kulturni diverzita.

e Obrana (defense). Clovék vtomto stupni cizi kulturu odmiti, méa tendenci
k diskriminaci a streotypizaci. Nékdy mulze dojit ke zvratu (reversal), kdy dojde
k pfesné¢ opacné stereotypizaci ve vztahu k pivodni kultufe a naopak dojde
k identifikaci s cizi kulturou.

e Minimalizace (minimalization). Zavérecnd etnocentrickd faze pro vyhnuti se
interkulturnim rozdiliim. Extrémni tlak na jednu spole¢nou kulturu vytvari tlak a vede
ke stfetu lokalni a cizi kultury. Muze dojit az k odporu vii¢i cizi dominantni kultute.

o Prijeti (akceptace). Prvni faze etnorelativitismu. Kulturni diverzita je akceptovana, coz
ale nemusi znamenat souhlas ¢i oblibu.

e Integrace (integratoin). Posledni faze etnorelativismu, jedinec je interkulturni a pfijme

identitu cizi kultury. Integrace mtiZze v§ak znamenat ztratu vlastni kulturni identity.
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e Adaptace (adaptation). Tato faze nastava po delSim kontaktu s cizi kulturou. Jedinec
se pokousi prevzit tthel pohledu cizi kultury a stava se kulturné empaticky
(viz Morgensternova, M., Sulova L., 2007, str. 85 — 86).
Adaptabilitu tedy chdpeme jako dovednost zachovat si dusevni pohodu, pocit bezpeci
a vnitini klid 1 pfi vyrazné zméné zivotnich podminek. Lepsi schopnost adaptace maji jedinci,
kteti disponuji ur€itymi vlastnostmi a pfedpoklady, kterymi reaguji na nové prostiedi a
podminky. V psychologii se hovoii o osobnostnich typech, které nam pomadhaji popsat

Cloveka a jeho reakce na cizi kulturu. Bochner (1982) rozlisuje Ctyfi zakladni typy osobnosti.

e Asimilacni typ po kratké dob¢é bez problémi piejima kulturu cizi a ztraci vlastni
kulturni identitu.

e Kontrastni typ, klade diraz na hodnot své vlastni kultury, odmitd kulturni odli$nosti a
proziva kulturni rozdily.

e Hrani¢ni typ povazuje ob¢ kultury za ptinosné, ale se Zadnou se nemusi identifikovat.

e Syntézni typ, kosmopolitni, ktery predstavuje splynuti s obéma kulturami.
y yp p yp € sply

Pfi komunikaci s cizinci mulze dojit kurcitym blokiim, které vznikaji bud
z interkulturniho nedorozuméni v komunikaci anebo vznikaji na zidkladé stereotypli a
predsudkti (viz Janebova, 2010, str. 45-46). Jednou z pficin vzniku bloki je predpoklad, ze
druhy clov€k komunikuje stejnym zpisobem. Dle Watzlawicka (1998) casto dochézi
k zrcadleni nas$i komunikace, k tzv. konfuzi. Ke konfuzi dle n¢ho dochazi v dusledku
nedorozuméni. Pfi této situaci méame tendenci dosazovat do kontextu své vlastni divody, pro¢

sdéleni nerozumime. Tyto situace mohou zptsobovat mnoho problémtl.

Pravé Skola je mistem, kde dochézi ke komunikaci mezi zdkem a ucitelem, ale i mezi zaky
navzajem. Ucitel mize Zaky vést k rozvijeni empatie a vzdjemné pomoci nejen vhodnymi
metodami, ale i svou vlastni angaZovanosti. Zakim — cizincm mize $kola poskytnout
dostatek prostoru pro seznameni se snasi kulturou formou rtznych kulturnich akci a
pfibliZzovanim tradic, které jsou souc¢asti Skolni kultury. Timto zpiisobem lze u zakl — cizincl
podpofit jejich adaptaci a integraci do Skolniho prostiedi. Podstatné je poznani, Ze naSe
kultura neni jedina a Ze odliSnost chovani a projevi jednotlivych kultur nas mize obohatit o

nové znalosti a vést k respektu a toleranci, coz je v dnesni ,,prelidnéné* dobé nezbytné.
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3.5 Predsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy patii k zdkladnim pojmim, které odrazeji redlnou situaci ve
spolecnosti, kde se tyto jevy projevuji ve vztazich mezi etniky, ndrody, rasami a kulturami.

Maji velky emocionalni ndboj a racionalni obsah mize byt potlacen.

Stereotyp je neménny, ustaleny, navykly vzorec chovani a mysleni. ,, Stereotypy jsou
mineni o tridach individui, skupinach nebo objektech, ktera jsou v podstate sablonovitymi
zpusoby vnimani a posuzovani toho, k cemu se vztahuji; nejsou produktem primé zkuSenosti
individua, jsou prebirany a udrzuji se tradici. “ (Nakonecny, 1997, str. 223).

PrGicha (2004, str. 66 - 69) rozliSuje heterostereotypy a autostereotypy.
Heterostereotypy se vazou na vnimani cizich skupin a jsou namifeny jak k etnickym
mensinam, rasam, ale i ke skupindm (dé€lnici, podnikatelé atd.) Autostereotypy si vytvatime
sami o sobé. Tyto jsou zaloZeny na subjektivnim (neobjektivnim) vnimani své osoby, na
rozdil od ptedsudkd, které jsou ovlivnény i pohledem ¢i ndzorem jiné osoby ¢i skupiny.

NejcastéjSim projevem stereotypu vici druhym jsou diskriminace a predsudky, tedy
odlisné chovani k druhym kvili jejich pfislusnosti k urcité skupiné — napf. naboZenské,
narodnostni, etnické, socidlni aj. ,,Stereotypy a predsudky®. [cit. 12-05-28] Dostupné z
<http://www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/b01obecnatemata/15.pdf>

Piedsudky chapeme jako nepratelské postoje vici etnickym, ndboZenskym 1 jinym
skupinam, které maji iraciondlni pivod. Zakladnim faktorem vzniku pfedsudkd je rodinna
vychova. V pribéhu détstvi a mladi si cloveék osvojuje kromé pozitivnich hodnot a norem
dané spolec¢nosti i negativni obsahy kultury, ve které vyrista.

Nakonecny dale uvadi (s. 223) ,, Protoze jsou predsudky druhem postoje, zakladaji i
sklon k urcitému negativnimu jedndni wiici objektu predsudku, a protoze jsou iraciondlni,
casto téz prevzaté, jsou velmi odolné viici zménam a rezistentni viici racionalni argumentaci.
Predsudky jako socialni soudy odporuji €asto principu racionality, spravedlnosti a rovnosti ve
vztahu k bliznim, chybi v nich empatie.

Predsudky jsou stabilni a negativni postoje viici néjaké jiné skupiné, popripadé vici
jedinci, ktery je k této skupiné prirazen. Pfesto maji pfedsudky i sva pozitiva, ktera jedinci

pomahaji vymezit své misto v zivoté a posiluji jeho obraz o sobé.
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Funkce predsudkii [cit. 2012-05-28]Dostupné z:
<http://www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/b0O1obecnatemata/15.pdf>

e Orientace v nepiehlednych situacich a pomérech, umoziuji jednoznacnost, redukuji
nejistotu, podporuji pocit vlastni hodnoty.

e Slouzi kvymezeni skupin, dovoluji koncepci vlastniho pozitivniho obrazu a
negativnich obrazl jinych skupin, umoziuji diskriminaci bez konfliktu svédomi.

e Slouzi k ospravedlnéni a legitimizaci vladdnuti, pomahaji udrzovat status quo pfii
rozdéleni moci mezi majoritou a minoritou, slouzi k zajiSténi rozdilti vykonu moci.

e Slouzi ke stabilizaci mocenskych pomért tim, Ze opatiuji a definuji ,,obétni beranky*

eventualné umoznuji tvoreni myth.

U ,,Vyvojového modelu interkulturni senzitivity* (Developmental Model of Intercultural
Sensitivity, DMIS) Milton J. Benett (1993) v prvnich stupnich vyvojového modelu hovoii o
stereotypizaci. Stereotypizace znamena, ze piipisujeme lidem urcité charakteristiky na

zakladé jejich pislusnosti ke kultuie (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 73)

Stereotypy a ptredsudky odrdzeji dobu a nejsou stalé. Stereotypy ndm pomahaji k lepsi
orientaci ve svéteé, umoznuji zpracovat informaci, bez pfedchoziho naroéného zkoumani, které
vyzaduje zjiStovani rtznych souvislosti. Stereotypy déle slouzi jako nastroj skupinové

identifikace. V nejriiznéjSich situacich volime zjednoduSovani a hledani pfi¢in ve svém okoli.

Skola je mistem, kde se s pojmy jako je stereotyp a predsudek setkavame Gasto. V tom
lepSim piipadé na riznych besedach, projekcich ¢i festivalech zaméfenych na pochopeni
kulturni diverzity (napf. Jeden svét détem). BohuZzel se s t€émito pojmy Casto setkdvame i
ve Skolni praxi a mizeme je sledovat pii béZnych Skolnich ¢innostech. UZ Zaci na prvnim
stupni si nechtéji sednout k n€komu, kdo je z nejriiznéjSich pfic¢in jiny. Takovy zak je
vyloucen s kolektivu, stoji na okraji a nikdo si s nim nechce hrat. V takovém ptipad¢ zalezi na
uciteli, aby vhodnym zpisobem (napf. pii skupinovém ¢i kooperativnim vyucovani)
nendsilnou formou podpofil integraci zdka do kolektivu. Téz je diilezité tyto pojmy a jejich
vyznam zakim vysvétlit a naptiklad v dramatické vychové zdkiim umoznit ptimy zazitek
situaci spojenych s vyloucenim z kolektivu. Pfedpokladem tspéchu je porozuméni v jednani,
chovani (interkulturni senzitivita) a vzdjemné porozuméni na zaklad€ interkulturni

komunikace.
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4. Interkulturni komunikace

Clovéku byla déna schopnost feci jako jedinému tvoru na Zemi. Spolecné s vyvojem
Cloveka se rozvijely i1 jeho komunikaéni dovednosti. Re¢ charakterizuje rodinu, spolecnost i
narod. Vlivem migrace jiz od nepamé&ti dochédzi k michani kultur a tim 1 k nutnosti ucit se cizi

(novy) jazyk. Ne nadarmo plati ptislovi ,, kolik fe¢i znas, tolikrat jsi Clovékem®.

Pivod a pouzivani terminu komunikace vychazi z latinského slova communicare
s vyznamem sdélovat, spojovat. V novéjsich filozofickych, sociologickych a psychologickych
diskusich je komunikace zédkladem lidského jednani. Janebova, (2010, str. 6) uvadi definici
Samovara, Portera, Mc Daniela (2007, str. 32) ,, Interkulturni komunikace je komunikace mezi
lidmi, jejichz kulturni zazemi se natolik lisi, Ze tato odlisnost ma vliv na komunikaci.” Autorka
(tamtéz) dale uvadi pohled na interkulturni komunikaci jako na védni obor, ktery popisuje
komunikaci mezi lidmi v souvislosti s kulturou a tim je ovlivnén cely proces komunikace.

Interkulturni komunikace je interdisciplinarni obor, ktery vychdzi z lingvistiky,
antropologie, socialni psychologie, rétoriky, sociologie a mnoha dalSich. Snahu o specifikaci
interkulturni komunikace jako prvni ve své knize The Silent Language (1959) uvedl americky
antropolog E. T. Hall. Nérodni asociace pro komunikaci vydala vroce 1974 svoji prvni
ro¢enku s ndzvem Mezindrodni a interkulturni komunikace. Od té doby vzniklo mnoho
vyzkumi interkulturni komunikace. Do Evropy se tento obor dostal v 80. letech 20. stoleti.
Rozvijel se hlavn¢ v Némecku a Francii, ale i ve Skandinévii.

Udalosti pfi komunikaci lze rozdé€lit podle riiznych kritérii, podle toho, za jakych
podminek spolu lidé komunikuji a podle vyuziti jazyka. Dana Niklesova (2006) uvadi

zakladni prvky komunikace, které se zobrazuji v komunikac¢nich modelech, znichz
nejznaméjsi je Lasswelltv : kdo — co — jak — komu (s jakym efektem).

Komunikaci je ve spole¢nosti kazda forma sttidavého zprostiedkovani pomoci znaki —
symboli mezi lidmi. V uZz§im jazykovédném smyslu je komunikace mezilidskym
dorozumivanim prostfednictvim jazyka a dalSich prostfedkli jako jsou dynamika, intonace,
hlas (Niklesova. D [cit. 2012-05-6 ] DOI: acta Oeconomica Pragensia).

V praktickém vyuziti interkulturni komunikace jde o nutnost porozuméni
jednani v dne$ni spole¢nosti, ve které dochazi k setkavani lidi mnoha Kultur a jazyki.
Utastnici interkulturniho setkani se musi vypoiadat s fadou problémd, znalosti ciziho jazyka a

kulturniho prostfedi komunikujicich, pochopeni obsahu sdéleni, akceptace ¢i konfrontace

nazort atd. Tato komunikace miZe byt 1 kulturnim obohacenim.
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Ve Skole je nezbytné, aby pedagog tuto problematiku znal a dovedl s ni pracovat.
Interkulturni komunikace je pfedpokladem vzajemného porozuméni.

V interkulturni komunikaci se setkavaji jednotlivé sloZzky komunikace a to jak
verbalni, tak neverbalni. PfedevS§im neverbdlni komunikace méa emoc¢ni vyznam. Odrazi
riznorodost kulturnich vzorcli a miize byt zdrojem nedorozuméni. Pii integraci zakl — cizincl
do skoly je dilezité pracovat stémito odliSnostmi, prohlubovat znalosti zakiti o odlisné
kultute. Takto Ize eliminovat mnoho moznych interkulturnich konflikti. Ve Skole je neznalost

ceského jazyka pro zéky — cizince jednou z nejcastéjSich prekdzek pfii jejich integraci.

Verbalni komunikace

Komunikace je nejen jednim ze zékladnich prvkil porozuméni, ale obvykle i zdrojem
mnoha konkrétnich potizi a pti¢inou fady konfliktli. Vzajemné nepochopeni a nedorozuméni,
odlisné vidéni a interpretace mnoha udalosti, rozdilné zplsoby feSeni pracovnich a osobnich
problémt jsou jen malym vyctem praktickych problémi, s nimiz se setkavame. Nového
rozméru nabyva komunikace pii setkdvani a stfetavani se lidi z rznych zemi a kultur.
Problém interkulturni komunikace nespoc¢iva jen v ne/dokonalé znalosti ciziho jazyka a
ne/schopnosti orientovat se v jeho odborné terminologii.

Uspéch zavisi jednak na interkulturni senzitivité ¢lovéka, jednak na dobré vzajemné
znalosti kultury a zejména kulturnich odli$nosti, protoZe ty mohou sice zcela nenapadné, ale o
to vyznamnéji ovlivnit cely proces komunikace a nasledné spoluprace — interkulturni
komunikacni bariéry. I drobnd nedorozuméni a chybné interpretace vzdjemného jednéni
mohou vést k posileni tradicnich pfedsudkl a potvrzeni stereotypl. Podminkou faktického
uvédoméni si kulturnich rozdilti je vSak i dokonald znalost sebe sama, tedy kultury vlastni,

coz neni ani samoziejmé, ani jednoduché (viz Pricha, str. 148-149).

Neverbalni komunikace

Neverbalni slozka naSeho vyjadfovani je dana geneticky, ale vétSinu projevu ovliviluje
kulturni vzorec, ve kterém vyrGstdme. Neverbalni komunikace je casto spontdnni a
neuvédomovana a ma velky emoc¢ni vyznam.
Kulturni odli$nosti jsou nejvyraznéjsi v oblasti (viz Priicha 2008):

e proxemika — dodrzovani interpersondlni vzdalenosti (viz Interpersonalni vztahy);

e chromemika — souvisi sodliSnym vyuzivanim a vniménim casu (Halliv model
monochromatickychkultur - koncentrace na jeden problém, ukoly fe$i v Casovém
sledu a polychromatickych kultur, které jsou flexibilni a feSi vice problémi
najednou.);
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o kinezika — vyraz tvére (,,okno do duse*), ocni kontakt, gesta, pohyby téla a posturika;

e haptika — télesné dotyky a interpersonalni blizkost (viz Interpersondlni vztahy)

Mezi dalsi vyznamné doprovodné jevy neverbalni komunikace patii pouzivani artefaktu, ticha
a barev. Opét jde o kulturni tradice, zvyklosti a vyznam, ktery jednotlivé kultury témto
kategoriim pfipisuji. Konvence a ritudly neverbalni komunikace oznacujeme jako
komunikacni etiketu.

U zakl — cizinct, ktefi pochdzi z odlisného sociokulturniho prostredi, lze predpokladat
pocatecni potize, které sebou interkulturni komunikace nese. SnaZzime se jim proto
zprostiedkovat dulezité informace pomoci vhodnych vyukovych materidld bud v jejich
jazyce, nebo v jiném jazyce, kterému rozumi. Skola miZze vyuZit i sluzeb tlumoénika.
Dovednost interkulturni komunikace je nezbytnd pro vzijemné porozuméni lidi
s odliSného kulturniho prostfedi. Ve Skolnim prostfedi dochazi k intenzivni komunikaci
mezi ucitelem a zdkem 1 zadky navzdjem. Komunikace vyzaduje zapojeni a spolupraci obou
stran. Spoluprace probihd ve smyslu empatie, naslouchéni a snahy i ochoty ménit sviij pfistup

v komunikaci.

Faktory ovliviiujici komunikaci
V komunikaci s druhymi lidmi se snazime porozumét obsahu sdéleni. Na§ pohled

ovliviiuje mnoho faktorti. Mimo rozdilné kulturni hodnoty a spole¢enské normy nas ovliviiuje
nas styl komunikace. Tento na$ styl pfedurcuje, jak se v rtiznych situacich chovame a jak
jedname. Neméli bychom zapominat na to, Ze tento ,,svlj“ styl ma kazdy z nds a ne vSechny
jsou nam blizké a pfijemné a ani ten ,,na8" nemusi byt idealni.
Janebova zminuje (2010, str. 19) faktory, které se tykaji kontextu, naSich cild, hodnot i
sebepojeti.

V komunikaci nas ovliviiuji osobni ndzory a postoje, diivod, pro¢ komunikujeme, vztah
k osobé¢, s niz mluvime, prostfedi komunikace, Casové moznosti a mnohé dalsi faktory.
Né&které prvky komunikace jsou specifické pro dany ndrod, ale pokud mame zdjem, miiZzeme
se s témito specifiky sezndmit. To by nam mélo umoznit vzédjemné porozuméni bez ohledu na
kulturni pivod doty¢ného. Dilezité je snazit se byt objektivni, naslouchat, vyvarovat se
undhlenych soudl, aniz bychom situaci vyhodnotili z odstupu. M¢li bychom zachovat
asertivitu, a pokud nesouhlasime, jednat na rovinu a pfedchazet tak zbyte€nym

nedorozuménim a konfliktim.
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4.1 Komunikace v interkulturnim konfliktu

Kazdy z nas jisté zazil situaci, pii které z nejriiznéjSich pficin doslo k nedorozuméni. NasSe
jednani ovlivituje mnoho faktord psychickych, socidlnich, ale dilezity je i nas fyzicky stav.
Pokud bereme v potaz v§echny tyto okolnosti, které nikdy nejsou ideélni, je obdivuhodné, jak
lidé dokaZou tyto situace zvladnout. Jesté vétsi problém v dorozumivani se nastava v piipadé
neznalosti jazyka naSeho komunikacniho protéjsku. V takovém piipadé muize dojit
k verbalnimu nedorozuméni, ve kterém mizeme odlisit spor o obsah a formu. Jde bud’ o
neshodu nazorli, nebo o pravidla a jiné procedury. V komunikaci se ovSem projevuji i
neverbalni slozky, gestikulace, mimika, emoce, které ovliviiuje sociokuklturni pavod

ucastnikt komunikace. Komunikace navenek souvisi i s tim, co je a co neni projednavano.

Verbalni konflikt md svou dynamiku. Morgenstranova (in Janebova, 2010, str. 47)
rozliSuje faze verbalniho konfliktu:

e potvrzeni vlastni pozice (odli§né);

e explicitni vyjadfeni neshody o obsahu (odmitnuti namitek /obvifiovani protistranou);

¢ konflikt na rovni metakomunikace (dohady o tom co, jak je feceno);

e slovni napadani a devalvace na osobni Groven;

e brzdéni, znemoznovani situace;

Jak jiz bylo vySe zminéno konflikt je spojen s prozivanim a emocemi. Pro vnimani situace
jako konfliktni je rozhodujici subjektivni prozivani. Nékdo situaci mlze hodnotit jako
konfliktni praveé z diivodu, ktery druha strana takto nevnima. Ke konfliktu mize v komunikaci
dochazet, pokud jeji Gcastnici vnimaji jistou véc odlisné, takto si ji 1 vykladaji a vyvozuji
rizné zavéry, tudiz dochdzi k nedorozuméni. Jednd se o Spatnou interpretaci chovani druhé
strany. V interkulturnim konfliktu jsou jista pravidla, jak komunikovat a ¢emu se vyhybat.
Tato pravidla dale zmifluji pravé v souvislosti se Skolou jako prostiedim, ve kterém dochézi
Casto k nedorozuménim nejen z diivodu neznalosti jazyka. Pro pedagoga je dulezité reagovat

pfiméfené a pokud mozno vyhnout se negativnim emocim.
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Jak v komunikaci predchazet interkulturnimu konfliktu

Rozdilnost v komunikaénim stylu miize vést k nespravnému vyhodnoceni situace. Pro
cizince je dobré jesté pred ndstupem do Skolky ¢i do Skoly seznamit se ze specifiky nasi
(Ceské) kultury a to plati i obracené. V konfliktnich situacich by mél pedagog reagovat
pfimétené, bez velkych emoci, problém vyslechnout a snazit se najit schlidné feSeni pro obé
strany. Pozitivni pfijeti eliminuje neZzadouci diskriminaéni chovéni. V interkulturni
komunikaci dochézi ke kontaktu a dialogu na pozadi odlisného kulturniho zazemi.

Interkulturni komunikace neni pouze o jazyku, ale méd i rovinu socialni. UCcitel
spolecné s jazykem predava i kulturu své zemé, ale 1 Zaci — cizinci pfindseji do Skoly svoji
puvodni kulturu. Ke kontaktu s riznorodosti dochéazi ve Skole takika pfi vSech ¢innostech.
Ucitel by mé¢l sam projevovat interkulturni senzitivitu, byt otevieny, tolerantni a flexibilni,
tudiz interkulturné kompetentni. Pouze takovy ucitel mize rozvijet v détech tyto vlastnosti.
Snaha o oboustranné porozuméni by méla byt zacatkem, zakladem komunikace.

Janebova (2010, str. 19) zminuje faktory, které ovliviiuji komunikaci. Téchto faktort
je mnoho a jejich vyznam je ovlivnén subjektivn€, uvadim pouze struény vycet. Dulezity je
prostor (misto), diivod rozhovoru, ¢as a diilezitost (motivace). Vyznamnou roli hraji sympatie,
nase osobni hodnoty, nas sociokulturni kontext, okoli, ale i nase vlastni sebepojeti.

Pokud mame zijem na zlepSeni komunikace, mé¢li bychom dodrzovat jistd pravidla
komunikace. U¢itel by nemél opomenout, Ze tato pravidla vedou k zlepSeni vztaht ve tfidé a
tim k zlepSeni tfidniho klimatu. V zisad¢ se jednd o rozvijeni naslouchani, vciténi se
(empatie), respektovani druhého, hledini novych zpusobiu spoluprice, otevienosti a
pripravenosti zlepSovat se v komunikaci.

Vstiicnost pedagoga v ramci interkulturni komunikace se projevi i ve zlepSeni vztaht
mezi nim a zaky, mezi zdky navzajem, ale 1 v leps$i komunikaci s rodinou zdka. Dobra
komunikace vede k odbourdvani bariér a podporuje vznik neformalniho kamaradstvi a
interkulturniho pratelstvi. Obzvlast’ dilezité je poskytnout tuto moznost zakl — cizinci, ktery

ptichazi do nového kolektivu.
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4.2 Komunikace a interkulturni pratelstvi

Komunikace ve $kole je zaloZena osobnim setkavani. Tato setkani vedou v pozitivnim
ptipade k odbourani pocate¢niho ostychu a nejistoty, které s sebou kontakt s novou kulturou a
prostiedim nese. Jednou z otazek vyzkumné €asti mé prace je prave zjisténi, zda maji déti
mezi spoluzéky — cizinci kamarady. Pro ucitele je tento fakt poznanim, Ze na Skole je dobra
atmosféra bez predsudki a ptatelsky kolektiv, se kterym 1ze dobte spolupracovat.

To je mozné pouze na zéklad€ vzdjemného naslouchani, divéry, respektovani druhého. Podle
Gudykunsta (2003) (in Janebova, 2010, str. 33) pratelstvi sebou nese respekt a piijeti. Cim vic
se partnefi ve vztahu angazuji, tim vic jsou schopni adaptovat své komunikacni styly.
Pratelstvi je podminéno prekonanim zazitych stereotypu a pravidel chovani. Abychom
moznost vzniku pratelstvi mezi détmi podpofili, miZzeme napiiklad vyuZzit rizné vyucovaci
metody, které podporuji spolupraci, kooperaci a komunikaci. Neznalost jazyka hostitelské
zem¢ neznamena, ze by déti — cizinci nemohly navazat pratelstvi. Naopak - 1 tuto skute¢nost
miZe ucitel vyuzit a obohatit tak kulturni povédomi ostatnich zakt. Déti si vétSinou najdou
svilj komunikaéni styl samoziejmé, pokud maji zjem a jsou vhodné stimulovany.

Poskytnuti vhodnych podminek pro vznik pratelstvi se pozitivné projevi i ve
spoluprici s rodinou Zika — cizince. Déti samy, tim Ze si po Skole hraji, nav§tévuji se nebo
jinak travi svij Cas spolecné, lamou ledy mezi rodinou Zdka — cizince a spolecnosti.
Obohaceni o nové poznatky o jiné kultufe - napt. jidlo, hudba, tradice - je vzajemné a pro
ob¢ strany prospésné. V neposledni fad¢ z novych pozitivnich vztahii mezi zdky ma prospéch
i Skola. Rodi¢e zakl — cizincii maji moZznost zapojit se do Skolnich aktivit, podilet se na chodu
Skolni samospravy, v piipadé zajmu organizovat besedy nebo pomahat pifi dobro¢innych
bazarech, vystavach atd. Dle Janebové (2010, str. 34) je vzdelavani jednim z nejdilezitéjSich
prostiedki k vyrovnani Sanci, které spolecnost ma.

Soucasné s vyukou jazyka dochézi ke stretu kultury ,,domaci a vlastni kultury zdka —
cizince. Ucitelé takto ditéti — cizinci zprostifedkuji i sezndmeni se s kulturou. U zaka dochézi
k formulovani nové identity (viz Janebova 2010, str. 29). V této souvislosti vSak miize
dochazet ke ztraté matetského jazyka a tim k poruSeni rodinnych vazeb zaka — cizince. Dalsi
kapitola je vénovana pravé problematice bilingvnich rodin v souvislosti s komunikaci

v rodném jazyce v nasi spolecnosti a ve Skole.
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4.3 Komunikace v bilingvni rodiné

V soucasné dob¢ se velmi bézné lidé sté¢huji z ekonomickych ¢i jinych divodi. Mnoho
lidi se v cizin¢€ usazuje a zaklada rodinu. Privodnim jevem je vznik smiSenych parti nebo
manzelstvi a nasledné s tim souvisi dvoujazy¢na vychovy déti. Je celkem obvyklé, ze kazdy
z rodicl, pochdzejici z jiné zemé&, mluvi svym jazykem a déti se u¢i zaroven oba jazyky.
Ztrata znalosti piivodniho jazyka, ktery spojuje generace rodin déti cizincil, se miiZze negativné
projevit jednak v osobnim Zivot& déti, ale i v piistupu rodiny ke $kole. Skola by méla byt
mistem, které podporuje a rozviji interkulturni komunikaci. Vé&tSinu kulturnich aspekt
vnimame uz tim, Ze Zijeme v konkrétni spole¢nosti a vétSina z nich souvisi s jazykem a
komunikaci. Bloomfield (1933) popisuje bilingvismus jako ,,schopnost ovladat dva jazyky na
urovni rodilého mluvciho. Nelze samoziejmé definovat stupen dokonalosti, na kterém se z
nerodného mluvciho stava bilingvista: rozliseni je relativni.*“ (Bloomfield, 1933 in Harding-
Esch, 2008, str. 40)

Jesté v padesatych letech dvacatého stoleti byl bilingvismus povazovany za Skodlivy.
Nejnovéjsi studie prokazuji naopak bilingvismus za prospé$ny trénink mozku, vedouci
k rozvoji kognitivnich schopnosti. Novéjsi vyzkumy ukazuji to, Ze bilingvni déti maji oba
jazyky propojené - mysli ¢i maji sny v obou jazycich (viz Morgensternova Sulové, 2007, str.
41).

Ve Skole se setkdvame se zaky, ktefi pouZzivaji svij matefsky jazyk casto
v komunikaci s rodi¢i, doma. U né€kterych specifickych jazyki, jako naptiklad ¢inského, je
patrna dikce a pfizvuk, ktery Zaci — cizinci pouzivaji 1 pfi komunikaci v jazyku ceském.
Nékdy tato jazykova specifika mohou pisobit problémy pfi komunikaci. Je proto dulezité
seznamit vSechny Zaky se specifiky ciziho jazyka a pfedchéazet tak moZznym problémim.

Dulezitd je nejen snaha o porozuméni, ale i tolerance jinych néazorti a pohledt.
Vzijemnd interkulturni komunikace ve Skole miZze byt obohacenim i1 podnétem
v seberozvijeni. Pedagog je dilezitym Cinitelem, ktery se podili na vytvareni takovych

podminek, které zakiim - cizincim umoziuji integraci do Skolniho prostiedi i kolektivu ttidy.
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Typologie bilingvnich rodin

Recovy vyvoj zaéina od narozeni. Dité vnima hlasy, melodii, zvuky jazyka. Rodi¢e by
méli s ditétem mluvit pti kazdém kontaktu od jeho prvnich dnli a to jazykem, pro ktery se
rozhodnou. Vybér jazyka ovliviiuje tfada faktor. Patfi k nim sociokulturni status rodiny,
citova vazba k jazyku, zda oba rodi¢e pouzivaji oba jazyky, zda je rodny jazyk vyufovan a
roz$ifen v zemi, kde rodina Zije, zda se rodina Casto stéhuje, jaky je vzdjemny status
uzivanych jazykda, jaké jemotivace a diivod pouzivéani druhého jazyka.

Z hlediska socidlniho statusu lze rozliSovat mezi elitdiskym* a ,,lidovym® bilingvismem.
Elitarsky bilingvismus se popisuje jako: Privilegium vzdélanych lidi ze stiednich trid vétsiny
spolecnosti (Paulston, 1975).

Lidovy bilingvismus je vysledkem podminek, v nichz Ziji etnické skupiny vradmci jedné
zemg, jejichz bilingvismus je nedobrovolny a pro pieziti nezbytny (Tosi, 1982).

Tosi uvadi: ,,Toto rozliseni je velmi dulezité. Ukazuje totiz, ze zatimco prvni skupina vyuzivd
system vzdelavani, ktery mad pod kontrolou, k prosazeni dvoujazycnosti, na druhou skupinu je
dvoujazycnost uvalena vzdélavacim systémem, ktery ovlddaji jini. Vyzkumnd Setieni také
dusledné ukazuji, ze privilegovanym detem z dominantni skupiny se ve Skole dari, at uz jejich
vzdeélani probiha v materském ¢i druhém jazyce ( Cit. dle Harding-Esch, E., 2008, s. 42).

VétSina rodin ¢eli mnoha potizim souvislosti s jazykem rodiny. V fad€ ptipada
(elitarsky bilingvismus) se nejedna o dominantni cizi jazyk, fada skol voli ,,majoritni jazyky.
V mnoha ptipadech vyuka jazykl neodpovida potiebam déti (napt. dit€¢ mluvi francouzsky,
ale vétSina Skol jako cizi jazyk nabizi pouze francouzStinu. Dité nemé Sanci ucit se jiny
jazyk). Jestli neni dvoujazy¢nost podporovana, néktery zrodi¢li svou jazykovou identitu
ztraci — nejcastéji je to matka.

Na rodi¢ich zalezi rozhodnuti, jakym jazykem budou s ditétem mluvit a toto pravidlo
by se mélo dodrzovat - jeden rodi¢, jeden jazyk. V nékterych piipadech se v rodiné pouzivaji
oba jazyky s kone¢nym pifevladnutim dominantniho jazyka bez zadméru, nevédomé. Jiné
rodiny dbaji védomé na zachovani obou jazyki (Schmidt-Mackey, 1977). Tyto rodiny jsou si
védomé jazykového, ale i kulturniho bohatstvi, které takto ve svych détech zachovavaji.
V neposledni fad¢ je znalost jazykl ve Skole i spolecnosti zddand a jedinec neni limitovan

hranicemi ve svém dalSim vzdélavani ¢i zaméstnani.
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5. Ucitel jako faktor ovliviiujici integraci Zaku — cizincu

Skola je mistem, ve kterém probiha mnoho socializaénich i vzd&lavacich interakci. U¢itel
je nepochybné jednim z nejdilezitéjSich faktort, ktery ovlivituje Gspé$nost zdka ve vychovné
vzdélavacim procesu. Pricha definuje ucitele jako ,, pracovnika, jehoz cinnost je primo spjata
s realizaci edukacnich procesu ve skolnim prostredi* (Pricha, 1997, str. 168). Dobry ucitel,
ktery ma odborné i socidlni znalosti, miZze byt ndpomocny pii zacleniovani zaki cizincl do
Skoly. Bez pomoci uditele by tento proces probihal obtizné. Osobnosti pedagoga, tudiz
specifikaci jeho schopnosti a vlastnosti, které jsou dilezité z hlediska edukac¢niho procesu, se
zabyvalo mnoho vyzkumi. GajdoSova, (2006, str. 57 -58) zminuje vyzkum osobnosti

sttedoSkolského ucitele od J. Pelikdna. Z jeho vyzkumu pokladam za dilezité zminit, Ze

uroven pedagogické prace zavisi i na téchto faktorech (in GajdoSova, 2006):

e Urovei interakce se zakys;

e odbornost;

e piimé&fenost kvalifikace;

e organizacni schopnosti;

e mira tvorivosti;

Soucasti osobnosti ucitele jsou kognitivni a postojové charakteristiky, které J. Pricha
oznacil jako ucitelovo pedagogické mysleni a definoval ho jako ,komplex profesnich ideji,
postojii, ocekavani, prani a predsudku, které vytvari zakladnu pro ucitelovu praci, pro
vauimani a realizaci edukacnich procesi® (tamtéz, 1997, str. 190). Ucitel vykondva tadu
¢innosti, které jsou dulezité pro budovani Skolniho klimatu, uci, radi, pomaha, nasloucha,
ukazuje a teSi fadu problémt, které Casto souvisi se socidlnimi situacemi. Tyto situace
vznikaji pfi interakci se zéky i1 kolegy a Casto i s rodi¢i zakli a vyzaduji od pedagoga jisté
dispozice. GajdoSova (2006, str. 58) uvadi termin v souvislosti s osobnosti ucitele a to
kompetence ucitele jako ,, komplexni soubor dispozic a zpusobilosti ucitele, ktery je slozen
z castecnych nebo specialnich kompetenci“.

Ucitel, aniZ by si to ¢asto uvédomoval, pfi interakcich se zaky — cizinci uplatituje a rozviji
1 nckteré své interkulturni dovednosti. Mezi né¢ muzeme ftadit schopnost akceptovat,
komunikovat verbalné i neverbalné, byt empaticky, naslouchat, respektovat odlisné, umet
pochvalit a povzbudit, podporovat spolupraci a toleranci nebo umét zvladat konfliktni situace.
Pti integraci zakl z odliSného sociokulturniho prostiedi je dilezité brat v potaz specifika,

které tento proces sebou nese.
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Pedagog pri praci s kulturné rozmanitym kolektivem
Ucitele pfi praci s kulturné rozmanitym kolektivem ovliviiuji jeho osobni ndzory a

postoje. Ucitel je ¢asto konfrontovan se svymi zkuSenostmi. Tyto jeho postoje mizou do jisté
miry ovliviiovat jeho chovani vii¢i zaklim — cizincim (srovn. Priicha, 1997). Zaclenovani
Zaku — cizincid proto klade poZadavky na urcité znalosti a dovednosti ucitele. Morvayova,
Moree (Varianty, 2009, str. 26 - 27) vtéto souvislosti oznacuji tyto dovednosti jako
kompetence ptedevsim v oblasti:
1. Kompenzace potieb déti viniklych na zdkladé sociokulturni rozdilnosti zazemi, zejména
na nabyvani Zivotnich zkuSenosti a sebepozndni pedagoga samého v konfrontaci s novymi
zkuSenostmi v interkulturnim kontaktu. Dle autorek tyto kompetence pedagogovi v praxi
umozuji:

e najit zdroj vzdélavacich problémi u Zéka;

e vnimat zdka bez pfedsudki a stereotypt;

e dit¢ zapojovat do socialniho zivota ve Skole, bez ohledu na jeho piivod;

e zaujimat globalni pohled na zaka jako celek v daném prostiedi a souvislostech;

2. Prace ucitele se sociokulturné diverzifikovanou skupinou.

Ucitel by m¢l podporovat piirozenou diverzitu kolektivu tfidy a vyuzivat ji k vzajemnému
obohaceni, ale i respektovani individudlniho projevu zakl. Ucitel ovladd vhodné
vyukové metody a principy:

e pracovat se tfidou, jako celkem;
e ponechat kolektivu prostor k sebevyjadieni;

e snazit se uplatnit divergentni mysleni.

3. KaZdodenni vyuka a implementace multikulturni vychovy

Ucitel reflektuje sociokulturni rtznorodost a hodnotovou =zatiZzenost tradic, respektuje
obcanské principy. V praxi ucitel uplatiiuje:
e osobnostni pfistup (transkulturni)
e vyhybani se fragmentaci témat, vyuzivani logické celky ve vyuce
e vnimani signali, které déti etno - kulturné rozdéluji
e zachovani détské identity a originality

Morvayova, Moree. [cit. 2012-05-01]. Dostupné z: <http://www.varianty.cz>
Dle Pruchy (2006, str. 102) se tato vybavenost ucitele v oblasti znalostni i oblasti

dovednosti oznacuje terminem interkulturni kompetence.
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Pro ucitele vyplyva, Ze pro praci v multietnickém prostiedi je dulezité rozvijet vyse
zminéné znalosti, védomosti, schopnosti a dovednosti, které mu umoziuji vhled do
problematiky prace se zéky - cizinci. Povédomi o jinych kulturdch a schopnost komunikace
scizincem nam nesta¢i k hlubSimu vhledu a pochopeni celého kontextu sdéleni.
V interkulturni komunikaci musime zapojit 1 dalSi slozky naSi osobnosti, naslouchani,

pozornost, otevienost, pruznost, uvazovani, které¢ oznacujeme jako interkulturni kompetence.
Terminologicka nejednotnost pojmu multikulturni a interkulturni

V soucasné dob& se v literatuie casto setkdvame s pojmem multikulturni, ale i
interkulturni komunikace, kompetence, spolecnost, vychova nebo vzdélavani. Pro ujasnéni
rozdili mezi t€émito pojmy uvadim dale jejich definici dle Petry Morvayové: ,, Rozdily mezi
temito terminy vyjadruji posuny v soucasném pojeti tzv. vzdélavani ve spolecenské diverzite,
kterd reaguje na vyznamné zmeény ve spolecnosti a jeji vnitini rozmanitost. Kritické
interkulturni vzdelavani (na rozdil od multikulturni vychovy, tak jak je napr. definovana v
ramcovem vzdeélavacim programu) chape osobni identitu jako mnohovrstevnaty a neustdle
probihajici proces, ktery neni mozné omezovat na jedinou, neménnou, pouze zdanlive
jednoduse vymezitelnou charakteristiku (naprv. identitu kulturni ¢i etnickou) . Morvayova P.
[cit. 2012-05-01] dostupné z: <http://www.nidm.cz/projekty/realizace-projektu/klice-pro-
zivot/multikulturni-vychova/realizace/ujasneme-si-pojmy-multikulturni-vychova-x-
interkulturni-vzdelavani-x-transkulturni-pristup>

Obecné lze tici, ze multikulturni spole¢nost tvoii skupiny lidi (etnické, narodni), které
ziji vedle sebe a jsou v majoritni spolecnosti tolerovany, ale mize dochazet i k jejich
segregaci nebo diskriminaci. Interkulturni spolecnost (inter latinsky - mezi) aktivné podporuje
vzéajemné souZiti mezi majoritou a mensSinami, respektuje odliSnosti a snazi se fesit konflikty.

Dalsi terminologickou potiz ¢ini pojem vychova. Z moderniho hlediska je vychova
pojimana piedev§im jako , proces zdmérného a cilevéedomého vytvareni a ovliviovani
podminek umoznujicich optimalni rozvoj kazdého jedince v souladu s individualnimi
dispozicemi a stimulujicich jeho vlastni snahu stdt se autentickou, vnitiné integrovanou a
socializovanou osobnosti “. (Pedagogicky slovnik, 1995, str. 257).
slova smyslu i vychovu a cely systém dalSich kompetenci, véetné¢ védomostnich. Definici

interkulturniho vzdélavani uvadi Varianty (2002, str. 13).
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Anterkulturni  vzdélavani umoznuje jedinci rvozvijet chdapani a proZivani riznorodosti, jako
pozitivniho jevu a hodnotit rozdily mezi lidmi z ruznych kultur jako prinosné. Odlisnost by neméla byt
chapana jako zdroj konfliktu, ale jako prileZitost k viastnimu obohaceni. ** (Varianty, 2002, str. 13)

Ve skole se i pfesto pouziva vyraz multikulturni vychova, a to vzhledem k tomu, ze
jde o pojem, ktery je vyuzivan v aktudlni Skolské legislativé (Ramcové vzdélavaci programy).
Obecna definice multikulturni vychovy ,, Multikulturni vychova je priprava na socialni,
politickou a ekonomickou realitu, kterou zZaci proZivaji v kulturne odlisnych stycich s lidmi*“
(Varianty, 2002, str. 13). Ackoli si uvédomujeme, ze oba pojmy vyjadiuji svym nazvem i
obsahem poné¢kud jinou skute¢nost, vyuzivame pojmt multikulturni vychova a interkulturni

vzdélavani jako synonym.

5.1 Interkulturni kompetence

Poprvé se sterminem interkulturni kompetence setkdvame v 80. letech 20. stoleti
v USA v souvislosti s poradenskou psychologii. Sue a kol. jako prvni popsali tfi slozky
multikulturnich kompetenci: védomi, znalost a dovednost. Tento trojslozkovy model slouzil
ke zlepSovani kvality poskytovaného psychologického poradenstvi v multikulturnim prostredi
(Pope, Reynolds, 1997) Jednim z faktorti, kterému se v podileni na utvafeni interkulturnich
kompetenci vénovala pozornost, bylo védomi vlastni rasové identity (Hladik 2006, s. 33)

V psychologickém poradenstvi se multikulturni kompetence rozvijely v praxi, teorii i
vyzkumu.

Obecné lze interkulturni kompetenci definovat tak, Ze predstavuje souhrn znalosti,
védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji, které si Zaci osvojuji v procesu multikulturni
vychovy (Hladik, 2006. str. 34).

Popeova a Reynoldsova v roce 1997 definovaly interkulturni kompetence jako
., védomi, znalosti a dovednosti nezbytné pro efektivni praci napric etnickymi a kulturnimi
rozdily ruznych skupin* (in Hladik, 2006. str. 34).

Deardorffova (2006) oslovila 23 odborniku z USA, Kanady a Velké Britanie, ktefi se
shodli na ,,porozuméni jinym pohlediim na svét“(85%), na ,,schopnosti efektivné a vhodné se
chovat a komunikovat v interkulturnich situacich na zaklad€ svych interkulturnich znalosti,
dovednosti a postoji‘. Shodli se i na tom, ze adaptabilita, flexibilita, kulturné relativisticky
postoj a empatie patii k zakladnim charakteristikam. V oblasti postoju je to predev§im respekt
a otevienost, zvidavost a tolerance k mnohozna¢nosti. Interkulturni znalosti téZ zahrnuji

uvédoméni a poznani vlastni i cizi kultury.
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Shody se projevily i v kognitivnich dovednostech a to schopnosti analyzovat
informace, hodnotit je a srovnavat, déle je to dovednost naslouchat, pozorovat a interpretovat
(Hladik, 2006, str. 26).

., Interkulturni kompetence chdapeme jako znalosti, schopnosti a dovednosti prosadit se
v dnesni kulturné divergentni spolecnosti. Pod timto terminem se rozumi ,,i prohloubeni
urcitych osobnostnich rysu, které vedou k tomu, Ze se clovek v interkulturni situaci osvedci
(napr. sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, tolerance odlisného. Jedna se o kompetence
kognitivni, afektivni a behaviordlni"(Morgensternové, Sulova, 2007, str. 9-10).

V dalsi kapitole zmifuji n€které modely interkulturnich kompetenci, vyznamnych pro
multikulturni vychovu. Modely multikulturnich kompetenci piedstavuji rizné pohledy na
problematiku, li§i se jednotlivymi slozkami, které kompetence obsahuji. Tato odliSnost je
patrna ze vzajemné interakce danych slozek multikulturnich kompetenci. Neni takovy model,
ktery by byl obecné platny a vS§emi odborniky pfijiman. Néktefi autofi, napt. Priicha (2006,
str. 17) zdlraziuji vyznam znalosti pii konstrukei multikulturnich kompetenci. Dalsi modely
zahrnuji 1 afektivni a behavioralni kompetence. Tyto uvedla Deadorffova (2006) a u nas z ni
vychazi naptiklad Morgensternové a Sulova (2007). Tyto modely lze vyuzit pro multikulturni
vychovu, jelikoZ zahrnuji znalosti, dovednosti a postoje, které ndm pomahaji zvladnout nejen

interkulturni komunikaci, ale i ziskat pfehled o dne$nim globalnim svété.
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5.1.1 Modely interkulturnich kompetenci

Modely interkulturnich kompetenci pfedstavuji riizné pohledy na problematiku, lisi se
jednotlivymi slozkami, které kompetence obsahuji. Tato odliSnost je patrnd ze vzajemné
interakce danych slozek multikulturnich kompetenci. Neni takovy model, ktery by byl obecné
platny a vSemi odborniky pfijiman. Dale Hladik (2006, str. 64) zmifluje nékteré modely
interkulturnich kompetenci vyznamné pro multikulturni vychovu. Hierarchicky model se
opira o cCeského autora (Priicha) a jeho konstrukci odpovidd ,standardim® model
zahrani¢nich. Modely (AKS, ICC, pyramidovy a procesni) jsou jasné a srozumitelné (viz

tamtéz).

Hierarchicky model

Prticha (2006, str. 17) ve své ,rovnici“, zdlraziiuje vyznam znalosti pfi konstrukci
multikulturnich kompetenci. ,,Multikulturni vychova = poznavat, rozumét, respektovat (jiné
kultury, etnika, ndrody), koexistovat a kooperovat.“ Znalosti a poznani tvoii zakladnu. Na
zaklad¢ diikladného poznani je mozné postupovat na dalsi stupen, ktery tvoii postoje, které

doplituje pochopeni a tolerance. Vrchol modelu tvoti kooperace a jednani.

Védomosti

Davednost Zkufanasti
/ Krupw-how

!

Inteligence Hednoty
Talent Fostoje
Schopnost Mutivy

Obr. 1: Hierarchicky model multikulturnich kompetenci (zdroj:Hladik, 2006)
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AKS model

Popeova s Reynoldsovou v roce 1997 vydaly soubor 32 multikulturnich kompetenci
pro univerzitni pedagogické i nepedagogické pracovniky. Autorky vychdzeji z tiislozkového
modelu multikulturnich kompetenci, ktery se uplatituje od 80. let 20. stoleti v psychologickém
poradenstvi v USA (viz Hladik, 2006).

Tento model je zaloZzen na trech sloZzkich: multikulturnim védomi (Awareness),
znalostech (Knowledge) a dovednostech (Skills).

Multikulturni védomi obsahuje postoje, nazory, hodnoty, sebeuvédomeéni nebo schopnost
uvédomit si ur¢ité hodnoty. Bez téchto vlastnosti si jedinci neuvédomuji své nevhodné a
chybné postoje (stereotypy Ci predsudky) viaci odlisSnym kulturdm je obtizné vytvaret
interkulturni senzitivitu, kterou povazujeme za soucast multikulturnich dovednosti. Diky
rozvoji multikulturnich kompetenci by méli byt jedinci schopni korigovat své nevhodné
postoje a minéni (Pope, Reynolds, Mueller 2004 in Hladik, 2006 s. 36)

Zakladem téchto dovednosti je schopnost transkulturni (cross-cultural) komunikace. Bez
multikulturnich znalosti a védomi je obtizné vytvaret (zvySovat) kulturni sensitivitu, kterou
povazujeme za soucast multikulturnich dovednosti (Pope, Reynolds, Mueller, 2004, tamtéz).

Popeova s Reynoldsovou (1997) vychazeji z toho, Ze jedinci dokdzou, poté, co se
sezndmi s konkrétni naplni slozek multikulturnich kompetenci, sami rozvijet své vlastni
multikulturni kompetence.

Reynoldsova (in Pope, Reynolds, 1997, s. 272, in Hladik, 2006 s. 36)) sestavila model
obsahujici sedm klicovych multikulturnich kompetenci:

1. Znalost a ocenéni vyznamu a potieb kulturné znevyhodnénych skupin a jednotlivct.

2. Uvédomeénd si vlastnich ptedsudkil a kulturni nadtazenosti.

3. Znalosti z oblasti mezikulturnich vztaht, jako napt. problematika akulturace nebo rozvoje
kulturni identity.

4. Schopnost pouzit znalosti a vlastni multikulturni védomi k rozvoji kulturni sensitivity.

5. Spravné identifikace urovné vlastnich multikulturnich dovednosti.

6. Uvédomeéni si interpersondlnich procest, které se d¢ji v rdmci multikulturni spole¢nosti.

7. Uv&domeéni si toho, jak vlastni etnocentrismus mtiZze ovlivilovat poradensky proces.

Dale Hladik (2006, str. 37) uvadi, Ze AKS model neni vicetroviiovym modelem.
Osvojeni si jedné slozky nezavisi na osvojovani si slozek dalSich. Jde o multikulturni

kompetence, které jsou dilezité v psychologickém poradenstvi i pro pedagogickou préci.
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ICC model

Fantini (2000) zavedl pojem interkulturni komunika¢ni kompetence (intercultural
communicative competence — ICC) a poukazal na tfi oblasti, které se vyskytuji u vétSiny
interkulturnich kompetenci:

1. schopnost vytvofit a udrzet vztahy,

2. schopnost efektivni a vhodné komunikace s minimalnim zkreslenim,

3. schopnost dosazeni shody a trvalé spoluprace s ostatnimi.

Tato charakteristika je obecna, ale celkem pfesné vystihuje zakladni smér, kterym se vydava.
Fantini poklada za neoddélitelné dvé oblasti: oblast jazykovou a oblast interkulturni a
pouze jejich vzajemna interakce miiZe byt uspéSnmou ve vychové a vzdélavani v
multikulturnim svété (viz Hladik, 2006, str. 38). Konstrukce interkulturni kompetence
Fantiniho vychazi ze tfi znaku:

1. mnohovyznamovosti ¢i mnohoznacnosti (variety of traits),(respekt, otevienost, citlivost,
tolerance)

2. pétidimenziondlnosti (five dimensions),(védomi, postoje, dovednosti, znalosti a znalost cizi
feci)

3. procesudlnosti (developmental proces) jde o celozivotni proces, ktery odrazi reakce na
meénici se podminky. Interkulturni kompetenci nelze vnimat jako stav, kterého je mozné
doséhnout bez dalSiho uceni a rozvoje.

ICC model zdlraznuje interkulturni védomi, které v tomto modelu stoji v centru a vyznamné
ovliviiuje ostatni slozky, a tlohu jazyka. Tento model i model AKS zdlraziuje provazanost

jednotlivych slozek (viz Hladik, 2006, str. 40).

Pyramidovy model a procesni model

Posledni dva modely specifikovala Deardorffova v roce 2004 (Hladik, 2006, str. 41).
Na zékladé¢ odborniky obecné pfijimanych zakladnich prvkid interkulturni kompetence
vytvofila pyramidovy model (2004, str. 196). Tento model ma slouZit k rozvoji a méfeni
interkulturni kompetence studentli na terciarni irovni vzdélavani.
Tento model stavi na zédkladné&, kterou tvoii postoje (in Deardorft, 2006, str. 255).
Pyramidovy model zdiraziuje duleZitost postoju a znalosti. Od nezbytnych postojil
postupuje ke znalostem a chapani, které jsou v interakci s dovednostmi.
Tyto dovednosti zahrnuji jednak sebeuvédoméni ve vztahu ke kultufe a sméfuji

k dovednostem naslouchani, interpretaci a jejich analyze. Za jedine¢né v tomto modelu
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Deardorffova povazuje vyznam vnitinich 1 vnéjSich vystupl interkulturni kompetence.
ZAdouci vnitini vystup zahrnuje schopnost:

e adaptace na odliSny komunikac¢ni styl a chovani

a prizptisobeni se novému kulturnimu prostiedi
e pruzng vyuzivat a vybirat vhodné komunikacni styly

e azpusoby jednani

kulturné relativniho pohledu
e cmpatie
Zadouci vnéjsi vystup zahrnuje schopnosti:
e cfektivniho, komunikativniho chovani a dosahovéni individudlnich cili zplsobem,
ktery je zaloZen na interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich.
Vnitini vystupy zahrnuji intrapersonalni zmény, které¢ vyznamné ovlivituji vrchol pyramidy,

kterym jsou vystupy vnéjsi.

v v

OCEKAVANY VNEJSi VYSLEDEK

Efektivni a pfiméfené chovania
komunikace k doséhnuti cild urcitého
stupné (zaloZeno na jedincové interkulturnich

znalostech, dovednostech a postojich).
OCEKAVANY VNITRNI VYSLEDEK
Adaptabilita (k riznym komunika¢nim styltim a chovani)

Flexibilita (vybirani a uZivani vhodnych komunikaénich styld a

chovani)
Kulturni relativismus (snaha porozumét kazdé kultuFe v jejim
kontextu)
Empatie
ZNALOSTI A CHAPANI DOVEDNOSTI
Kulturni sebeuvédoméni, hluboké porozuméni Poslouchat, pozorovat,
a znalost kultury (zahmuje obsah, funkce, dopad
i; kultury) interpretovat
Kulturné specifické informace Analyzovat, ohodnotit,
| Sociolingvistické védomi popisovat

NEZBYTNE POSTOJE

Respekt (cenit si jinych kultur, kulturni riiznorodosti)

Otevfenost (k interkulturnimu uceni a k lidem kulturné odlisnym)
Zv&davost a objevovani (tolerovat dvojznacnost a neurcitost)

Obr. 2: Pyramidovy model interkulturni kompetence (zdroj: Hladik, 2006)
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Procesni model

Deardorffova se nespokojila se staticnosti pyramidového modelu a jeho dynamizaci
vytvoftila procesni model (2004, s. 198 in Hladik, 2006, s. 42). Procesni model obsahuje stejné
slozky jako model pyramidovy a castecné i globalni kompetence. Osvojovani interkulturni
kompetence probihd v pohybu, ktery nastdvd mezi jednotlivymi prvky od osobni
(intrapersonalni) Urovné k tUrovni interpersondlni. V ramci osvojovani interkulturni
kompetence podle pyramidového modelu je moZné stoupat od postoji pres
dovednosti/znalosti az k vnéjSim vystupim. Od téchto dovednosti a znalosti vSak mtizeme
postupovat 1 k vnitinim vysledkiim, které tvofi: flexibilita, adaptabilita, empatie. Od nich se
odviji efektivni komunikace v interkulturnich situacich. Mezi vnitinim a vnéjSim vysledkem
probiha interakce. Vynechani wvnitinich vystupli jako dutlezitych slozek interkulturnich
kompetenci nevede k osvojeni si vnéjSich vystupli na potiebné trovni. Procesni model také

poukazuje na to, Ze osvojovani si interkulturnich kompetenci probihd po cely zivot.

l JEDIMEC

POSTOUE FHALOSTI & POROZUMEN
Respekt (vaZit =i drubych kuttur) - Kulturni sebelyedoment
Ctevienost ~ - Hiuboka kutturni znalost
Humar a ohjessavani - - sociolingvistické wédomi

(tolerovani dvojznadnosti)
DOYWEDMNOSTI

- Poslouchat, pozorovat, interpretovat

Proces orientace - Analyzovat, hodnotit, uvadét ve vwrtah

WINEJST v SLEDEK, WMITRM % SLEDEK
Adaptabilta

i

Etektivni @ vhodna komunikace a o
chovéni v interaktivhich situacich Flexibilita

Kutturni relativismus

Empatie

INTERAKCE

Obr. ¢. 3: Procesni model interkulturnich kompetenci (zdroj: Hladik, 2006)
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Model interkulturnich kompetenci dle Morgensternové a Sulové

Interkulturni kompetence chapeme jako znalosti, schopnosti a dovednosti prosadit se
v dne$ni kulturné divergentni spole¢nosti. Pod timto terminem se rozumi ,,i prohloubeni
urcitych osobnostnich rysu, které vedou k tomu, Ze se clovek v interkulturni situaci osvédci
napr. sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, tolerance odlisného. Jedna se o kompetence
kognitivni, afektivni a behavioralni**. (Morgensternova a Sulova, 2007, str. 9-10.) Dale
autorky (tamtéz) uvadi tyto kompetence:
e Kognitivni kompetence
Tyto kompetence rozvijeji znalosti, schopnosti a dovednosti. Tyto kompetence tvofi
schopnost vnimat sam sebe v kontextu své kultury. Kulturu v sobé neseme jako tradice, zvyky
¢i normy a pienaSime ji z generace na generaci. Nase sebepojeti a kultura tvoii nasi kulturné -
socialni identitu. Do této oblasti nalezi schopnost uvédomit si pfedsudky a stereotypy a
,myslet* tolerantné a posilovat pozitivni postoje vici jinym kulturdm. K rozvoji kognitivnich
kompetenci patii i schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o dané kultute.
e Afektivni kompetence
K témto kompetencim nalezi schopnost vcitit se, byt kulturné senzitivni a empaticti. Tyto
kompetence nam umoziuji Iépe se v dané situaci a kultufe adaptovat, vnimat, byt otevieny a
spravné pochopit obsah sdéleni v komunikaci. Pro zpracovani a pfijeti novych kulturnich
vzorci je kliCova adaptabilita, schopnost zachovat dusevni zdravi a pohodu pii zméné
zivotnich podminek.
e Behavioralni kompetence

Tyto kompetence lze nejlépe sledovat a téz je ovlivnit. Zahrnuji uméni interkulturni
komunikace, schopnost spoluprace, kooperace a feSeni interkulturnich situaci v tymu.
V interkulturnich situacich se né&jak chovame, myslime a prozivame ji. V kazdé oblasti
vyuzivame odpovidajici kompetence. V Zivoté i ve Skole se tyto oblasti prolinaji a vzajemné
ovlivilyji (tamtéz, str. 10).

Dulezit¢ je uvédomit si, ze interkulturni kompetence jako dovednosti, znalosti a
postoje, které se nelze jednoduse naucit. Spise se jedna o prohloubeni urc¢itych charakterovych
vlastnosti, které ndm umozni lépe zvladnout interkulturni situace, ale pfedev§im muizeme
zménit nebo zlepsit své vlastni jednani. Uspé&$né rozvijeni interkulturnich kompetenci vede

k rozvoji a posileni vlastni osobnosti.
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Interkulturni kompetence ndm pomadhaji 1 vsocidlni roviné¢ jak pfi kontaktu
s cizincem, ale i v bézném zivoteé. Ucitel, ktery s témito kompetencemi pracuje, nerozviji u
zakl pouze interkulturni znalosti, dovednosti a postoje, ale dava jim zéklad pro cely Zivot. Ve
Skole se setkavame s kompetencemi ve vSech kategoriich a k jejich prohlubovani a rozvijeni
dochazi prakticky pii vSech vychovné vzdélavacich situacich, uceni i hie. Ve skole i1 v Zivoté

se tyto kompetence vzajemné dopliiuji a prolinaji. To plati i pro jejich procvicovani.
5.2 Moznosti rozvoje interkulturnich kompetenci ve Skole

Soucasny vzdélavaci systém se snazi poskytnout Zdkovi nejen védomosti, ale i jejich
praktické uplatnéni ve spolecnosti a svété. Zmény ve spolecnosti se odrdzi i v narocich na
vzdélavani. Kulturni rozmanitost spolecnosti se promita ve Skole do multikulturni vychovy
(MKYV), ktera se prolina rGznymi vzdélavacimi oblastmi a projevuje se nejen v ucivu a
v metodach, ale v klimatu tfidy i celé skoly.

Multikulturni vychova rozviji dovednosti v oblasti socialni i ob¢anské. V nasi Skole
je multikulturni vychova prifezové zaclenéna do vétsiny vyukovych pfedméti. Nevyucuje se
jako samostatny predmét. Vychova k vzajemné toleranci, k porozuméni k lidem s odli$nosti,
jinakosti, je soucasti kazdodenniho Zivota, protoZze témét v kazdé tiidé jsou ve Skole Zaci,
ktefi jsou ptislusnici jinych statii nebo pochdzeji z bilingvnich rodin.

Interkulturni kompetence v praxi na zakladni Skole rozvijime prakticky v kazdé
interkulturni situaci, v riznych vyukovych pfedmétech, pfi Skolni, ale i mimoskolni ¢innosti,
jako jsou vylety, exkurze ¢i navstévy kulturnich prestaveni. IKV kompetence jsou obsaZzeny
ve veétsing vzdélavacich plant a obsaht. Ucitel je faktor, ktery svym piisobenim muze rozvoj
interkulturnich kompetenci ovlivnit. Volba vhodnych vyukovych metod, osobni pristup
ulitele, spoluprace ucitelii pri tvorbé projekti, tematicka vyuka atd. jsou moZnosti, jak
IKV kompetence za€lenit do vyuky.

Zapojeni zakli — cizincii do Skolniho Zivota je ovlivnéno fadou okolnosti, jako je
zména prostiedi, cizi jazyk, odlisné kulturni zvyklosti a navyky. Pro fadu zaku je proces
adaptace obtizny, prozivaji slozité obdobi. Ucitel je Casto prvni osobou, ktera se stava jejich
privodcem, muize tento proces pozitivné ovlivnit. Osobni angazovanost ucitele je prvnim
predpokladem pro dalsi GspéSnou spolupraci se zdkem — cizincem. Navozeni pocitu davéry

mezi zakem a uclitelem je prvnim vstficnym krokem.
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Pricha (2006, str. 120-122) uvadi hlavni problémy, které ucitelé pfi integraci zdka —
cizince vnimaji. Jde se zejména o komunikaci se Zdky — cizinci, ktefi mnohdy neovladaji
dostatecn¢ Cesky jazyk, dale o praktické pedagogické problémy, na které nejsou ucitelé
dostateCn¢ pftipraveni (problém zatazeni zakli — cizinc do uréitého ro¢niku, kvalita
ptedchoziho vzdélani v matetské zemi, problém hodnoceni jejich vykonu a klasifikace nebo
chovani Ceskych spoluzakli vic¢i zdku — cizinci. Ze zkuSenosti ucitell, kteti se problematice
vzdélavani zakd — cizincl se zabyvaji a také z internetovych portdli Sdruzeni META,
Inklusivni Skola nebo portalu RVP lze shrnout doporuceni pro ucitele i pro Skolu jako
organizaci, jak lze zdku — cizinci umozZnit proces zaclenéni do vychovné vzdélavaciho
procesu.

Doporuceni od uciteli, pro ucitele:
e Ttidu pfedem informovat, probudit ve spoluzacich empatii, aby cizince lépe piijala.
e Péstovat sebevédomi cizincl, respektovat jejich osobnost, dat jim prostor

k seberealizaci.

e Seznamit zdka se Skolnim fddem a pravidly bézného Skolniho rezimu (jednoduchy
pieklad pomoci podstatnych jmen a infinitivii v prvnim pade).

e Jednoduchost vyjadiovani, ndzornost (pouzivat slovnik, rozvrh v matefském jazyku
zaka — cizince, postupné piiddvani jmen vyucujicich, predmétt).

e Komunikace srodinou a zdravotni stav zdka (pfedem piipraveny slovnik

s informacemi o vyuce, zajmovych krouZzcich atd.)

Respektovanim téchto doporuceni, ale predevsim jejich praktickym vyuzitim miize ucitel
ovlivnit celkové pozitivni klima a vytvofit tak prostor pro vznik kamaradstvi nebo asponi
tolerance mezi zaky. U¢itel by mél vytvoftit takové podminky v jednani, aby zak véd¢l, Ze se
méa na koho v pfipadé problémul obratit. K zaclenéni zaki cizincl pfispiva 1 poskytnuti
prostoru pro spoluprdci zaka, déti se takto lépe a pfirozené seznami. Abychom moZnost
vzniku pfatelstvi mezi détmi podpofili, mizeme naptiklad vyuzit rizné vyucovaci metody,

které podporuji spolupraci, kooperaci a komunikaci.
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5.3 Vyudovaci metody jako nastroj integrace Zaki — cizincu

Volba vyukové metody ovliviiuje nejen pribéh hodiny, interakci mezi ucitelem a zaky
1 zaky vzajemné, ale i1 vysledek prace. Metody jako je skupinova prace, kooperativni vyuka
nebo projektové vyucovani, hrani her atd., vedou k podpofe a rozvijeni samostatnosti a
tvofivosti zakul, ale 1 k ovéfeni uciva v jeho praktickém vyuziti. K takovym metoddm patii
aktivizujici metody vyuky ,, protoZe se neomezuji jen na kognitivni oblast, ale umoznuji
,,Spojent hlavy, srdce a ruky“(tamtéz, 2003). Aktivitou zakli rozumime zvysSenou intenzivni
¢innost, jednak na zéklad¢ jejich sklontli, zajmi, emociondlnich pohnutek, zivotnich potieb 1
uveédomelého usili (viz Manak, 1998, str. 29).
maji své omezeni. Lze je vSak vhodné vyuzit i v kombinaci s tradicnimi formami vyuky.
V dnesSni Skole tyto metody prispivaji k podpoie komunikace, spoluprace, tolerance
nejen ve vztahu mezi Zaky navzajem, ale i mezi Zakem a ucitelem. Celkové tak prispivaji
k pozitivnimu Skolnimu klimatu. Svym charakterem rozvijeji klicové kompetence zaki.
Tyto kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot,
kterych by méli zaci na konci zdkladniho vzdélavani doséhnout.

Integraci zakli — cizincli ovliviluje interakce mezi Zakem a ucitelem i mezi zéky
navzajem. Student neni pasivni ucastnik vychovné vzdélavaciho procesu, ale naopak muiize
byt aktivni, kreativni a samostatny. Takovy zptsob vyuky, ve kterém se uplatiiuji dovednosti
jako komunikace, naslouchéni, spoluprace a principy tolerance a respektu vici druhému, ale i
sob¢, je mozny pravé s vyuzitim vhodnych vyukovych metod, jako napt. projektova metoda,
brainstorming, metody dramatické vychovy, didaktické hry, prace ve skupiné, jejichz

uplatnéni v edukacnim procesu v nasi skole je 1 pfedmétem jedné z vyzkumnych otazek.
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5.4 Vliv klimatu vyuky a klimatu tfidy na pedagogickou interakci

Klima vyuky a tfidy povazujeme za socialni fenomén, ktery zahrnuje vnimani uciteld,
klima vyuky a tfidy k vniméani zakii v pracovnim prostfedi. Vznik4d ve vSech vyucovacich
pfedmétech na zéklad€ pedagogické interakce ucitel — zak

H. Dreesman (1982 b cit. dle Grecmanova, 2008, str. 48) definuje klima vyuky jako
., pretrvavajici kvalitu prostredi ve vyuce, pri niz jsou charakteristické urcité znaky, které
mohou Zaci prozZivat a které ovlivni jejich chovani.” Jak dale uvadi Grecmanova (2008, str.
49) k dulezitym znaklim patfi, zda je vyuka orientovana na zdka nebo na ucitele, zdaje vice
dominujici nebo integrujici, zda je vice zaméfend na vedeni, fizeni nebo socidlni integraci,
zda 7aci prozivaji tlak na vykon, konkurencni tlak (soutézeni o dobré znamky) a kompetitivni
ptistup (konkurence, soutéz), anonymitu ¢i zdjem a soudrznost se skupinou spoluzékd, chaos,

nebo pravidla.

Klima vyuky je relativné stala kvalita. To se tyka jak procesu vzniku, tak moZnosti zmén.
Stabilita klimatu mtize byt naruSena jen vétSimi zménami v ucebnim prostiedi, které ovlivni
prozivani zakl. Klima tfidy se vytvaii jak ve vyuce, tak o prestdvkach, na vyletech a pti

dal$ich aktivitach t¥idy. V klimatu tfidy se konfrontuje realita s vnimanim a prozivanim zakd.

Faktory klimatu Skoly
Na klima Skoly plsobi rtizné dal$i dimenze: ekologicka, spolecenskd, socidlni a

kulturni (R. Bessoth, 1989 b in Grecmanova, 2008, str. 49).

Ekologickou dimenzi tvoii materidlni a estetické aspekty Skoly. Patii sem architektura Skoly,
jeji vybaveni a uspofadani véetné ptilehlych prostor - htiste, zahrada atd.

Spolecenské prostiedi je dano osobami ve Skole - jednotlivci i skupinami. Patii sem
pfedev§im Zaci, ucitelé, rodice, vedeni Skoly a provozni persondl. Vliv vSak maji i
zaméstnanci Skolské spravy, Skolni inspekce, obecniho zastupitelstva, ktefi se o Skolu staraji,
dohlizeji na jeji chod a pomahayji ji.

Ekologicka a spoleCenska oblast ukazuje vnéjsi obraz (napf. jeji organizace - pocet a velikost
ttid, pocet zaki), ale 1 v€k a vzdélani ucitelll a charakteristiky vedeni skoly.

Socidalni dimenze zahrnuje zpisob komunikace a kooperace mezi jednotlivci 1 skupinami.
Interakce jsou velmi pestré a Casté jak uvnitt skupin (mezi zaky, uciteli apod.), tak i mezi

skupinami (mezi uciteli a vedenim, uciteli a rodici, zaky a uciteli atd.).
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S celkovym klimatem $koly souvisi kultura skoly. Pokud na klima Skoly nahliZime jako
na vycet jednotlivych slozek, které jsou ve vzdjemné interakci a ovliviiuji se, na kulturu skoly
nahliZzime, jako na atmosféru (genius loci) daného mista. Tuto kulturu tvoii urcité hodnoty a
zvyky, které jsou pro danou Skolu specifické, ptijimané a akceptované vedenim, uciteli i zaky.
Kulturu Skoly lze spatifovat v uplatiiovani tradic a urcité hodnotové orientace.
(Obdrzalek, 1998, str. 324, in Grecmanova, 2008 str. 123). K tomu patfi umistnéni a vybaveni
ttidy, pomtcky, podileni se zakii na upravé tfidy, demografické faktory, pocet zakl ve tfide,
jejich z&4jmy, znalosti, kvality a kompetence ucitelt, kteti ve tfidé vyucuji. Vyraznéjsi vliv se
pfisuzuje dimenzi socidlni a kulturni. Klima tfidy tak povaZujeme za vysledek vniméni
prozivani socialni a kulturni reality u zakd.

Pro priibéh a kvalitu vzdélavani ma zasadni vyznam, jaké jsou ve Skole vztahy mezi
Zaky, mezi Zaky a uciteli, mezi uliteli navzajem, mezi uliteli a vedenim Skoly.

Ve skole musi panovat bezpecné prostiedi, kde se k sobé vSichni chovaji s respektem a
ptistupuji k sobé jako k rovnopravnym partnerim, kde si vSichni naslouchaji. Dobré klima
Skoly je nemyslitelné bez stanoveni a dodrzovani jasnych pravidel a spravedlivého a

vstiicného pristupu.

Moznosti zkvalitnéni klimatu Skoly

Kvalita klimatu Skoly je ovlivnéna fadou faktorl a podili se na ni jak ucitelé, tak Zaci
Skoly. Kvalitu klimatu urcuje kvalita vztahi mezi zéky a uciteli. V neposledni fad¢ je kvalitni
klima Skoly jednou z diilezitych podminek pro mozZnosti integrace zZaki cizincu.

V. Spousta (in, Grecmanovd, 2008 str. 135) upozoriiuje na to, Ze vytvafeni pfiznivého

klimatu je dlouhodoby a naro¢ny proces, jehoZz striijjcem se muiZe stat jen silnd osobnost.
Mezi podminkami, jez vedou k GspéSnosti tohoto procesu, uvadi osobni zaniceni vytvaiet
atmosféru otevienosti a vécnosti, oteviené vyznavani respektu k moralnim principim,
kultivace schopnosti navazovat kontakt s jinymi lidmi a podnécovani touhy po piekonavani a
zdokonalovani sama sebe.

Sance na zkvalitnéni klimatu je tehdy, kdyZ jsou ucitelé vnimavi k jeho aspektiim, coz
vSak neni jednoducha zalezitost a vyzaduje od ucitele ochotu pfiblizit se zdkiim a zachovat
rovnovahu mezi roli ucitele a ,pfitele”. Velmi dulezité je vytvafeni dobrych vztahli mezi

uciteli navzajem a mezi uciteli a vedenim Skoly (viz Grecmanova, 2008 str. 136 -137).
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Zavérem této kapitoly miZeme shrnout dilezité zjisténi, podstatné pro moZzZnost
integrace vSech zakli do vychovné vzdélavaciho procesu. Klima skoly tvofi jak prostiedi,
ucitelé, zaci, tak jejich vzdjemné pozitivni interakce a spoluprace. VSechny tyto slozky by se
mély snazit o vstficné jedndni, vzajemnou podporu a pozitivni pohled na feSeni problémd.
Nesmime opomenout ani kulturu Skoly, kterd neni hmatatelna, ale pfesto je to prvni véc, ktera
ovliviiuje nés pohled na skolu.

V dobrém Skolnim klimatu se promita i jednani s vefejnosti, nejcastéji s rodi¢i zaku.
Rodi¢e maji na své déti velky vliv, proto je velmi dilezité ziskat jejich podporu, ktera je
nezbytna pro zlepSeni klimatu. Rodi¢e mohou podavat informace, jak se jejich déti ve Skole
citi, mohou navrhovat, co by se mohlo ve skole zlepsit, mohou poméhat. Uciteli se takto
dostane cenné zpétné vazby. V tomto vyctu nesmime opomenout ani vedeni Skoly, protoze

prave tento prvek svym piistupem miiZze proces tvorby dobrého Skolniho klimatu ovlivnit.
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6. VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast diplomové priace se zaméfuje na formulace cilli a stanoveni

vyzkumnych otazek, které jsou zahrnuty v dotaznikovém priizkumu a kasuistikach vybranych
zakl. Dotaznikovy prizkum je zaméten na postoje pedagogi a zakl k problematice integrace
zaki — cizincl do vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole. Piipadové studie umozituji hlubsi
pohled na nékteré typické problémy spojené s integraci zdka — cizince.
Na zéklad¢ studia odborné literatury (viz teoreticka cast) i1 vlastnich pracovnich zkuSenosti
jsem se ve vyzkumné €asti zaméfila na problematiku integrace zakl — cizincl do edukaéniho
procesu. Cilem vyzkumného projektu bylo zjistit, jak 1ze z pohledu ucitele zakladni Skoly
pomoci integraci zéka — cizince do vychovné vzdélavaciho procesu.

Tato problematika s sebou nese fadu problémd, které jako ucitelka vnimam nejcastéji.
Oblast integrace zaki — cizincil jsem proto €lenila do urcitych okruht, jako je klima Skoly a
ttidy, vztahy mezi uciteli a Zaky 1 zaky vzajemné, zdjem rodiny zéka na spolupraci se Skolou a
problematika jazykovych znalosti zdka -cizince.

Aby bylo moZzné ve Skole integraci zakli — cizincli podporovat a realizovat, je
z hlediska ucitele dilezité umét vyuzivat urcité znalosti a dovednosti. Sledovala jsem profesni
ptipravu a metodické vedeni v oblasti jazykové vyuky a vzdélavani déti cizincl u naSich
ucitelli 1 dalSich pedagogickych zaméstnanct. Dale jsem se zaméfila na vyukové metody,
které podporuji spolupraci zakii — cizinct s tfidnim kolektivem.

Spoluprace skoly s rodinou Zdka mlize vyznamné ovlivnit moZnost integrace Zaka - cizince do
Skoly. Rodina je téZ nositelem tradic, kultury a identity déti.

Z hlediska zaka a kolektivu tiidy jsem se zaméfila na sledovani jevl jako je tolerance,
kamaradstvi, akceptace jiného, vyskytu piedsudkdi na nasi Skole. Sleduji i problematiku
interkulturni komunikace, $kolni klima a kulturu Skoly.

Tyto oblasti jsem se snazila zaclenit do vyzkumnych otdzek i do dotaznikového
prizkumu. Vyzkumné otazky jsou sledovany a doplnény v otdzkéch dotaznikového Setfeni.
Jednotlivé otazky jsou tematicky fazeny k jednotlivym cilim mé diplomové prace. Nékteré
otazky se mohou cCéaste¢né vztahovat i k dal§im vyzkumnym otdzkdm, nebo se dopliuji.
V piipad¢€ paralely ¢i neshody mezi odpovéd'mi ucitelli a zaka v otazkach, které se shoduji,

tuto skutecnost zminuji v rozboru otazky.
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6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného projektu bylo zjistit, jak 1ze z pohledu ucitele ziakladni Skoly
pomoci integraci Zaka — cizince do vychovné vzdélavaciho procesu.
Integraci Zaka - cizince chéapu jako jeho zaclenéni do prostfedi Skoly vytvofenim takovych
podminek, které mu umoziuji citit se v prostfedi Skoly a tfidy dobfe. Na tomto procesu se
podili vytvafeni dobrych mezilidskych vztaht, které lze budovat na zakladé zapojeni a

propojeni vSech slozek edukacniho procesu: prostredi (Skola), ucitelt, zakl a rodict.
6.1.1 Vyzkumné otazky

Piipadové studie

I. Jaké jsou klicové faktory procesu integrace zakl — cizinc?

Dotaznik pro Ziky a ucitele

Jednotlivé otazky dotazniku pro zdky 1 ucitele jsou tematicky fazeny k jednotlivym
vyzkumnym otazkdm mé diplomové prace. Nekteré otazky se mizou se ¢asteCné vztahovat i
k dalSim vyzkumnym otdzkam. V ptipad¢ paralely ¢i neshody mezi odpovéd’'mi uliteltl a zakt

v otazkach které se shoduji, tuto skutecnost zmiiiuji v rozboru otazky.

1. Jakym zptisobem jsou ucitelé nasi Skoly pfipraveni na vyuku zakl — cizinci?

2. Které vyukové metody se ucitelim nasi Skoly jevi jako vhodné pro podporu spoluprace
zakl — cizinci s tfidnim kolektivem?

3. Jak nasi ucitelé mohou podporovat integraci zaki — cizinci?

4. Jak rodina Zaka ovliviiuje jeho integraci do Skoly?

5. Jak muzou Zéci nasi Skoly roz§ifovat své povédomi v rdmeci rozvijeni interkulturnich
kompetenci?

6. Jakym zplisobem lze ve Skole vytvéret pozitivni klima pro integraci zaka — cizincti?

7. Jaké problémy se na nasi skole v ramci integrace zakl — cizincl vyskytuji?
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6.1.2 Stanoveni parcialnich cil
Na zékladé¢ vyse formulovanych otdzek byly stanoveny dil¢i cile.

Pripadové studie

I. Cilem bylo stanovit, které faktory se jevi jako podstatné v procesu integrace zakl — cizinct.

Dotaznik pro Ziky a ucitele

1. Oblast odborné ptipravy ucitelti

Cilem bylo zjistit, jakou maji ucitelé nasi Skoly odbornou pfipravu pro praci se zaky —

cizinci.
2. Oblast vyuzivani vyukovych metod

Cilem bylo zjistit, které vyukové metody vyuZzivaji ucitelé nasi Skoly pfi integraci zakl —
cizincil.

3. Oblast interakce ucitel — zak

Cilem bylo prozkoumat ptistup ucitelti k zakiim — cizincim z hlediska integrace zaki.

4. Oblast vlivu rodiny

Cilem bylo sledovat vyznam rodiny Zéka — cizince ve vztahu ke Skole.

5. Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci

Cilem bylo zjistit, jakym zptisobem ucitelé rozvijeji interkulturni kompetence u zaki nasi
Skoly.

6. Oblast klimatu Skoly a tiidy

Cilem bylo prozkoumat vliv klimatu tiidy a Skoly na podporu integrace zaka — cizince.

7. Formulace problematickych oblasti

Cilem bylo specifikovat problematické oblasti, které se vyskytuji pii integraci zakl — cizincti

na nasi skole.
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6.2 Metodologie vyzkumu

Piipadova studie

Ptipadové studie vybranych zaki zde uvadim, jelikoZ tato metoda umoziiuje podrobné
zachyceni konkrétniho pfipadu v socialnich vztazich mezi spoluzéky a prostfedi tiidy. Tato
metoda je vhodnd k hlubSimu vhledu do problematiky integrace zaki — cizinct.
~Pripadova studie je kvalitativni analyzou konkrétnich pripadu - bud’ pripadu typickych a
svym zpiisobem reprezentujicich urcitou kategorii zkoumanych osob (pripadii) nebo naopak
osob (pripadu), které se vymykaji zjistenym, zndmym zakonitostem. “ (Pelikan, 1998, s. 243).
Ptipadové studie vybranych zaki: Pripadova studie ¢. I,,Matersky jazyk*, Ptipadova studie €.

IL,,Problémy v chovadni*“a Ptipadova studie ¢. 111, Jiny kulturni kontext*

Dotaznik pro uditele a Zaky

Kovéfeni ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz byla zvolena dotaznikova metoda.
Dotaznikova metoda byla zvolena pro svou pfehlednost a s ohledem na ¢as respondent.
Dotaznik byl vytvofen v textovém editoru Microsoft Word. (priloha €. 1.) V uvedeném
rozsahu bylo respondentim poloZzeno patnact otazek. VyseCové grafy porovnavaji
vyhodnocené tdaje respondentii. Dotazniky byly zadany ucitelim vybrané Skoly a zakim
vybrané tfidy. Vyhodnoceni dotaznikového priizkumu je rozdéleno na dvé Casti. Prvni ¢ast
odpovida vysledkim prizkumu, v némz jsou respondenti z fad pedagogickych pracovnikii.
Druhd ¢ast znazornuje vysledky dotaznikového prizkumu zakt vybrané tiidy. Cilem
dotazniku bylo vytvofit odpovidajici kvantum otazek tak, aby respondenty neodradila ¢asova
naro¢nost pii vypliiovani otdzek a zaroven aby polozené otazky mély vypovidajici hodnotu
pro prizkum. Dotaznik byl anonymni, aby se zamezilo uvadéni osobnich dat. Tato metoda se

vztahuje na otdzky €. 1 - 15 Dotazniku pro ucitele a ¢. 1 — 15 Dotazniku pro zaky.
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6.3 Organizace prizkumu

Casovy harmonogram vyzkumu

10/2011

Uvodni projekt, volba pozorovanych jevii, osob &i skupin, piiprava jadra
celého poznavaciho procesu (z literatury) a predvyzkum.

11/2011

Osobni zkuSenost se zaky vybrané tiidy pfi vyuce

12/2011

Stanoveni vyzkumného problému a cilu

01/2012

Volba vyzkumnych metod

02/2012

Piiprava dotazniku pro Ziky a ucitelé, sbér dat

03/2012

Analyza dat, zpracovani vysledki
studium materiald teoretického systému

04/2012

Kvantitativni 1 kvalitativni popis a analyza ziskanych informaci
interpretace vysledku

05/2012

Formulovani zavéru do vyzkumné zpravy

Tabulka ¢. 1 Casovy harmonogram vyzkumu (zdroj:vlastni vyzkum)
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6.4 Pribéh vyzkumu

V ptipadovych studiich jsem se zaméfila na sledovani nékterych aspekti, které mizou
byt ptekazkou, nebo naopak podporou v integraci zakli — cizincl. M4 pozice ucditelky mi
umoznila 7aky sledovat pii vyuce i pfi dalich $kolnich aktivitich. Zaky - cizince jsem
sledovala v prib¢hu Skolniho roku 2011/12 ve svych vyucovacich hodinach, celkem tfi
hodiny tydné. Zaméfila jsem se na specifikaci klicovych faktori procesu integrace zakl —
cizinci do tfidniho kolektivu. V hodnoceni dosazeni cili ptipadovych studii shrnuji sva

zjiSténi.

Volba vyzkumného vzorku je uzsi, jedna se o priizkum na ZS, kde ptisobim.

Na zéklad¢ konzultaci s kolegynémi a kolegy, analyzy odbornych materiali jsem sestavila
dotazniky pro zaky i ucitele. Distribuce dotazniku probéhla osobné ve Skole. Na mé otazky
odpovidali 1 asistenti pedagoga a vychovatelky Skolni druZiny. Téma prace vétSinu
vyzkumného problému — moznosti zalenéni zaki — cizincli do vychovné vzdélavaciho
procesu. Volila jsem polozavienou variantu zaskrtdvani otdzek s moznosti volit vice nez
jednu odpovéd’ z nabidky. Respondent takto mohl Iépe specifikovat a doplnit svou odpoved’
v pfipad¢ zajmu. U nékterych otdzek byl respondentim ponechén prostor pro jejich vlastni
nazory a piipominky bez moZnosti vybéru znabidky odpovédi, aby respondent nebyl
ovlivnén mym ndzorem. Dotaznik pro ucitele byl zcela dobrovolny. Z celkového poctu tiiceti
respondentll dotaznik zpracovalo a odevzdalo 19 ucitell, asistentl a vychovatelek.

DalSim krokem bylo zadani dotazniku ve vybrané tfidé. Dotaznik byl uréen pro
vSechny zaky ze zvolené tiidy, jelikoz téma mé prace souvisi se sledovanim ttidy jako celku.
Dotaznik pro zéky jsem se snazila sestavit piehledné, s jednoduchou formulaci otazek,
srozumitelnou pro Zzaky paté tfidy. Otdzky jsem sestavovala tak, aby korespondovaly
s dotaznikem pro ucitele nebo se vzajemné dopliovaly. Volila jsem polozavienou variantu
zaSkrtdvani otdzek a moznosti volit vice nez jednu odpovéd z nabidky i moznost doplnit
nékteré odpovédi vlastnim vyjadienim k dané problematice. Dotaznik zdkiim byl zadan
v ramci vyuky. Z celkového poctu 28 zakl dotaznik zpracovalo a odevzdalo 27 74k, véetné
vSech zaki - cizincl. Jeden Zak byl z divodu nemoci nepfitomen. Mohu konstatovat, Ze Zaci
dotaznik vyplnili dobrovoln€, samostatné a otazkam rozuméli. Jednotlivé vysledky jsem
zaznamenala do tabulky a nasledné graficky zpracovala. Kazdou otazku dale rozebirdm
v zavéru, ve kterém shrnuji sva zjisténi. Vysledky obou dotaznikii jsem porovnala a

vyhodnotila v zavéru.
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7. Vyzkumna zprava
7.1 Charakteristika terénu vyzkumného Setfeni - zakladni Skola

Zakladni udaje

Skola patii v Méstské &asti Praha 2 mezi stfedné velké, nyni ji nav§tévuje 297 zakd,
ktefi se uci v 14 tfidach. Vyuka ve Skole probiha podle vzdélavaciho programu Zakladni
Skola.
V 1. ro¢niku byla vyuka zahajena podle Skolniho vzd¢lavaciho programu "VSeobecné
vzdélavaci skola". Do vyuky jsou zafazovany volitelné i nepovinné pfedméty.
Od 6. ro¢niku maji Zaci moznost navstévovat tfidu s rozSifenou vyukou matematiky a
ptirodovédnych predméti. Zakladnim a samoziejmym cilem vyuky je poskytnuti kvalitniho
vzdélani potfebného pro dalSi Zivot co nejvétSimu poctu zékd, naplnéni pozadavka
vzdélavaciho programu a zajisténi pfitazlivych forem tohoto vzdélavani. Vzdélavaci program
Zakladni Skola je dale rozSifen zejména o program péce o déti se specifickymi poruchami
uceni. Je realizovan program prevence proti projeviim rasismu, netolerance a xenofobie,
program prevence zneuzivani ndvykovych latek. To vSechno vytvaii z nasi Skoly instituci,
ktera usiluje o vytvofeni zajimavych a tvofivych pfileZitosti pro piiznivy rozvoj kazdého

ditéte.

Zikladni koncepce a charakter Skoly

Podpora a rozvoj nadani déti je hlavni program zastfesujici vSechny obory a pfedméty.
Informatika a jazyky jsou jeho nosné pilife, ale jinak program prolind vSemi oblastmi Skoly
véetné zajmové a mimoskolni Cinnosti. Cilem programu je systematicky vyhledavat a
nasledné rozvijet u zaka talent a nadani v jednotlivych oblastech. Nedilnou soucasti programu

je motivaéni program a tvorba pozitivniho vnitiniho klimatu Skoly.

Vybavenost Skoly

Materialni podminky pro vychovu a vzdélani jsou na velmi dobré trovni. K budové
patii Skolni zahrada se sklenikem pro vyuku pracovnich ¢innosti. Uvnitf vnitrobloku je
sportovni areal s umélym povrchem. Pro vyuku pouZivaji ucitelé tfi interaktivni tabule. Déle
je ve skole specidlni ucebna pro zéky s diagnostikou SPU na trovni integrace. V budové
$koly je 8kolni jidelna a matei'ska §kola. Skolni jidelna je soudasti §koly. Zakladni Skola je
vybavena vhodnym modernim nébytkem a u¢ebnimi pomickami, uc¢ebny druhého stupné jsou

soucasné budovany jako odborné pracovny pro konkrétni predméty.
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O prestavkach je zakiim umoznén volny pohyb po celé¢ budove, maji moznost pod odbornym
dohledem vyuZivat télocviénu, hernu, $kolni dviir, $kolni knihovnu a volny internet. Zaci maji
moznost Ucastnit se Skol v piirodé, vycvikovych kurzl, ozdravnych pobytti a zahrani¢nich
vyménnych zijezdd. Skola je obklopena zahradou vyuZivanou pro vyuku pracovnich ¢innosti,
environmentalni a vytvarné vychovy, zpestienim zakovskych aktivit je ¢innost ve Skolnim

skleniku.

Vzdélavani cizinci a prislu$niki narodnostnich mensin

Ve Skolnim roce 2010/2011 navstévovalo Skolu 39 cizinci. VétSina jiz zvladala
rodi¢i z diivodu malé znalosti nebo neznalosti Ceského jazyka. VétSina pedagogickych
pracovnikii ma zaklady anglického, némeckého nebo ruského jazyka. Jednd se o jazyky, ve
kterych nejcastéji probihala jednani s rodi¢i zaka - cizincl. V nékterych ptipadech se jednani
ucastnili 1 samotni Z4ci, aby napomohli tlumoceni v rodné feci, nebo tlumocili ucitelé cizich
jazykid. Pro zaky z Ciny zajistila $kola Cestinu pro cizince vydanou Cinskym institutem v
Praze. Pro vyuku ¢eského jazyka vyuzivaji uéitelé uéebnici Domino- Cesky jazyk pro malé
cizince. Skola se zapojila do projektu MSMT- Vyuka &eského jazyka pro zaky z tietich zemi.
Po vyuce se ucitelé Ceského jazyka vénovali menSim skupindm cizinci ve Skole, ve
spolupréci s externim dobrovolnikem — rodilym mluvéim pfipravovali dvojjazyEné vyukoveé
materiadly pro zaky s feckym matefskym jazykem. Ucitelka Skoly pracuje v expertni skupiné
VUP pro vyuku &eského jazyka cizincli a spolupracuje s organizaci META, ktera se vénuje
sledované problematice. Skola spolupracuje na projektech VUP. Zéaci jsou zdivodu
neznalosti ¢eského jazyka zohlediiovani v celkovém hodnoceni. Rusky mluvicim Zzdkiim je
umoznén pisemny projev v azbuce. Zaci mohou pisemné odpovédi doplnit i graficky
(obrazky). Multikulturni vychova je prifezové zaclenéna do vétSiny vyukovych predméti.
Nevyucuje se jako samostatny pfedmét. Vychova k vzajemné toleranci, k porozumeéni k lidem
s odli$nosti, jinakosti, je soucasti kazdodenniho Zivota, protoze témet v kazdé tfidé jsou ve
Skole Zaci, kteti jsou piisluSnici jinych statii nebo pochdzeji z bilingvnich rodin. Vedle vyuky

je multikulturni vychova zacletiovana do projektovych dnti skoly.
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7.2 Charakteristika vyzkumného vzorku - pedagogové

asistenty pedagoga (celkem pét asistentii na I. a II. stupni ZS). Vékovy primér zaméstnancti
je 48 let. Z celkového poctu tficeti pedagogl jsou dva muzi. Na doucovani zaki — cizinct se

podileji celkem ctyfi udlitelky, cestinarky. Z celkového poctu 30 respondentl. Dotaznik

odevzdalo 19 respondentt.

7.2.1 Charakteristika vybrané tridy

Z narodnosti zakl — cizincil jsou zastoupeny tyto narodnosti:

Utitelé a zaci konkrétni ZS. Jedna se o uditele I. a II. stupné ZS, vychovatelky SD a

Zaci navitévuji patou t¥idu ZS. Z celkového poétu zaki ve t¥idé 28 je 6 zaki — cizincil.

Tabulka €. 2 zastoupeni Zak( — cizinc(l ve vybrané tfidé (zdroj: vlastni vyzkum)

Znalost
Narodnost Mateisky Doba ceského jazyka
jazyk pobytu

Zak & Cinska ¢insky od narozeni vyborna
1
Zak é vietnamska vietnamsky 4 roky velmi dobra
2
Zak é polska polsky 2 roky velmi dobra
3
Zak é srbo - srbo - od narozeni vyborna

chorvatska chorvatsky
. Omezena na jednoduché pojmy, rozumi obsahu,
Zak ¢ fecka fecky 10 mésicu .

domluvi se.

Zak & slovenska slovensky 2 roky Ve $kole mluvi slovensky, ¢esky jazyk ovlada velmi

dobre.
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Ve ttid€ je Sest zakul, kteti maji IVP. Jedna se o déti s poruchami uceni. Tito Zaci navs§tévu;ji
Skolniho psychologa a spolupracuji s PPP. Ttida se pro vyssi pocet Zakl déli na poloviny pii
vyuce téchto ptredméti: AJ, TV, DV, VV, M, CJ. Mimo tidni ucitelky, kterd zde uci vétsinu
pfedmétl, maji Zaci ucitele na AJ, VV a DV a TV. Usporadani ttidy je klasické, pro frontalni
vyuku. Toto uspofdddni je dano vySSim poctem Zzakl ve tfidé, kde Zaci — cizinci sedi
v pfednich lavicich ve dvojicich se spoluzdkem. Ucitelka takto mtze zaky Iépe sledovat a
ptizpisobovat néplii prace dle jejich mozZnosti. Prace ucitele pfipomina vyuku v malotiidkach.
Na ptedméty AJ, VV, DV, TV se zaci dé€li na dvé mensi skupiny. Pro tyto pfedméty jsou v
nasi Skole odborné uc¢ebny vcetné nove technicky vybavené uc¢ebny pro jazyky nebo oblibené
keramické dilny. Pro sport mé nase Skola k dispozici velké htisté a dvé télocviény. Zahrada se
sklenikem slouZi k pracovnim &innostem, kresleni i relaxaci. Zaci velmi radi pracuji i ve
Skolni kuchyiice, kde prezentuji své kuchatské dovednosti. Lze konstatovat, ze nasi zaci maji
kvalitni a podnétné prostfedi, na jehoz vzhledu se sami podili svymi pracemi. Celkové je
prostiedi tfidy i Skoly pfijemné.

Diivodem, pro¢ jsem si zvolila pro svij vyzkum pravé tuto tifidu, je jeji
ruznorodost, ktera poskytuje zajimavé interakce mezi vyucujicim a Zaky. Jsou zde Zaci,
kteti se budou hlasit na viceletd gymnazia, Zaci primérni 1 slabsi. Jsou zde zaci pochazejici
z rizného sociokulturniho prostfedi. Tento vek (11) je téz velmi zajimavy z hlediska détské
tvofivosti, kterd je plnd fantazie. V této tfidé uc¢im vytvarnou a dramatickou vychovu. Otevira
se mi tak mnoho moznosti jak vyuzit tyto pfedméty pravé pro zaclenéni zaki — cizinci do

Skolniho prostiedi (viz ptilohy).
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8. Zpracovani vysledkii vyzkumu

8. 1 Pripadové studie

Ptipadové studie vybranych zakli umoziuji podrobné zachyceni konkrétniho ptipadu v
socialnich vztazich mezi spoluzéky a prosttedi tfidy. Z mého pohledu ucitelky, ktera tyto zaky
uci, lze v ptipadové studii Iépe sledovat rodinné zdzemi zakl — cizincil 1 to, jak se zéci —
cizinci integruji do tfidniho kolektivu, dale mohu lépe postihnout néktera specifika v jejich

chovani, kterda mizou byt i problémem pfii zaclenovani do kolektivu.

Pripadova studie ¢. I ,,Matef¥sky jazyk*
5. ro¢nik, vék 11 let
pohlavi: chlapec

narodnost: fecka

Charakteristika Zaka

Chlapec se minuly rok pfistéhoval do Cech se svou matkou. Do té doby Zil s rodi¢i
v Recku. Po rozchodu rodi¢ii se matka s détmi vratila do Ceské republiky. Chlapec ma mladsi
sestru, kterd nyni navstévuje prvni tfidu. Hoch je €ily, bystry a aktivni. Obcas je nesmély, ale

do kolektivu se zaclenil dobfe.

Znalost ¢eského jazyka

Pfi nastupu do paté tfidy (odpovidd jeho veku) neovladal hoch Cesky jazyk ani
minimalné. Pravdépodobné oba rodice uzivali jazyk otce — fectinu, matka svij rodny jazyk
(slovensky) viibec pti komunikaci s rodinou nepouzivala. Dle rozhovoru se Zakem (zhruba po
pul roce ve Skole) chlapec sdélil, Ze doma mluvi s matkou fecky. Slovensky matka mluvi
s babickou, ktera na Slovensku i Zije, a v praci. Chlapci se v Cechach libi, chybi mu delsi
fecké prazdniny. Diky praci asistenta a tfidni ucitelky, individudlnimu pfistupu, pomoci
spoluzakil 1 své matky zak v soucasné dobé mluvi ¢esky jiz celkem dobte, i kdyZ nerozumi

vSem pojmim. Je schopen pracovat s textem, Cte jesté nesouvisle, ale obsahu rozumi.

Pozice Zaka ve tiidé
Jelikoz je chlapec sympaticky a mé dobrou povahu, necinilo détem potize navazat s
nim pfatelské vztahy i pfes jeho neznalost jazyka. Je ochotny pomahat, zajima se o déni ve

ttidé, snazi se spolupracovat.
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Praxe pri zacleniovani Zaka do vyuky

Velkou pomoci se Zakovi stala pani asistentka, kterd se podilela na vyrob&é vhodnych
pomtcek pro vyuku jazyka. Spolecné se spoluzdky i tfidni uclitelkou oznadili vSechny
pfedméty ve tfid¢ Ceskymi nazvy. Vlastni vyroba pomicek pro spoluzaka, byla i naplni prace
v nekterych ptedmétech, napt. VV (viz priloha €. IL). Hoch mél i svého tutora, ktery jej
v po¢atku doprovazel po $kole. Zak navitévoval ve $kole doudovani CJ, které vedla jeho
tiidni ucitelka. VSichni vyucujici se snazili o komunikaci schlapcem pravé vyuzitim
obrazkové pomicky a slovniku, jelikoz hoch neznal jiny jazyk. Pfi hodinach spolecné
vytvareli dal§i pomicky pro uleh¢eni komunikace a zaroven se spoluzici seznamovali
s feckou abecedou a nechali si od spoluzéka popisovat véci fecky. Vhodné podminky pro jeho
zaClenéni se vSichni vyucujici snazili vytvofit v ramci kazdého pfedmétu. Ukazalo se, ze
napftiklad vytvarnd vychova chlapci poskytuje dostatecny prostor, aby se ¢ mohl projevit i bez
znalosti jazyka. V soucasnosti se zapojil 1 do nacviku divadelniho pfedstaveni pro Skolni
akademii.
Piistup rodicu

Komunikace s matkou je na dobré urovni. Celkové je zdk motivovany k uc¢eni. U

rrrrrr

nepocituje problémy ohledné posmivani a Sikany.

Integrace Zaka do tfidniho kolektivu

Diky své piijemné a nekonfliktni povaze mél hoch od pocatku Skolni dochazky
(2010/11) jistou vyhodu i pies neznalost ¢eského jazyka. Pocatecni navazani kontaktd se
spoluzdky mu bylo umoznéno i diky tfidni ucitelce, ktera tfidu na jeho ptichod predem
ptipravila (informovala). Velkou pomoci pfi integraci chlapce byla pani asistentka a externi
pracovnik, kteti mu pomdhali s pfipravou vyukovych materidlli, oznaceni véci ve tfidé
Ceskymi népisy a pielozené (do fectiny) nekteré diilezité informace o provozu Skoly, Skolni
fad atd. Oporou chlapci byli spoluzéci a ,tutor®, ktery mu z pocatku pomahal seznamit se se
Skolnim Zivotem. Jeho prace ve vyuce byla zohlediiovana vzhledem k jazykovym znalostem
(individualni ptistup), ale chlapec rad pracuje i ve skuping, coZ mu je umoznéno v ramci
vhodnych vyukovych metod. V rdmci integrace byl hoch zatazen i pfes neznalost jazyka do
ttidy dle véku, coz se jevi jako vhodnéjsi vzhledem k umoznéni vrstevnickych vazeb a tim 1
rozvijeni komunikace. V soucasné dob¢ (05.2012) jiz chlapec mluvi ¢esky velmi pekné.
Mizu konstatovat, Zze ma ve tfidé kamarady a na zéklad¢ dotaznikového Setfeni nemé problém

s adaptaci a za¢lenénim se do tfidy a do prostiedi Skoly.
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Pripadova studie ¢. 2
»Problémy v chovani*
5. roc¢nik, vék 11 let
pohlavi: chlapec

narodnost: polska

Charakteristika Zaka

Jedné se o zdka, ktery je v Ceské Skole prvnim rokem. Je pomérné temperamentni.
Jeho chovéani je impulzivni, je rad sttedobodem pozornosti. Nékdy se chova vici spoluzdkiim
agresivné a velmi rad se posmiva pravé tém spoluzdkiim, u kterych lze ocekavat prudkou
reakci. Dle jeho chovani, piedev§im v pfipad¢ jednoho spoluzika, by se mohlo jednat i o
skrytou Sikanu. Provokativni slovni utoky ze strany tohoto zaka se opakuji a stuptiuji. Jelikoz
je tento zak bystry, ovliviiuje a popuzuje n€které své spoluzdky k takovému jednani, lze za
timto chovadnim hledat zdmér. Na napominani, vysvétlovani a snahu ucitele o pozitivni
komunikaci reaguje negativné a prechazi do odmlouvani a ptfesouvani viny na druhého. Neni

schopen pfijmout kritiku.

Znalost ¢eského jazyka
Zak pochazi zPolska, Gesky jazyk zvlada dobie pismem i fedi. Nema problém

domluvit se, 1 kdyz je patrny cizi pfizvuk. Doma Zak mluvi polsky.

Pozice Zaka ve tiidé

Zak plisobi spise kontroverzné. Na jednu stranu je kamarad, na stran& druhé vyvolava
konflikt, ktery pferlistd do verbalni Sikany spoluzdka. Svym chovanim vzbuzuje ve
spoluzacich spiSe odmitavé reakce. Spolu se svou ,,0béti” (jde té€z o zdka neoblibeného)stoji

na kraji tfidniho kolektivu.
Pristup rodicu

Spoluprace s rodinou je problematicka. Otec, se kterym Zak zije, na pozvani do Skoly
nereaguje. Matka zstala pracovné v Polsku. Otec se stard o mladSiho bratra a pravdépodobné

nestiha vychovu star§iho syna. Rodina mu dle jeho odpovédi v dotazniku poméha a podporuje

ho.
MoZné priciny problému
Faktory, které se podili na takovémto chovani Zdka, mohou byt:
e Niz8i schopnost adaptace na nové prostiedi.
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e Rozd¢leni rodiny zéka. Pocit opusténi, vykofenéni.
e Motivace zéka ke vzdélavani. Maly zéjem o Skolu ze strany rodicu.
e Odlisny kulturni vzorec chovani. Zak na sebe strhava pozornost, odmita piijmout
zodpovédnost za své nevhodné chovani, hledd vinu u druhého, navadi spoluzaky
k ublizovani a sdm cilené ublizuje vétSinou verbaln€. Vzhledem k jeho intelektu je
toto konani pravdépodobné planované s jasnym zdmérem — ponizit spoluzdka a
upoutat pozornost na sebe. PoruSuje pravidla chovani, napomenuti ucitele bere jako
osobni kfivdu.
e Vyssi pocet zakd — cizincl v dané tfid€. V soucasnosti se jedna o 6 zakl — cizincti, coz
neni optimalni situace.
e Neposkytnuti asistenta. Pii celkovém poctu 27 zakl je to velky handicap jak pro
ucitele, tak pro Zaky.
¢ Snaha upoutat na sebe pozornost.
Dotaznik zak podepsal, tak jako néktefi dalsi zaci 1 pres to, ze nemusel. Uvadi, Ze nema
kamarady mezi spoluzdky. OdliSnost zakd — cizincl vnima, jak uvedl, ,,ve vS§em*. Nelibi se
mu prostiedi Skoly ani jeho tfida. Na otazku, proC se neciti ve tfidé dobte, uvedl, zZe ,, je

3

hrozna ucitelka“. Spoluprace mu nevyhovuje, prozit pocit uspéchu nebo ukazat, Ze je
v nécem dobry, tézZ nema. Zde mohu pfipomenout, Ze tento zak, spole¢né s dal§imi spoluzéky
vyhrali druhé misto v soutézi Praha plna pamatek. Nemysli si, Ze by to zaci — cizinci méli u
nas ve Skole tézké. U Zéka cizince by toto chovani mohlo mit pfiznaky akultura¢niho stresu ve
smyslu pocitu ztraty ptatel, ptecitlivélosti na vnimanou kritiku od spoluzakii a ucitele,

vzdorovitosti ¢i agrese.

MozZnosti FeSeni problému

Jelikoz se ukézalo, ze zak ve svém jedndni pokracuje, byl napomenut a dostal ditku
ttidniho ucitele. Jeho chovani bylo konzultovani se Skolni psycholozkou, které s chlapcem
zaCala pracovat. Otec chlapce nereagoval na vyzvu tfidni ulitelky, aby se dostavil na
konzultaci. Chovani zdka jsem méla moznost sledovat i pii vyuce télocviku, ve kterém je
velmi obratny. Pfi micové hie opét uplatiioval své nasilné jednani, zamérné pti vybijené hazel
mic¢ vsi silou, tak, ze byl neustdle napominan a poté vyloucen ze hry. Pii osobnim rozhovoru
se zak snazil své chovani omluvit. Sliby, které davéa, nedodrzi. Prozatim je jeho chovani
sledovéno, ale pro nedostatek komunikace ze strany rodiny neni zcela jasné, pro¢ se takto zak

chova.
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Integrace Zaka do tfidniho kolektivu

Chlapec ma pon¢kud problematickou povahu a na nedorozuméni reaguje prudce, takze
1 malickost mize byt spoustécem konflikth. Dle dotaznikového prizkumu (chlapec se
podepsal i kdyz nemusel) volil negativni odpovédi u kamaradu, skolniho uspéchu i klimatu
ttidy a Skoly. Spole¢nou praci nemd rad. Myslim, Ze i pfes nabizené moZnosti podporujici
integraci (metody vyuky a pfistup uciteld) zak z blize nespecifikovaného divodu reaguje
negativné. V tomto piipade je dulezité zachovat z hlediska ucitele nadhled, snazit se konflikty
fesit konstruktivné, ale byt i natolik interkulturné senzitivni, aby se u Zéka neprohluboval
pocit odmitnuti. Je vSak dilezité, aby si chlapec uvédomil nevhodnost svého chovani a umél

za né nést zodpovédnost.
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Pripadova studie ¢. 3 ,,Jiny kulturni kontext*
5. ro¢nik, vék 11 let
pohlavi: chlapec

narodnost ¢inska

Charakteristika Zaka

Chlapec je velmi cilevédomy, snazivy a pilny. Je i velmi zvédavy, nic mu neunikne.
Snazi se byt stdle u vSeho déni. Mozna pravé tato vSeteCnost a zvédavost je pro nékteré
spoluzaky nepfijemna. Hoch mize u vyudujicich i spoluzakt dojem ,3prta®. Zak svou pili

dosahuje velmi hezkych vysledkl v riznych soutézich. U Zéka je patrné i vytvarné nadani.

Znalost ¢eského jazyka

Chlapec se narodil v Cechach, rodi¢e jsou z Ciny, maji vlastni obchod. Hoch ma starsi
sestru. Cesky jazyk ovlada vyborné. Doma mluvi &insky. Pii komunikaci je patrny cizi
ptizvuk a dikce, kterd mlze byt pti¢inou toho, pro¢ si n€kteti spoluzaci mysli, Ze tento zak

kfici.

Piistup rodicu
V dotazniku v8ak hoch uvedl, ze ho rodina ve Skole nepodporuje, coz se jevi jako
zvlastni, vzhledem k tomu, Ze jeho maminka Skolu navstévuje celkem Casto a dokonce

donesla malé¢ darky pro ucitele na Vanoce.

Pozice zaka ve tridé

Mezi spoluzéky je zak obliben Castecné. Mezi spoluzdky ma kamarady, je pratelsky a
ochotny pomahat. N¢ktefi ho zase pokladaji za zvédavce a Sprta. Ucitelé ho berou jako
dobrého Zéka, ktery je obcas az prili§ aktivni.
MoZné priciny problému

SpoluZzaci si na chlapce stéZovali, ze kii¢i a vykiikuje. Toto chovani je vedlo k tomu,

ze na hocha téz kti¢i (aby ho ptekfticeli). Chlapec toto chovani uvedl jako divod, pro¢ se ve

tfidé neciti dobfe.
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Chlapec mé& pomérné specificky hlasovy projev, mluvi dost nahlas a vyktikuje. Tato dikce je
vlastni &inské feli. Zak pochazi z bilingvni rodiny, v doméacim prostiedi komunikuje
v &inském jazyce. Cintina a ¢estina jsou diametralné odlidné jazyky. Zde je pravdépodobng
pfi¢ina problému, pro¢ se nim zd4, Ze zak kiiéi. ,, Cinstina, podobné jako dalsi jazyky
vychodni a jihovychodni Asie (thajstina, vietnamstina, tibetstina, barmstina atd.), patii mezi
tzv. tonové jazyky. Znamend to, ze kazda slabika se vyslovuje s urcitou intonaci, kterd miize
menit vyznam. Kazda slabika je realizovana v urcitém tonu (= hlasovd melodie, doprovazejici
vyslovnost celé slabiky). Ton nese vyznam a je neoddélitelnou soucasti slabiky. “Dostupné z:

<http://www.jazyky-online.info/cinstina/>/cit 2012 -15 -4]

MozZnosti FeSeni problému

Pokud si vysvétlime a uvédomime tato kulturni specifika, muiZeme piedejit
nedorozuménim, které vznikaji z neznalosti jiné kultury. Zde se otevird Siroky prostor pro
poznavani jinych kultur, které lze realizovat vramci vyuky. Zaci se napiiklad v ramci
vano¢nich tradic na hodin€ vlastivédy seznamovali s vano¢nimi a novoro¢nimi zvyky jinych
narodd, zjiStovali, jaky je tradi¢ni vdnocni pokrm a nakonec méli vanocni besidku, ktera je
Skolni tradici. DalS§im pfinosem byl i projekt v rdmci Mezindrodniho dne matetského jazyka,
kdy Zaci ve svém rodném jazyku kratce pohovofili a pozdravili své spoluzdky ve Skolnim
rozhlase a zaroveil pozdravy psali na poster. Nasledovala soutéz, v niz méli zaci pfifadit

pozdrav a poznat jazyk, ve kterém je tento pozdrav napsan. Soutéz vyhral pravé zak z Ciny.

Integrace Zaka do kolektivu tridy

Chlapec se velmi dobie adaptoval na Skolu a je orientovany na vykon (podpora a
spolupréace rodiny Zaka se Skolou). Chlapec je bystry a inteligentni a velmi Sikovny. To co se
v tomto piipadé jevi jako optimalni pro Skolni vykon, je vSak n¢kdy ptiinou problému se
spoluzéky. Tito obc¢as chlapce vnimaji jako ,.Sprta®“. Hoch se v takovém piipad¢ umi razné
ohradit. Chlapec méa ve tiidé kamarady a rad spolupracuje. Casto se zapojuje do soutézi a

jinych Skolnich i mimoskolnich aktivit.
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8. 2 Hodnoceni dosazZeni cile pripadovych studii

Cilem bylo prozkoumat, které faktory se jevi jako podstatné v procesu integrace zakii —

cizincu.

Celkové se pro integraci zdka — cizince jevi dle ptipadovych studii jako rozhodujici
faktor jeho povahové a charakterové vlastnosti, coz mizeme sledovat ve vSech
ptipadovych studiich. Ve srovnani s vysledky dotaznikového Setieni je zjisténi, Ze tento faktor
(povaha, charakter) se jevi diilezity jak v odpovédich dotazniku pro ucitele, tak i v dotazniku
pro zaky. Povaha Zika se jevi jako vyznamna i z hlediska jeho pozice ve tridé.

Zak ¢&. 1 je diky své piijemné povaze mezi zaky obliben a akceptovan i pfes neznalost Eeského
jazyka. Naproti to mu u zéka €. 2 je evidentni, Ze jeho prudkéd povaha, hddavost a vyvolavani
konfliktl je i pfi¢inou toho, Ze neni v kolektivu pfili§ obliben.

U Zéka ¢. 3 jeho vlastnosti a charakter (pozornost, pohotovost, preciznost, rychlost, pile a
snaha) pomahaji v adaptaci na Skolni prostiedi. U uciteli je hoch obliben. Pravé tyto
vlastnosti jsou diivodem, pro¢ neni v kolektivu az tak obliben (zaci ho pokladaji za Sprta), i
kdyz je chlapec ochoten pomahat spoluzakiim a aktivné se zapojuje do vSech Skolnich aktivit.

Dal$im faktorem, ktery ovlivituje integraci Ziaka do Skoly, je jeho rodina.

U zaka ¢&. 1 je evidentni zdjem a podpora maminky na chlapcové adaptaci. Zak chodi do $koly
véas, je fadné piipraven, komunikace a spoluprace s matkou je dobrd. U Zdka €. 2, ktery zije
pouze s otcem, je vidét urcity deficit. Otec zajem o spolupraci se Skolou nejevi, na konzultace
ohledn€ nevhodného chovani syna se nedostavil. U Zaka €. 3 je spoluprace s rodinou, zvlasté
s matkou, dobrd. Matka ¢asto navstévuje Skolu a je vidét, Ze ji na dobrych Skolnich vysledcich
(zaméteni na vykon) a vzdélavani svych déti zalezi.

Poslednim faktorem vyplyvajicim z ptipadovych studii, ktery ovliviiuje integraci zaki
— cizincil je viroveii znalosti jazyka. Zak ¢. 1 pii nastupu do koly Gestinu viibec neovladal,
ale diky pfistupu tfidni ucitelky, asistentky i své matky zdk jiz tento handicap piekonal.
V soucasné dobé je zak schopen se domluvit a porozumét obsahu sd€leni. U zéka €. 2 se
problém s neznalosti jazyka nevyskytoval. U Zaka ¢. 3 se jedné o specificky hlasovy projev,
ktery miiZze byt pti¢inou problému pii komunikaci s nékterymi spoluzéky, ale neovlivnil jeho
adaptaci do Skolniho prostfedi ani jeho Skolni vykon.

Zavérem této kapitoly lze uvést, ze po podrobné analyze ptipadovych studii jsem dosla
k vysledku, Ze zjisténi kliCovych faktord procesu integrace Zdka - cizince bylo naplnéno a

formulovano.
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9. Vyhodnoceni a zpracovani vysledkia dotazniku

9.1. Dotaznik pro uditele

VYZKUMNA OTAZKA C. 1. Jakym zpiisobem jsou ucitelé nasi §koly p¥Fipraveni na
vyuku Zaki — cizincu?

(K vyzkumné otdzce se vztahuje otazka €. 1, €. 2, €. 3 dotazniku pro ucitele)

1. Ze kterych zdroju ziskavate informace pro vyuku zakii — cizincii?

B Veta

H Vlas:nizkusenost

mVUP

B Odborna literatura
B Zkusenosti kolead
W Internet

= PPP

m Vychovny poradce

Jary<ove ucebnice

Graf ¢. 1 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka ¢. 1
= Oblast odborné ptipravy ucitelt
Z rozboru otdzky €. 1 vyplyva, ze uclitelé na nasi Skole Cerpaji informace o praci se zaky —
cizinci pfedevsim:
z vlastni zkuSenosti (21%)
odborné literatury (21%),
zkuSenosti kolegii (18%).
Vyznamnym zdrojem, ze kterého ucitelé Cerpaji, je internet (16 %).
Zavérem, lze fici, ze ucitelé se umi v dané problematice zaclefiovani zakii — cizinct

zorientovat a umi si vyhledat vhodné zdroje informaci.
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2. Zxicastnil jste se profesni pripravy a metodického vedeni v oblasti jazykové vyuky a

vzdélavani déti cizinca?

mANO mNE

Graf €. 2 Zdroj informaci o vyuce zak(-cizincd (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 2

= Oblast odborné ptipravy ucitelti

Profesni ptipravu a metodického vedeni v oblasti jazykové vyuky a vzdélavani déti cizincl

ma pouze 21% ucitelii nasi Skoly.

79% uditelii nema profesni pripravu v oblasti jazykové vyuky zaki — cizinct.

Utitelé, kteii absolvovali profesni piipravu, uvadéli misto §koleni, predeviim VUP, déle

META a.s., e-learningovy kurz, RVP — Tutor.

Zavérem lze konstatovat, ze 21% ucitelll, asistentd a vychovatelek je pomérné mala ¢ast
naSich pracovnikli. Vzhledem k tomu, Ze v kazdodenni praxi se ucitelé i dalsi pracovnici
pii vyuce setkdvaji se zdky — cizinci by bylo vhodné, aby odbornou ptipravou prosli
vSichni ucitelé, asistenti i vychovatelky. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze prozatim v této
oblasti zalezi ptfedevsim na jednotlivci, jakou miru svého Casu je ochotny sebevzdélavani

vénovat.
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3. Mate dostatek vyukovych materiali pro praci se Zikem - cizincem?

= ANO

B NE

Graf €. 3 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 3
= Oblast odborné ptipravy uciteli

Z odpovédi respondentli na otazku ¢. 3 vyplyva, ze ucitelé nemaji dostatek vyukovych

materialii pro vyuku Zika — cizince (68 %).

U otazky byl respondentiim ponechéan prostor pro jejich vlastni ndzory a pfipominky.

Ucitelé v poznamkéach uvadéli vyuzivani didaktickych pomicek (vétSinou vlastni vyroby),

jako jsou tabulky, grafy, interaktivni tabule, doplhovacky, skladacky, obrazkové

encyklopedie, metody piimé prace sjazykem, procviovani pravopisnych jevii na

pocitacovych programech

o I ptes tento fakt lze zavérem fici, Ze z pozorovani prace ucitele 1 mé vlastni zkuSenosti
vyplyva, Zze mnozi ucitelé¢ jsou kreativni a vyrobu pomicek, které poméhaji zakiim —
cizinclim v pocatecni orientaci ve Skolnim prostiedi 1 pozd¢€ji pti vyuce zacleni do obsahu
nékterych predméti. Jde zejména o pracovni &innosti, VV, CJ, AJ a jiné. Zaci spoletné
s ucitelem takto od ptichodu nového Zéka — cizince spolupracuji, komunikuji a pfirozené
takto integruji spoluzdka do kolektivu. Zde se mizu potvrdit (z vlastni zkuSenosti), Ze
tvofivy ucitel umi vyuzit kazdého podnétu a sdm takto jit zaklim ptikladem (viz pFiloha ¢.

).
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VYZKUMNA OTAZKA C. 2. Které vyukové metody se ucitelim nasi Skoly jevi jako
vhodné pro podporu integrace Zdki — cizincu?

(K vyzkumné otdzce se vztahuje otazka €. 4, €. 5 dotazniku pro ucitele)

4. Které formy vyuky povaZujete za vhodné pii podpore integrace Zika - cizince?

B INDIVIDUALNI

B SKUPINOVE

" PRACES CELOU
TRIiDOU

Graf €. 4 Zdroj informaci o vyuce zakl-cizincd (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka ¢. 4

= Oblast vyuzivani vyukovych metod
Ucitelé preferuji skupinovou praci (41%). Skupinovéd prace se osvéd¢ila v menSich
skupinach, nebo spoluprace zakd ve dvojicich ve formé vzijemné pomoci a vysvétlovani
probraného uciva od spoluzdka — patrona.
Dalsi formou vyuky je individudlni prace (41%). Individudlni prace je zaméfena na
procvi¢ovani jazyka, pochopeni ¢teného textu, predlozeny vyklad, manipulace s obrazovym
materidlem. Tyto formy lze vzajemné vhodné dopliiovat.
Méné Casto (18 %) ucitelé voli praci s celou tFidou.

e Zavérem lze konstatovat, Ze ucitelé, pracujici se zdkem cizincem, povazuji za vhodné
formy a metody vyuky. Prace ve skupiné rozviji interkulturni kompetence, jako je
spoluprace a kooperace a také napomahé lepSimu vzajemnému poznéavani se.

» Z komparace s odpovédi ¢. 1 v dotazniku pro zaky vyplyva, ze zakim vyhovuje

spoluprace pti vyuce z 92%.
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5. Které aktiviza¢ni metody se vam osvéd¢ily pri praci se Zdkem - cizincem ve vyuce a

jeho zaclenéni do tFidniho kolektivu?

mSKUPINOVA
PRACE

m HRANI HER

[ PROJEKTOVE
VYUCOVANI

M DISKUSE

M JINE

Graf €. 5 Zdroj informaci o vyuce zakl-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka €. 5

= Oblast vyuzivani vyukovych metod
Metodu hrani her vyuziva 35 % ugitell nasi ZS. Tato metoda je vhodna pro aktivizaci zaki
ve vyuce. Zakim napomaha zapojit se do skupiny a tim poskytuje moznost pro jejich
integraci do kolektivu. Prostfednictvim didaktickych her se daji s Zaky fesit i slozité ucebni
ulohy a podnécuje se jimi zdjem zakd o ucivo. Hra ma své misto ve vSech vyucovacich
pfedmétech. Je fizena nejen urcitymi pravidly, ale také sleduje vychovné vzdélavaci cile a
vede k seberealizaci zaki (viz teoreticka cast).
Projektové vyucovani (20%), které je na naSi Skole Casto zaclenovdno do vyuky. Tyto
metody upeviiuji a prohlubuji nejen znalosti zakil, ale umoziuji rovnéz lepsi zaclenéni zéka
do kolektivu. Zaci spolupracuji pii feseni spoleéného ukolu. Kromé feseni samotného tkolu
se u¢i komunikaci a rozvijeji své socialni dovednosti.
Skupinové vyucovani vyuziva 35 % dotdzanych uclitelti. Tato forma vyucovani umoziuje
vhodnym zplsobem rozvijet interkulturni kompetence v oblasti feSeni problémd, oblasti
komunikace a kooperace.

» Porovnanim s odpovédi zaka (otazka €. 1) lze konstatovat, ze ucitelé fadi do vyuky

vhodné metody, které umoziuji Zdku — cizinci zaclenéni do kolektivu.

Zak ma moznost uplatnit své individualni schopnosti a dovednosti a upevnit tak své postaveni
v ramci skupiny. U¢] se toleranci, respektu a samostatnosti. Velmi dilezitym se jevi budovani
socialnich vztaht, které jsou nezbytné pro vytvoreni dobrého kolektivu i pro cely dalsi zivot.
Vysledky jednotlivce jsou podporovany Cinnosti celé skupiny a celd skupina ma prospéch z
¢innosti jednotlivce.
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Shrneme- 1i tyto vysledky, mizeme konstatovat, ze i pfes ne zcela dostacujici
odbornou piipravu ucitelé nasi skoly pouzivaji vhodné vyukové metody pro podporu
zaclenéni zaki — cizincl. Z vysledkl dotaznikl pro ucitele je ziejmé, Ze zatazuji nebo
zkouseji ve svych hodinach aktiviza¢ni metody a formy prace. Hodina je zdbavné;jsi,
zaci jsou aktivnéjsi. Tyto metody motivuji a aktivizuji k praci nejen zéky, ale i ucitele.

Ozivuji ucivo, odstraiuji stereotyp a oteviraji komunikaci mezi ucitelem a zakem.

Interkulturni kompetence pfi integraci zéka — cizince lze rozvijet vhodné zvolenymi
metodami. Metody, jako je projektova vyuka nebo hrani her umoziiuji vhodné rozvijet
socialni vztahy v kolektivu, poskytuji prostor pro sebereflexi. Projektové vyucovani
navazuje tematicky na uc¢ivo a umoznuje jeho vyuziti v praxi. Mezi Zaky jsou tyto
vyukové metody oblibené. Vyuka ve skupinach umoziuje zakim podilet se na
dosahovani spole¢ného cile, rozviji spolupréci a toleranci. Tyto socialni dovednosti

jsou nezbytné pro harmonicky rozvoj osobnosti.
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VYZKUMNA OTAZKA C. 3. Jaké jsou v nasi skole mo%nosti podpory rozvoje integrace
Zaku — cizincia?

(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka €. 6, €. 7 dotazniku pro ucitele)

6. Ocekavate od zakii — cizincii stejné vysledky (studijni) jako od ostatnich Zaki?

B ANO
HNE

Graf ¢. 6 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka €. 6

= Oblast interakce ucitel — zak
65 %uditeli na nasi ZS neoekiva od Zikii — cizincii stejné studijni vysledky jako od
ostatnich zaki. Z doplnéni otazky v dotazniku (moZznost doplnit odpovéd’) je patrné, ze
ucitelé jsou si védomi, Ze kromé jazyka zdlezi na intelektu a ochoté Zaka a pfistupu jeho
rodiny ke spolupraci se Skolou. UCitelé se snazi stanovit redlné pozadavky, které ma zak —
cizinec moznost dosahnout. Jednotlivé ucitelé v dotazniku (u otazky byl respondentim
ponechan prostor pro jejich vlastni ndzory a pfipominky) uvadéji tyto své poznatky:

- Nasi ucitelé se snazi respektovat vzdélavaci potteby a poskytovat stejné podminky pro
vzdélavani zakl — cizinci, jako pro ostatni zaky.

- Vyuka je naro¢néa vzhledem k mnozstvi zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

- Pro zéky — cizince je dobré stanovit plan vyuky s ohledem na jeho potieby, coz ucitelé
realizuji. Toto planovani pomahé organizaci vyuky, stanoveni realnych cili, které jsou
pro zaka — cizince dosazitelné, ovlivituje hodnoceni Zaka a umoznuje vytvofeni
vhodnych podminek pro jeho zaclenéni do Skoly

e Zavérem lze shrnout, Ze ucitelé timto pfistupem k problematice napomahaji integraci zaki

— cizincu a respektuji jeho vzdélavaci potieby.
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7. Je podle vas vhodné zaradit Zaka- cizince do ro¢niku odpovidajiciho jeho véku?

B ANO
B NE

Graf €. 7 Zdroj informaci o vyuce zak(-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka ¢. 7

= Oblast interakce ucitel — zak
VétsSina z dotazanych ucliteli (74 %) si mysli, Ze je dobré zaradit Zaka — cizince do
ro¢niku odpovidajiciho jeho véku a to bez ohledu na jeho jazykovou znalost.
U otazky byl respondentiim ponechdn prostor pro doplnéni otdzky. Ucitelé se dale vyjadrili,
ze je to vhodné zejména kvuli kontaktu s vrstevniky. Tim je podpofena adaptace Zzdka —
cizince na tfidni kolektiv a Skolni prostiedi. Se spoluzaky dité pfirozené navazuje kontakty a
komunikuje, ¢imz se u n¢j miize urychlit proces uceni se a utvareni socialnich vazeb.
Dulezité je vedeni vSech zakl k rozvoji tolerantniho pohledu na multikulturni spole¢nost a
vzéjemné obohacovani se o nékteré kulturni prvky, které tvofi soucast MKV. DalSim
diivodem pro¢ by ucitelé zatadili Zéka — cizince do odpovidajiciho ro¢niku je doba ukonceni
povinné Skolni dochazky.
Diivodem opacného nazoru (26 %), je obava z nezvladnuti uciva pro nedostatecnou slovni
zasobu zadka — cizince. Ucitelé se domnivaji, ze zak - cizinec by mél pied nastupem do Ceské
$koly projit intenzivnim kurzem CJ, pokud viibec nerozumi, je pro n&j t&zké orientovat se a
porozumét vyuce, je vyloucen z kolektivu a komunikace se spoluzaky.

e Zavérem lze fici, Ze pro Zaka — cizince je podle odpovédi vétSiny uciteld, dilezité;si
vytvoteni socidlnich vazeb a zaClenéni se do kolektivu vrstevniki a to i na ukor
pocateCnich problémil s ¢eskym jazykem a obsahem uciva. Opét lze konstatovat, ze
ucitelé nasi Skoly respektuji potfebu kontaktu s vrstevniky a umoziuji, tak zakim —

cizinciim lepsi zaclenéni se do kolektivu tfidy.
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VYZKUMNA OTAZKA C. 4. Pro¢ je rodina *dka diilefitd pro jeho integraci do $koly?
(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka ¢. 8 dotazniku pro ucitele)

8. Je podle vas diilezita pro zaclenéni Zika — cizince do $koly spoluprace s rodinou Zika?

mANO
B NE

100%

Graf ¢. 8 Zdroj informaci o vyuce zakl-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka ¢. 8
= Oblast vlivu rodiny
DiileZitost spoluprace s rodinou Zaki — cizinci je velmi podstatni, coZ si uvédomuji
viichni dotazani u&itelé nasi ZS (100 %).
» Z komparace s otazkou pro zaky (¢. 3) vyplyva, Ze je zde mensi rozdil ve vysledku.

Pouze 78% zaki pocituje podporu rodiny pii studiu.

Z doplnéni otazky(moznost vyjadreni k otdzce) vyplynulo Ze:

na rodin¢ zélezi, jak bude zdk motivovan ke spolupraci se skolou,

rodina nese kulturni vzorce chovani a ndzort na spolecnost i ¢lovek,

- pro kvalitni praci ucitele je zapotiebi spoluprace s rodici, zvlasté v oblasti pravidelné
domaci piipravy a pti zajiStovani individudlnich pomucek,

e Ucitelé a Skola jako instituce si je tohoto védoma a snazi se o aktivni zapojeni rodict

do Skolniho zivota (viz charakteristika Skoly, Vzdélavani cizinci a ptisluSnikl

narodnostnich mensin).
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VYZKUMNA OTAZKA C. 5. Jak miiZou %dci nasi $koly rozsiFovat své povédomi v ramci

rozvijeni interkulturnich kompetenci?
(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka €. 9, ¢. 10 a ¢. 11a €. 12 dotazniku pro ucitele)

9. Setkavaji se nasi Zaci v ramci vyuky s pojmy jako nap¥. predsudek a tolerance a méli

by znat jejich vyznam?

mANO
ENE

Graf €. 9 Zdroj informaci o vyuce zakl-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka €. 9
= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
Z vysledku dotaznikového prizkumu vyplyvé, ze vSichni dotazani ucitelé, vychovatelé i
asistenti (100 %) se domnivaji, Ze Zaci nasi Skoly znaji vyznam pojmu tolerance a
predsudek.
» Z porovnani odpovédi zaku (otazka ¢. 5) zjistime, ze 65 % zaku paté tiidy uvedlo, ze
tyto pojmy znaji a rozumi jejich vyznamu.
=V pribéhu détstvi a mladi si ¢loveék osvojuje kromé pozitivnich hodnot a norem dané
spolecnosti 1 negativni obsahy kultury, ve které¢ vyristd (viz teoretickd cast). Prave
proto mize ucitel vést zadky k porozuméni témto pojmim a vhodnym zplsobem
(besedy, navstévy kulturnich predstaveni atd.) seznamovat Zzaky s touto

problematikou.
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10. Myslite si, Ze naSe Skola poskytuje Zakiim - cizinciim dostatek prileZitosti

seznamit se s nasi kulturou a tradicemi?

B ANO

B NE

Graf €. 10 Zdroj informaci o vyuce zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 10

= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
Ucitelé vnimaji nasi zdkladni §kolu jako prostor, ve kterém Zaci — cizinci, maji dostatek
prileZitost, pro seznameni se s nasimi tradicemi a kulturou (100%).

» Z komparace s vysledkem odpoveédi zakti na otazku ¢. 4. a ¢ 5. Zvysledku
dotaznikového Setieni lze usuzovat, Ze vétSina zakl paté ttidy (85%) rozumi pojmu
tradice a 61 % 74kl se s tradicemi ve Skole setkdvd u podobnych piilezitosti jako
doma. Zde vidime vysoké ocekavani ucitelii 100% a realnou situaci u Zaki paté
tiidy 85% zna tento pojem a 61% Zakii se s nim setkava ve Skole.

e 7&k — cizinec se v pribéhu zaGlefiovani do prostfedi nasi §koly setkdva s b&znymi
Skolnimi aktivitami, které se vazi k Ceskym tradicim. S témito se setkava jak
v pribéhu vyuky (navazuji na obsah uciva) nebo pfi exkurzich ¢i skolnich vyletech,
ale 1 vbézném Skolnim Zivoté, spoluprace pii vyzdobé Skoly, vydéavani Skolniho

casopisu, pomoc pii tklidu Skolni jidelny atd. (pFiloha €. III).
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11. Jak ¢éasto zaclenujete do vyuky MKV?

B NEZACLENUJI
W 1-3X ZATYDEN
[ 1-3X ZA MESIC
B JINAK

Graf €. 11 Zdroj informaci o vyuce zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 11

= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
Pies polovinu dotazanych ucitelii (58 %) zaclefiuje do vyuky MKYV alesponi 1 - 3 krat za
mésic. Pouze 10% respondenti MKV do vyuky nezaclenuje.
Frekvence zafazeni MKV jako prifezového tématu (viz RVP ZS Na Smetance) je niz§i nez
by mohla byt. Naopak pozitivni zjiiténi je, Ze pouze 10% dotazanych pracovnikii ZS viibec

nefadi MKV do vyuky.
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VYZKUMNA OTAZKA C. 6. Jakym zpiisobem Ize ve Skole vytvdiet pozitivni klima pro

integraci Zdkii — cizincii?
(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka €. 12, ¢. 13 dotazniku pro ucitele)

12. Myslite si, Ze nase Skola nabizi dostatek moZnosti (prileZitosti) k integraci

Zaka-cizince do Skolniho prostredi?

mANO

H NE

Graf ¢. 12 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincd (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 12
= Oblast klimatu Skoly a tfidy
Podle odpovédi respondentii (84 %)naSe Skola nabizi dostatek moZnosti (prilezitosti)
k integraci Zaka-cizince do Skolniho prostiedi.
V otazce se nabizel prostor pro volné vyjadieni respondentti. Uvadéli zde zejména:
- Podileni se na Skolnich projektech a soutéZzich.
- Podpora integrace zaki — cizinct pfi nastupu do Skoly, uvedeni do kolektivu, tutor.
- Stanoveni vzd¢lavaciho planu a organizace vyuky.
- Ptiprava vhodnych vyukovych pomicek.
- Poskytnuti douCovani jazyka.
- Informace pro rodinu zéka.
- Poskytnuti sluzeb tlumocnika.
e Zavérem lze shrnout, Ze ucitelé nasi Skoly vyuzivaji rizné moznosti pro integraci zaka
— cizince do $koly a tfidy.
» Z komparace s odpovedi zakt vyplyva, ze 84 % procent dotazanych zaka sdili nazor,
ze jim Skola poskytuje dostatek moznosti k prezentaci svych dovednosti a znalosti. 12

% zaku tento nazor nesdili.
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13. Mite dobré zkuSenosti v ramci spoluprace s kolegy pri vytvareni programi
(projekti) podporujicich integraci Zaki — cizincii do Skolniho prostiedi a tfidniho

kolektivu?

= ANO

B NE

Graf ¢. 13 Zdroj informaci o vyuce zaku-cizinctd (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 13
= Oblast klimatu Skoly a tfidy
Odpovédi uciteli poukazuji na dulezitost dobré komunikace uciteld pti vSech Skolnich
aktivitach.
100% uditeli ma dobré zkuSenosti s kolegy pri vytvareni programi (projekti)

podporujicich integraci Zaki — cizincii do Skolniho prostiedi a tfidniho kolektivu.

» Je pozitivni, ze vSichni dotazani ucitelé maji dobré zkusenosti pfi pfipravé projektd
umoziujicich zaclenéni zakl — cizinct do prostiedi Skoly a tfidy. Z mé zkuSenosti pfi
piipravé projektil, lze potvrdit, Ze dobry ucitelsky kolektiv je predpokladem pro
kvalitni pracovni klima a toto umoziiuje realizaci mnoha zajimavych akci aktivit ve

Skole i mimo Skolu pro vSechny Zéky nasi Skoly (viz pFiloha €. VI).
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VYZKUMNA OTAZKA C. 7. Jaké problémy se na nasi $kole v rdmci integrace 3dkii —
cizincit vyskytuji?

(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka ¢. 14, €. 15 dotazniku pro ucitele)

14. Je frekvence doucovani ¢eského jazyka nabizena v ramci Skoly dostacujici pro

zlepSeni jazykové dovednosti Zika - cizince?

mANO
B NE

Graf €. 14 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)
Zavér: Otazka ¢. 14

* Formulace problematickych oblasti

67% dotazanych utiteli se domniva, Ze doucovani CJ v ramci $koly je dostate¢né pro
zlepSeni jazykovych dovednosti Zaka-cizince. Otazka poskytovala prostor pro doplnéni.
Dalsi dopliujici informace Ize nalézt v charakteristice Skoly.
Pro vyuku Geského jazyka vyuzivaji uditelé uéebnici Domino- Cesky jazyk pro malé cizince.
Skola se zapojila do projektu MSMT- Vyuka &eského jazyka pro Zaky z tfetich zemi. Po
vyuce se ucitelé ¢eského jazyka (jednou za tyden 60 min.) vénovali menSim skupindm cizincii
ve $kole. Utitelka $koly (metodik prevence) pracuje v expertni skupingé VUP pro vyuku
Ceského jazyka 74kl cizinci a spolupracuje s organizaci META, kterd je zaméfena na
obdobnou problematiku — pomoc mladym migrantim.
Jednotlivé vSak ucitelé v dotazniku (u otazky byl respondentlim ponechan prostor pro jejich
vlastni nazory a pfipominky) uvadi tyto své poznatky:

- Program doucovani je predev§im motivacni a bylo by potfeba vném

systematicky pokracovat. Ptani vyslovili rodice 1 déti.
- Podminkou tuspé$né spoluprace je vlastni motivovanost déti a zdjem a

spoluprace ze strany rodict.
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- Vétsi jazykova piiprava je vénovana zakiim - uchaze€iim o studium na stfedni
Skole.

- Cizinec by mél pied nastupem do eské §koly projit intenzivnim kurzem CJ,
pokud viibec nerozumi, je pro n¢j tézké orientovat se a porozumét vyuce, je
vyloucen z kolektivu a komunikace se spoluzaky.

- Je nutné osobni nasazeni ucitele.

- Neni systémovy piistup pii douovani zéka — cizince.

e Zaivérem lze konstatovat, ze ucitelé nasi Skoly pokladaji frekvenci jazykového
doucovani zakii — cizinct za dostate¢nou. Z dopliujicich informaci Ize vyvodit nékteré

konkrétni fakta, s nimiz lze dale pracovat.

15. Co pokladate za nejvétsi problém v integraci Zaku — cizinci do Skol?

B Sociokulturniptvod

B Psychosocialni faktory

@ Slabha znalost ceského jazyka

B Absence asistenta, ¢ijiného
pomocnikave tride

m Vyssi pocet zaku -cizincd ve
tride

= Maloinformaci ovhodnych
vyukovych metodach

= Slaba spoluprace rodiny se
skolou

“line

Graf €. 15 Zdroj informaci o vyuce zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér:0tazka €. 15

* Formulace problematickych oblasti
V otazce €. 15 ucitelé zhodnotili svlij pohled na problematiku integrace zaka — cizince.
Jako nejdulezitéjsi problém oznacili slabou znalost ¢eského jazyka (19 %).
Dalsi problematickou oblasti je vy$Si pocet Zaki — cizincii v jedné tridé (18 %).
Tento problém piimo souvisi s dal$im, a to je absence asistenta ve tiidé.

Absence asistenta vidi jako problém 15 % dotazanych ucitel?.
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Otazkou limitujici obsazeni tfid asistentem pedagoga jsou finan¢ni naklady, asistent pedagoga
by byl pravé v takovych tifidach velmi potfebny. Takto lezi na uciteli mnoho povinnosti.
Kromé své prace — u€eni, musi zaroven pracovat vSestranné individualné se zaky — cizinci.
Vyznamnou roli v integraci zaka — cizince hraje jeho povaha a charakter (14%).

Dilezitost komunikace s rodinou vidi jako problematickou 8% uciteli.

Malo informaci o vhodnych vyukovych metodach poklada za problém 8 % dotdzanych
ucitelli. Prakticky zamétené Skoleni by mohlo pomoci fesit tento problém.

Sociokulturni faktory nehraji v integraci zdka — cizince podle ucitelti tak vyznamnou roli (13

%).

e Zavérem lze shrnout, ze jako nejvétsi problém pii integraci zdka — cizince vidi ucitelé
nedostate¢nou znalost jazyka (19%).

> Toto zjisténi koresponduje s odpovédi zakt na otazku &. 14. Zaci v dotazniku uvedli
jako hlavni diivod vnimani odliSnosti spoluzika — cizince pravé v pouZzivani

ciziho jazyka 38 %.
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9.2. Dotaznik pro Zaky

VYZKUMNA OTAZKA C. 2. Které vyukové metody se ucitelim nasi Skoly jevi jako
vhodné pro podporu integrace Zdki — cizincu?

(K vyzkumné otazce se vztahuje otdzka €. 1 dotazniku pro Zaky)

1. Vyhovuje ti, kdyzZ vas ucitel necha pii vyuce spolupracovat?

= ANO
mNE

Graf ¢. 1 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 1

= Oblast vyuzivani vyukovych metod

Z4ci na tuto otazku (92 %) odpovédéli kladné.

» Zanalyzy odpovédi, které uvedli ucitelé, je zakim umoznéna podpora integrace
vhodnymi vyukovymi metodami (viz otdzka ¢ 4, €. 5, dotaznik pro ucitele).

Z vlastnich pedagogickych zkuSenosti mohu potvrdit, Ze pro zaky je skupinova prace
formou, ktera vyzaduje tymové usili, vzajemnou pomoc a spoleéné sledovani cile. Zaci
pracujici na daném problému se musi domluvit, rozdélit si dil¢i ¢asti prace, vzajemné se
domlouvat. Tyto metody sméruji k zlepsSeni socidlnich vztahl ve skupin€ a téz umoziuji
jedinci, aby mohl ukazat své dovednosti ¢i znalosti (viz teoreticka ¢ast). Z dotazniku pro
ucitele vyplyva, ze i ucitelé tuto metodu preferuji.

e Interkulturni kompetence, které tyto metody vhodné rozviji, leZi v oblasti spoluprace,
kooperace a komunikace nejen mezi ucitelem a Zdkem, ale i mezi Zdky navzajem. Toto
napomdha k vytvofeni dobrych pracovnich i osobnich vztahli mezi zdky a tim
podporuje jejich adaptaci ve $kole i tiidé. Zak uplatiiuje kreativitu, hleda fesent,
spolupracuje a prezentuje vysledky své prace. Tyto dovednosti jsou diilezité nejen ve

Skole, ale i pro dalsi Zivot (viz pFiloha €. V).
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VYZKUMNA OTAZKA C. 3. Jaké jsou v nasi $kole mo%nosti podpory integrace %ikii —
cizincu?

(K vyzkumné otazce se vztahuje otdzka ¢. 2 dotazniku pro zéky)

2. Mate moZnost v nasi Skole ukazat, Ze jste v néCem opravdu dobri a zaZit pocit

uspéchu?

mANO
B NE

Graf ¢. 2 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 2

= Oblast interakce ucitel — zak
84 % procent dotazanych Zaki sdili nazor, Ze jim Skola poskytuje dostatek moZnosti k
prezentaci svych dovednosti a znalosti. 12 % Zaki tento nazor nesdili.
Zaci se mohou pozitivné prezentovat jak ve kolni usp&$nosti v riiznych predmétech (viz
vyroéni zprava ZS dostupné z: <http:/www.nasmetance.cz>), ale i v mimoskolnich
¢innostech, jako jsou zijmové krouzky, sportovni, vytvarné, hudebni. Z mé vlastni
pedagogické zkuSenosti vyplyva, Ze Zzak touto cestou miize ukdzat své dovednosti a
prezentovat je na vetejnosti. Tyto aktivity mimo jiné umoziluji navazani kontaktd ve skupiné,
¢imz se zék 1épe integruje do Skolniho prostiedi (pFiloha ¢. IV).

e V oblasti interkulturnich kompetenci lze rozvijet rozviji socialni identitu jednotlivce.
Umoznit zaklm prozit uspéch pfispivd krozvoji jejich sebedivéry. Moznost
prezentovat své dovednosti a schopnosti téz pfispivaji k dobrému pocitu z vysledkii
své prace a piinasi ocenéni i ze strany spoluzakil, uéitelil i rodi¢i. Skolni Gisp&snost je i

jednim z faktorti budovéni sebevédomi zéka.
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VYZKUMNA OTAZKA C. 4. Pro¢ je rodina *dka diilefitd pro jeho integraci do $koly?
(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka ¢. 3 dotazniku pro zaky)

3. Pomaha a povzbuzuje té tva rodina ve Skole?

mANO
m NE
" NEVZDY

Graf €. 3 Zdroj informaci o vyuce zak{-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 3
= Oblast vlivu rodiny
78 % zaku paté tridy citi podporu své rodiny.
» Dilezitost spoluprace srodinou si uvédomuji i vSichni respondenti zfad uciteld,
asistentll a vychovatelil nasi Skoly (viz otdzka €. 8, dotaznik pro ucitele). Z komparace
s otazkou pro ucitele vyplynulo mimo jiné Ze:
- U zakl, kde se rodina nezajima o jeho Skolu, se tato skutenost odrézi v jejich
celkovému pftistupu ke vzdelavani.
- Rodina je nositelem kulturnich vzorcd, buduje v ditéti zivotni postoje a nazory a
ovliviiyje cely jeho dalsi Zivot.
- Rodina je faktorem ovliviiujicim Skolni tisp&$nost Zéka.
- Naroding zalezi, jak bude zadk motivovan ke spolupréci se Skolou.
- Pro kvalitni préci ucitele je zapotiebi spolupréce s rodici, zv1asté v oblasti pravidelné

domaci ptipravy a pfi zajisStovani individualnich pomticek.
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VYZKUMNA OTAZKA C. 5. Jak miiiou %dci nasi $koly rozsiFovat své povédomi v ramci

rozvijeni interkulturnich kompetenci?
(K vyzkumné otazce se vztahuje otadzka €. 4, €. 5, €. 6 a €. 7 dotazniku pro zéky)

4. Znas vyznam slova ,, tradice*?

mANO

B NE

Graf €. 4 Zdroj informaci o vyuce zaka-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

5. Setkavas se ve Skole s nékterymi tradicemi a zvyky?

0%

mANO
B NE

" neodpoveédélo

Graf €. 5 Zdroj informaci o vyuce Zaka-cizincd (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér: Otazka ¢. 4 a ¢. 5

= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
Z vysledku dotaznikového Seti‘eni lze usuzovat, Ze vétSina zakia paté tridy (85%) rozumi
pojmu tradice. (U otazky byl respondentiim ponechén prostor pro jejich vlastni nazory a

pfipominky).
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» U této odpovédi najdeme rozdil s odpovedi ucitelt (otazka €. 9). Tito sdili ze 100%
nazor, ze Skola zdkim poskytuje dostatek moznosti seznamit se s nasi kulturou a
tradicemi.

Tradici zaci chapou, jako néco opakujictho se pravidelnd. Zaci se s tradicemi seznamuji
predevsim doma, coz svéd¢i o vlivu kultury na rodinu. Nejcasteji uvadéli tyto tradice a zvyky:
Vanoce, peéeni, zdobeni stromecku, krajeni jablka, Novy rok, Cinsky novy rok, Den
lampionti, Velikonoce, oslava narozenin, fecké tradice, Mikulas, Tii kralové. Vyskytla se 1
tato odpoveéd’ — ucit se vse potifebné do skoly nebo sokolska tradice.

Z celkového poctu pét zaki (8 %) uvedlo, Ze nezna vyznam slova tradice.

61 % Zzaka se s tradicemi ve $kole setkava u podobnych piileZitosti jako doma. Zaci
uvadeli tyto Skolni tradice: Vanoc¢ni besidku a zdobeni stromecku, Masopustni karneval,
zdobeni kraslic, Den déti. Nékteti zaci zaclenili do Skolnich tradic 1 prazdniny.

Pét zaku (8 %)neznalo vyznam slova tradice, ani neuvedlo zadné takové zvyky, se kterymi
se mohou ve Skole potkat.

e Zavérem lze konstatovat, Ze vétSina zakl paté tfidy rozumi pojmu tradice, a umi uvést
ptiklady, které tradice znaji z domova i ze Skoly. Mira znalosti tradic, se kterymi se
Zaci 1 zaci - cizinci setkdvaji ve Skole, je dle vysledkii dotaznikli dostatecna, ale otevira
se zde pole pro dal$i moZnosti vyuziti naSich, ale i cizich kulturnich zvykl. Déti lze
vice informovat ve vhodnych vyukovych pfedmétech, nebo formou projektti a tim
rozsifit jejich povédomi a znalosti v této oblasti.

e Interkulturni kompetence se projevuji zejména v kognitivni oblasti a to schopnosti
vnimat sdm sebe ve své kultute, uvédomovat si vyznam zvyk a tradic a jejich sdileni.
V neposledni fadé znalost ¢eské kultury pomaha zakim — cizinciim lépe pochopit nase

jednéni a chovani.
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6. Mas mezi kamarady i spoluziky z pochazejici z jinych zemi?

= ANO
mNE

Graf €. 6 Zdroj informaci o vyuce zak(-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka €. 6
= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
Z.27 dotazanych Zaki paté tiidy ma mezi kamarady spoluzaka cizince 96 % déti.
Toto zjisténi je velmi pozitivni.
Tento fakt nasvédcuje, Ze naSe Skola vytvari pozitivni klima pro navazovani kamaradskych
vztahli. Vyuka na nasi Skole je orientovand na zdka a poskytuje dobré prostiedi pro rozvoj

interpersondalnich vztaht (viz charakteristika skoly).

7. Zajimaji té zvyky a tradice krajiny odkud tviij kamarad/ka pochazi?

mANO
B NE

Graf €. 7 Zdroj informaci o vyuce zaka-cizincd (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka €. 7
= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
62 % procent dotazanych Ziaka uvedlo, Ze se zajimaji o zvyky a tradice svych spoluzaki
- cizinci.
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Zde se odrazi kulturni vzorce Zaka, nazory jeho rodiny, ale i pisobeni $koly. V dnesni dob¢

nelze uniknout informacim. Zaci béZné navitévuji zahraniéi, vidi jiné zvyky a tradice. Je

pravdépodobné, ze vnaSem globalnim svété nékteré charakteristické prvky jednotlivych

kultur zac¢inaji splyvat nebo dokonce zanikat (viz teoreticka ¢ast). Proto povazuji zdjem nasich

zakl o jiné kulturni zvyklosti za pomérné vysoky. Nase Skola v rdmci riznych kulturnich akei

a projektli nabizi dostatek moznosti k sezndmeni se s jinymi tradicemi né€kterych narodl a
narodnosti.

e Interkulturni kompetence se projevuji zejména v oblasti kulturni senzitivity, tolerance

a respektu k jinému. Sezndmeni se s kulturnimi i geografickymi idaji o jinych zemich

se vramci vyuky probira ve vlastivéde, CJ, VL, AJ a dalsich ptfedmétech, kde 1ze

navazat na obsah vyuky.

8. Znas vyznam slova tolerance?

mANO
B NE

Graf €. 8 Zdroj informaci o vyuce zakl-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 8
= Oblast rozvoje interkulturnich kompetenci
Z analyzy otazky €. S Ize vyvodit zavér, Ze 65% ziakt zna vyznam slova tolerance.
» Z porovnani vysledku dotaznikového prizkumu vyplyva, ze vSichni dotazani uditelé,
vychovatelé i asistenti (100 %) se domnivaji, Ze zaci nasi Skoly znaji vyznam pojmul
tolerance a pfedsudek. Toto zjisténi poukazuje na rozdil mezi odpovédi zakt a ucitelt.

V otazce se méli zaci moznost vyjadrit pisemné, co podle nich tolerance znamena.

nékoho tolerovat znamena vydrZet s nim;

- jeto, kdyz nekdo néco ud¢la Spatné, tak ho nepotrestaji;
- kdyz by mél zak dostat pétku a nedostane ji;

- odpusténi;

- kdyz je nékdo hodny a chapavy a odpusti;
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kdyz ptijde nékdo novy do tfidy a nemam ho v lasce, musim pifijmout, ze je tady;
nékdo nedonese kol a pani ucitelka mu to promine;

Zavérem lze shrnout, ze vétSina zakh paté tfidy rozumi vyznamu slova tolerance. Je
nadale potieba v této oblasti se zdky pracovat. K rozsiteni povédomi zakl lze vyuzivat
nejen Skolni prosttedi a vyuku, ale i poskytnuti praktického procviceni socidlnich
dovednosti. Vhodny prostor se nabizi v projektovém vyucovani, hrani her a
dramatizaci, skupinové vyuce. Tyto metody umoziiuji nacvik jednani a vyjadieni
postojii a nézorii a jsou Casto do vyuky zafazovany. Vhodna oblast k procviceni se
nabizi ve viech pfedmétech a viech $kolnich i mimogkolnich &innostech (vylety, SVP),
které poskytuji pfilezitost pro rozvoj socialnich dovednosti

Interkulturni kompetence se rozviji v oblasti empatie ale i spoluprace, komunikace a

pfedchazeni pfedsudkiim a stereotypiim
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VYZKUMNA OTAZKA C. 6. Jakym zpiisobem lze ve §kole podporovat pozitivni klima
pro integraci Zaki — cizinci?

(K vyzkumné otadzce se vztahuje otazka €. 9, €. 10, €. 11 a €. 12 dotazniku pro zéky)

9. Pomohl/a nebo zastal/a si se nékdy svého spoluzaka, kterému se nékdo posmival, nebo

mu ubliZoval?

B ANO
B NE

Graf €. 9 Zdroj informaci o vyuce zak{-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 9

= Oblast klimatu Skoly a tfidy
75% dotazanych zaku uvedlo, Ze se zastali kamarada, kdyZ se mu nékdo posmival.
25% respondentii takto necini.

e Interkulturni kompetence, které je potfeba rozvijet a prohlubovat jsou schopnost
komunikace, naslouchdni, akceptace a empatie. Tyto IKV kompetence procvicuji zaci
ve Skolni vyuce ve vSech predmétech. Ttidni ucitelka se ve spolupraci s dalSimi
kolegy snazi pfedchazet projeviim netolerance, a vést zaky k posileni ptatelskych
vztahil (viz charakteristika Skoly a ucitele). Pro zaky pfipravuji rtizné kulturni akce,
besedy, pfednasky. Kazdorocné se zéaci zapojuji do tfidnich i celoskolnich projektd,
kterych soucésti je pravé spoluprace, kooperace a tolerance. Piimou soucésti vyuky
jsou aktivity, které zadkim umoZfiuji rozvijet socialni vztahy napiiklad nacvik
divadelniho ptedstaveni, spole¢na piiprava jidla ve Skolni kuchyfice, ranni Cajové

posezeni a jiné (priloha €. IV)
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10. MiiZete se v pripadé problému obratit na vyucujiciho?

mANO
B NE

Graf €. 10 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 10

= Oblast klimatu Skoly a tfidy
85 % zaki uvedlo, Ze pokud se vyskytne néjaky problém, miiZou se obraitit na
vyucujiciho.
15 % respondentii uvadi, Ze se ve §kole nema v pripadé problému na koho obritit.
Toto zjisténi poukazuje na piiznivé Skolni klima, které poskytuje zaklim pozitivni zpétnou
vazbu. Z vlastnich zkuSenosti mohu uvést, ze ucitelé se snazi vytvofit bezpecné prostiedi, kde
se ksobé zaci i1 uclitelé chovaji ohleduplné a snazi spolecné hledat nejvhodnéjsi feSeni
problémi.

e Interkulturni kompetence, které 1ze vhodnym piistupem ucitele rozvijet, posiluji

moznost adaptace zaka na Skolu, podporuji sebekontrolu, diavéru. Naslouchéani

druhému umoznuje predchazet konfliktliim nebo je spole¢né fesit. Empatie, kterou obé

strany rozviji vzajemnou ditvérou, napomaha rozvoji dobrych vztahii ve Skole.
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11. Libi se vam prostiedi vasi Skoly a tFidy?

B ANC
H NE

Graf €. 11 Zdroj informaci o vyuce zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 11
= Oblast klimatu Skoly a tfidy
76 % zaku se libi prostiredi Skoly a tridy. 24 % Zaki ma opa¢ny nazor.
Vliv klimatu se projevuje ve vSech vyucovacich pfedmétech a v interakci ucitele a zaku.
V klimatu skoly se projevuje estetické a piijemné prostiedi, které¢ vytvari dobré pracovni i

ucebni podminky (viz kapitola klima skoly) (p¥Filoha ¢&. III).

12. Citite se ve své tiidé dobie?

B ANO
= NE

Graf €. 12 Zdroj informaci o vyuce zakd-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 12
= (Qblast klimatu skoly a tfidy
62 % respondenti se ve tiidé citi dobre.

38% zakh odpovédélo zaporné.
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Otazku bylo mozné volné doplnit. Zaci, ktefi odpovédéli zaporng, uvadéli i tyto divody, pro¢
se ve své tiidé neciti dobte (uvedeno bez jazykové upravy):

,»Trosku zlobime®. (zacka z Vietnamu)

,K¥i¢i na m&, nadavaji mi“ (zak z Ciny)

,»Vadi mi, Ze si o mné mysli, Ze jsem tlustej, ale to neni pravda, protoze cvi¢im®.

,,Moc se ucime*.

,,KdyZ rozzlobime ucitele, kfi¢i na nas*.

,Na zemi se vali spousta odpadkii®.

,Protoze je hrozna ucitelka“.(zak z Polska)

,Protoze R. vSechny otravuje a je na nds hnusny*.
Z uvedenych odpovédi a z pozorovani chovani zakd, lze vyvodit, ze divod, pro¢ se 38 %
zakl ve své tfidé neciti dobte, je pravdépodobné diisledkem jednéani zakii v rdmci vztahl ve
tfid€. Socialni vztahy ve tfidé 1ze rozvijet vedenim ke spolupraci a vzadjemné toleranci vhodné
zvolenymi vyukovymi metodami.

e Interkulturni kompetence, které je potfeba rozvijet, je tolerance, schopnost vcitit se a
snazit se pochopit obsah sdé¢leni, naslouchat si, umét si pomahat a spolupracovat.
Interkulturni kompetence, které lze procvi¢ovat na stran¢ zakt — cizincl i naSich zaku,
vychédzi zptimého kontaktu sjinou kulturou v oblasti historie, literatury, hudby,
uméni a tradic. Tyto dovednosti jsou zaclenovany do vyuky pribézné. Se tfidou je
dilezité pracovat jako s celkem a vyuZzivat moZnosti k praktickému nacviku téchto

dovednosti.
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VYZKUMNA OTAZKA C. 7. Jaké problémy se na nasi $kole v ramci integrace %ikit —
cizincit vyskytuji?

(K vyzkumné otazce se vztahuje otazka ¢. 13, €. 14 a €. 15 dotazniku pro Zaky)

13. Vnimate odliSnost spoluzakii — cizinci? V ¢em jsou podle vas jini?

3%

B ANO jiny jazyk
B ANO jiné zvyklosti v
chovani

m ANOjinak vypadaji

mNE

= NEODPOVEDELI

Graf €. 13 Zdroj informaci o vyuce Zakd-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 13
* Formulace problematickych oblasti
Zaci v dotazniku uvedli jako hlavni ditved vnimani odli$nosti spoluzika — cizince pravé
v pouzivani ciziho jazyka 38 %.
» Tento vysledek koresponduje s vysledkem otazky ¢. 14, dotazniku pro ucitele.
Dale respondenti vnimaji rozliSnost ve vzhledu spoluzaka — cizince (22%).
Zaci vnimaji jiné zvyklosti v chovani spoluzika — cizince (21%).
16 % zaki odliSnost spoluzaki — cizincii nevnima.
V dotazniku Zaci mohli uvést, v ¢em vnimaji odliSnosti v oblasti chovani. Jsou to tyto:
- jiné tradice a jejich dodrzovani
- odli$nd minulost
- moc se nehlési a boji se
e Zavérem lze konstatovat, ze Zaci paté tfidy vnimaji odliSnost Zakl — cizincl predevs§im
v oblasti komunikace. Cizi jazyk je pro Zzaky ptekazkou, kterda miize zplsobit

nedorozumeni a téz byt pfi¢inou mensiho z4jmu o navazani kamaradskych vztaht.
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14. Pokud spoluziak neovlada dobre cesky jazyk, snaZi§ se mu pomoci a domluvit se

s nim v pripadé, Ze neznas jeho rec?

m ANO domluva v jiném jazyku

B ANO "rukama, nohama"
ANO jinak

m NE

Graf ¢. 14 Zdroj informaci o vyuce Zaku-cizincd (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 14
* Formulace problematickych oblasti
Zéci se snazi o komunikaci a to hlavné vyuZitim jiného (nejéasté&ji anglického) jazyka (39
%). Pokud tato moznost selze, zaci se snazi domluvit ,,rukama, nohama* (36%).
19 % Zzaki se snaZi domluvit jinym zptusobem (neuvedli jak).
Pouze 6 % respondenti se nesnaZzi o vzajemnou komunikaci s Zikem- cizincem.
Pozitivni je fakt, Zze pouze 6% zaka z paté tfidy se nesnazi o domluvu se spoluzdkem —
cizincem.
Dulezit¢ je wucit déti zdkladnim komunikacnim pravidlim a seznamovat se
v navaznosti na obsah uciva hravou formou s jinymi kulturnimi tradicemi v oblasti
komunikace. Vyuziti nonverbalni komunikace ma velky emocni vyznam (viz teoretickd ¢ast).
Tento zpusob je snad nejzékladnéjsi formou komunikace, mezi dvéma ¢i vice osobami
neznajicimi jazyk toho druhého.
Pozorovanim zakl pti nonverbalni komunikaci na dramatické vychové, kterou ucim, vSak
mohu potvrdit, ze komunikace probih4 na Grovni ukazovani véci, nebo €innosti s pfipojenim
¢eského ndzvu a je velmi jednoduchd. Komunikace déti je téz velmi pfima a oteviena
e Interkulturni kompetence, které¢ lze v dané oblasti dale rozvijet, je dovednost
komunikace, verbalni i neverbalni, kterd Zaktim umozni lépe pochopit obsah sdéleni.
Tyto dovednosti zadkiim umoziuji feSit nejriiznéjs$i situace a uci je spolupréci a

toleranci.
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15.Setkal/a si se nékdy s projevem posmivani ve $kole kviili svému piivodu, jazykovému

projevu, jinym zvyklostem v chovani?

B ANO kvali svému ptvodu
m ANO kvili jazykovému projevu
= ANO kvalijinyym zvyklostem v

chovani

B NE

Graf ¢. 15 Zdroj informaci o vyuce zaku-cizincl (zdroj:vlastni vyzkum)

Zavér. Otazka ¢. 15
* Formulace problematickych oblasti
Kviili jinym zvyklostem v chovani se setkalo s posmivanim 21% zak paté ttidy.
Kvilli jinému jazykovému projevu se setkalo s posmivanim 10% zaka paté tiidy.
Kviili svému piivodu se setkalo s posmivanim 14 % Zzaka paté tridy.
55 % zakia se nesetkalo s posmivanim ohledné zjevu, zvyklosti v chovani nebo
jazykovému projevu.
e Z vysledkl dotaznikového Setteni tiidy vyplyva, ze Zaci paté tfidy vnimaji rozdilnosti
v chovani, jazyku i pivodu spoluzdkl celkem z 45%. Pozitivni je, ze 55 % zakl

rozdilnosti nevnimaji.
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10. Zavéry dotaznikového Setieni ve vztahu k poloZenym
vyzkumnym otazkam

VYZKUMNA OTAZKA &. 1 Jakym zpiisobem jsou uéitelé nasi §koly piipraveni na vyuku
Zaki — cizinci? Otazkou sleduji ptipravu pedagoga na vyuku zaka — cizincti.

(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka €. 1 Ze kterych zdroji ziskavate informace pro vyuku zaka — cizinci? (dotaznik pro
ucitele)

Zavér: Ucitelé na nasi Skole Cerpaji informace pro préaci se zaky — cizinci predevsim z vlastni
zkusenosti (21%) a odborné literatury (21%).

Otazka ¢&. 2 Zucastnil jste se profesni pfipravy a metodického vedeni v oblasti jazykové
vyuky a vzdélavani déti cizinct? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Profesni ptipravu ma pouze 21% uciteld nasi Skoly.

Otazka €. 3 Mate dostatek vyukovych materiald pro praci se zdkem - cizincem? (dotaznik
pro ucitele)

Zavér: Ucitelé nemaji dostatek vyukovych materiali pro vyuku zéka — cizince (68 %).

VYZKUMNA OTAZKA &. 2 Které vyukové metody se uéiteliim nas$i Skoly jevi jako
vhodné pro podporu spoluprace Zakit — cizinci s tiidnim kolektivem? Otazka je zaméfena na
zjisténi, které vyucovaci metody vyuzivaji ucitelé pii praci se Zaky — cizinci.

(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka ¢. 4 Které formy vyuky povazujete za vhodné pfi podpoie integrace zéka - cizince?
(dotaznik pro ucitele)

Zavér: Ucitelé preferuji skupinovou préci (41%), coz se shoduje s odpovédi €. 1, kde Zaci
uvadi, ze jim vyhovuje spoluprace pti vyuce z 92%.

Otazka €. 5 Které aktivizacni vyukové metody se vam osvédcili pfi praci se zdkem -
cizincem ve vyuce a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Porovnanim s odpovédi zakl (otdzka €. 1) lze konstatovat, Ze ucitelé fadi do vyuky
vhodné metody, které umoznuji Zdku — cizinci zaclenéni do kolektivu.

Otazka €. 1 Vyhovuje ti, kdyz vas ucitel necha pii vyuce spolupracovat? (dotaznik pro zaky)
Zavér: Zaci na otazku, zda jim vyhovuje spoluprace (92 %) odpovédéli kladng. Tato otdzka
sméruje k ovéfeni si vhodnosti metod, které ucitelé ve vyuce pouZzivaji (viz otazka ¢ 4, €. 5,

dotaznik pro ucitele)
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VYZKUMNA OTAZKA ¢&. 3 Jak nasi uditelé mohou podporovat integraci ikii — cizincii?
V otéazce se zabyvam piistupem ucitele a Skoly k podpote zaclenéni zaki -cizincii
(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka €. 6 Ocekavate od 74kl — cizinct stejné vysledky (studijni) jako od ostatnich zak?
(dotaznik pro ucitele)

Zavér: Ucitelé se snaZzi stanovit realné pozadavky, které mé zak — cizinec moznost dosahnout.
65 % uciteld na na$i ZS neoekava od z4ki — cizinctl stejné studijni vysledky jako od
ostatnich zakda.

Otazka €. 7 Je podle vas vhodné zaradit zéka- cizince do ro¢niku odpovidajiciho jeho véku?
(dotaznik pro ucitele)

Zavér: Vétsina z dotdzanych ucitelli (74 %) si mysli, Ze je dobré zatradit zdka — cizince do
ro¢niku odpovidajiciho jeho véku a to bez ohledu na jeho jazykovou znalost.

Otazka €. 2 Mate moznost v nasi Skole ukazat, ze jste v né¢em opravdu dobii a zazit pocit
uspéchu? (dotaznik pro zaky)

Zavér: Vice nez 80 % zakt paté tiidy uvedlo, ze jim Skola poskytuje dostatek moznosti

prezentovat své dovednosti a schopnosti.

VYZKUMNA OTAZKA &. 4 Jak rodina %ika ovliviiuje jeho integraci do $koly?

V této otazce zjist'uji vyznam dilezitosti rodiny ve vztahu ke Skole.

(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka €. 8 ProC je podle vés dilezita pro zaclenéni Zzdka — cizince do Skoly spoluprace
s rodinou zéka? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Rodina je dalezitym faktorem pfi integraci zaka — cizince do Skoly, jehoZ vyznam si
uvédomuji vSichni pedagogicky pracovnici nasi skoly (100%).

Otazka €. 3 Pomaha a povzbuzuje té tva rodina ve Skole? (dotaznik pro zaky)

Zavér: 78 % zaki paté tiidy citi podporu své rodiny.
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VYZKUMNA OTAZKA &. 5. Jak miiiou #dci nasi §koly rozsiFovat své povédomi v ramci
rogvijeni interkulturnich kompetenci? V této otazce popisuji, jakym zplsobem lze u déti
rozvijet nékteré interkulturni kompetence.

(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka ¢. 9 Setkavaji se nasi Zaci v ramci vyuky s pojmy jako napf. pfedsudek a tolerance a
meéli by znat jejich vyznam? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Z vysledku dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze vSichni dotdzani ucitelé,
vychovatelé i asistenti (100 %) se domnivaji, ze Zaci nasi Skoly znaji vyznam pojmi tolerance
a pfedsudek.

Otazka €. 10 Myslite si, Ze naSe Skola poskytuje Zaklim - cizincim dostatek piileZitosti
seznamit se s nasi kulturou a tradicemi? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Ucitelé vnimaji naSi zékladni Skolu jako prostor, ve kterém Zaci — cizinci, maji
dostatek ptilezitost, pro seznameni se s nasimi tradicemi a kulturou (100%).

Zde vidime vysoké ocekavani ucitelit (100%) a redlnou situaci u zakl paté tiidy - 85% zna
tento pojem a 61% zakt se s nim setkava ve Skole.

Otazka €. 11 Jak casto zacleniujete do vyuky MKV (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Pres polovinu dotdzanych uciteld (58 %) zacleniuje do vyuky MKV alespoii 1 - 3 krat
za mésic.

Otazka ¢. 4 Znas vyznam slova ,, tradice*?

Zavér: Z vysledku dotaznikového Setfeni lze usuzovat, ze vétSina zakl paté tridy (85%)
rozumi pojmu tradice. U této odpovédi najdeme rozdil s odpovédi ucitelil (otazka €. 9).
Otazka €. 5 Setkavas se ve skole s nékterymi tradicemi a zvyky? (dotaznik pro zaky)

Zavér: Z porovnani odpoveédi zakl zjistime, ze 65 % zaki paté tfidy uvedlo, ze se s témito
pojmy ve skole setkavaji.

Otazka €. 6 MasS mezi kamarady i spoluzéky z pochézejici z jinych zemi? (dotaznik pro zéky)

Zavér: Z 27 dotazanych zakl paté tfidy mé mezi kamarady spoluzéka cizince 96 % déti. Toto
zjisténi je velmi pozitivni.

Otazka €. 7 Zajimaji t¢ zvyky a tradice krajiny odkud tviij kamarad/ka pochéazi? (dotaznik pro
7aky)

Zavér: 62 % procent dotdzanych zakd uvedlo, Ze se zajimaji o zvyky a tradice svych
spoluzaki - cizinct.

Otazka €. 8 Znas vyznam slova tolerance? (dotaznik pro Zaky)

Zavér: Z analyzy otazky €. 8 lze vyvodit zavér, ze 65% zakl zna vyznam slova tolerance.

Z porovnani vysledku dotaznikového prizkumu vyplyvd, Ze vSichni dotazani ucitelé,
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vychovatelé i asistenti (100 %) se domnivaji, ze Zaci nasi Skoly znaji vyznam pojmi tolerance

a pfedsudek. Toto zjisténi poukazuje na rozdil mezi odpoveédi zakl a ucitel.

VYZKUMNA OTAZKA &. 6. Jakym zpiisobem Ize ve $kole vytviiet pozitivni klima pro
integraci Zaku — cizinci? V této otdzce sleduji vliv Skolniho klimatu na integraci zaki -
cizinci.

(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka ¢. 12 Myslite si, Ze nase skola nabizi dostatek moznosti (ptilezitosti) k integraci zéka-
cizince do skolniho prostiedi? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: Podle odpovédi respondentil (84 %)nase Skola nabizi dostatek moznosti (ptilezitosti)
k integraci zaka-cizince do Skolniho prosttedi.

Otazka ¢&. 13 Mate dobré zkuSenosti v ramci spoluprace s kolegy pii vytvafeni programil
(projektit) podporujicich integraci zakl — cizincti do Skolniho prostiedi a tfidniho kolektivu?
(dotaznik pro ucitele)

Zavér: Odpovéedi ucitelti poukazuji na dulezitost dobré komunikace uciteld pti vSech Skolnich
aktivitdich. 100% uciteld ma dobré zkuSenosti s kolegy pifi vytvareni programi (projekti)
podporujicich integraci zaki — cizinct do $kolniho prostfedi a tfidniho kolektivu.

Otazka €. 9 Pomohl/a nebo zastal/a si se n€kdy svého spoluzaka, kterému se n€kdo posmival,
nebo mu ublizoval kvili odliSnostem v chovani, vyzoru, feci? (dotaznik pro Zaky)

Zavér: 75% dotazanych zaki uvedlo, ze se zastali kamarada, kdyZz se mu n€kdo posmival ¢i
mu ublizoval z ditvodii jiného piivodu, odliSnostem v chovani a jinému jazykovému projevu.
25% respondentt takto necini.

Otazka ¢. 10 Muzete se v ptipad€ problému obratit na vyucujicitho? (dotaznik pro zaky)

Zavér. 85 % zakl uvedlo, ze pokud se vyskytne néjaky problém, maji se ve Skole na koho
obratit. Pouze 15 % respondenti uvadi, ze se ve Skole nemd v ptipadé probléml na koho
obratit.

Otazka €. 11 Libi se vam prostiedi vasi Skoly a tfidy? (dotaznik pro Zaky)

Zavér. 76 % zaku se libi prostiedi skoly a tfidy. 24 % zakd ma opacny nazor.

Otazka ¢. 12 Citite se ve své tiidé dobte? (dotaznik pro Zaky)

Zavér. 62 % respondentt se ve tfid¢ citi dobte.
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VYZKUMNA OTAZKA ¢&. 7 Jaké problémy se na nasi $kole v rdmci integrace %dki —
cizincui vyskytuji? Touto otdzkou ovétuji nékteré problematické oblasti tykajici se integrace
zakl — cizinci.

(Vyzkumnou otazku doplituji otazky dotazniku pro Zaky a ucitele.)

Otazka €. 14 Je frekvence doucovani ¢eského jazyka nabizend v ramci Skoly dostacujici pro
zlepSeni jazykové dovednosti zdka -cizince? (dotaznik pro ucitele)

Zavér: 67% dotazanych uditelti se domniva, ze doudovani CJ v ramci §koly je dostateéné pro
zlepSeni jazykovych dovednosti zdka-cizince.

Otazka ¢. 15 Co pokladate za nejvétsi problém v integraci zakl — cizincii do $kol? (dotaznik
pro ucitele)

Otazka ¢. 13 Vnimate odliSnost spoluzékl — cizincti? V ¢em jsou podle vas jini? (dotaznik
pro zaky)

Zavér: Zaci v dotazniku uvedli jako hlavni diivod vnimani odlignosti spoluzaka — cizince
praveé v pouzivani ciziho jazyka 38 %. Tento vysledek koresponduje s vysledkem otazky ¢.
14, dotazniku pro ucitele.

Otazka ¢. 14 Pokud spoluzak neovladéa dobte Cesky jazyk, snazi§ se mu pomoci a domluvit se
s nim v ptipad¢, ze neznas jeho fec¢? (dotaznik pro zaky)

Zavér. Zaci se snazi o komunikaci se spoluzakem -cizincem a to hlavné vyuZitim jiného
(nejcastéji anglického) jazyka (39 %).

Otazka ¢ 15 Setkal/a si se n€kdy s projevem posmivani ve Skole kvili svému plvodu,
jazykovému projevu, jinym zvyklostem v chovani?

Zavér: Kvili jinym zvyklostem v chovani se setkalo s posmivanim 21% zakt paté ttidy.
Kviili jinému jazykovému projevu se setkalo s posmivanim 10% zaki paté tridy.

Kviili svému plivodu se setkalo s posmivanim 14 % zakl paté tiidy.

55 % zaka se nesetkalo s posmivanim ohledné zjevu, zvyklosti v chovani nebo jazykovému

projevu.

106



10. 1 Hodnoceni dosaZeni cili vyzkumu

1. Cilem bylo zjistit, jakou maji ucitelé nasi Skoly odbornou pripravu pro praci se Zaky —
cizinci.

Ucitel vi, kde vyhledat informace tykajici se integrace zakiti — cizincii a tudiZ ma
ptehled v dané problematice. Jak vyplyva z analyzy dotazniku pro ucitele, v praxi nasi ucitelé
nemaji dostate¢nou odbornou piipravu pro praci se zdky — cizinci. Jedna se zejména o
odbornou metodickou ptipravu uciteld v oblasti jazykové vyuky a vzdélavani déti cizincei,

které by ucitelim pomohla pfi vyuce zakl — cizincli i v praci s kolektivem tridy.

2. Cilem bylo zjistit, které vyukové metody vyuZzivaji ucitelé nasi Skoly pFi integraci Zaki
— cizinci.

Dulezitym a nezastupitelnym prostfedkem k integraci jsou pravé vhodné metody, které
podporuji komunikaci a vytvafeni dobrych vztahi mezi zaky. U¢itelé na nasi Skole preferuji
projektové vyucovani, hrani her a skupinovou praci - umoziujici rozvoj spoluprace,
kreativity, tolerance. Z dotazniku pro zéky vyplyva, ze vétSina zakl tyto metody preferuje a

ma je v oblibé. Analyza dotazniku tuto skutecnost potvrzuje.

3. Cilem bylo prozkoumat pristup udliteli k Zakéim — cizincim z hlediska integrace
Zaka.

Z analyzy dotazniku vyplyva, Ze ucitelé respektuji pfi vyuce problémy s neznalosti
jazyka, preferuji zaclenéni zaka- cizince do ro¢niku podle véku Zaka s ohledem na vrstevnické
vztahy a moznost ukoncit $kolni dochdzku v odpovidajicim v€ku, voli vhodné metody vyuky,
74k mé asistenta a prib&zné mu pomahd tutor ziad zakd. Zaci — cizinci maji moZnost

prezentovat své dovednosti a tim posilit svou sebediivéru a upevnit svoji pozici v kolektivu.

4. Cilem bylo sledovat vyznam rodiny Zaka — cizince ve vztahu ke Skole.

Dle analyzy dotaznikli se shoduji vSichni ucitelé nasi Skoly v tom, Ze na rodin¢ zalezi,
jak bude zdk motivovan ke spolupraci se Skolou. Rodina nese kulturni vzorce chovéni a
nazorti na spolecnost i ¢loveka. Pro kvalitni praci ucitele je zapotiebi spoluprace s rodici,
zvlasté v oblasti pravidelné domaci ptipravy a pfi zajiStovani individualnich pomiicek zakd.
Ucitelé a skola jako instituce si tuto skutecnost pIn€ uvédomuji a snazi se o aktivni zapojeni

rodi¢u do $kolniho zivota.
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5. Cilem bylo zjistit, jakym zptlisobem ucitelé rozvijeji interkulturni kompetence u zaki
nasi Skoly

Ucitelé tohoto cile dosahuji vhodné zvolenymi vyukovymi metodami, Zaci se zapojuji
do riznych skolnich akci, soutézi, vystav, ve spolupraci s rodi¢i zakl pfipravuji spolecné
ucitelé 1 déti napt. Skolni besidky, dobro€inny bazar atd. NaSi ucitelé rozvijeji u zaki toleranci
a snazi se v détech vzbudit vlastni sebeuvédoméni, ndvaznost na tradice a pocit sounaleZitosti.
SnaZzi se jim usnadnit pohled na dnes$ni globalni svét a uci je rozvijet dobré socialni vztahy
mezi zaky navzdjem, ale i mezi zaky a uciteli tak, aby kulturni rozmanitost vnimali vSichni
jako moZné obohaceni, napliiované na zéklad¢ principu tolerance a interkulturni senzitivity,

kterd podporuje a ovliviiuje vytvoieni dobrych mezilidskych vztahii vSeobecné.

6. Cilem bylo prozkoumat vliv klimatu tfidy a Skoly na podporu integrace Zika —
cizince.

Dle analyzy dotaznikii vyplyva, Ze se Zaci mohou v piipadé problémi obratit na
vyudujiciho, ktery jim takto poskytuje oporu pfi feseni problémi. Zakéim se libi prostiedi
Skoly a ve své t¥idé se vétsina dotazanych zaku citi dobfe. Zaci se sami mohou podilet na
zlepSovani kulturniho a estetického prostredi skoly. V nasi Skole ucitelé aktivné a dlouhodobé
spolupracuji pi tvorbé riiznych projekti. Zaci si dle analyzy odpovédi dotazniku jsou ochotni
pomahat a zastat se svého spoluzaka. Rovnéz vétSina zaki uvedla, Ze md mezi kamarady i

zaka — cizince.

7. Cilem bylo specifikovat problematické oblasti, které se vyskytuji pri integraci zaki —
cizincu na nasi Skole.

Ucitelé 1 Zé&ci dle analyzy dotazniku jako problém v zaclenéni zaka — cizince do
Skolniho procesu uvadéji predev§im slabou znalost ceského jazyka pfi nastupu do Skoly. Dalsi
problematickou oblasti se jevi vétsi pocet zaka — cizincl ve tiid¢, dale ucitelé uvadéji, ze
piitomnost asistenta by v integraci Zakd — cizincl velmi napomohla. Déle se jako vyznamny
faktor ovliviiujici integraci Zaka — cizince jevi jeho povaha a charakter. Ucitelé pocit'uji

deficit 1 v oblasti profesni pfipravy pro praci se Zaky — cizinci.
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11. Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zkoumani moznosti zaclenéni Zaka — cizince do
vychovné vzdélavaciho procesu z pohledu ucitele rozvojem interkulturnich kompetenci. Toto
téma me zaujalo, jelikoz vyuka zakt cizincii s sebou nese fadu aspekti, které jsou pro me jako
ucitelku zajimavé.

Pro lepsi uchopeni problematiky jsem si stanovila oblasti, které jsem pokladala v procesu
prostiedi Skoly a tfidy. Dale je to osobnost Zaka samotného a vliv jeho rodiny, kterd s sebou
nese kulturu, jazyk, tradice, hodnoty a identitu zdka. Podstatnym faktorem v edukacnim
procesu je osobnost ucitele. Po vymezeni zdkladnich okruhl jsem pfistoupila k jejich
zpracovani.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se zaméfila na sledovani moznosti zaclefiovani zakli — cizinct do
prostiedi konkrétni zakladni Skoly. Na zaklad€ teoretické Casti jsem se snazila volit takové
vyzkumné otdzky a cile, jez by pokryvaly Sirokou skalu jevil, které se v souvislosti s integraci
zaki — cizincll ve Skole mohou vyskytovat nebo se vyskytuji. Jako vyzkumnou metodu jsem
si zvolila dotaznik a pfipadové studie vybranych zak. Tyto metody se mi jevily jako
optimalni k prizkumu daného problému z hlediska narokti na zpracovani, distribuci dotazniki
a analyzu vysledkl. Na zékladé poloZenych vyzkumnych otdzek, jejich rozboru a interpretace
1ze konstatovat, ze cile mé prace byly naplnény.

Ve vyzkumné €asti jsem se snazila zachytit pozitivni, ale i nékteré problematické oblasti
integrace 74kl - cizinct, jak je vidi ucitelé i1 Zaci. Analyzou dotazniku pro Zaky se odkryla
oblast problémi. Tietina zaki paté tfidy se z nejriznéjsich divodi ve tfidé dobie neciti.
Z uvedenych odpovédi lze vyvodit, ze diivodem je jednani zakl v rdmci vztaht ve tiidé. Zde
se otevird prostor pro praci s tfidou, vedouci k zlepSeni interpersonalnich vztaht ve tfidé.
Pozitivni zjisténi je, Ze vétSina zdkd ma mezi kamarddy cizince. Dilezitym faktorem pti
integraci zaka - cizince jsou jeho povahové rysy. Tento fakt se potvrdil 1 pifi analyze
ptipadovych studii.

Analyzou dotaznikt i ptipadovych studii se odkryly i dalsi problematické oblasti. Jedna se
pfedevSim o vys$i pocet cizinct v jedné tiidé. Ucitelé pocituji nedostatecnou odbornou
metodickou pfipravu v oblasti jazykové vyuky a vzdélavani déti cizinct, ktera by ucitelim
pomohla pfi vyuce zakl — cizincl. Prozatim je zejména na osobni angaZovanosti ucitele, jak

bude se zakem - cizincem pracovat.
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Dulezitou oblasti se jevi spoluprace s rodinou Zaka — cizince. Rodiny zaki je potfebné
zainteresovat na déni ve Skole a tim podporovat jejich kladny pfistup ke vzdélavani. Dale
s jevi jako dulezité rodice Zaka informovat o moZznosti jazykové piipravy, které nabizi
napfiklad sdruzeni META a systematicky podporovat zapojovani zakt — cizinct do Skolnich i
mimoskolnich aktivit.

I pfes nckteré nedostatky a dil¢i problémy lze na zakladé dotaznikového Setieni
konstatovat, ze pro ucitele i pro zaky je naSe Skola mistem, které poskytuje zakim dobré
zhzemi a vytvaii bezpeény prostor pro realizaci vyukovych i mimogkolnich aktivit. Zaci —
cizinci jsou zaclenovani do ro¢niku dle véku, s ohledem na vrstevnické vztahy vzhledem k
moznost ukoncit Skolni dochdzku v odpovidajicim véku. Ucitelé se snazi témto Zakim
stanovit realné cile, pfizplsobit ucivo, volit vhodné metody vyuky ve vzdélani a hodnotit
jejich Skolni vykon na zéklad¢ redlnych pozadavki. Nasi ucitelé rozvijeji u vSech zaku
toleranci a snazi se v détech vzbudit vlastni sebeuvédomeéni, ndvaznost na tradice a pocit
sounalezitosti, a tak jim usnadnit pohled na dnesni globalni svét. Zaci maji moZnost
prezentovat své schopnosti a poukazat tak na oblasti, v nichz vynikaji. Pfiznivé klima Skoly
tak umoziuje zakiim — cizincim lepsi adaptaci na Skolu i spole¢nost.

Zavérem mohu konstatovat, ze prace mi byla pfinosnym vhledem do problematiky
integrace zaki — cizincl do nasi Skoly a lze ji dale vyuzit jako namét pro zlepSeni soucasné
situace v nasi zakladni Skole v oblasti vzdélavani zaki — cizincii. Zaroven vSak muze byt i
inspiraci, pfipadné prostfedkem ke srovnavéani vysledkli v této oblasti v jinych Skolskych

zafizenich.
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priloha I.

Dotaznik pro ucitele

Vazeni kolegové

Dovoluji si Vas pozadat o spolupraci pfi vyzkumu, ktery je zaméren na sledovani moznosti integrace
zakd — cizincl do nasi Skoly. Dotaznik je zcela anonymni a veskera ziskana data budou vyhradné
pouZzita jen pro vypracovani mé diplomové prace.

Dékuji Vam za ochotu a cas.

1. Z kterych zdrojti ziskavate informace pro vyuku Zakl — cizinci?

2. Zucastnil jste se profesni pfipravy a metodického vedeni v oblasti jazykové vyuky a vzdélavani
déti cizinct?

ANO (prosim uvedte kde)
NE
3. Mate dostatek vyukovych materialt pro praci se Zzakem - cizincem? (odpovéd muzete doplnit

konkrétnimi priklady)

ANO

4. Které formy vyuky povaZujete za vhodné pfi podpore integrace zaka - cizince? (u otdzek mizete
volit i vice odpovédi)

a) a)individudlni
b) b) skupinové
c) c)prace s celou tfidou

5. Které aktivizacni metody se vam osvédcili pfi praci se Zdkem - cizincem ve vyuce a jeho zaclenéni

do tfidniho kolektivu? (mUzZete oznacit vic mozZnosti, nebo uvést dalSi moZnosti)
a) skupinova prace
b) hrani her

c) projektové vyucovani



d) diskuse

e) jiné

6. Ocekavate od zZaku — cizincli stejné vysledky (studijni) jako od ostatnich zaka?
(pokud si myslite, Ze ano mliZete prosim uvést dlivod)

ANO
NE

7. Je podle vas vhodné zaradit Zaka- cizince do rocniku odpovidajiciho jeho véku? (pokud si myslite,
Ze ano mUZete prosim uvést dlivod)

ANO

NE

8. Je podle vas dtleZita pro zaclenéni zaka — cizince do $koly spoluprace s rodinou Zaka? (v pfipadé,

Ze ano prosim uvedte divody)

ANO

NE

9. Setkavaji se nasi zaci v ramci vyuky s pojmy jako napf. predsudek a tolerance a méli by znat
jejich vyznam?

ANO

NE

10. Myslite si, Ze nase Skola poskytuje Zakim - cizincim dostatek pfileZitosti
seznamit se s nasi kulturou a tradicemi?

ANO
NE

11. Jak casto zaclenujete do vyuky MKV? (m(iZete oznadit vic moznosti, nebo uvést dalsi moZznosti)

a) nezaclenuji vibec
b) 1-3xzatyden
c) 1-3xza mésic

d) jinak (uvedte prosim)



12. Myslite si, Ze nase skola nabizi dostatek moznosti (pfilezitosti) k integraci Zzaka- cizince do
skolniho prostfedi? (muzZete prosim uvést konkrétni priklady)

ANO

13. Mate dobré zkusenosti v ramci spoluprace s kolegy p¥i vytvaFeni programu (projektt)
podporujicich integraci Zaku — cizincti do skolniho prostredi a tfidniho kolektivu?

ANO

NE

14. Je frekvence doucovani ceského jazyka nabizena v ramci skoly dostacujici pro zlepseni jazykové

dovednosti Zaka - cizince? (mUzZete prosim uvést konkrétni priklady)

ANO

15. Co pokladate za nejvétsi problém v integraci Zaka — cizinct do skol?
(mUZete oznacit vice moznosti, nebo uvést dalsi moznosti)

d) sociokulturni pQivod (jiné zvyky, tradice, ndboZenstvi)

e) psychosocialni faktory (povaha, charakter)

f) slaba znalost ¢eského jazyka u zakd -cizinca

g) absence asistenta, Ci jiného pomocnika ve ttidé

h) nedostatecna odborna pfiprava ucitell (Skoleni, kurzy)

i) nedostatek odbornych vyukovych material(i

j)  malo informaci o vhodnych vyukovych metodach

k) jiné (uvedte prosim)



Dévcata a chlapci

Dovoluji si Vas pozadat o spolupraci pti vyzkumu, ktery sleduje jakymi zpUsoby Ize

podporovat zaclenéni zakl — cizinc do nasi skoly a tfidy. Vyzkum je anonymni jeho vysledky budou

slouzit pro vyzkumné ucely.

V nésledujicim dotazniku jsou uvedeny otazky, na které muZete zvolit jednu odpovéd z nabidky.

Zvolenou odpovéd zakrouzkujte. U nékterych otazek mate moznost jejiho doplnéni.

Dékuji vdm za ochotu a pozornost, pfi vyplnéni dotazniku.

Dotaznik pro zaky

1.

Vyhovuje ti, kdyzZ vas ucitel necha pfi vyuce spolupracovat?

ANO

NE

Mate mozZnost v nasi skole ukazat, Ze jste v né¢em opravdu dobfi a zazit pocit uspéchu?
ANO

NE

Pomaha a povzbuzuje té tva rodina ve Skole?

ANO

NE

Znas vyznam slova ,, tradice?

ANO (Napis prosim, které tradice u vas doma dodrzujete.)

NE

Setkavas se ve Skole s nékterymi tradicemi a zvyky?

(Pokud ano, napis prosim, které tradice a zvyky znas ze skoly.)

ANO NE



6. Mas mezi kamarady i spoluzaky z pochazejici z jinych zemi?
ANO
NE
7. Zajimaji té zvyky a tradice krajiny odkud tvlj kamarad/ka pochazi?
ANO
NE

8. Znas vyznam slova tolerance? (napis prosim, co toto slovo znamena)

9. Pomohl/a nebo zastal/a si se nékdy svého spoluzaka, kterému se nékdo posmival, nebo mu
ublizoval kvuli témto odliSnostem?

a) jiny jazyk ANO
b) odlisnosti v chovani NE
c) jinak vypadaji

10. Muzete se v pripadé problému obratit na vyucujiciho?
ANO
NE
11. Libi se vam prostiedi vasi Skoly a tfidy?
ANO
NE
12. Citite se ve své tiidé dobie?
ANO
NE (napi$ prosim proc?)



13. Vnimate odlisnost spoluzaku — cizincG? V ¢em jsou podle vas jini?
(muZete oznacit vic moznosti, nebo uvést dalsi mozZnosti)

a) kvili jinym zvyklostem v chovani ANO
b) kvli jinému jazykovému projevu
c) kvuli svému pavodu NE
14. Pokud spoluzak neovlada dobfe cesky jazyk, snazis se mu pomoci a domluvit se s nim v
pripadé, Ze neznas jeho fec?(muzes oznacit zplsob, jak se snazis domluvit)

a) vyuzitim jiného (nejcastéji anglického) jazyka ANO
b) snazim se domluvit ,,rukama — nohama*“

c) snazim se domluvit jinym zplsobem NE

15. Setkal/a si se nékdy s projevem posmivani ve $kole kvili svému pavodu, jazykovému
projevu, jinym zvyklostem v chovani?
(mazZete oznadit vice moznosti, nebo uvést dalsi moznosti)
a) kvili jinym zvyklostem v chovani ANO
b) kvili jinému jazykovému projevu

c) kvuli svému pavodu NE



	Proces vzájemného působení kultury země původu a cílové země označujeme jako akulturaci. Akulturací neprocházejí pouze ti, kteří přicházejí do nové společnosti, ale tento proces je důležitý i pro postoj společnosti, která je má přijmout.
	Začleňování jedince do společenského prostředí je dlouhodobý proces. Člověku jsou předávány modely chování, způsoby a normy charakteristické pro danou společnost. Tento proces označujeme jako socializaci. Dochází při tom k zvnitřnění společenských norem a k vývoji dovedností pro jejich procvičování a pochopení. Cílem socializace je žít bez větších potíží v dané společnosti -  a nejen to, ale také obohacovat ji a být přínosem.
	Pokud se lidé ocitnou mimo společnost, do které migrují a nemají v ní oporu, mohou se cítit vykořenění a toto může vést ke vzniku nové kultury a identity viz Janebová, 2010, str. 15 -16. Novou kulturní identitu cizince ovlivňují názory, hodnoty či náboženství jak jeho původní země, tak i země hostitelské. Mimo tyto sociokulturní faktory formují kulturní identitu i rodiče dítěte. Rodiče dětí – cizinců z různých kultur mají různé pohledy na výchovu. Jejich tradice a hodnoty, myšlení, názory atd. ovlivňují výchovu dětí a jsou tedy významným faktorem ovlivňujících integraci svých dětí.
	Snaha o přizpůsobení se cizí kultuře je náročná po všech stránkách. Pocity zmatení, obav nebo strachu se můžou projevit kulturním šokem. Dle Harris, Moran 1991, s. 224 in Morgensternová, Šulová 2007, str. 84 je „Kulturní šok je psychologická dezorientace způsobená špatným porozuměním vzorcům cizí kultury. Vzniká nedostatkem znalostí, omezenou zkušeností a osobní rigiditou.“ Tento termín zavedl kulturní antropolog Kalerv Oberg Seelye, 1993. V literatuře se setkáváme i s pojmem akulturační stres. Morgensternová, Šulová 2007, str. 84 -87 preferují právě tento termín, protože termín šok se vztahuje na širší oblast a má jistý patologický význam. Akulturační stres se jeví jako vhodnější označení, které vystihuje interkulturní záběr dané problematiky. Akulturační stres se může projevovat na skupinové i na individuální úrovni.
	Průběh akulturačního stresu
	Přizpůsobení se novému místu a situaci v rámci interkulturního setkání vyžaduje jisté kompetence, které nám umožní lépe se orientovat a žít v multikulturní společnosti. Těmito kompetencemi rozumíme nejen schopnosti a znalosti, ale především jisté charakterové dispozice, které nám umožní být kulturně vnímavý a empatický srovnej Interkulturní kompetence, Morgensternová, in Janebová, 2010, str. 50.
	U lidí, kteří se lépe adaptují, můžeme sledovat jisté osobní rysy, které jim zvládnutí nových situací lépe umožňují větší otevřenost a vnímavost, nízká rigidita a konzervativnost. Tato vnímavost se označuje termínem interkulturní senzitivita. Interkulturní senzitivita souvisí s pocity a lze ji obtížně vyjádřit či měřit.
	Adaptabilitu tedy chápeme jako dovednost zachovat si duševní pohodu, pocit bezpečí a vnitřní klid i při výrazné změně životních podmínek. Lepší schopnost adaptace mají jedinci, kteří disponují určitými vlastnostmi a předpoklady, kterými reagují na nové prostředí a podmínky. V psychologii se hovoří o osobnostních typech, které nám pomáhají popsat člověka a jeho reakce na cizí kulturu. Bochner 1982 rozlišuje čtyři základní typy osobnosti.
	Předsudky a stereotypy patří k základním pojmům, které odrážejí reálnou situaci ve společnosti, kde se tyto jevy projevují ve vztazích mezi etniky, národy, rasami a kulturami. Mají velký emocionální náboj a racionální obsah může být potlačen.
	Stereotyp je neměnný, ustálený, navyklý vzorec chování a myšlení.  „Stereotypy jsou mínění o třídách individuí, skupinách nebo objektech, která jsou v podstatě šablonovitými způsoby vnímání a posuzování toho, k čemu se vztahují; nejsou produktem přímé zkušenosti individua, jsou přebírány a udržují se tradicí.“ Nakonečný, 1997, str. 223.
	Průcha 2004, str. 66 - 69 rozlišuje heterostereotypy a autostereotypy. Heterostereotypy se vážou na vnímání cizích skupin a jsou namířeny jak k etnickým menšinám, rasám, ale i ke skupinám dělníci, podnikatelé atd. Autostereotypy si vytváříme sami o sobě. Tyto jsou založeny na subjektivním neobjektivním vnímání své osoby, na rozdíl od předsudků, které jsou ovlivněny i pohledem či názorem jiné osoby či skupiny.
	Nejčastějším projevem stereotypu vůči druhým jsou diskriminace a předsudky, tedy odlišné chování k druhým kvůli jejich příslušnosti k určité skupině – např. náboženské, národnostní, etnické, sociální aj. „Stereotypy a předsudky“. [cit. 12-05-28] Dostupné z <http://www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/b01obecnatemata/15.pdf>
	Funkce předsudků [cit. 2012-05-28]Dostupné z: <http://www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/b01obecnatemata/15.pdf>
	U „Vývojového modelu interkulturní senzitivity“ Developmental Model of Intercultural Sensitivity, DMIS Milton J. Benett 1993 v prvních stupních vývojového modelu hovoří o stereotypizaci. Stereotypizace znamená, že připisujeme lidem určité charakteristiky na základě jejich příslušnosti ke kultuře Morgensternová, Šulová, 2007, str. 73
	V interkulturní komunikaci se setkávají jednotlivé složky komunikace a to jak verbální, tak neverbální. Především neverbální komunikace má emoční význam. Odráží různorodost kulturních vzorců a může být zdrojem nedorozumění. Při integraci žáků – cizinců do školy je důležité pracovat s těmito odlišnostmi, prohlubovat znalosti žáků o odlišné kultuře. Takto lze eliminovat mnoho možných interkulturních konfliktů. Ve škole je neznalost českého jazyka pro žáky – cizince jednou z nejčastějších překážek při jejich integraci.
	Každý z nás jistě zažil situaci, při které z nejrůznějších příčin došlo k nedorozumění. Naše jednání ovlivňuje mnoho faktorů psychických, sociálních, ale důležitý je i náš fyzický stav. Pokud bereme v potaz všechny tyto okolnosti, které nikdy nejsou ideální, je obdivuhodné, jak lidé dokážou tyto situace zvládnout. Ještě větší problém v dorozumívání se nastává v případě neznalosti jazyka našeho komunikačního protějšku. V takovém případě může dojít k verbálnímu nedorozumění, ve kterém můžeme odlišit spor o obsah a formu. Jde buď o neshodu názorů, nebo o pravidla a jiné procedury. V komunikaci se ovšem projevují i neverbální složky, gestikulace, mimika, emoce, které ovlivňuje sociokuklturní původ účastníků komunikace. Komunikace navenek souvisí i s tím, co je a co není projednáváno.
	Jak již bylo výše zmíněno konflikt je spojen s prožíváním a emocemi. Pro vnímání situace jako konfliktní je rozhodující subjektivní prožívání. Někdo situaci může hodnotit jako konfliktní právě z důvodu, který druhá strana takto nevnímá. Ke konfliktu může v komunikaci docházet, pokud její účastníci vnímají jistou věc odlišně, takto si ji i vykládají a vyvozují různé závěry, tudíž dochází k nedorozumění. Jedná se o špatnou interpretaci chování druhé strany. V interkulturním konfliktu jsou jistá pravidla, jak komunikovat a čemu se vyhýbat. Tato pravidla dále zmiňuji právě v souvislosti se školou jako prostředím, ve kterém dochází často k nedorozuměním nejen z důvodu neznalosti jazyka. Pro pedagoga je důležité reagovat přiměřeně a pokud možno vyhnout se negativním emocím.
	Jak v komunikaci předcházet interkulturnímu konfliktu
	Ještě v padesátých letech dvacátého století byl bilingvismus považovaný za škodlivý. Nejnovější studie prokazují naopak bilingvismus za prospěšný trénink mozku, vedoucí k rozvoji kognitivních schopností. Novější výzkumy ukazují to, že bilingvní děti mají oba jazyky propojené - myslí či mají sny v obou jazycích viz Morgensternová Šulová, 2007, str. 41.
	Učitele při práci s kulturně rozmanitým kolektivem ovlivňují jeho osobní názory a postoje. Učitel je často konfrontován se svými zkušenostmi. Tyto jeho postoje můžou do jisté míry ovlivňovat jeho chování vůči žákům – cizincům srovn. Průcha, 1997. Začleňování žáků – cizinců proto klade požadavky na určité znalosti a dovednosti učitele. Morvayová, Moree Varianty, 2009, str. 26 - 27 v této souvislosti označují tyto dovednosti jako kompetence především v oblasti:
	2. Práce učitele se sociokulturně diverzifikovanou skupinou.
	Učitel by měl podporovat přirozenou diverzitu kolektivu třídy a využívat jí k vzájemnému obohacení, ale i respektování individuálního projevu žáků. Učitel ovládá vhodné výukové metody a principy:
	3. Každodenní výuka a implementace multikulturní výchovy
	Učitel reflektuje sociokulturní různorodost a hodnotovou zatíženost tradic, respektuje občanské principy. V praxi učitel uplatňuje:
	Klima výuky a třídy považujeme za sociální fenomén, který zahrnuje vnímání učitelů, klima výuky a třídy k vnímání žáků v pracovním prostředí. Vzniká ve všech vyučovacích předmětech na základě pedagogické interakce učitel – žák
	H. Dreesman 1982 b cit. dle Grecmanová, 2008, str. 48 definuje klima výuky jako „přetrvávající kvalitu prostředí ve výuce, při níž jsou charakteristické určité znaky, které mohou žáci prožívat a které ovlivní jejich chování.“  Jak dále uvádí Grecmanová 2008, str. 49 k důležitým znakům patří, zda je výuka orientovaná na žáka nebo na učitele, zdaje více dominující nebo integrující, zda je více zaměřená na vedení, řízení nebo sociální integraci, zda žáci prožívají tlak na výkon, konkurenční tlak soutěžení o dobré známky a kompetitivní přístup konkurence, soutěž, anonymitu či zájem a soudržnost se skupinou spolužáků, chaos, nebo pravidla.
	Na klima školy působí různé další dimenze: ekologická, společenská, sociální a kulturní R. Bessoth, 1989 b in Grecmanová, 2008, str. 49.
	Ekologickou dimenzi tvoří materiální a estetické aspekty školy. Patří sem architektura školy, její vybavení a uspořádání včetně přilehlých prostor - hřiště, zahrada atd.
	Cizinci v České republice, Český statistický úřad, 2010, [cit. 2012-05-06]. Dostupné na:<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_vzdelavani>



