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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o internetovych socidlnich sitich, hlavné o socialni siti Facebook.
Mapuje zakladni principy Facebooku a upozoriiuje na rizika plynouci z uzivani socialnich siti
a z nebezpecného chovani na internetu. Soucasti prace je i pojednani o prevenci kybersikany a
bezpectného chovani na internetu. V empirické casti prace, prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, pak zkouma rizikové chovani zakt na druhém stupni dvou zakladnich kol v Praze ve
vztahu k zivotni spokojenosti. Empirickd cast téz zjiStuje souvislost Zivotni spokojenosti

s predmétem a zptisobem komunikace na Facebooku.
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Abstract

This thesis deals with the social networks, especially on social network Facebook. It surveys
the basic principles of Facebook and points to the risks arising from the use of social networks
and disruptive behavior on the Internet. The work is a treatise on the prevention of
cyberbullying and safe behavior on the Internet. In the empirical part, through a questionnaire
survey, it examines the risk behavior of students at the second stage of two primary schools in
Prague, in relation to life satisfaction. The empirical part also determines life satisfaction

associated with the object and method of communication on Facebook.
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Uvod

Informacni a komunikaéni technologie' (ICT) dnes prostupuji Zivotem viech lidi. My, co
jsme se nenarodili do doby, kdy témeét vSechno ovladaji pocitace, jsme se museli témto
pozadavkim pfizpasobit. Mame tu vyhodu, Ze si uvédomujeme i kouzlo Casii predeslych, kdy
ICT nebyly tak rozSifené a z tohoto divodu na né pohlizime vice kriticky, tolik jim
nedivéiujeme a snazime se vice vnimat rizika, ktera z pouzivani novych informacnich
technologii vyplyvaji. Jiné je to bohuzel u dnesnich déti a dospivajicich. Pocita¢ pro déti
znamena prili§ mnoho, nez si mozna dokaZzou pfipustit. Nové informacni technologie je
provazeji na kazdém kroku. Jejich Zivoty jsou ovlivnény moznostmi, které pocitac a internet
nabizi. Z nutnosti se timto tématem i nadale zabyvat vznikla tato diplomova prace, ktera svou
podstatou navazuje na autor¢inu bakalafskou praci (Knapova 2010).

Uvodem lze fici, Ze sou¢asnou dobu a jeji oblast rozvoje informaénich technologii provazi
vyznamné zmény, které nepochybné vstupuji do Skolni i mimoskolni ¢innosti zéka. Jednou
z moznosti jsou 1 internetové socialni sité, které se stavaji fenoménem poslednich nékolika let.
Cas, ktery zde Zaci stravi, neziidka zapliiuje i velkou &ast jejich volného &asu a ovliviiuje tak
vyznamné jejich zivoty.

Zaci na socialnich sitich hledaji zdbavu, komunikuji s ostatnimi a mnoho dalsich ¢innosti. Nic
vSak neni bez rizika a tak 1 postupem Casu se v souvislosti se socidlnimi sitémi objevuji rizika
stale nova a nova. Diplomova prace si proto klade za cil poukéazat na tato rizika, kterd se s
pouzivanim socidlnich siti objevuji a seznamit Ctenate s aktualni situaci, zvlasté pak tykajici
se socialni sit¢ Facebook.

Teoreticka Cast by tak meéla pfinést zakladni povédomi o této problematice, kterd by méla
slouzit rodi¢iim, ucitelim i celé vefejnosti v ramci osvéty a predchazeni jiz zminénym
rizikiim, se kterymi se mohou Zaci na socidlnich sitich setkat.

Cilem empirické ¢asti diplomové prace je piinést nové vztahy a skutecnosti, které se objevuji
s rizikovym chovanim zakG druhého stupné dvou zakladnich Skol v Praze na socialni siti
Facebook. Pozornost je vénovana rizikovému chovani, zptsobu a pfedmétu komunikace na
Facebooku. Pro uchopeni vztahu zaka ksocidlni siti je hledana takovd osobnostni
charakteristika zaka, ktera by pomohla ozfejmit vyznamné uzivani Facebooku a jeho
kauzalitu. Tu by mohla piedstavovat Zivotni spokojenost. Zda se, zivotni spokojenost zaki

v dnesni dobé souvisi i mimo jiné s pouzivanim informacnich technologii, zvlaste¢ pak se

' Informaénimi a komunika&nimi technologiemi miiZeme popsat veskeré technologie, nastroje a postupy
umoznujici lidem komunikaci a praci s informacemi. Dfive jsme se setkavali pouze s terminem IT (informacni
technologie), ktery zahrnuje veskera elektronicka zafizeni, ktera jsou schopna néjakym zptisobem zpracovavat
informace. Jednotliva zafizeni vSak spolu zacala navzajem komunikovat a termin Informacni technologie, byl
postupem ¢asu doplnén o prvek komunikace, tzv. ICT technologie. (podle www.itserve.cz )
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socialnimi sitémi. Pozornost je proto vénovana prave ji v kontextu s pouzivanim Facebooku.
Odhalenim vztahu rizikového chovani a zivotni spokojenosti by tak mohl pfinést novy rozmér
pohledu na celou problematiku. Pokud vyjde najevo, Ze zivotni spokojenost ovliviiuje to, do
jaké miry se Zaci na socidlni siti Facebook chovaji rizikoveé, pak je na misté se touto
skuteCnosti zabyvat a vénovat zvySenou pozornost t€m zaklm, ktefi se mohou jevit méne
spokojeni v zivote, i kdyz je zivotni spokojenost velmi subjektivni zalezitost a tkvi vzdy

v sebehodnoceni daného jedince.
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1 Socialni sité

Socialni sité¢ provazeji ¢loveka jiz dlouho. Pojem socialni sit’ vznikl dlouho pfedtim, nez
samotny internet a soucasné internetové socidlni sit€. Tento termin definoval jiz Jameson
Barsom v roce 1954, jez byl sociologem Manchesterovi Skoly. Jameson Barsom ftika, ze ,,
samotny clovek je centrem socidlni site, jeho znami jsou vétve této sité a vztahy mezi lidmi
Jjsou vztahy i v socidlni siti. Hlubsim baddanim nad socidlnimi sitémi nds navede na klasifikaci
vztahit mezi objekty: jednosmeérné, obousmérné, sité kolegii, spoluzaku, atd.“ (Molnar 2010)
Socialni sit” si mizeme také vysvétlit podle definice, ktera tvrdi, Ze ,, socidlni sit’ (nebo také
komunita) je propojend skupina lidi, kteri se navzdjem ovliviwuji. Tvori se na zdkladé zajmii,

rodinnych vazeb nebo z jinych duvodu. “ (www.socialnisite.cz)

Obrazek 1 Socialni sit’ (pfevzato z http://owebu.bloger.cz/Internet/Socialni-site-1-dil)

Pro pfesnéjSi oznaCeni socidlnich siti, které vyuZzivaji internet, se setkdvame s nazvem
internetové socidlni sité. Pro zjednoduSeni pojmem ,socidlni sité¢ myslim pravé jiz
zminované internetové socialni site.

V soucasnosti je téchto socidlni siti celd fada a dalsi pribyvaji. Vznikaji i socidlni sité
zamétené pro ruzné cilové kategorie podle véku, zajmu apod. Dnes mezi nejznaméjsi a
nejrozsitenéj$i mizeme oznacit socialni sit’ Facebook, dale pak napt. Twitter, Myspace,
LinkedIn a dal3i. Ceskym socialnim sitim diive vévodila v dnesni dobé jiz upadajici socialni

sit’ - Libi§ se mi a socialni sit’ s nazvem Spoluzaci.

13



1.1 Historie a vyvoj internetovych socialnich siti

Jak jiz bylo zminéno, socialni sité tu byly uz kdysi davno, pouze se o nich jako o socialnich
sitich nemluvilo. Jaka je, ale historie internetovych socialnich siti? Mnoho lidi se domniva, ze
teprve srozvojem Facebooku wvznikly prvni internetové socidlni sit¢. Podle

www.socialnisite.cz o prvni socidlni siti pouZzivajici internet mizeme mluvit tedy jiz od doby,

kdy si lidé zacinali posilat prvni emaily na podporu svych socidlnich vztahd. Prvni email byl
Prvni, kdo tuto potencialni socialni sit’ pouzivali, byli vojaci v siti ARPA NET.

Dal$im vyznamnym krokem, ktery pfispé€l k ,,objeveni internetovych socialnich siti, byl chat
ptes internet. Presnéji §lo o IRC (internet relay chat). Oproti emailu to znamenalo, Ze nyni
byla mozna komunikace v realném case. Jiz od roku 1988 vznikaji internetové socialni sité,
které se sice s dneSnimi nemohou rovnat, ale spolecné s emaily a IRC dali po¢atek vzniku
internetu. Britsky védec Tim Bern Lee roku 1991 publikoval prvni internetové stranky, coz
velmi ptispélo k podobé¢ internetovych socialnich siti, tak jak je zndme dnes.

Prvni socidlni sit, kterA méla mnoho podobného stémi soucasnymi, byla vroce 1995
internetova socialni sit’ classmates.com, kterd do Ceské republiky dorazila pod nazvem

Spoluzéaci. Tato sit, dostupna z www.spoluzaci.cz, stile existuje, je vSak postupné

nahrazovana socialni siti Facebook. Tato sit’ vznikla proto, aby sdruzovala tfidni kolektivy.

Dnes mé socialni sit’ Spoluzaci kolem 40 miliont uzivateli hlavné v Kanad¢ a USA.

1.2 Znaky socialnich siti

Zikladnim znakem socidlnich siti je sdruzovani svych uzivateli. Krom¢ sdruzovani lidi je
spoleCnym jmenovatelem i sdileni, at’ uz se jedna o sdileni nazordi, pocitii, sdileni
nejruznéjsich informaci, her, fotek, videi apod.

V kazdé socialni siti ma uzivatel sviij profil. Na tomto profilu miize uvadét jak své osobni
udaje, které mohou byt Casto problematické, tak i své zajmy, nazory a dalsi.

S profilem se vaze i znak soukromi. Tyka se toho, kdo v§echno si mize informace o uzivateli
prohlizet. V nékterych socidlnich sitich je mozné profil Gpln¢ uzaviit. Protipdlem je nastaveni,
kdy je profil a zed ptistupny komukoliv, tzn. je veiejny.

Jiz zminéna zed’ je vyznamnym spolecnym znakem vétSiny socidlnich siti. Zed’ je vlastné
misto, kde si registrovani uzivatelé nechavaji vzkazy, informace atd. Na zed mohou psat

hlavné ti, kteti jsou v kontaktech (seznamu) konkrétniho uzivatele.
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Casto typické u socialnich siti je funkce p¥atelstvi, kdy se uZivatel sim rozhoduje, koho
pfijme do svych kontaktl — ,pratel”. Pfidani mezi ptatele musi byt schvaleno uzivatelem,
jehoz se to tyka. Pokud by navrh zafazeni mezi ,pratele odmitl, nebude do kontakti
uzivatele ptidan.

stavebnim kamenem. Bez moznosti komunikovat, bychom nemohli mluvit o socilnich sitich.
Komunikace bud’ probihd mezi odesilatelem a adresatem, nebo miiZze probihat hromadné
s vice uzivateli, se kterymi ma odesilatel né¢jakou vazbu apod. I zde mlize mit vliv nastaveni

soukromi.

1.3 Typy socialnich siti

Socialni sit¢ mizeme rozdélit jednak podle vazeb, které vznikaji mezi ¢leny a druhou velkou
skupinou jsou socialni sit¢ dle obsahu. Dal$im rozd€lenim miize byt, jedna-li se o socidlni sit’
obecnou nebo specializovanou.

Podle vazby v socialni siti rozeznavame hlavné vazby riznorodé. Clovék zde mize byt nééi
ptitel, fanousek, pracovat v jedné firmée ¢i jen bydlet vedle sebe.

Podle obsahu pak stoji za zminku socidlni sit¢ vznikajici podle zajmu — napf. Socialni sit
YouTube, ktera sdruzuje uzivatele sdilejici videa a hudbu. Na zakladé spolecného obsahu
muizeme rozliSit i socidlni sit¢ na zakladé profesni orientace ¢i hledidni zaméstnani — viz
LinkedIn nebo socialni sit’ sdruzujici hrace uré€ité hry jako Second Life. Specializovana
socialni sit’ mize byt téz na zéklad¢ spolecného obsahu. Takova to sit’ mlze sdruZovat
spoluziky, umélce, sportovce.

DalSim vyraznym délenim muze byt, jedna-li se o socidlni sit’ otevienou, kde se mize pridat
kdokoliv a socilni sit’ uzavienou, kde musi ¢lovek mit pozvanku nebo pracovat v konkrétni
firmé&, aby se mohl stat uzivatelem takové socidlni sité. OvSem i v rdmci oteviené sit¢ mohou
existovat men$i uzaviené podsité. Napiiklad na Facebooku, kde je pak nutné mit

pozvanku.(Voln¢ podle www.socialnisite.cz 2. dil)

wewr

1.4 Nejznamé;jsi socialni sité
Socialni sit’ je jedna ze sluzeb, kterou ndm internet nabizi. Lidé se prostfednictvim socidlnich
siti na internetu sdruzuji i ptes velkou vzdalenost, coZ by za jinych podminek nemohli. V

soucasné dob¢ prozivaji socialni sité rychly rozvoj, ktery je ovliviiovan nové vznikajicimi

15



technologiemi jako je Web 2.0, blogy (diskusni fora) a podobné. Mezi nejznaméjsi socialni
sit&, které jsou dostupné i lidem v Ceské republice patii napiiklad Facebook, Lidé, Spoluzaci,
Libim se ti. Jejich rozlozeni v Ceské republice mizeme vidét na obrazku nize. Méné
popularni jsou sit¢ Twitter a My space, Google + a dalsi, které jsou vyznamnéjsi spise

v zahranici.

® facebook.com @ lide.cz ® spoluzaci.cz @ libimseti.cz
Draily Unigue Visitors Google Trands
I T T T T Y Y e e e e e e s S Y ST S S SRS e et W S S ST WY |

Jan 2008 Apr 2008 Jul 2003 Oct 2008 Jan 2010 Apr 2010 Jul 3010 Oet 2010 Jan 2011 Age 3011 Jul 2011 Oet 2011 Jan 2012 Agr 2012

Obrazek 2: Oblibenost socialnich siti v Ceské republice (www.trends.google.com)2

Velké procento uzivatell téchto siti svéd¢i o nartstajici oblibé, hlavné mezi mladymi lidmi.
Mezi odborniky se dnes Casto mluvi o bezstarostné generaci, ktera se zkratka bavi tim, sdélit
toho o sob¢ na internetu co nejvice.

Celosvétové i v Ceské republice je nejvice rozsifen Facebook, jak mizeme vidét na obrazku
nize. V Rusku je nejpopulérngjsi socialni sit' V Kontakte a v Cin& pak QZone.

World social network map

B rocetook 8 GZone @ W Kontakte Odnokiassnik Drauglem
B zing B cooe

Obrazek 3: Svétova mapa dominantnich socialnich siti v jednotlivych zemich®

? Udaj platny k Gervnu 2012, podle
http://trends.google.com/websites?q=Facebook.com%2C+lide.cz%2C+spoluzaci.cz%2C+libimseti.cz&geo=CZ
&date=all&sort=0

3 Udaje platné k &ervnu 2012, podle http://vincos.it/world-map-of-social-networks/
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1.4.1 Facebook

Podle studie www.saferinternet.cz mezi nejzname¢jsi a dnes velmi popularni socidlni sit’ patii

Facebook (www.facebook.com). Ten je celosvétoveé nejvetsi socialni siti a nejveétsi socialni

siti i v Ceské republice. Piivodné byl vytvofen pro studenty Harvardské univerzity, ktefi diky
tomuto prehledu student védeli, kdo je kdo, a mohli se navzdjem snadno kontaktovat. Tato
elektronicka ro¢enka rychle ziskavala na oblibé a postupné se rozsifovala. Jesté pred par lety
ho nikdo v Ceské republice neznal a dnes pocet jeho uZivateld stale stoupa. Facebook umoz-
nuje vytvaret vlastni sit’ kontaktl a komunikovat s ,,prateli®, sdilet s nimi obsah a osobni
informace. Je urCen pro uZzivatele od 13 let. Podle volby uzivatele je mozné informace posky-
tovat jen okruhu ,,pratel”, nebo vSem, ktefi se na Facebook ptihlasi.

O Facebooku bude vice pojednavat samostatna kapitola, nebot’ spravné porozumeéni
fungovani socidlni sit¢ Facebook, je stéZejni pro diplomovou praci, zvlast€ pak pro

empirickou cast této prace.

1.4.2 Google+

Google+ (www.plus.google.com ) je relativné nova socialni sit,, ktera byla spusSténa vetejnosti

20. 9. 2011. Google+ je rychle se rozvijejici socialni sit. Po 14 dnech od spusténi se na ni
piihlasilo jiZz n¢kolik milionu uzivatell. V lednu roku 2012 mél jiz 90 miliond aktivnich
uzivateld. Google+ se pysSny tim, ze umoziuje lepsi zabezpeceni soukromi a funkci vytvareni

kruhii ptatel nez Facebook.

1.4.3 My space

Pied néastupem Facebooku byla nejoblibengjsi siti na svété My space (www.myspace.com).

Pivodné tato sit’ byla vytvofena pro zacinajici hudebniky a dnes ji proto i bézni uzivatelé
casto vyuzivaji pro sdileni hudby. Socidlni sit MySpace vznikla v roce 2003 v USA. Na
MySpace najdeme kromé osobnich profili, také profily herct, filmait, zpévakt a hudebniki

z celého svéta.
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1.4.4 Twitter

Twitter (www.twitter.com ) je dalsi socidlni sit, kterd dostala svlij nazev od slova Tweet —

pipat. Je zalozena na odesilani kratkych textl, odkazl na ¢lanky, videa, fotografie. Uzivatelé
si v realném Case posilaji prispévky maximalné 140 znakd dlouhé. Kazdy uzivatel si vytvaii
své piijemce a zaroven piijima sdéleni od dalSich uzivatell, které si sam vybere. Twitter
zalozil v roce 2006 Jack Dorsey. Firma potvrzuje, ze ma vice nez 200 milionl registrovanych

ucta.

1.4.5 Spoluzaci
Rozsitenou socialni siti mezi zaky a studenty zakladnich, stfednich, ale i vysokych §kol jsou

Spoluzaci (www.spoluzaci.cz ). Cilem je propojit tfidni kolektivy, uzivatelé si mohou mezi

sebou posilat vzkazy, fotografie, studijni materialy, informovat se o zménach a novinkach ve

Skole apod. Dnes je tato socialni sit’ nahrazovana siti Facebook.

1.4.6 Lidé

Lidé (www.lide.cz) byla nejoblibenéjsi Ceskd socialni sit, kterd se pocatkem roku 2009
dostala do stinu Facebooku. Uzivatelé vytvaii své profily, které jsou vetejné pfistupné,
vystavuji fotografie, videa apod. Dillezitym prvkem jsou seznamky a chaty mezi jednotlivymi

uzivateli navzajem.

1.4.7 Libim se ti

Libim se ti (www.libimseti.cz ) je oteviend internetova seznamka podobné jako fada dalSich

napfiklad Rande (www.rande.cz ), kdy uZzivatelé¢ vytvateji profily, kterymi se prezentuji.
Uvadéji zde opét své osobni a soukromé informace Na zakladé¢ uvedenych zajma, podle

fotografii apod. navazuji kontakty a setkavaji se v realném Zivot¢.
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1.4.8 Ask you

Ask you (www.askyou.cz ) je nova ¢eska socialni sit’. Sviij provoz zacala 29.2.2012. Socialni

sit’ Ask you se chce odlisit od ostatnich hlavné tim, Ze chce sdruzovat uzivatele, ktefi chtéji
pomoci potkat lidi s podobnymi koni¢ky pohybujici se v blizkém okoli, dat jim védeét
o aktualnich akcich, propojit zdjemce o tcast. Podobnou sluzbu nabizi i Facebook. Penize
chtji zacit vydélavat predevsim prodejem listkti na kulturni ¢i sportovni akce a propagaci

ruznych znacek. (podle www.lupa.cz )

1.4.9 You tube
Jako posledni, mezi mladezi velmi oblibenou socialni sit, uvedu You tube

(www.youtube.com). Tato socidlni sit’ je zaméfena na sdileni videi a hudby, coz je mozné

vkladat po zaregistrovani se a prihlaseni se na socialni sit’. Prezentovat sva videa mohou déti
od 13 let, coz se da velmi snadno obejit. Youtube se stavd posledni dobou prostfedkem
kyberSikany a zesméSiovani déti navzajem, ale i ucitelt, kdy zaci nahraji na svlij mobil
cokoliv, co pak sdileji s ostatnimi na You tube. Nehled¢ na to, Ze nékterd videa nemuseji byt

pro mladsi déti vhodnd. Shlédnout video mtize kdokoliv.
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2 Facebook

Podle Kirkpatrika (2011) se Facebook poprvé objevil v roce 2004. Hlavnim zakladatelem této
socialni sit¢ je Mark Zuckerberg, ktery Facebook zalozil jako tehdejsi student Harvardské
univerzity.

Dnes jiz malokdo nezna socialni sit’ Facebook. Podle www.google.com patii slovo Facebook

k nejhledangjsim sloviim v Ceské republice za rok 2011. O masové rozsifenosti svédéi i fakt,
ze pokud toto slovo zadate do jiz zminéného vyhledavace Google, najde vam pfiblizny pocet
vysledkdl na celém internetu 21,810 miliard®, coz je neuvetitelné Cislo. 'V soucasné dobé
Facebook se svymi 860 733 820° uzivateli, pfed¢i jen podet obyvatel Ciny a Indie. V Ceské

republice uziva Facebook 3 646 880° uzivatelil.

Czech Republic Age distribution

B 1315
B 1617
18-24
B 25-34
B 35-44
B 45-54
B 55-64
65-0

Obrazek 4: Vékové rozlozeni uzivatell socialni sité Facebook v €R (3)

Z grafu miZeme vyéist udaje, podle kterych nejvice Facebook v Ceské republice vyuziva
vékova kategorie 18-24 a kategorie 25-34. Udaje v grafu vSak podléhaji uréitému zkresleni.
Facebooku. Skute¢nost a moje praxe s détmi vSak vypovidd o nécem jiném. Na socidlni siti
Facebook je vétSina jiz devitiletych az dvanactiletych uzivateli. K tomu, aby mohli tuto
socialni sit’ pouzivat, musi falSovat sva data narozeni. Vydavaji se tak na internetu za starsi.
Z tohoto diivodu je zde graf uveden spiSe orientaén€, aby upozornil i na problém spojeny
s predCasnym uzivani Facebooku. Z toho pak pramenni uréita nevyzralost a nezkuSenost

z realného svéta u takto malych déti, kteti Facebook aktivné pouzivaji.

4 Udaj ze dne 22. 6. 2012, podle www.google.com
5 Udaj platny ze dne 19. 6. 2012, podle www.checkfacebook.com
® Viz. Tamtéz
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Podle vysledkt studie EU kids online, o které bude jesté fe¢, v Ceské republice ma 72% déti
ve veéku 9 az 16 let profil na nekteré ze socialnich siti, kde vyrazn¢ dominuje pravé Facebook.

Toto ¢islo vSak neustale stoupa.

2.1 Fungovani a principy Facebooku
Rozumét alespon zakladnim principim fungovani této socidlni sit¢ se mi jevi jako dilezité
pro pochopeni celkového kontextu a cile diplomové prace. Zvlasté pak velmi zéasadni je

znalost fungovani Facebooku, ktera je nezbytna pro empirickou ¢ast prace.

2.1.1 Registrace

Kazdy uZivatel, ktery se chce stat sou¢asti socialni sit¢ Facebook se musi nejdiive registrovat.
Jak jiz bylo zminéno, tato sluzba je dostupna vSem od 13 let véku, coz bohuzel nijak nebrani
v tom, aby se k siti pfihlasili uzivatelé i mladsi. K pfihlaSeni jim staci, pokud upravi sviij rok
narozeni, tak aby vyhovoval pozadavkim Facebooku. Facebook nijak dale neovétuje, zda je
vek skutecny. Jeding, jak se lze branit proti uzivatelim mladsim 13 let je, pokud nékdo jejich
profil nahlési na Facebooku s tim, Ze osoba majici profil nedosahla jesté 13 let, maji moznost
provozovatelé Facebooku tohoto uzivatele blokovat, tzn., mohou mu zrusSit ucet. Na
Facebooku je mozné vytvotit kromé osobnich profilt i stranku pro celebritu, skupinu ¢i
spolecnost.

Ke kazdé¢ registraci je dulezité¢ uvést jméno, ptijmeni, email, pohlavi, datum a rok narozeni. K
pfihlaSeni se na Facebook je potom vyZadovan email a heslo, které si uzivatel sam zvoli.
Pokud jsou pozadované udaje vyplnény, uzivatel se miize registrovat. Odeslanim registrace

dava na védomi, ze se seznamil s prohlaSenim tykajici se prav a povinnosti na Facebooku.
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Odchazite? Zdstante pripojeni. Reqistrace

Mavitnte web farchonk.rom ve svém manmm Facebook by, je a bude zdarms.
teleforu.
Afestni jrmenc:
Ziskeite aplilad Faccbaok Mobile Edicent |
¥35 e-mal :: |
Zadette e-mall |

O |

Mowe haslc:
Js=mm; | Wybeme nnhlai: |Z|

Datum nerozcn’: Dan:E | Mésic: Rok: Z|

Frof mush uvEst evoje dawum nErazenis

Obrazek 5: Vstupni informace nutné k registraci nového uzZivatele

2.1.2 ProhlaSeni o pravech a povinnostech

Prohlaseni o pravech a povinnostech je 11- ti strankova smlouva, ktera je dostupna hned pod
udaji nutnymi k registraci. Prohlaseni (téz licen¢ni smlouva) vychazi ze zdsad Facebooku
a predstavuje podminky pouziti sluzby, které upravuji nas vztah s uzivateli a dal§imi osobami
vyuzivajicimi sluzbu Facebook. Pouzivanim sluzby Facebook vyjadifujete souhlas s timto
Prohlasenim, kter¢ je ¢as od Casu aktualizovano. Posledni aktualizace probéhla 8. 6. 2012.
Prohlaseni obsahuje devatenact ustanoveni.” Zminim se pouze o t&ch nejvice zasadnich pro

tuto praci.

2.1.2.1 Soukromi

Na prvnim misté jsou informace tykajici se soukromi. Jedna se o informace, které jsou
dilezité k ochrané osobnich udaji. Informace tykajici se soukromi jsou vice rozepsané na
Facebooku v dokumentu Zasady pouzivani dat. V ramci diplomové prace se budu jesté

nastaveni a zabezpeceni soukromi profilu vénovat.

2.1.2.2 Sdileni vaseho obsahu informaci

Vyznamnym ustanovenim v licen¢ni smlouvé je Sdileni vaseho obsahu informaci. Jedna se o
sdileni fotek, obrazkd, informaci apod. Témér nikdo toto prohlaseni necte. Mnoho uzivatell
tak nejspiS netusi, Ze Facebook je vlastnikem veskerého obsahu tj. fotografii, informaci,

komentait, videi apod., které uzivatel nahraje na sviij profil. Facebook mulize proto s t€émito

7 Celé znéni Prohlageni dostupné na http:/cs-cz.facebook.com/legal/terms
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obsahy nakladat dle svého uvazeni. Vlastnikem Facebook ptestava byt v situaci, kdy uzivatel
ucet smaze. Nicméné obsahy, které uzivatel sdilel s ostatnimi, dal mezi nimi koluji a
Facebook je stale jejich vlastnikem. Pokud dojde k smazani Gétu na Facebooku vsechny
informace o uzivateli zlstdvaji na zaloznich kopiich. Tyto kopie nejsou pfistupné ostatnim,
avSak jsou ve spravé Facebooku. V Kanadé¢ je z tohoto ditvodu Facebook dokonce Zalovan za
porusovani zakona o shromazdovani osobnich tdaji. Pokud uzivatel publikuje, sdili
informace vefejné, mohou se k témto datim dostat riizni lidé vcetné osob mimo sluzbu

Facebook.

2.1.2.3 Bezpecnost
2Bezpecné chovani a pouzivani Facebooku je dle slov zakladatelli a provozovateld jejich
nejvetsi prioritou. Facebook ve smlouve predklada nékolik téchto nejzakladnéjsSich pravidel,

zavazkl pouzivani.

e Nebudete na Facebooku zvefejilovat neautorizovand komercni sdéleni (napiiklad
spam").

e Nebudete shromazd’ovat obsah nebo informace jinych uzivateli, nebo jinak ziskavat
ptistup k Facebooku, pomoci automatickych nastroji (jako jsou vyhledavaci roboti,
prohledévaci moduly) bez naseho ptedchoziho svoleni.

e Nezapojite se prostfednictvim Facebooku do nezdkonného multi-level marketingu na
pyramidovém principu.

e Nebudete nahrévat viry ani jiné Skodlivé kody.

e Nebudete se pokouset zjistit ptihlaSovaci udaje ani ziskat ptistup k Gctu patiicimu
n¢komu jinému.

e Nebudete Sikanovat, zastraSovat ani obtézovat zadného uZzivatele.

e Nebudete zvetejiiovat nasledujici obsah: nenavistné projevy, vyhrozovani nebo
pornograficky; podnécujici k nasili; nebo obsahujici nahotu ¢i graficky znazornéné
nebo bezdiivodné nésili.

e Nevytvofite ani nebudete pouzivat aplikaci tfeti strany zahrnujici obsah tykajici se
alkoholu, seznamovani nebo jiny obsah pro dospélé (véetn¢ reklam) bez pouziti

odpovidajicich omezeni podle véku.

¥ Spamy jsou e-maily a jina nevyzadana sd&leni, ktera nechceme dostavat, a ktera nas obt&zuji
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Pti publikovani nebo nabidce soutézi, rozdavani propagacnich predméti nebo
provozovani loterii (,,propagaci) na Facebooku budete dodrZzovat nase Pokyny
k propagaci a vSechny piislu$né zakony.

NepouZzijete Facebook k ¢innostem nezdkonnym, klamavym, Skodlivym nebo
diskriminac¢nim.

Nebudete vyvijet zddnou ¢innost, ktera by mohla zptsobit ztratu funkcénosti, pretizeni
nebo nespravnou funkci nebo vzhled Facebooku, jako je utok s cilem odepfeni sluzby
nebo naruseni vykreslovani stranek nebo jiné funkce Facebooku.

Nebudete napomahat k porusovani tohoto ProhlaSeni nebo naSich zdsad ani je

podnécovat.

2.1.2.4 Bezpecnost a registrace Uctu

Posledni ustanoveni, o kterém se zminim, se tyka bezpecnosti pfi vytvareni uzivatelského

profilu. Toto ustanoveni je dle mého nazoru nejvice poruSovano, proto povazuji za dulezité,

aby zde bylo popsano. Kazdy uZzivatel na za povinnost dodrzovat tyto zasady.

Neposkytnete na Facebooku falesné osobni informace ani bez povoleni nevytvoftite
ucet pro nikoho jiného.

Nebudete vytvaret vice nez jeden osobni ucet.

Pokud vas ucet deaktivujeme, nevytvotite bez naseho svoleni jiny.

NepouZijete sviij osobni profil Timeline’ ke svému komerénimu obohaceni (naptiklad
prodeji svych aktualizaci stavu inzerentovi).

Nebudete sluzbu Facebook pouzivat, pokud je vam méné nez 13 let.

Nebudete sluzbu Facebook pouzivat, pokud jste odsouzenym sexualnim delikventem.
Své kontaktni informace budete udrzovat ptesné a aktudlni.

Nesd¢lite nikomu své heslo (nebo v pfipadé vyvojari svij tajny kli€), neumoznite
nikomu pfistup ke svému uctu ani nepodniknete zadné jiné kroky, které by mohly
ohrozit bezpecnost vaseho uctu.

Nepfenesete svtj ucet (vCetné jakékoli stranky nebo aplikace, kterou spravujete) na
jiného uzivatele bez naseho piedchoziho pisemného svoleni.

Pokud vyberete pro sviij ucet nebo stranku uzivatelské jméno nebo jiny identifikator,

vyhrazujeme si pravo jej odebrat nebo opakovat vzneseni naroku, pokud jej budeme

? Timeline je aktualng pouzivany typ profilu, kdy mapuje ¢innost uzivatele na Facebooku v ramci ¢asové osy
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povazovat za nevhodny (naptiklad v piipad¢€ stiznosti vlastnika ochranné zndmky na

uzivatelské jméno, které nema ptimy vztah ke skutecnému jménu uzivatele).

Déti o sobé Casto poskytuji nepravdivé informace, vytvari falesné profily, vydavaji se za
nekoho jiné, pouzivaji Facebook, aniZ by jim bylo 13 let atd. Otazkou zlstava jak na to
reagovat? Je to v poradku? Reaguji na to vitbec n¢jak rodice a ucitelé? Uz v téchto pocatcich

je nesmirn¢ dulezita osvéta a prevence.

V licen¢ni smlouvé je téz predznamenano, jaky postih mize vyplyvat z poruseni tohoto
prohlaseni. Mize se jednat o napomenuti prostiednictvim emailu, zruSeni G¢tu na Facebooku.

V urcitych situacich hrozi i trestni stihani.

2.1.3 Vytvoreni profilu

Po zékladnim zaregistrovani je uzivatel vyzvan, aby si dotvofil svij profil. Velkym
problémem je, ze profil na Facebooku si mize vytvofit kdokoliv, tudiz vznika i velké
mnozstvi falesnych. Hned po registraci je novému uzivateli doporuceno, aby nasli své pratelé
napf. pfes email ¢i podle jména apod. Pokud uzivatel zadd heslo do emailu, je vSem
kontaktim v emailové schrance odesldna Zzadost o pratelstvi. Poté je vyzvan k tomu, aby
doplnil informace tykajici se vzdélani a zaméstnani. Ve tfetim kroku je pii vytvateni profilu
pozadovano, aby uzivatel nahral svoji fotografii, ¢i se rovnou vyfotil pfes webovou kameru.
Ve svém osobnim profilu, pak mize doplnit informace tykajici se mésta, ze kterého pochazi,
adresy bydlisté, Skoly ¢i pracovisté, telefonniho Cisla, emailu, data narozeni (to muze byt
skryto ¢i viditelné), oblibené knihy, filmy, hudbu, naboZenské presvédceni, sourozenci apod.
V podstaté o sobé uzivatel miize napsat vie, co uzna za vhodné. Casto je soudasti profilu i

vztah, ve kterém se uzivatel nachazi tj. svobodny, zadany, zasnoubeny, ve vztahu s ..., apod.

2.1.4 Zed’ uzivatele

Vyznamnou soucasti uzivatelského profilu na Facebooku je tzv. zed. Zed’ je misto pro sdileni
stavil, prispévki, fotografii apod. Na zdi se nam objevuji informace pouze od lidi, které jsme
prijali do ,,svych ptatel”. Pokud ja jako uzivatel Facebooku néco na zed napisu, vidi vSichni
moji pratelé sdileny ptispévek, pokud nevyberu pouze napt. skupinu osob, kterda mize toto

sdéleni vidét. Na obrazku nize, mtizeme vidét, jak takova zed’ na profilu muze vypadat. Zed’
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je vlastné to uprostfed stranky na Facebooku. Na obrazku je zed autorky této prace a
prispévek jedné kamaradky s fotkou. Rolovanim stranky doli, 1ze na Facebooku Cist i star$i
prispévky.

Nekteti uzivatelé pisi na zed’ veskeré Cinnosti, které délaji — prave jsem vstal, jdu na zachod,
snidam, jdu do skoly, nuda ve Skole apod. Jini uzivatelé vyuzivaji zed’ k prezentaci svych
zazitkd, k pochlubeni se fotkami svych déti, zviratek, vlastnimi fotografiemi apod. Lidé si
casto prostfednictvim komunikace na zdi domlouvaji spolecné akce, srazy Ci spolecné tesi a
rozebiraji néjaky problém. Zed lze v podstaté vyuzit témét k cemukoliv, co si neodporuje

s Prohlasenim o pravech a povinnostech na Facebooku.
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Obrazek 6: Zed' na profilu Facebooku

Pokud by néjaky uzivatel psal pfispévky, které by se mi nelibily, néjak mé obtézovaly,
zesmésnovaly apod., mizu tento prispévek smazat, ale pouze na své zdi. Efektivnéjsi je bud’
blokovat uzivatele tzn., Ze tento uzivatel mi jiz nebude moci psat. Dale si ho mohu vymazat
ze svych pratel nebo nahlésit tohoto uzivatele ¢i jeho ptispévek, nebo dokonce mohu blokovat
a nahlasit samotného uzivatele. Sprava Facebooku miize uplné vymazat uzivatele, pokud se

dopoustel nezdkonného jednani a je povinna toto chovani ohlasit na policii.

2.1.5 Nastaveni soukromi

Nastaveni soukromi a tudiz zabezpeceni je Casto podcenovanou zalezitosti na socidlni siti.
Hned po zaloZeni profilu na Facebooku by se mél uzivatel vénovat pravé tomuto nastaveni.
Kazdy profil obsahuje zpocatku nastaveni automatické od tviircti Facebooku. Cilem tohoto
nastaveni je, aby byl profil uzivatele, co nejvice vefejny. Je to z komercnich divodi. Pokud je

nastaveni vefejné, mize kdokoliv prohlizet moje ptispévky, fotky, komentate, zed’ apod. na
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Facebooku. Nastaveni soukromi vyzaduje urcitou znalost Facebooku, proto pro zac¢inajiciho
uzivatele se mize jednat o nesnadny ukol. Zajimavé je, Ze tak dilezité nastaveni je skryto pod
malou $ipkou na uétu uZzivatele vpravo. Sipku je nutné rozkliknout, tam se ukryva nastaveni
soukromi.

Reklzrmy
MNastaweni Oftu

&=

OS2

L=

B Napowveda

Obrazek 7: Nastaveni soukromi

V nastaveni soukromi muizeme volit z variant Vefejny (automatické nastaveni), Pratelé
(informace, ptispévky, fotky ... uvidi pouze osoby, které mame v seznamu pratel) a Vlastni
nastaveni, kde si mizeme nastaveni zkombinovat a vytvofit podle potieby. Pokud zvolime
variantu Pratelé, je nutné jest€ definovat dalsi detaily. Naptiklad, kdo nds miiZze na Facebooku
kontaktovat, kdo miiZze vidét obsah naSeho profilu atd. Mdme na vybér z moZznosti: VSichni,
Pratel¢ pratel, Pratelé a Vlastni nastaveni.

Moznost Pratelé ptatel vypada jako pfizniva a u déti téZ oblibend. Kdo to vlastné jsou ptatelé
ptatel? Predstavme si, Ze je primérny uzivatel, ktery ma ve svém seznamu 150 ptatel. Na
Facebooku se vétsinou nejedna o skutené pratelé, ale spiSe o kontakty. Kazdy z téchto 150
pratel ma dalSich 150 ptatel. Znamena to, ze k profilu uzivatele mé ptistup cca 22500
uzivateld. Cislo je samoziejmé pfehnané, protoze s nékterymi uZivateli miizeme mit mnoho
pratel spolecnych a tudiz by c¢islo bylo o dost mensi. Nicméné zlstava zde fakt, Ze k profilu a
k informacim maji pfistup osoby, které¢ viibec nezname. Tim, Ze osobu znaji nasi pratelé, si
nemuzeme byt jisti, kdo to je. Znaji tuto osobu viibec nasi pratelé, nebo to je n¢kdo cizi?

Pfi nastavovani zabezpeCeni naseho soukromi plati asi jen rada, obsah naSeho profilu

zabezpecit pouze pro pratele a do piratel nepridavat osoby, které osobné neznam.

2.1.6 Aplikace

Hojn¢€ vyuzivané na Facebooku jsou i nejriiznéjsi aplikace a stale se objevuji aplikace nové.
Autorem aplikace miize byt sdm uzivatel, zpravidla to vSak byva n¢jaka firma. Vyvojari
aplikaci takto mohou ziskat pfistup k informacim jejich uzivatelli. Facebook vyzaduje od

autorti aplikaci, aby s udaji zachazeli dle smlouvy, ale za jeji dodrzovani neruci. Oblibené

27



jsou rtizné aplikace typu: Zjisti, kde budes v budoucnu bydlet? Zjisti, jak budes vypadat, az

zestarnes? Zjisti, kolik budes vyd¢€lavat penéz?, rizné kvizy Atd.

2.1.7 Hry

Podobné jako aplikaci je na Facebooku i her. Hry jsou v podstaté urcitou formou aplikaci.
Hry vyZaduji pfipojeni k internetu a byt uzivatelem Facebooku. Hra¢ ma moZnost hrat
spolecné se svymi prateli na Facebooku nebo proti pocitaci. Jednou z nejvice oblibenych her
na Facebooku je FarmVille. Hra v dobach své nejvétsi slavy vroce 2010 méla pies 80
milionti hrac¢i. Ve FarmVille se stane uZzivatel virtudlnim zemédélcem. Musi obd¢lavat svoje
policka, zasévat a sklizet mnoho nejriznéjsich plodin a stromi. Svoji farmu mize obohatit i o
mnoho zvifat. Farmu mize neustale vylepSovat, stavét ohrady, rizné stavby, studny, koryta,
povozy a mnoho dalSich. Nakupovat mtize za penize, které ziskava za prodej sklizné, zvirat
atd. nebo za FarmVille body, které dostava za dobu stravenou hranim hry. Pokud si chce néco
koupit a nema dostatek FarmVille bodd, mtze si je jednoduse koupit za skute¢né penize.
Nebezpeci hrani takovych her je jednak dlouhd doba hrani na ukor jinych povinnosti a pak
moznost utratit ve hfe mnoho penéz.

Podle www.socialnihry.cz dvanactilety chlapec z Velké Britanie utratil ve hife FarmVille 913

liber, coz je v prepoctu vice jak 26 000 K¢. I kdyz je castka dosti vysoka, nebyl by to az
takovy problém. Hoch vSak vyuzil nejen svych penéz, ale utratil i penize své matky. Platil jeji
kartou, kterou si tajn€ pijcoval.

Sama jsem tuto hru néjakou dobu hrala a mohu jen potvrdit, Ze hraci jsou velmi rychle vtaZeni
do déje hry a jsou ochotni travit veskery volny ¢as hranim. Her jako FarmVille je cela tada,

ktera se stale rozsitfuje.

2.1.8 Skupiny

Na Facebooku mohou uzivatelé zakladat rizné skupiny, jejichZ cilem je sdruzovani lidi.
Zakladani skupin je oblibenou Cinnosti zvlasté mladSich uzivatelt. Skupiny mohou byt
rizného zaméteni napt.: Mame radi 1éto, Radi spime, ¢i skupina sdruzujici spoluzaky v jedné
tfidé nebo kolegy na pracovisti. Stejné€ jako jsou skupiny, které maji néco rady, jsou i skupiny
opacné. Stop fuseklim v sanddlech, Nemame radi lez apod. Zakladatel skupiny ziskava
ptistup ke kontaktim vSech ¢leni. Skupinu je mozné smazat, az kdyz v ni neni zZadny clen.

Zde by nas hned mélo napadnout, jak miize byt takova skupiny zneuzita. Velkym rizikem je
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praveé zneuziti kontaktd ¢i osobnich informaci na profilu uzivatele. Hrozbou pak muze byt,
pokud nekdo vytvofi skupinu s ndzvem: NesnaSime... (a n¢jaké jméno), v této skupiné pak

vvvvv

chovani miizeme nazvat KyberSikanou.

2.2 Komunikace na Facebooku
Zasadni funkci na Facebooku je jednoznatné moznost komunikace. Lidé zde mohou
komunikovat riznymi zptsoby. Zakladni formy komunikace na FB je jiz zminénd zed’,

zasilani zprav a chat.

2.2.1 Zpravy

Zasilat zpravy prostfednictvim Facebooku mtze kdokoliv komukoliv, kdo je zaregistrovany.
Poslat zpravu je tedy mozné i tomu, kdo neni v naSem seznamu piatel a naopak mizeme
obdrzet zpravu od n¢koho, koho viibec nezname. Tyto zpravy mlze ¢ist pouze vlastnik Gctu
Facebooku, nikdo jiny k nim nema pfistup. Zpravy neni mozné vymazat. Pokud by se né¢kdo

dostal do profilu uzivatele, mtize hrozit i inik informaci.

2.2.2 Chatovani

Chatovani se 1isi oproti zasilani zprav v n€kolika vécech. Chatovat mizu pouze s osobou,
kterou mam v seznamu piatel. Komunikace zde probihd vjednom case. Podle nejvetsi
internetové encyklopedie Wikipedie chat je kratkda komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice
lidi prostfednictvim komunikac¢ni sité. Uskuteciiuje se vzdy v redlném case. V uz$im smyslu

se pii chatu komunikuje formou psaného textu.

2.2.3 Prispévky na zdi

Nejveétsi moznost komunikace na Facebooku zprostiedkovava zed. Jak jiz bylo zminéno, lidé
na zed pisi nejCastéji, to co prave délaji, o svych pocitech, naladach, o zajmech a traveni
volného ¢asu, o Skole, zjistuji informace o druhych, reaguji na néjaky odkaz, komunikuji

prostiednictvim fotek, videi, vtipnych obrazkt apod.
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2.2.3.1 Psani komentaiu

Velmi oblibené na Facebooku je psani komentaid a davani like'® neboli oznadeni: To se mi
libi. Psat komentaie, ¢i oznacit, Ze se mi néco libi, mizou uzivatelé u ¢ehokoliv (fotek, stavi,

videi, komentara, atd.).

ridat komentar

£ 2 lidern s to i, ¢ like

e [ =stzzzz D
¥ Pred 33 minutami * Tose m fbl' “ like

i - 2 cooo0s )

komentare

Pied 23 minutami -+ To == milibi (I77) wE3ER like

Obrazek 8: Psani komentaii a ozna¢ovani To se mi libi

Na obrazku vidime uzivatele, ktery napsal sviij ptispévek: Tak jsme prvni no a cooo:-)). Dva
uzivatelé mu tento jeho stav okomentovali a dvéma uzivatelim se toto libi. Cervené jsou

v obrazku doplnény vysvétlivky.

Zavérem této kapitoly bych chtéla podotknout, ze zde zdaleka nebyly pfedstaveny vSechny
funkce Facebooku. Facebook je zivy a stale se rychle vyvijejici organismus a proto, co plati

a funguje na Facebooku dnes, miize byt zitra Gpln¢ jinak.

1 : N X X s
% Like oznaduje, Ze néco nékomu libi.
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3 Rizikova chovani na socialni siti

Rizikovym chovanim mizeme oznacit vSechny formy chovani, které porusuji socidlni,
moralni a pravni normy, které jsou stanovena spolec¢nosti a svymi negativnimi disledky
ohrozuji nejen daného jedince, ale i spolecnost. ,,Jednd se o variabilni Skdlu jevii, které
vnimdme jako nechténé, nezddouci nebo aZ neprijatelné. “(Fisher, Skoda 2009, s.13)
S rozsitenim ICT'! (informa&nich komunikaénich technologii), hlavné pak socialnich siti se
objevuji nova rizikova chovani napt. zvefejiiovani osobnich udajii, anonymita na internetu,
kyberSikana a mnoho dals$ich.

Socialni sit¢ predstavuji v dnesni dob€ vyznamny zdroj komunikace a zabavy. Maji vSak
rizika, kterd pokud nezkuSeny uzivatel podceni, mize se dostat do nepfijemnych situaci.
Dokonce muze byt ohrozen i jeho zivot. VétSina hrozeb socidlnich siti, je spojena uz se
samotnym pouzivanim internetu. Bez internetu by internetové socidlni sit¢ nemohly sdruzovat

tolik lidi po celém svét€ a jen tézko by mohly viibec fungovat.

3.1 Prostredi bez zabran

Nejdiive se zaméfime obecné na prostfedi internetu. Smahel (2003) ve své publikaci uvadi
nékolik tzv. ,vlastnosti* internetu, které jsou pro déti pravé tak pfitazlivé, jako ohrozujici.
Jednou z nich je prostiedi bez zabran. Jednd se o to, Ze internet je charakterizovan jako
prostfedi bez zabran, kde je Clovek zcela anonymni a tim padem otevienéjsi. Na internetu je
velmi Casto redukovana uzkost a pocit fyzického bezpeci, tim, ze se mlady ¢lovék domniva,
ze je za pocitatem vlastn€ schovany a nikdo nemuze zjistit jeho totoznost. Coz je samoziejmé
velky omyl. Zvlastnim specifikem je moznost kdykoliv kontakt online nebo ptipojeni ukoncit.

Z prostiedi bez zdbran plynou pak situace, které mohou dité, zaka ohrozovat viz nize.

3.2 Anonymita

S prostiedim bez zabran je spojend i anonymita virtudlniho prostfedi. Anonymita je pro
veétSinu uzivatelll internetu i socialnich siti oblibenou vlastnosti. Dité i dospivajici si vSak
neuvédomuje, Ze pocitaCovymi odborniky, a nejen jimi, je pomémné snadno potencialni
anonymita odhalitelnd. Relativni anonymita miize mit sva pozitiva, ale i velka rizika, ktera

¢ihaji hlavné v komunikaci pfes internet a socidlnich sitich, o kterych bude jesté tec.

"ICT - z anglického Information and Communication Technologies — informaéni a komunikaéni technologie
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3.3 Prostiedi I1Zi a pretvarky

Smahel (2003) se zmifiuje o internetu a socidlnich sitich jako o prostiedi IZi a pFetvaiFky na
internetu hodn€ propojené s pravé jiz zminénou anonymitou. Velmi oblibené u mladsi
populace je, ze se vydavaji za nékoho jiného. Mladi vice experimentuji s identitou, vice 1Zou,
k tomu jim nejvice napomahaji chaty a socidlni sité. NejCastéji divky vypovidaji o tom, Ze se
v prostiedi internetu setkdvaji se sexualnimi narazkami. Patnactileta divka uvedla nazor, ze
mnoho kluk by se holky ve skutec¢nosti nezeptalo na to, jestli s nimi stravi noc, €1 stravi noc
za penize. Nikdo uz se nedivi, ze n€ékdo na chatu pozadad cizi slenu o sex. V redlné
spolec¢nosti by byl takovyto ndvrh bran jako nepfijatelny. K tomu m¢e napada, ze internet
vlastné i posunuje to, co vnimame za ,,normalni‘ a mozna i moralni. Vétsina mladych lidi si
velice dobfe uvédomuje, ze ve virtudlnim prostiedi je snadné lhat, vymyslet si a ménit

1dentitu.

3.4 Seznameni na socialni siti, internetu

Velmi neptedvidatelné a ohrozujici se jevi, pokud se uzivatelé, ktefi se seznamili na internetu,
nebo na socialnich sitich chtéji osobné setkat. Z mé zkuSenosti s praci se tfidnimi kolektivy
vyplyva, ze déti si asto neuveédomuji, jaké nebezpeci by jim v takovém ptipad€ mohlo hrozit.
Jsou pripady, kdy takové setkani skoncilo ublizenim na zdravi ¢i dokonce smrti. Je dilezité
nepanikafit, pokud se jako rodice ¢i ucitelé domnivame, Ze se toto mize stat ,,nasemu* ditéti.
Lidé se pomérné¢ Casto seznamuji prostfednictvim internetu a ve veétSiné pripadl toto setkani
dopadne dobie. Nesmime proto zapomenout v ramci prevence détem zdUraznit, jak se
v takovém ptipad¢, pokud se chtéji s nékym setkat, zachovat. V kazdém ptipad¢€ by o takovém
setkani mé¢l védeét nékdo dospély, at’ uz rodi¢, pribuzny, znamy ¢i ucitel. Ml by védét, kam
dite jde, s kym jde a kdy se vrati. Dit¢ by na takovou schtiizku rozhodné€ nemélo chodit samo.
Je vhodné se sejit jako skupina lidi na n¢jakém vefejném misté. Rozhodné nechodit na mista,
kde se za Clovékem mohou zavtit dvefe, tzn. do bytu, do domu, do auta a apod. Zkratka

nechodit na mista, ze kterych neni uniku!

3.5 Zobrazovani nevhodného obsahu
Dalsim rizikem je bezplatné zvefejnéni témét jakéhokoliv obsahu na internetu, at’ se jedné o

video, fotky, text nebo hudbu. Krom¢ toho maji socialni sit¢ pomérné mala opatfeni proti
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zobrazovani nevhodného obsahu pro déti a mladez, takze i v tomto prostfedi se mohou zéci

setkat s pornografii a se zobrazenim nasili.

3.6 Agresivita a nasili

Dal§im velkym nebezpedim dle Smahela (2003) je nasili a agresivita na internetu.
Agresivni chovani se nachazi ve spolecnosti a tudiz 1 na socidlnich sitich a na internetu.
Muizeme se setkat s verbalni agresivitou na diskusnich forech a chatech, kde se objevil novy
fenomén uzivajici anglického oznaceni ,,flame wars®, coz znamend, ze lidé spolu diskutuji
takovym ,,ohnivym*® zptisobem, pii kterém dochézi ke slovnimu napadani, které¢ho by uzivatel
nebyl v realném zivoté patrné¢ schopen. Termin ,flaming“ oznaCuje neptatelské chovani

uzivateld, které je spojeno s prostfedim socialnich siti.

3.7 Poskytnuti osobnich udaji

S anonymitou je pak spojeno dalsi velké riziko a to, pokud se s nékym sezndmime v prostredi
internetu ¢i socialni sité. Jak jsem jiz fikala, zaci se Casto vydavaji za né¢koho jiného, malokdy
si vSak uvédomi, Ze se za nékoho jiného miize vydavat i clovek na druhém konci. Velkym
rizikem je pak, pokud se nechaji presvédcit k zaslani osobnich udajt nebo tieba fotografie ve
spodnim pradle ¢i dokonce bez obleCeni. Podle organizace Safer Internet jsou osobni tidaje
vSechny informace, na jejichz zaklad¢ je mozné osobu identifikovat. Jedna se pfedev§im o
jméno, adresu, ale i veék, rodinny stav, povolani nebo ¢islo kreditni karty. Portal E-Bezpeci
udava, ,.Ze az c¢tvrtina Ceskych deti priznava, Ze i pres riziko spojené s uzivanim internetu,

rada elektronicky komunikuje a nevaha poskytnout své intimni udaje’.(www.e-bezpeci.cz )

Takové to chovani by jiz mélo byt pro Zaky znamenim, Ze n€co neni v poradku. Doporucuje
se ukoncCit konverzaci, nahlasit uzivatele, uchovat dikazy a sdélit vSe nejlépe rodicim.
Rizikové chovani stoupa, pokud zak v této konverzaci i nadale pokracuje.

Jiz ve své bakalaiské praci (Knapova 2010) jsem se zminovala o zverFejiiovani osobnich
udaji. To je samoziejmé chranéné Zakonem o ochrané osobnich udaju. Jenze k ¢emu takova
zakonna ustanoveni, kdyz uzivatelé tyto informace vystavuji a zvetejiuji zcela dobrovolné?
Za nejvic nebezpecné ja osobné povazuji zvefejnéni adresy bydlisté a Skoly a uvetejnéni
telefonniho ¢isla. Pokud jsou tyto informace doplnéné jesté fotografii a celym jménem, je
velmi jednoduché takového uzivatele socialnich siti vystopovat, ublizit mu, ¢i vykrast byt, ve

kterém bydli. Pokud takovy ¢lovék dale informuje ostatni na socidlni siti o tom, ze naptiklad
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na vikend odjizdi s rodinou na chalupu, nezbyva uz nic jiného, nez zlodéjim popfiat ,.klidny
lup®.

Jako rizikové vnimam i zvetejnéni telefonniho cisla. Diivodem, ktery mne k tomu vede je, jak
lehce miize byt toto &islo zneuzito. Cislo se miize kdekoliv objevit napsané tfeba nékde na
zdi s n€¢jakym nevhodnym popiskem. Moznost jak Cislo zneuzit je i zasilani obtézujici textové
zpravy na toto Cislo nebo se dokonce vydavat za majitele tohoto Cisla. Z internetu je mozné
zasilat zpravy na mobilni telefon, jaké Cislo ¢lovek do policka odesilatele napiSe, takové se
objevi ptijemci textové zpravy.

Obecné si myslim, Ze i Gstni Sifeni udaji o mé osobé mize byt v urcitych situacich rizikové.
Tyto informace v dne$ni dobé vyuZzivaji i personalisté, pokud se n¢kdo hlési o praci. Fotky
z vecirkl a nevhodné komentdfe se proto nemuseji jevit jako zadouci. Navic pamét’
internetu je nekoneéna. ,, Kdo si mysli, Ze to, co o sobé jednou zverejnil na internetu, miize
snadno smazat, myli se. I to, co bylo kdysi na davno zaniklych internetovych strankach, je

mozné vyhledat. Napriklad diky organizaci Internet Archive, ktera uz od roku 1996 archivuje

veSkery obsah Internetu. Na webové strance www.archive.org se tak miize kazdy diky
., Wayback-Machine *“ vydat na cestu ¢asem a procist si riuzné staré verze webovych stranek,

samoziejmé véetné v§ech udajui, které tam byly uvedeny.““(Fileccia 2010, s.5)

3.8 Phishing

S poskytovanim osobnich tdaji souvisi i tzv. Phishing'?. Phishing podobné jako pharming
slouzi k ziskdvani citlivych dat od uzivateli. U phishingu jsou zasilany e-maily, které
vypadaji jako oficidlni dopisy riznych bank nebo instituci a to s zadosti k uzivateli, aby mu
poslal udaje tykajici se jeho osoby. Pharming je dalsi typ utoku, ktery ma za cil ziskat od lidi
osobni udaje. Provadi to zplisobem, ze uZzivateli nastr¢i faleSnou stranku a netusici ¢loveék

vepiSe osobni tidaje, hesla, PIN, mobilni ¢isla apod.

3.9 Kybersikana

V soucasné dobé se ve stidle vétsi mife na internetu objevuje i tzv. KyberSikana. Tento
problém byl jiz nastinén v bakalafské praci (Knapova 2010). KyberSikanu v soucasné dob¢
povazuji za tak zasadni, Ze ji chci vénovat vice prostoru, nez ostatnim, a¢ nemén¢ zavaznym,

rizikum socialnich siti a internetu.

2y piekladu z anglického slova znamené rybateni, chytani ryb
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Kybersikana (téZ kyberneticka Sikana, pocitaCova Sikana c¢i cyberbullying) je fenomén
poslednich let, ktery se velkou rychlosti rozriista. Stava se problémem Zaki i uciteld. Nove
se kybersikané zacina vénovat ¢im dal vic autort. Dnes jsou jiz k dostani publikace zabyvajici

se piimo kybersikanou. *

Podle internetovych zdroji www.e-bezpeci.cz, www.saferinternet.cz je kyberSikana

ubliZovani, ztraprnovani, znemoZziovani, ohroZovani a zastraSovani druhé osoby pomoci
internetu, mobilnich telefonti a dalsich ICT (informa¢nich komunikacnich technologii).
Kybersikana je celosvétovym problémem a fada zemi kvili tomu pfijima nové bezpecnostni
opatieni a nové zakony. Pocitacova Sikana se projevuje, mimo jiz vySe uvedeného,
potizovanim zvukovych, fotografickych ¢i audiovizudlnich zadznami, jejich upravovanim a
nasledném zvefejiiovanim hlavné na internetu. Cilem je poskodit, zesmé$nit, urazit atd. Mezi
projevy Kybersikany se také fadi tvorba internetovych stranek s cilem poskodit danou osobu.
Kybernetickou Sikanou se rozumi i zneuzivani G¢tu dané osoby (email, diskusni profil, ucet

na socialni siti, ptezdivka apod.). Vydirani pomoci mobilniho telefonu a hlavné pak internetu,

obtézujici emaily, sms ¢i volani, mizeme také povazovat za cyberbullying.

~Kybersikana a tradicni Sikana maji jednu véc spolecnou, jejich cilem je nékomu ublizit nebo
ublizovat, at fyzicky ¢i psychicky. Kybersikana miize byt spojena s tradicni Sikanou (napr.
nahrdvani fyzického tyrani spoluzika). Moderni technologie (internet, mobilni telefony) nam
umoznuji pohybovat se ve virtualnim svéte, ktery se lisi od redlného svéta. Tak, jako se lisi
virtualni svét od svéta realného, lisi se kyberSikana od tradicni Sikany. Ve virtualnim sveté
mohou byt lidé anonymni, mohou vzdjemné komunikovat, i kdyz nejsou fyzicky pritomni,
pokud v kontaktu s nékym byt nechteji, mohou komunikaci snadno  ukoncit.“

(www.saferinternet.cz )

Problémem je, Ze se Casto Sifi mezi témi, ktefi neuméji rozeznat vtip od reality. KyberSikanu
byva tézké odhalit z divodu jiz zminéné anonymity, miize se vyskytnout kdekoliv a kdykoliv.
ODbét nejevi zadné zjevné diikazy tak jako u klasické Sikany (poskozené véci, znaky fyzického
nasili, ztraceni véci apod.). Obét’ je tudiz mnohem hiife odhalitelna, avSak je vystopovatelna.

Kybersikana je spojena spise s psychickym tyranim.

13 K ybersikang se nové vénuje napk., Kolaf ve své nové knize Nova cesta k 168bé sikany, ktera vysla v roce 2011.
Za velmi zdatilou a ptinosnou publikaci povazuji knihu autorky Vanessa Rogers s nazvem KyberSikana, ktera
obsahuje mimo jiné i pracovni materialy pro ucitele a zaky i studenty. K této knize napsal kapitolu o ceské
kybersikany PhDr. David Cap.
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Obéti kybersikany jsou casto uzaviené do sebe, nekomunikujici s okolim, ani s rodici.
Duivodem muize byt stud, ale i naptiklad fakt, Ze rodice nerozumi poc¢ita¢tim, nebo dité nemusi

rozpoznat, ze se jedna o formu Sikanovani.

Sifeni kybersikany mize byt velmi rychlé. Casto staci, ze agresor nahrany zaznam vlozi na
internet a pfeposilanim se vytvaii velké ,,publikum®, které zvysuje intenzitu utoku, kterd maze
mit na obét’ az zniCujici dopad. Aby bylo jasné, jak je situace kyberSikany vazna, uvadim

nékolik pripadi ze Zivota, kdy kyberSikana zivot vzala.(podle www.saferinternet.cz)

Piipad.C.1. ,, Pét spoluzakii podrobilo Annu (14let, Polsko) pred celou tridou sexualni Sikane.
Strhali z ni Saty a predstirali, Ze ji zndsilnuji. Celou scénu nahrdli na mobil a vyhrozovali
divce, ze nahravku zverejni na internetu. To také pozdéji udélali, video umistili na stranku
You tube. Pro Annu to meéla byt pomsta za to, Ze s jednim z chlapcii nechtéla chodit. Anna

spachala sebevrazdu.

Pripad &.2. ,, Patrik (13 let, USA) byl obéti fyzické Sikany. Aby se mohl branit, zacal se ucit
kickbox. Utocnikiim se postavil, ale prohral. Za jeho ,,drzost” se mu chtéli pomstit. Vyuzili k
tomu spoluzacku, kterd pak na internetu predstirala, Ze ma o Patricka zdajem. Jejim tikolem
bylo ziskat o Patrikovi co nejvice osobnich informaci. Ty poté zverejnila na Skolnim webu a
oznacila Patrika za gaye. Na chatu si z néj delali legraci i dalsi spoluzdci. Dokonce vytvorili
www stranku, na niz vyhlasili soutéz o jeho co nejvice zesmésnujici fotografii. Stranka méla

velky ,,uspéch*, postupné na ni zacali prispivat Zaci celé skoly. “ Patrik se obésil.

Piipad ¢. 3.“ Megan (13 let, USA) méla komplexy ze svého vzhledu. Na strankdach My space
se seznamila s 16letym chlapcem. Nekolik tydnu spolu prozivali virtualni lasku, aniz by se
néekdy osobné setkali. Pak ji Josh zacal psat zpravy plné nenavisti, jak je odporna a jak by byl
svet bez ni lepsi.* Megan se obésila. Z vySetieni policie vyplynulo, ze za chlapce se vydavala
50tileta matka jeji byvalé kamaradky ze skoly. Chtéla se tak Megan pomstit, Ze uz s jeji

dcerou nekamaradi.

(podle www.saferinternet, a Policie CR - Kybersikana)

Tyto otfesné pripady signalizuji, Ze by se kyberSikana neméla brat na lehkou vahu a jiz déti
na zakladnich Skolach by mély byt seznameny s tim, co je kyberSikana, jak se pozna a jak
se pred ni chranit a kam se v pfipad¢ nouze obratit. Kazdy rodi¢, ucitel ¢i vychovatel by mél
byt schopen si s dit¢tem o tom pohovofit. Zejména bychom méli détem zdlraznit, aby

respektovaly ostatni uzivatele, aby si dobfe rozmyslely, co a komu posilaji, aby velmi opatrné
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nakladaly se svym heslem, aby nesdélovaly své osobni udaje a neposilaly ¢i nezvetejiovaly
své fotky bez zralého uvazeni, ¢i schvaleni rodicem. DéEti by se nemély bat mluvit s nékym
dospélym, pokud se jim bude dit néco Spatného nebo je néco trapit. Myslim si, ze zakladem je
nejen prevence a informovanost o kyberSikané, ale i zaddouci vztahy se spoluzaky, rodici,
uciteli, vychovateli a vhodné traveni volného Casu. Ze své zkuSenosti a praxe mohu
konstatovat, ze se jiz na Skolach objevuji cilené¢ zaméfené primarné preventivni programy

cilené na predchazeni kyberSikané a podporujici bezpecné chovani zakt na internetu.

Kybersikanou nejsou postizeni jen déti, ale téZ i ucitelé. Casté jsou piipady, kdy Zici nataéi
ucitele na mobil o hodin¢ a video pak prezentuji na internetu. Jsou pfipady, kdy se Zaci
napfiklad vrhli na tfidni u€itelku, snazili se ji svléknout kalhoty a to vSe nataceli na mobilni

telefon a vyvésili na internet na socialni sit” You tube.

Tim, Ze je nutné se kyberSikanou zabyvat, svéd¢i i vysledky vyzkumu E-Bezpeci, podle néhoz
az 50% ceskych déti, se jiz v n¢jaké formé setkalo s kybersikanou. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
velkym dilem se na kybersikané podileji uzivatelé prosttednictvim socialnich siti. (Podle Cép

in Rogers 2011)

3.10 Kyberkriminalita

Smahel (2003) se zmifiuje i o tzv. kyberkriminalité. Kyberkriminalita je pojem k oznaceni
trestné Cinnosti spachané v kyberprostoru, nebo k trestné Cinnosti, k niz dojde za pouziti
pocitace, socialnich siti apod. Je to Gpln€ novy druh kriminality, ktery se rozsitil s rozvojem
internetu a rozvojem socidlnich siti nabral novou dimenzi. Za pfispéni anonymity, ktera
kyberkriminalité nahrava, se s ni mizeme setkat ve vSech oblastech internetového Zivota.
S kyberkriminalitou souvisi i velmi oblibené mezi mladezi softwarové pirdctvi. Jedna se
hlavné o nelegaln¢ stahovanou hudbu, filmy a pocitacové programy, ale i naptiklad o kradeze

identity.

3.11 Kybergrooming

Policie CR varuje pied nebezpedim tzv.kybergroomingu. Kybergrooming oznaduje jednani
osoby, kterd se snazi zmanipulovat vyhlédnutou obét, nejcastéji pomoci chatu, SMS zprav,
ICQ, Skypu a socialnich siti a donutit ji k osobni schlizce. Vysledkem schiizky mtze byt

sexualni zneuziti obéti, fyzické muceni, nuceni k terorismu apod.
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Za zminku stoji snad nejznaméjsi kybergroomer, jak se pachatelim kybergroomingu ftika,
v Ceské republice, vratny Pavel Hovorka. Hovorka si prostiednictvim internetu a chatu

vytipovaval chlapce ze socialné slabsiho prostredi.

., Vratny Pavel Hovorka pres sluzebni internet vyhleddval mladistvé chlapce ze socidlné
slabstho prostredi, zjistoval jejich zajmy a sliboval jim penize nebo splnéni jejich prani za to
pozadoval jejich nahé fotografie. Pomoci fotografii a prozrazenim jejich sexudlniho zaméreni
pak chlapce vydiral a nutil k ordlnimu ¢i andlnimu sexu. Svou prvni obét ziskal tak, ze ji v
cervenci roku 2005 namluvil, Ze vyhrala soutéz ,, Dite VIP*. Odménou byl pobyt v Praze v
jeho vratnici, kde chlapce puvodem z détského domova znasilnil. Hovorka vyuzival k
seznamovani internetové servery, nejdrive chatoval, pak telefonoval, nasledovalo pozvani
obéti k nému do prace. Soud uznal Hovorku vinnym celkem ze sedmi pripadii pohlavniho
zneuzivani, trindcti pripadu vydirani. Navic také ohrozovani vychovy mladeze a ze svadeni k

pohlavnimu styku. Hovorka byl odsouzen na 8 let vezeni. “(ptevzato z www.e-bezpeci.cz )

Riziko kybergroomingu by proto nemélo byt brano na lehkou vahu. Zde se dostavame k tomu,

jak dilezita je v tomto ptipad¢ prevence v roding, ve Skole a celkova osvéta spolecnosti.

3.12 Sexting
Sexting je pomémé novy druh rizikového chovani, ktery pfichazi s masovym rozsifenim

mobilnich telefont, internetu a socidlnich siti. Podle www.bezpecne-online.cz je sexting

sloZzen ze slov Sex a Texting. Posilani sms se v anglictin¢ tika texting; sexting je tedy nové

slovo, které vystihuje novy trend: posilani erotického obsahu prostfednictvim mobild.

Prvni ptipady sextingu byly zdokumentovany uz v roce 2005. Jednd se hlavné o nahravani
videi a pofizovani fotografii na mobil ¢i jiné zafizeni se sexudlni tématikou. Takovy to
sexualni obsah mize byt nejdiive Sifen mezi partnery, milenci, kamarady. Tyto zaznamy
(fotografie, video) jsou pak casto zvefejnény na internetu a socialnich sitich - zejména dojde-
li k ukonceni vztahu mezi mladistvymi. Takovyto sexualni obsah muize byt i predmétem
vydirani. Co se jednou dostane na sit’, to se velmi rychle $ifi a nelze takovy to material nelze
spolehlivé smazat. Fotky nebo videa, ktera se jednou objevila nékomu v mobilnim telefonu
nebo na internetu, se mohou znovu vynoftit 1 po 1étech a napachat zavazné Skody naptiklad v

kariéfe nebo v soukromych vztazich. V Ceské republice bylo jiz mnoho piipadi sextingu.
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Casto je sexting klasifikovan jako trestny &in $ifeni détské pornografie ¢i ohrozovani mravni
vychovy mladeze. Pro ilustraci tohoto pomérné mdalo zndmého fenoménu uvedu piipad

sextingu. Odstrasujici ptipad z posledni doby je znamy napiiklad z USA.

., Pripad Jessicy Logan (18), ktera spachala sebevrazdu poté, co jeji byvaly pritel zverejnil
Jessiciny intimni fotografie, které mu poslala v dobé, kdyz spolu jesté chodili. Od té doby byla
Jessica vystavena neustalému posméchu ze strany spoluzakii. Jessica vystoupila i v televizi a
pozadala spoluzdky, aby ji nechali na pokoji. Utoky viak neprestaly, Jessica tlak nevydrzela a

spachala sebevrazdu. “(www.e-bezepeci.cz )

Z toho ptipadu je zfejmé, jaké misto v sextingu zastava prevence. S détmi i dospivajicimi by
se o takovém to riziku mélo diskutovat. U¢itelé¢ a rodice by méli o takovém to nebezpeci
veédét, aby mu mohli predchazet. Zasilat nékomu, nebo zvefejnovat, at’ uz dobrovolné ¢i

nikoliv, material se sexualni t¢ématikou, mize mit az nedozirné dusledky.

3.13 Zavislost

Zavislost na internetu byla jiZ feSena a podrobné rozebirdna v ramci mé bakalaiské prace
(Knapova 2010). Zavislost na internetu jde v podstaté ruku v ruce se zavislosti na socialnich
internetu. Hlavnim problémem se jevi pfiliSné traveni volného casu na internetu a na
socialnich sitich. Za nadmérny Cas se povazuje velmi Siroké rozpéti a to od 5 hodin az po 25
hodin tydné. Zavislost na internetu je podminéna ur€itymi pfedpoklady, a pokud nema
uzivatel psychopatologické sklony k tomuto jednani, je pravdépodobné, ze zavislost na
internetu nevznikne. Patologické pouzivani internetu se projevuje zavislosti na konkrétnich
sluzbach, jenz sit’ poskytuje. Mlze se jednat o zavislost na chatové komunikaci, na on-line
burzach, on-line zpiisobu nakupovani, on-line poéitaéovych hrach &i pornografii. (Smahel,

2003)

Griffiths (1998) vymezuje pocitaovou zavislost pritomnosti ndsledujicimi symptomy:
Dilezitost predméta, na kterych je Clovék zavisly. ,,Brouzdani® po internetu se stava
nejditlezitéjSim v zivote Cloveka. Pokud se zavisly své ¢innosti nevénuje, premysli, kdy se ji
bude moci vénovat pristé. Zavislost si podmaiiuje mysleni, pocity i chovani. Dochazi ke

zménam nalady. Pokud doty¢ny nevykonava ¢innost, na niz se stal zavislym, méni se jeho
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nalada. Stava se podrazdénym, nervoznim, nemize se fadn¢ soustfedit apod. Zvysuje se
tolerance na urCitou davku ¢i vykonanou c¢innost. Naptiklad ¢lov€k musi hrat hry ¢im dal
vice, aby z toho mél dobry pocit a aby hrani uspokojilo jeho touhu, potfebu. Griffiths (1998)
mluvi i o abstinenénim syndromu, ktery se projevuje po pteruseni uzivani, v tomto piipadé
po preruseni Cinnosti spojené s pocitaCem, na niz jsme zvykli. Po pferuSeni Cinnosti se
dostavuji nepiijemné fyzické a psychické pocity. Mezi zavislosti a okolnim svétem dochazi
ke konfliktiim. Jedna se hlavné o konflikt s rodinou, s praci, Skolou, zajmy apod. Typické pro
zavislostni chovani, které¢ autor uvadi, jsou recidivy. Coz jsou navraty k opétovnému stavu
diivéjsich ¢innosti, na niz jsme zavisli. Do diive zazivaného stavu se dostaneme rychleji nez

pii prvnim kontaktu.

Podle Smahela (2003) mizeme zavislost na internetu a tudiZ i na socialnich sitich rozdélit

na nékolik druhd.
» Pasivni zavislost, coz mize byt sledovani napf. videi na internetu apod.

> Aktivni zavislosti Smahel rozumi hrani poéitatovych her, nebo zavislost na internetu
jako takovou, kterd by sem také patiila.

» Psychickou zavislosti se rozumi neodolatelna touha byt zase on-line, neustale mysleni
na to az se bude moci doty¢ny/a pfipojit k internetu, nebo si zahrat poc¢itacovou hru.

» Fyzicka zavislost je na rozdil od navykovych latek nechemicka a projevuje fyzickymi
pfiznaky po vysazeni latky a v tomto piipadé se jednd o pferuseni Cinnosti hrani
pocitacovych her, nebo odpojeni se od internetu. Nebyt online. Mezi fyzickymi
ptiznaky v dusledku hrani pocitacovych her a internetu miizeme zaradit bolest hlavy a

snizenou schopnost normaln¢ fungovat v kazdodennim zivoté.

Turkle (1997) ,,zavislého na internetu popsala jako ,, mladého muze- teenagera, ktery ma malé
nebo Zddné socidlni zkuSenosti a nizké sebevédomi.” (Turkleova in Smahel 2003, s.143)

Osobné se domnivam, Ze i zeny mohou byt ohroZeny zavislosti.

Grohol (1998) dale upozornuje, ,,Ze pivodni vyzkumy zavislosti na internetu zacaly jako
vyzkumy, které nemohou fict nic o kauzalnich vztazich, nemohou vyvozovat zavéry o tom,
zda je internet skutecné pticinou urcitého chovani. Proto jsou zavéry téchto studii Cisté
spekulativni a subjektivni. Vaznym nedostatkem dosavadnich vyzkumil zavislosti na internetu
je skutecnost, Ze nezjistuji, zda zavislosti na internetu ptredchdzely né&jaké jiné duSevni

nemoci, zdravotni, vztahové nebo jiné problémy. Nebere se dostatecné v potaz, zda je dotyCny
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studentem, zda internet potiebuje k praci, zda jeho zivot zuzuji aktudlni starosti, které

zpusobuji, ze travi vice ¢asu online. (Grohol, 1998)

Psychologové, ktefi se zabyvaji vlivem internetu, varuji pfed jeho navykovosti. Lidé, kteti
pouzivaji nepiimou komunikaci — tedy napf. pomoci socialnich siti na internetu, mohou
v redlném sveété citit nejistotu, mit problémy v osobnich vztazich a celkové mit problém

v mezilidské komunikaci. (Handl 2009).

Otevienou otdzkou stale zlistava, jak eliminovat efektivné vySe zminéna rizika a ¢im to je, ze
se déti témto rizikiim vystavuji? Co vSechno miize ovlivnit rizikové chovani déti na socidlnich
sitich a internetu? Je to rodinné prostiedi, dobré vztahy v roding€, prevence, osvéta, Skolni

prospéch, atmosféra ve spolecnosti nebo to jak jsou zaci celkové v zivoté spokojeni?
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4 Prinos socialnich siti

Poukazovat a psat pouze o hrozbach a rizicich by nebylo spravné. VSechno ma i svoji
pozitivni a kladnou stranku i socialni sit¢ maji bezesporu své vyhody a piinosy. Nékteré
vyhody pouzivani internetu lze aplikovat i na vyhody socialnich siti.

Zde bych proto rada shrnula a poukazala na vyhody socidlnich siti a jejich pozitivni stranky.
Kwvili téméf neomezenému mnoZzstvi informaci nabizi internet spole¢né se socidlnimi sitémi
Siroké moznosti v oblasti uéeni, vzdélavani a zabavy. Internet ur€itym zplsobem vede 1 k
samostatnosti.

VétSina déti se s nim naucila pracovat sama, nebo diky svym vrstevnikiim a to velmi brzy.
Dnes je internet pii studiu témét nepostradatelny. Internet jako médium disponuje moznosti
tzv. zpétné vazby, kdy nejsme vazani na programovou nabidku, jako je tomu napft. u televize.
Informace na siti si uzivatel vyhleda dle své potieby a miiZe na né okamzité reagovat.
Pro mladez to mimo jiné znamend, ze o informacich vyhledanych na siti mize okamzité
diskutovat pomoci socialni sité, chatu, e-mailu ¢i skypu. Takto miize komunikovat i nékolik
ucastniki soucasné.

Anonymita na internetu nabizi feSeni riznych socialnich a psychickych problémi. Protoze
anonymita usnadiuje détem svéfovani se s problémy, za které se stydi nebo o nich nechtéji
mluvit. Myslim, Ze mohu fict, Ze internet vSeobecné pomaha k utvareni jedince, jak po
psychické strance, tak po strance socialni.

DalSim z nejvyraznéjSich pfinosi je bezesporu rychlost pfenosu informaci. UZivatelé mohou
bezprostiedn¢ reagovat na aktudlni déni — psanim zprav, e-maild, komentara, vzkazl
v redlném cCase Ci zvetejiiovanim clank, fotek 1 videi ihned po skonceni akce.

Pozitivni je i1 to, pokud ¢lovék néco hledd, ¢i potiebuje s nééim pomoci, obvykle staci
napsat na socialni sit’ a on se nékdo ozve. Casto se takto setkavam s tim, Ze lidé na socialni
siti prosi o pomoc pii hledani ztraceného pejska ¢i ukradeného auta.

Tyto vyhody se tykaji vSech uZzivateld spfatelenych skupin, pfibuznych, narodnostnich a
jinych mensin. D4 se tedy fici, ze propojeni na siti, miiZze vést k vétSimu pochopeni a
poznani odliSnosti. Pfesto nemohou socialni sit¢ ve virtualnim prostfedi nahrazovat socialni
interakce mezi lidmi v takové podobé, v jaké existuji v realném zivoté. To potvrzuje také
Howard Rheingold, odbornik v této oblasti, ve své knize Virtualni komunita.

Dal$im nezpochybnitelnym kladem je, Ze socialni sit€ mohou pomoci proniknout
zacateCnikim do techniky a problematiky pocitaci a podporuji u nich zdjem i o ICT

(Informacni a komunikacni technologie)
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Kdyz se zeptame déti a dospivajicich na diivod, pro¢ jsou na socialni siti a co se jim tam libi,
dozvime se, ze je to kvili ,,pratelim*, které pak mohou snaze vyhledat, kontaktovat, kvuli
poznavani novych lidi, diky kontaktim na zndmé soucasnych ptatel a dale na jejich zndmé,
ze mohou vidét, kdo je ¢i kamarad, spojit se snim a zacit si s nim povidat, protoze neni tplné
cizi a Ze na internetu je snazsi nékoho oslovit nez v bézném Zzivote, coz ve svych publikacich

uvadi i Smahel (2003).

Ptinosii bychom nasli vice, zde uvedena jsou dle mého nazoru nejpodstatnéjsi.

43



5 Prevence

I kdyZ je v Ceské republice problematika kybersikany a bezpe&ného chovéani na internetu a
socialnich sitich pomérné novou zalezitosti, mtizu sméle konstatovat, ze dnes je jiz celkem
Krom¢ prevence se rozSifuji i mozZnosti intervence. Organizace jiz reaguji v podobé
preventivnich programil, kde zacinaji zatfazovat i problematiku socidlnich siti, kyberSikany a
bezpetného chovani na internetu apod. Zakladem jsou dostatecné znalosti bezpecného
chovani pii vyuzivani informacnich komunikacnich technologii. Tyto znalosti by idealné
méli preddvat détem rodice ¢i vyucujici. Je vhodné pak znalosti rozSifovat napiiklad v ramci
primarn¢ preventivnich programi.

Idedlem by bylo zahrnout tuto problematiku i do bézné vyuky naptiklad do predmétu
medialni vychova, rodinna vychova &i ob&anskd vychova. ReSenim by bylo vzdélat a
informovat ucitele, rodice Zaki a studentii. Neméné diileZité je i vhodné traveni volného
¢asu a podpora zdravého Zivotniho stylu.

Internetovy prohlize¢ www.seznam.cz pfipravil pro rodice, teenagery a ucitele dokumenty s

nazvem ,,Seznam se na internetu o nastrahach anonymity na internetu®. Dostupné na

http://www.seznamsebezpecne.cz a www.seznamsebezpecne2.cz Dokumenty vypravéji o

nastrahdch chatovani na internetu, seznamovani se na internetu, vydirdni pfes internet, o
pedofilech na internetu i o dalSich rizicich popsanych v této praci. VSechny piibéhy maji
jednu véc spolecnou a to je anonymita na internetu. Video nabizi i rady jak se na internetu
chovat a v ptipad€ potizi kam se obratit. Rozhodn¢ doporucuji tento film shlédnout v§em bez
rozdilu véku, hlavné pak détem a jejich rodicim. Povinné bych ho poustéla hlavné zakim
zakladnich a stfednich skol.

Rodic¢e by si proto méli uvédomit, Zze pokud je dit€ doma a sedi u pocitace, hrozi mu i zde
nebezpeci a méli by se svym ditétem vazné pohovoftit o bezpecném chovani na internetu.
Povazuji za velmi dualezité, pokud si rodice s ditétem povidaji napi. o Facebooku, védi, co tam
déla a kolik Casu tam travi. Za zasadni povazuji, pokud je navazan vztah divéry mezi
ditétem a rodici natolik, ze dit¢ samo informuje zdkonného zastupce o situaci, ¢i problému
na socialni siti, internetu, se kterym si nevi rady. PhDr. David Céap, ktery se touto
problematikou jiz néjaky Cas zabyva, doporucuje, aby si rodi¢e a ucitelé vSimali, jak se déti
doma i ve Skole citi a o ¢em mluvi. Velmi diilezitd je i snaha pomoc détem, kdyZz se na nas
obrati. Bezpe¢né klima ve §kole, je podle Capa ten nejlepsi zptisob prevence kybersikany a
Sikany. Ja bych k tomu doplnila, Ze nejen bezpecné klima ve Skole, ale i pozitivni klima

v rodiné je velmi dilezité.
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5.1 Pravidla bezpecného uzivani internetu, socialni sité

Rodice by méli vyzadovat od déti dodrZzovani urcitych pravidel. Je dulezité poukazat, jaka

pravidla by méli rodi¢e od déti vyzadovat, s détmi fadné prodiskutovat a upozornit je na

disledky jejich nedodrzeni Pravidla by méla byt Citeln¢ sepsdna a vyvéSena na viditelném

misté¢ u pocitace. Pro mensi déti bych pravidla bezpeéného uZivani internetu a pocitace

jesté doplnila barvickami a zjednodusila formulaci pravidel.

Mezi nejdilezitéjSi rady/pravidla by patfilo asi téchto ¢trnact pravidel, psanych v prvni

osobg, aby byla détem blizsi.

10.

11.

12.

,»PI1 brouzdani internetem a socidlni siti budu pouzivat bezpecnou a rozumnou
prezdivku, ktera neodhaluje osobni tidaje moje ani mé rodiny.

Ptistupova hesla budu drzet v tajnosti pfed v§emi kromé rodi¢i. Nebudu si zfizovat
jiné e-mailové ucty bez védomi a souhlasu rodici.

Nebudu zvetejiiovat své osobni idaje ani udaje o rodi¢ich a rodin€, nebudu je sdélovat
nikomu na internetu, nebudu je vyplnovat do dotaznikd, ani posilat e-mailem.
Osobnimi udaji jsou zejména jméno, adresa, Cislo telefonu, vek, tfida a nazev skoly.
Budu se chovat k ostatnim jak chci, aby se chovali oni ke mné.

Na internetu se budu chovat zpusobn¢, komunikovat slusné, nevyvolavat hadky,
nepouzivat vyhrtizky ani sprosta slova.

Osobni bezpecnost budu brat jako svou prioritu, protoze vim, Ze na internetu jsou lidé,
ktefi predstiraji, ze jsou nékdo jiny nez ve skutecnosti.

Budu upfimny ke svym rodi¢tim a budu jim fikat o lidech, které potkam na internetu a
socialni siti, aniz by se mé¢ na to ptali. Nebudu odpovidat na maily nebo zpravy od
cizich lidi bez ptedbézného souhlasu rodici.

Pokud uvidim véci, které jsou Spatné, odporné nebo sprosté, opustim stranku a sdélim
to rodi¢tim, aby zajistili, ze se to nebude opakovat.

Pokud dostanu obrazky, e-maily, zpravy nebo odkazy na stranky s nechutnymi namety
nebo pokud narazim pii chatovani na socidlni siti na nékoho, kdo pouziva sprosta
slova nebo vyvolava nenavist, povim o tom rodi¢tim.

Pokud dostanu od né€koho ciziho e-mail nebo zpravu obsahujici mé osobni udaje,
poradim se okamzit¢ s rodici, odkud tyto osobni tidaje mohl ziskat.

Nebudu délat nic, o co mne z4da na internetu a socialni siti nékdo cizi, obzvlast pokud
vim, Ze by se to nelibilo mym rodi¢tm.

Nebudu volat, psat, mailovat, vyménovat si zpravy ani se setkavat s nékym, koho jsem

potkal na internetu bez predchoziho souhlasu rodict.
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13. Chapu, ze moji rodice dohlizeji na to, co délam na internetu a socialni siti a mohou
pouzivat rizné programy k omezeni mist, kterd tam mohu navstévovat. DéElaji to
proto, ze mne maji radi a chtéji mne ochranit.

14. Naucim své rodiCe 1épe zachazet s internetem, abychom se mohli bavit spole¢né a ucit

se novym bezva vécem.“(podle www.saferinternet.cz )

Takhle néjak by mohla vypadat pravidla, ktera sepise dit¢ spolecné s rodicem, tak aby jim
rozumélo. Nemélo by se zapominat vhodné pravidla upravovat podle véku ditéte. (Knapova

2010)

5.2 Projekty zabyvayjici se osvétou a prevenci rizikového chovani

Mame to Stésti, Ze organizace vénujici se prevenci a osvété o rizikovém chovani na internetu
stale piibyva. Piibyvaji i projekty na ochranu déti v Ceské republice. Myslim, Ze je zasadni
védét, kde mize Clovek najit néjaké informace, radu a kam se obratit pro pomoc. Z toho

diivodu zde zatazuji i tuto kapitolu o nejzndméjsich projektech.

5.2.1 Ovee.sk

Internetova stranka www.ovce.sk je zajimavym projektem, ktery stoji za zhlédnuti. Projekt je
zaméfen na bezpeCnost déti a mladeze zejména v oblasti informacnich komunikacnich
technologii. Cilem projektu je tvorba animovaného détského seridlu, kde v hlavni roli
muizeme vidét ovce. Ovce se potykaji s nejruznéjsimi riziky, se kterymi se mohou potykat i
déti na internetu a socialnich sitich. Animovany serial byl uveden v fijnu 2009 a zajimal se
napf. o zvefejiiovani odhalenych fotek a videi, jejich zneuzivani a také o kybergrooming.
Dalsi dily jsou postupné dopliiovany a byly jiz prelozeny do nékolika svétovych jazykd.

V Ceské republice jsou zatim Ovce dostupné pouze ve slovensting, na ¢eské verzi se pracuje.
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Obrazek 9: Pfibéh z www.ovce.sk naznacujici
problematiku sextingu

5.2.2 Minimalizace Sikany

Projekt minimalizace Sikany si klade za cil snizit vyskyt Sikany a kyberSikany na Skolach.
Program uskuteciiuje obCanské sdruzeni ASIS za finan¢ni podpory nadace O2 a odborného
zajisténi Dr. Michala Kolafe. Projekt je zaméfen na vzdélavani pedagogii a nasledné na
dlouhodobou spolupraci se skolou. Projekt Minimalizace Sikany vytvati metodické materialy

pro $koly a informaéni letaky pro rodi¢e a déti. (Podle Cap in Rogers 2011)

poniZeni

Obrazek 10: Obrazky z letaku pro déti o tom, jak
kybersikana boli

Na obrazku mtzeme vidét klasickou Sikanu, kterd je nahrand na sociélni siti Facebook, ¢imz
se z ni stava kyberSikana. UZivatelé oznacuji tuto fotku, ¢i video To se mi libi. Ozna¢enim To
se mi libi (like) se tak stavaji spolupachateli kyberSikany.

Vice informaci o projektu a nabizenych sluzbach je mozno dohledat na

www.minimalizacesikany.cz .

5.2.3 E-Bezpeci
Projekt E-Bezpec¢i se vénuje mapovani komunikacnich praktik vazanych na elektronickou
komunikaci. E-Bezpeci nabizi jednak piedchdzeni problematickym jeviim chovani na
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internetu a socidlni siti pro déti i vyucujici. Provozuje internetovou poradny a publikuje

metodické materialy. Blizsi informace na www.e-bezpeci.cz .

5.2.4 Kybersikana.eu
Je projekt zaméfeny na prevenci kyberSikany a bezpecného chovani na internetu. Jedna se o
projekt dvou studentek, které stranku vytvorily. Na strankach nalezneme informace a

nejruznéjsi ¢lanky tykajici se rizikového chovani na internetu a socialni siti. KybeSikana.eu

nabizi informace, jak pro déti, tak pro jejich rodice. BliZ§i informace na www.kybersikana.eu.

Wewr

5.2.5 Narodni centrum bezpecnéjSiho internetu

Jako posledni bych se zminila o nejznaméjSim a zaroven nejrozsifenéjSim projektu zabyvajici
se osvétou a rizikovym chovani na internetu a socialnich sitich. Jedna se o neziskové nevladni
sdruzeni Narodni centrum bezpe¢néj$iho internetu, které se snazi o zvySovani povédomi o
hrozbach online komunikace. Cilem sdruzeni je i propagace odpovédného chovani na
internetu. Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu se snazi pomahat i détem, které se ocitnou
v nesndzich. Sdruzeni nabizi i nejriznéjs$i vzdélavaci seminare, kurzy, Skoleni, potadaji
konference tykajici se rizik v uZivani internetu, socidlnich siti a prevence internetové

kriminality. Narodni centrum bezpecnéjs$iho internetu uskuteciiuje tyto aktivity.

Saferintente.cz je osvétové centrum provozujici informacni stranky, které sleduji novinky a
pfinaseji aktualni informace z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Jeho hlavnim cilem je podpotit
studium problematiky bezpecnéjSiho internetu a online bezpecnosti, vytvofit knihovnu
osveédCenych postupli a prispivat ke zvySovani bezpecnosti uzivani internetu a novych médii
formou pfipravy a realizace vyukovych material, odbornych konferenci, seminaii a

vychovné-vzd€lavacich soutézi. Vice informaci na www.saferinternet.cz .

Horka linka je kontaktni centrum, které ptinasi hlaSeni tykajici se nezdkonného obsahu na
internetu. V listopadu 2009 byla pfijata za ¢lena mezindrodni sit¢ INHOPE, coz znamena, ze
ma i piimy kontakt na evropskou pobocku Facebooku. Pomaha tak fesit problémy spojené
s projevy rizikového chovani a obsahu na této nejrozsifenéjsi socialni siti. Projekt ji provozuje
ve spolupraci s Policii Ceské republiky. Pokud uZivatel internetu, socialni sité narazi na

obsahy tykajici se détské pornografie, pedofilie, rasismu, nenavisti, Sifeni drog apod., mize
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takové stranky ohlasit prostfednictvim webového formulare, ktery je dostupny na

www.ohlaste.horkalinka.cz . Bliz§i informace o horké lince jsou k dispozici na internetové

strance www.horkalinka.cz .

Linka pomoci je krizové centrum pomahajici détskym obétem internetové kriminality. Linka
byla zfizena v rdmci akreditované socidlni sluzby TKI (telefonické krizové intervence). Kdyz
se déti na internetu citi byt obtéZovany, mohou se kdykoliv obrétit pro pomoc na bezplatnou
nonstop krizovou linku, na chat nebo e-mailovou poradnu. Linka bezpeci — Pomoconline.cz
prabézné realizuje i preventivni kampan¢ zaméfené pro déti i rodi¢e. Linka pomoci
upozornuje, ze "na internetu nikdy neviS, kdo je na druhé stran¢". Vice informaci na

www.pomoconline.cz .

Bezpe¢né online byl spustén v unoru 2010 jako novy vychovné-vzdélavaci portal s prvky
zabavy pro mladé. Bezpecné online ma na starosti vychovné vzdélavaci internetové stranky,
jejichz cilem je poskytovat uzivatelim ve véku 12 az 17 let, jejich rodi¢im a uciteliim,
potiebné informace, které jim umozni pouzivat internet a socialni sit¢ bezpecnéji. Jsou zde i
metodické materidly pro ucitele a praktické listy pro zaky. Soucasti Bezpecné online je i
pravidelny Newsletter, ktery mési¢né informuje o novinkach a aktivitaich Narodniho centra

v

Dalsi informace a vyukové materialy jsou na stazeni na www.bezpecne-online.cz .

Cervené tlacitko je posledni aktivitou Narodniho centra bezpecnéjsiho internetu. Jedna se o
softwarovy ndstroj, pomoci néhoz si uzivatel do pocitace nainstaluje program, pro rychlé
nahlaseni zdvadného obsahu na internetovych strankach. Stazeni programu a bliz$i informace

jsou na www.cervene-tlacitko.cz .
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6 Socialni sité v osobnostnim a Skolnim kontextu Zika, jejich

vyzkum a vyzkumné zaméreni

Nasledujici kapitola je vénovana vyzkumu v oblasti socidlnich siti jako jednomu z ukazateli
vlastniho empirického Setfeni.
Uvodem lze fici, Ze soucasnou dobu a jeji oblast rozvoje informacnich technologii provazi

vyznamné zmeny, které nepochybné vstupuji do §kolni i mimoskolni ¢innosti zaka.

6.1 Vyzkum EU Kkids online I a II

Vyzkumy EU kids online I a II jsou zatim nejrozsdhlejsi vyzkumy toho typu v Evropé.
Vyzkumy probihaly ve dvou vinach. EU kids online I v roce 2008 a EU kids online II v roce
2010. Vyzkumt se ucastnilo 25141 déti ve vékovém rozmezi 9 - 16 let spolu s jednim
rodicem. Cilem vyzkumu bylo zodpovédét na otazky tykajici se détského uzivani internetu,
pocitacové gramotnosti u déti, vnimani online rizik a zpusobl, jimiz se s nimi déti
vyrovnavaji a charakteru uzivanych bezpecnostnich postupt. Cilem bylo také rozsiteni
ziskanych znalosti za 1uCelem ustanoveni bezpecného online prosttedi pro déti.

(www.ceskaskola.cz )

Vyzkum EU Kids Online je mezinarodni studie zamétena na zkoumani problematiky online
rizik a bezpec¢nosti na Internetu u déti a rodic¢t v Evropskych statech. Projektu se ti€astnilo 25
evropskych zemi. (Podle www2.Ise.ac.uk ) Mezi zemé, zahmuté do EU Kids Online patfi:
Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr,
Litva, Mad’arsko Nizozemi, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Turecko a Velka Britanie. Vysledky jsou vazenymi
praméry napti¢ zemeémi.

Setfeni bylo financovano programem Evropské komise Bezpeéngjsi Internet. Vyzkum se
zamétoval na nasledujici online rizika: Pornografie, Sikana, dostavani zprav se sexualnim
obsahem, kontakt s lidmi, které respondent nezna tvaii v tvar, setkavani se s lidmi znadmymi
jen z internetu i v realném prostiedi, potencialné¢ Skodlivé obsahy vytvarené uzivateli a

zneuziti osobnich dat.
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6.1.1 Klicova zjisténi vyzkumii EU Kids online

Podle zavérecné zpravy EU Kids online 12 % evropskych déti ve véku 9-16 let se zminuje, ze
bylo rozrusenych né¢im na internetu. Celkem 39 % déti se setkalo s jednim, nebo vice riziky
uvedenymi vySe. Dé&tmi nejcastéji zminovanad rizika, se kterymi se setkavaji jsou:
komunikace s lidmi, se kterymi se neznaji tvafi v tvar a setkavani se s potencialn¢ Skodlivym
obsahem. Celkem 1 z 12 déti se potkalo s nékym z online svéta i tvaii v tvaf. V porovnani
napii¢ zemémi, setkani se s jednim nebo vice riziky zahmuje az dvé tietiny déti v Estonsku,
Litvé, Ceské republice a Svédsku. V kazdém piipadé Gasté pouZivani internetu také piinasi
ptileZitosti a potencialni zisky.

Mezi témi détmi, které uvedly setkani s jednim ze zkoumanych rizik, si toho rodice casto
nejsou védomi, nebot’ 41 % rodicu, jejichz dit¢ vidélo na internetu obrazky se sexualni
tématikou, fikaji, Ze jejich dit€ néco takového nevidélo, 56 % rodici, jejichz dité dostalo

na internetu sprosté nebo zraiujici zpravy tika, ze se tak nestalo, 52 % rodica, jejichz dité
dostalo zpravu se sexualnim obsahem, tuto skute¢nost vyvratilo a 61 % rodicu, jejichz dit¢ se
setkalo, s nékym z internetu tvrdi, Ze se tak nestalo. Ackoli vyskyt téchto rizik nebyl mezi

détmi velky, zjisténé podcenovani ze strany rodict je velmi podstatné.

6.1.2 Specifické zjiSténi rizik a moZného ubliZeni

V zavérecné zpraveé EU kids online se uvadi, ze 29 % evropskych déti ve véku 9 - 16 let
pouzivajicich internet komunikovalo v minulosti s nékym, koho neznaji tvafi v tvar. Celkové
8 % déti potkalo n€koho, koho znaly z internetu i v redlném zivoté. DalSich 22 % z 11 —
16tiletych respondenti uvedlo, ze byli vystaveni jednomu nebo vice z typi potencialné
zratiujiciho obsahu, vytvofeného uZivateli, nejvice se jednalo o nendvistny obsah (12 %),
obsah propagujici anorexii (11 %), sebeposkozovani (8 %), brani drog (7 %) a sebevrazda (5
%).

Celkove 14 % respondentli vidélo v priubéhu poslednich 12 mésicii obrazky, které maji ziejmy
sexudlni obsah. Z toho 53 % déti se citilo obtézovano tim, Ze vidély obrazky se sexualni
tematikou online. Z toho 36 % déti se svérilo kamaradovi/kamaradce, 18 % déti to sdélilo
rodici.

Mezi témi détmi, kteti se citily obtéZovany sextingem, asi tietina smazala nevyzadané

sexualni zpravy (38 %) a/nebo blokovala osobu odesilatele (36 %).
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Zajimavym zjisténim, je i fakt, kdy 9 % 11 — lé6tiletych se setkalo se zneuzitim svych
osobnich dat. Nejvice se zneuzitim hesla (7 %) nebo osobnich informaci (5 %), nebo byli
online okradeni o penize (2 %).

Co se kybersikany tyce, 5 % respondentd dostalo online sprosté nebo zranujici zpravy a 3%
zaslalo takové zpravy jinym.

VSechna rizika vzrastaji s vékem: 13 % z 9 — 10- tiletych se setkalo s jednim nebo vice riziky,
u 11-12 tiletych pocet vzrista na 32 %, na 49 % u 13-14- tiletych a 61 % u 15 — 16tiletych.
Chlapci, zejména teenagefi, jsou vice vystavovani obrazkiim se sexudalni tematikou online,
zatimco dospivajici divky castéji dostavaji sprosté nebo zraiujici zpravy online. V kazdém
piipadé€ jsou divky Castéji rozruSené z rizik, se kterymi se setkaji.

D¢éti na internetu podnikaji Siroké spektrum aktivit, které mohou byt potencidlné piinosné:
respondenti (9-16 let) pouzivaji internet pro Skolni praci (84 %), hrani her (74 %), sledovani
videoklipti (83 %) a pouzivani komunikacnich aplikaci (61 %). Mén¢ jich posila zpravy (38
%) nebo preposila ¢i sdili zpravy (31%), pouziva webkameru (29 %), stranky pro sdileni
souborti (17 %) nebo bloguje (10 %). Nejcastéjsi mistem pro pouziti internetu je domov (85
%), nasleduje skola (63%). Ale konkrétni pfistup k internetu se 1isi — 48 % se pfipojuje ze
svého pokoje a 31 % prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pfenosného zatizeni. Déti se
pfipojuji na internet v ¢im dal mlad$im vé€ku. Uziti internetu je nyni pevnou soucasti
kazdodenniho Zivota déti: 92 % 9 — 16tiletych uzivatell se pfipojuje alespon jednou tydné.
Ptiblizn€ polovina umi zménit nastaveni soukromého profilu na socialni siti (52 %).

Celkove 57 % z 9-16-tiletych ma profil na socialni siti — z toho 24 % ve v€ku mezi 9-10 lety,
48 % ve veéku mezi 11-12 lety, 72 % 13-14letych a 81 % 15-16letych. Socidlni sité jsou
nejpopularngjsi v Nizozemi (78 %), Slovinsku (76 %) a Litvé (75 %), nejméné popularni

pak v Rumunsku a Turecku (ob¢ 47 %). Mezi témi, kdo pouzivaji socialni sité, ma 29 %

vefejné profily — nejvice ve Francii (53 %), Svédsku (45 %), Turecku (45 %) a Polsku (44 %)

6.1.3 Specifické vysledky pro Ceskou republiku

Podle vyzkumt EU Kids online je Ceské republika hned po Estonsku druhou zemi, kde jsou
déti a dospivajici nejvice vystaveny riziku sledovani pornografie na internetu. Bylo zjisténo,
ze priblizné jedna ctvrtina ¢eskych déti (26%) povazovala stranky se sexudlnim obsahem za
zratiujici. Déti v CR se na internetu seznamuiji pfiblizné dvakrat ¢ast&ji, nez je celkovy primér
déti vSech zkoumanych zemi. Celkem 42 % ceskych déti pouzivajicich internet mélo kontakt

s Clovékem, se kterym se seznamily na internetu, a 13 % déti se pak s nékym takovym seslo
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tvari v tvar. Asi 9% cCeskych déti poslalo nebo umistilo na internetu zpravu se sexualnim
obsahem a kolem13% déti stejn¢ zaméfenou zpravu na internetu vidélo nebo ji online
obdrzelo. V porovnani s ostatnimi evropskymi staty déti v CR jsou v obou aktivitich na
prvnich mistech téchto pomyslnych Zebiickli spolu s Rumunskem, Estonskem a Svédskem.
Co se tyce digitalni vzdélanosti, jsou ceské déti a dospivajici nadprimémé vzdélani v ramci
Evropy.

Celkové 75% ceskych déti uvedlo, ze pouzivaji internet kazdy den nebo skoro kazdy den.
Skoro 72% &eskych déti ma profil v socidlnich sitich, coz fadi Ceskou republiku na paté misto
v Evropé. Ceské déti jsou tedy nadprimérymi uZivateli internetu z hlediska asu, ktery na
internetu travi i znalostmi. Nadprimémé uzivani internetu vystavuje vSak ceské déti vyssimu
riziku. Soucasné lze fici, ze kromé rizik ¢eské déti vice té€zi i z pozitivnich moznosti, které jim

internet prinasi.

6.2 Vyzkum:Nebezpeci internetové komunikace I11

Vyzkum Nebezpe€i internetové komunikace je tfetim celorepublikovym vyzkumem
realizovanym v ramci projektu E-Bezpeci. Vyzkum se zamétuje na vyskyt rizikového chovani
zvlasté na internetu u Ceskych déti a navazuje na predchozi vyzkumy Nebezpeci internetové
komunikace I a II.

Vyzkum se snazil monitorovat jevy spojené s kyberSikanou, kybergroomingem, virtualni
komunikaci, navazovanim kontaktli pfes internet, sextingem, sdilenim osobnich udajh
v prostiedi internetu a dalSich souvisejicich jevt. Zakladni soubor byl tvofen zaky zakladnich
a stfednich kol v celé Ceské republice. Zucastnili se ho respondenti ve véku 11-17 let v poétu

10830. Vyzkum byl realizovan elektronicky v prib¢hu roku 2011.

6.2.1 Klicova zjisténi z vyzkumu Nebezpeci internetové komunikace (Kopecky 2012)

S kybersikanou se dle vysledki vyzkumu setkalo 56,53% ceskych déti. Mezi nejcastéjsi
formy kyberSikany, které déti zazivaji, patfi ublizovani v podobé urazeni a ztrapnovani
(verbalni agrese). Nejcastéji jsou podle vyzkumu ke kyberSikan€ zneuzity socialni sité.
Celkem 33% déti vyzkouselo n€kterou ze sledovanych forem kyberSikany, nejcastéjsi formou

utokll bylo ponizovani, zesmésnovani a urazeni obéti. Vydirani a zastraSovani respondenti by

se svétili rodi¢tm ¢i uciteli. Rodi¢im by se nesvéfilo v Zadném ptipadé okolo 17% déti.
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S nezndmymi uzivateli komunikuje na internetu vice jak polovina ¢eskych déti. Cca 41%
respondentii vyzkumného Setfeni dostalo od svého internetového kamarada/kamaradky'®
pozvani k osobni schtizce. Zhruba 56% respondentti povazuje komunikaci s lidmi s internetu
za riskantni a 74% povazuje setkdni s lidmi z internetu za nebezpecnou. Alarmujici se jevi
skutecnost, kdy 25,5 % respondentii bylo poZadéano jejich internetovymi ,.kamarady*, aby
nikomu neftikali, Ze se spolu bavi a o ¢em se spolu bavi. Vice jak polovina uzivateli by o
takové schiizce fekla nékomu, kdo je mladsi 18 let, 37% by se svéfilo rodi¢im a 3,5 %
ucitelim a 16% by nikomu o schtizce netekli.

Vlastni sexudlni material na internet umistilo vroce 2011 ptes 8% ceskych déti. Jinym
osobam je odeslalo témét 10% respondentd. Motiv, ktery k tomu déti vede je Casto nuda,
snaha navazat intimni vztah s osobou druhého pohlavi ¢i jako forma sebeprezentace a
sebepropagace.

Na internetu nejcastéji déti sdili jméno a piijmeni (80%), email (66%) a fotografii obliceje
(58%). Celkem 30,5% respondentti bylo vyzvéano, aby zaslali fotografii obliceje.

Facebook dle vyzkumu v Ceské republice pouzivd 82% respondentll a pouze necela 2%
respondentli nemaji profil na zadné socialni siti.

Pouze 30% respondentl o sob€ na internetu fika vzdy pravdu a 70% respondenti nékdy zalze.

Tomu, co lidé na internetu sd¢luji absolutné veti pres 2% déti.

6.2.2 ZkuSenosti respondentii, ktef'i maji ucet na Facebooku

Dle vysledki vyzkumu (Kopecky 2012) 26% respondentli bylo pozvano na osobni schtizku,
34% dotazanych bylo slovné ponizovano, urdZzeno ¢i ztrapnovano na Facebooku.
Vyhrozovano bylo 17% respondentdi, vydirdno bylo 7%. Proniknuti do osobniho u¢tu na

socialni siti Facebook zaznamenalo 33% respondentti.

Vyzkumil zabyvajicich se problematikou informa¢nich komunikacnich technologii postupné
pfibyvé, coz je samoziejm¢& pozitivni. NaSli bychom i dalsi vyzkumy, které se touto
problematikou zabyvaji, z hlediska aktudlnosti, rozsifenosti a vyuzitelnosti pro diplomovou
praci povazuji za nejvyznamnéj$i prave tyto dva zminéné. Dalsi vyzkumy je mozné najit napf.

na www.saferinternet.cz .

' Internetovy kamarad je nékdo, s kym se dit& seznamilo v prostiedi internetu a doty&nou osobu nezné
z realného zivota (tvafi v tvar).
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Na vySe zminéné vyzkumy navazuje Empiricka ¢ast této prace. V pohledu, ktery jsme ziskali
analyzou vyzkumi a vyzkumnych Setfeni, dale analyzou teoretickych  koncepti
v soucinnosti s tvahami o vyznamu socidlnich siti, nas zajima vztah zaka (déti a mladistvych)
k socialni siti. Konkrétné se zajimame nejen o to, jaky pfedmeét ¢innosti Facebook nabizi a u
zaka vyvolava, ale jak vstupuje do feSeni Zivotnich problémi, zda se stadva médiem, ktery
jedinci pomaha kompenzovat handicapy, netuspéchy, zivotni ztraty ¢i naopak je produktem

zivotni spokojenosti.

Socidlni sit¢ jsou jednim ztéch fenoménd, které intenzivné vstoupily do svéta déti a
mladistvych a lze tedy ocekdvat celou fadu problému, které mohou ovlivnit rozvoj zédkovy
osobnosti, jeho postoje, preference, zplsoby feSeni problémil nebo vznik novych vztahli. Pro
uchopeni vztahu zaka k socialni siti hledame takovou osobnostni charakteristiku zaka, ktera
by pomohla ozfejmit vyznamné uzivani Facebooku, hlavné rizikového chovani a jeho

kauzalitu. To podle mého nazoru ptedstavuje pojem zivotni spokojenost.
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7 Zivotni spokojenost

V piedchozi kapitole byl zminén pojem zivotni spokojenosti, kterd se v posledni dobé
objevuje v mnoha riznych kontextech pedagogickych a psychologickych. U détské populace
se predpoklada, Ze Zivotni spokojenost je sycena i fungovanim jedince ve $kole, coz potvrzuji
1 vyzkumy Marese (2007) a vyzkum Borecké (2012). I kdyZ neni zcela jasné, které indikatory

subjektivné vnimané kvality zivota jsou pro Skolni kontext nejvhodnéjsi

Pojem zivotni spokojenost je uzivan soubézné s pojmy spokojenost, Stésti a subjektivni
pohoda. Zivotni spokojenost je souéasti kvality Zivota. Mares iika, Ze kvalita Zivota (2006
$.25) ,, ..wjadruje jedinciiv stav kvlastnim cilum, ocekavanym hodnotam a zajmum...
zahrnuje komplexnim zpusobem jedincovo somatické zdravi, psychicky stav, uroven
nezavislosti na okoli, socialni vztahy, jedincovo presvédceni, viru - a to vse ve vztahu
k hlavnim charakteristikam prostredi... Kvalita Zivota vyjadruje subjektivni ohodnoceni, které
se odehrava v urcitéem kulturnim, socialnim a environmentalnim kontextu.” Mare§ (2006)
piSe kvalité zivota jako o multidimenzionalnim pojmu.

Hamplova (2004) upozoriiuje na to, ze mezi autory nepanuje shoda pii snaze o definici
zivotni spokojenosti, ale vétSina piistupii se shoduje v tom, ze zdiraznuje subjektivitu
hodnoceni.

Pocit zivotni spokojenosti tak souvisi s tim, jak jsou uspokojovany naSe potfeby a zajmy a
jaky je nas systém hodnot. Samoziejmé, Ze se jednd o kategorii proménlivou, zavislou nejen
na véku jedince, ale 1 na jeho charakterovych vlastnostech a dalSich slozkach osobnosti.

Podle psycholozky Ludmily Haitkové'” se Zivotni spokojenost sklada ze sebetcty, ktera je dle
Hankové dalezitd a povazuje ji za kliCovou. Vyznamnd je i spokojenost se zaméstnanim ¢i
Skolou. Odbornici tvrdi, Ze smysluplna prace je jadrem nasi spokojenosti. Dilezité jsou i
dobré mezilidské vztahy, a to jak ty velmi blizké, manzelské a partnerské. Patii sem i
pratelské vztahy. Hankova zminuje, ze lidé, ktefi o sobé mluvi jako o Stastnych, uvadéji, ze
maji Ctyfi ¢i pét pratel. Nekdy lidé (hlavné déti a dospivajici), ziji v pedstaveé, ze ¢im vic
pratel tim 1épe, tim budou i Stastnéjsi. Zde se mini Ctyfi ¢i pét opravdu blizkych pratel.
Hamplova (2004) Obvykle se ptredpoklada, ze Zivotni spokojenost souvisi se tfemi typy
faktori a to stypem osobnosti, standardem s nimzZ se Clovék srovnava a s objektivnimi
zivotnimi podminkami. Typy osobnosti se 1i$i v intenzité a délce prozitku. Otazka: jak se lidé

srovnavaji s ostatnimi, je komplikovana. Lidé si svllj objekt srovnani vybiraji a informace o

'S Ludmila Haiikova pracuje jako psycholozka v psychologické poradng v Praze 8. Cely rozhovor je k dispozici
na http://www.psychologporadce.cz/clanky.php?id=7
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ném pomeérné slozit¢ vyhodnocuji. Objekty srovnavani nemuseji byt ani skute¢né osoby,
muze se jednat naptiklad o zobecnéni druhych.

Jak jiz byla feceno sebelicta je jednim z nejvyrazngjSich predatorti zivotni spokojenosti
Campbell a kol. v roce 1976 (Diener, 1984) prokazal, Ze spokojenost se sebou samym
vykazovala nejvétsi korelaci s Zivotni spokojenosti ze v§ech moznych proménnych.

Jak jiz bylo zminéno, v poslednich nékolika letech se miZzeme ¢im dal vice setkavat
s vyzkumy mapujicimi vztah kvality zivota, jehoz soucasti je i zivotni spokojenost, se
vztahem ke Skole. Podle Marese (2007) i fady odbornikt je dilezitym ukazatel kvality zivota
a zivotni spokojenosti dilezita spokojenost se zivotem ve Skole, vedle spokojenosti tykajici se
rodiny, kamaradi, prostiedi, v némz Zije i sama sebe. Z MareSovych vyzkumi vyplyva, ze
zkoumat kvalitu zivota neni vliibec jednoducha zalezitost. Samy déti poukazuji na to, Ze vliv
mé pro vétSinu z nich mit rodi¢e, dobfe s nimi vychdzet, aby se o n€ n€kdo staral, mély
alespofi prumérn¢ znamky, mély kde bydlet, néco k snédku a néjaké kamarady.(Mares 2007).
Zde mizeme tedy vidét, co déti povazuji za dilezité pro jejich spokojenost v zivoté.

V dnes$ni dobé, kdy je témétr vSechno, vcetné chovani déti, ovlivnéno informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi (ICT), je tfeba klast si dalsi otazku, zdali ICT mohou do urcité
miry ovlivilovat zivotni spokojenost. Dle mého ndzoru se tu objevuje novy vztah, nova
skutecnost ICT a zivotni spokojenosti, které zatim nebyla vénovéana pfiliSnd pozornost.
Predpokladem k vyzkumné casti prace je domnénka, Ze Zivotni spokojenost souvisi s tim, jak
se Zaci na internetu, konkrétnéji pak na socialni siti Facebook chovaji,

Zivotni spokojenost ma vliv, jak se Zaci chovaji a jak pohliZeji sami na sebe. Mé Zivotni
spokojenost a celkova kvalita zivota predpoklad pro ptfedchdzeni rizikim na socialnich sitich?
Mohli by zaci, ktefi jsou méné¢ v Zivoté spokojeni sami se sebou, sjejich Zivotem a se
Skolnimi vysledky byt vystaveni vétSimu riskovani na socidlnich sitich? Na tyto otdzky se

pokusime hledat odpovédi v empirické Casti prace.
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IT Empiricka cast
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8 Vyzkum

., Zadny védec nemiize mit a ani vazné nemiize pozadovat zdruku, Ze jeho iisudky nebudou v budoucnu vyvrdceny.
Miize jen doufat, zZe stanovi dostatecné platné a vyznamné vztahy mezi skutecnostmi, které i kdyz budou
vyvraceny, poslouzi jako zdklad objevii novych skutecnosti a novych souvislosti.

J. D.Bernal (in Pelikan 2011)

8.1 Cile empirického vyzkumu

Hlavnim cilem empirického vyzkumu je zmapovat a zjistit vyskyt rizikového chovéani na
socialni siti Facebook u zdkt druhého stupné zdkladni Skoly a porovnat ho se Zzivotni
spokojenosti téchto zakt, zdali spolu souvisi ¢i nikoliv. K porovnani je zapotiebi stanoveni
Indexu zivotni spokojenosti a Indexu rizikového chovani.

Dalsim cilem je zjistit odli$nosti v pfedmétu a zpiisobu komunikace na Facebooku mezi zaky
s nizkym a vysokym indexem zivotni spokojenosti.

Cilem empirického Setieni je tedy odpovédeét si na tyto vyzkumné otazky:

Jaky je vztah mezi Zivotni spokojenosti zakidl a rizikem, které podstupuji na socialni siti
Facebook?

Jakeé jsou rozdily v pfedmétu a zplisobu komunikace mezi zaky s nizkym a vysokym indexem

zivotni spokojenosti?

8.2 Vymezeni vyzkumného problému

Vyzkum se zaméfuje na vztah zak druhého stupné zakladni skoly k socialni siti Facebook a
co na této socialni siti d€laji, s dirazem zmapovat rizikové chovani zakii na socialni siti.
Vyzkumny problém je odvozen ze soucasné situace, kdy vétSina zakli pouziva socialni sit’
Facebook. S rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii a s rozvojem socialnich siti
stoupa i riziko, kterému jsou Zaci vystaveni. Vyzkumy, které se v souCasnosti provadéji,
prinasi jiz dilezita zjisténi, jejich vysledky jsou zatim spise obecného razu.

Rodice, ucitelé i Sirokd vetfejnost chtéji védét, jak déti, zaky a studenty ochranit pted riziky,
které je mohou na internetu a na socialni siti potkat. Problémem zlstava, jak vytipovat zaky,
které jsou nachylnéjsi k riskovani na socialni siti, aby se mohlo v¢as zabranit nebezpecim,
kterd tu na né ¢ihaji? Je to viilbec mozné? Budeme se pak moci vice zaméfit na pomoc a
prevenci jedincim? Odpovédét na tyto otazky je obtizné. Vyzkum diplomové prace se chce,

alespoii ¢astecné ptiblizit k tomuto vyzkumnému problému.
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Samotné vysledovani zakt, ktefi mohou byt vice ohrozeni nez jini, nestaci. Podstatné je i
védeét, co zaci na Facebooku délaji a zajistit tak tolik potfebnou prevenci a osvétu vSem.
Dulezité je komplexni zapojeni vSech zucastnénych — samotnych zakt, rodicu, ucitelt i celé

spole¢nosti.

8.3 Vymezeni vyzkumného pole

Jak jiz bylo zminéno vyse, prace si klade za cil zjistit, jaky je vztah mezi zivotni spokojenosti
a uzivanim sit¢ Facebook. Facebook je velmi rozmanita sit’ a tak je dilezité si pfedem
definovat, ¢im se vyzkum bude zajimat. Ve vyzkumu hraji hlavni roli dvé proménné: zivotni

spokojenost a rizikové chovani na Facebooku.

Zivotni spokojenost
Zivotni spokojenost charakterizuje to, jak se zak citi, co si o sob€ mysli a jak vnima sam sebe.
Do Zivotni spokojenosti patii i presvédceni zadka o jeho vlastnich schopnostech, uspésnosti,

zvladnuti ukolt, Skolnich povinnosti nebo dosazeni cile. (Podle Borecké 2012)

Rizikové chovani

Jako rizikové chovani na socidlni siti Facebook mizeme zahrnout takové chovani, kterym Zak
vystavuje v nebezpeci sam sebe, ale i své okoli. Rizikové chovani je ovlivnéno ¢asem, ktery
zaci stravi na Facebooku, sdilenim osobnich informaci, mirou zabezpeci jejich profilu, mirou
informovanosti o nebezpecném chovani na socialni siti. Do rizikového chovani v této praci je
zatazen 1 vztah zakl k rodi¢lim ve spojitosti s uzivanim Facebooku, koho vSeho maji zaci ve
svych pratelich, zda se setkavaji s lidmi, které poznali prostiednictvim internetu a z redlného
Zivota tyto osoby neznaji. Za rizikové je povazovano, pokud se zaci setkdvaji s kyberSikanou
a nevédi, co vtakovém piipadé¢ delat a kam se obratit. Mira zavislosti na Facebooku,
setkavani se s prateli rad€ji prostiednictvim socidlni sité¢ a nepfedstavitelna situace, pokud by
nékdo na socialni siti nebyl, je posledni vyznamnou casti rizikového chovani zkoumaného

v empirické ¢4sti prace.
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8.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl proveden na dvou vybranych zakladnich Skolach v Praze. Vyzkumu se ucastnili
zaci druhého stupné. Z kazdé Skoly byla do vyzkumu zafazena jedna tiida 6. ro¢niku, 7.
rocniku, 8. ro¢niku a 9. ro¢niku. Sbér dat byl proveden v dubnu a kvétnu 2012. Celkem se
vyzkumu zcastnilo 165 zakt ve veéku 11 az 16 let. Tato skupina respondenti byla vybrana
zamérné, nebot’ se jevi jako nejvice ohrozend rizikem, které socidlni sité predstavuji. Do
vyzkumu byli imysIné zatazeni i Zaci mladsi 13 let, ktefi by podle licen¢ni smlouvy socialni
sit¢ Facebook, neméli byt uzivateli, avSak pfesto vétSina téchto zakli ma svlij ucet na
Facebooku. V tabulkach nize mizeme vidét vékové rozlozeni vyzkumného vzorku a rozlozeni
respondentil dle jednotlivych ro¢niki. Absolutni cetnost je konkrétni pocet jedinct

v kategorii, relativni ¢etnost je vztah k celku a ¢islo udava procentualni zastoupeni.

Relativni
Vék zaki Absolutni | etnost v
¢etnost %
Kategorie | 11 3 1.8
12 40 242
13 40 24,2
14 38 23,0
15 42 25,5
16 2 1,2
Celkem zaka 165 100,0
Tabulka 1: RozloZeni respondentd podle véku
Relativni
Ro¢nik Zakua Absolutni | ¢etnost v
¢etnost %
Kategorie | 6 37 224
7 49 29,7
8 30 18,2
9 49 29,7
celkem zaku 165 100,0

Tabulka 2: RozloZeni respondentti dle jednotlivych ro¢nika

Vyzkumu se Ucastnil podobné stejny pocet chlapct, jako divek. Tento vybér nebyl né&jak
limitovan a upravovan a vznikl z aktualniho slozeni konkrétnich tfid v dobé vyzkumného
Setfeni. Absolutni a procentualni zastoupeni jednotlivych pohlavi jsou k dispozici v tabulce

nize.
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Relativni

Pohlavi respondentii | Absolutni | etnost v
Cetnost %

Kategorie Muz 76 46,1

Zena 89 53,9

Celkem 165 100,0

Tabulka 3: RozloZeni respondentii dle pohlavi

8.5 Metoda vyzkumu

Metoda, kterd byla zvolena pro vyzkumnou c¢éast kvantitativniho Setfeni, byl dotaznik.
Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ zkuSenosti z mé praxe, kde s zadky druhého stupné realizuji
priméarni prevenci socialné nezadoucich jevli a nové i prevenci bezpecného chovéani na
internetu a prevenci kyberSikany. Dotaznik obsahoval 34 otdzek a byl seskupen z osmi
tematickych celkll (Vstupni informace a ¢as straveny na Facebooku, Soukromi uZzivateli na
siti, Pfedmét Cinnosti na Facebooku, Systém rodiCovské kontroly, Socidlni vztahy
respondenta, Vyskyt kybersikany, Postoje respondentti k socialni siti Facebook, Zivotni
pozice a spokojenost respondenta) mapujici vzdy urcitou oblast. Pfesné znéni dotazniku je
ptilozeno v ptiloze diplomové prace.

Dotaznik obsirné pojal vztah zakt k socialni siti Facebook. Dotaznik je pro diplomovou praci
tak obsahly, ze byla zaméfena pozornost pievazné na Zzivotni spokojenost zdkd a miru
rizikového chovani na Facebooku, ktera je pro tento vyzkum zdsadni. Kromé zivotni
spokojenosti a rizikového chovani vyzkum sleduje 1 pfedmét komunikace mezi uzivateli a
zpusob komunikace na socidlni siti Facebook. Celé fadé otazek z dotazniku, které nebyla
vénovana pozornost, bych se rdda vénovala v budoucnosti.

Pro vyuziti vysledku vyzkumu v diplomové praci byl urcen Index zivotni spokojenosti a

Index miry rizikové chovani na Facebooku.

8.6 Metoda sbéru dat

Dotaznik byl distribuovan ve dvou vybranych skolach v Praze 6. Hlavni komunikace
probihala na obou $kolach s metodiky prevence, ktefi mi ochotné vysli vstfic. Dotazniky jsem
zadavala osobn¢ v kazdé tfidé. Lze tedy konstatovat, Ze navratnost dotaznikd byla 100 %.
Zaci byli seznameni se stru¢nym obsahem dotazniku. Poukazdno bylo na anonymitu

dotazniku a na vyuziti vysledku zkoumani v diplomové praci na vysoké Skole. Dotaznik byl
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zaky vyplnovan v dopolednich hodinach v dob€ vyucovani. Po celou dobu jsem byla
pfitomna ve tfid¢ se zaky, pokud nékdo neporozumél néjaké otdzce nebo mél néjaké dotazy,
byla jsem zakim napomocna. Ackoliv byl dotaznik pomérné rozsahly, vypliiovani zaktim
nezabralo vice nez 15 minut. Téma socialnich siti je u zakt oblibené, coz se projevilo i

v z4jmu zakl o vyplnovani dotaznik.

8.7 Metody analyzy dat

Data pro hlavni proménné jsem popsala pomoci absolutni Cetnosti a relativni Cetnosti. Vztahy
mezi proménnymi byly analyzované pomoci korela¢nich koeficientti. Rozdily mezi skupinami

jsou posouzeny T-testem a Mann-Whithey U-testem.

8.8 Hypotézy

H1 : Mezi Indexem Zivotni spokojenosti a Indexem rizika existuje statisticky vyznamny

vzajemny vztah.

H2 : Mezi zéky snizkym Indexem zivotni spokojenosti a vysokym Indexem zivotni

spokojenosti existuji rozdily v pfedmétu a zpisobu komunikace na Facebooku.
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9 Shrnovani a prezentovani vysledkii

K tomu, aby mohl byt vyzkum vyhodnocen a nésledné interpretovan, je podstatné nejdiive
ptredlozit dil¢i vysledky jednotlivych indext a vysledky konkrétnich otazek, kterych se tykaji
zminénych hypotéz.

Protoze vyzkum se zabyva uzivateli socidlni sit¢ Facebook, povazuji za dilezité se zminit

nejdfive o poctu uzivatelt Facebooku z celkového vzorku.

Mas sviij profil na Relativni

socialni siti Facebook? | Absolutni | ¢etnost v
(FB) Cetnost %

Kategorie Ano, mam 144 87,3

Ne, nemam 21 12,7

Celkem 165 100,0

Tabulka 4: Otazka €. 1: Mas svaj profil na socialni siti Facebook?

Z tabulky mtizeme vycist, ze ve skutecnosti z celkového poctu respondentti 165 ma svij profil
na socialni siti 144 (87,3 %). Zakd, ktefi nemaji profil na Facebooku, je 21 (12,7 %). Vzorek,

na kterém probihal vyzkum ¢inni tedy 144 respondentu.

9.1 Index Zivotni spokojenosti

Index Zivotni spokojenosti je jednou z hlavnich proménnych. Index je slozen ze 4 uzavienych
otazek, kde si zaci voli jednu ze tii moznosti. Otdzky mapujici zivotni spokojenost byly
vypujceny z vyzkumu Borecké (2012). Index Zivotni spokojenosti byl méfen pouze u zaku,
ktefi maji profil na socidlni siti Facebook. Pro vypocet indexu byly pouZity otazky
z dotazniku €. 31, 32, 33 a 34. Odpovedi na otazky vznikaji tfi zasadni kategorie zivotni
spokojenosti. Jednotlivé odpovédi byly obodovany. Na zakladé bodovani mohl vzniknout
Index zivotni spokojenosti. U kazdé otazky, ta odpovéd, ktera vystihovala nejvetsi
spokojenost, obdrzela nejvice bodti. Maximalni Index Zivotni spokojenosti mohl mit hodnotu
8 bodli, minimalni Index zivotni spokojenosti mohl mit hodnotu 0 bod.

Nize predstavim nejdiive dil¢i vysledky tykajici jednotlivych otazek. Pro ptehlednost
zvyraznim udaje, které jsou dilezit¢. Vzdy prvni odpovéd’ na otdzku se bere jako odpoveéd
s nejvetsi zivotni spokojenosti. V indexu je pak nejvice bodovéna a to poctem 2 bodi. Druha
odpovéd’ je bodovana 1 bodem a tieti odpovéd’ je ohodnocena nulovym pocétem bodii. Treti

odpoveéd’ piedznamenava zivotni nespokojenost.
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Relativni | Relativni
. s cetnost v | Cetnost v
Co si mysliS sam/sama o o
0 sobé? /o 2 /o 2
: Absolutni | celku celku
cetnost 165 144
Kategorie Jsem Sikovny(a) 37 22,4 25,7
Obcas se mi 93 56,4 64,6
néco nepovede
Zkazim vSe a 14 8,5 9,7
jsem
neschopny(4)
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0
Tabulka 5: Otazka €. 31: Co si mysli§ sim/sama o sobé?
Relativni | Relativni
Jsi spokojen (a) s cetnost v | Cetnost v
usporadanim svého % z % z
Zivota? Absolutni| celku celku
cetnost 165 144
Kategorie Ano 64 38,8 44.4
Céstetnd 69 41,8 47,9
Vibec 11 6,7 7,6
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 6: Otazka ¢. 32: Jsi spokojen (a) s usporadanim svého Zivota

Relativni | Relativni
Abych byl (a) cetnost v | Cetnost v
vynikajicim Ziakem, o to %z %z
stojim ... Absolutni| celku celku
cetnost 165 144
Kategorie Moc 53 32,1 36,8
Stiedné 73 442 50,7
vubec ne 18 10,9 12,5
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 7: Otazka €. 33: Abych byl vynikajicim Zzakem, o to stojim ...
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Relativni | Relativni
¢etnost v | Cetnost v
Myslim, % z % z
Absolutni| celku celku
Cetnost 165 144

Kategorie Ze se mi ve 33 20,0 22,9

studiu dafi

7e kdyz vim, co 102 61,8 70,8

mi dela pri

studiu tézkosti,

dokazu je

vyresit nebo

alespon zmirnit

Ze ucivu 9 5,5 6,3

nerozumim a

studium

nezvladam

Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 8: Otazka ¢. 34: Myslim,

Z vyse zminénych otdzek byl v Excelu, pomoci vzorce vypocitan Index zivotni spokojenosti a

cetnost jeho zastoupeni v jednotlivych kategoriich.

Relativni
INDEX spokojenosti | Absolutni | etnost v
Cetnost %o
Pocet bodu |1 1 0,7
dosazenych [ 4 2.8
v INDEXU

3 12 8,3

4 43 29,9

5 32 222

6 32 22,2

7 18 12,5

8 2 1,4

Celkem 144 100,0
Nemaji FB 21
Celkem 165

Tabulka 9: RozloZeni respondenti podle dosazenych bodt v Indexu Zivotni spokojenosti

V tabulce ¢. 9 mizeme vidét jednotlivé zastoupeni respondenti podle dosazenych bodi

v indexu spokojenosti. Z tabulky vyplyva, ze nikdo nedosahl minimalniho poc¢tu 0 bodi, ale
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za to dva zaci dosahli maximalniho mozného skore, tedy 8 bodl. Nejvice zaktl, se pohybuje

okolo stfedniho pasma Indexu Zivotni spokojenosti.

9.2 Index rizikového chovani

Index rizikového chovani byl sestaven z 15 otazek, které byly vybrany napii¢ celym
dotaznikem a nap#i¢ jednotlivymi oblastmi (kromé& oblasti mapujici Zivotni spokojenost), tak
aby mapovaly rizika chovani na socialni siti, ktera byla vice pfiblizena v teoretické ¢asti
prace. Index rizika byl sestaven z dotazniku z otazek ¢. 2, 3, 4, 7, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 24,
25, 26, 28 a 30. Odpovédi na jednotlivé otazky byly obodovany podle rizika, odpovéd
s potencialné nejvétsim rizikem dostala nejvice bodii. Maximalni Index rizikového chovani
mohl mit maximalni hodnotu 92 bodl a minimalni Index rizikového chovani mohl mit
hodnotu 15. V indexu rizikového chovani jsou zastoupeny rtuzné typy otdzek, nelze proto
obecné fici, jakd odpovéd méla kolik bodi. U kazdé otazky jsou body piidélovany
individualn€ podle potencidlni miry rizika. Potencidlni mira rizika vychazi z nastudované
literatury, teoretické Casti prace a dlouhodobou osobni zkuSenosti s praci s détmi, jako Lektor
priméarni prevence socialné nezadoucich jevil, v€etné prevence kyberSikany a bezpecného
chovani na internetu. U kazdé otazky se zminim, co povazuji za nejrizikovéjsi a tudiz, co
obdrzelo nejvice bodi, odpovédi byly pfidélovany nejcastéji od 1 do 5 bodl. Duvody, které
vedly k oznaceni ,rizikové* odpovédi, zde jiz nebudou vysvétlovany. Bylo tak ucinéno

v teoretické Casti praci.

Relativni | Relativni
Kolik ¢asu primérné cetnost v | Cetnost v
denné stravi§ na % z % z
Facebooku (FB)? Absolutni| celku celku
cetnost 165 144
Kategorie Do jedné hodiny 73 44,2 50,7
Jednu az dvé 25 15,2 17,4
hodiny
Dvé az ti1 22 13,3 15,3
hodiny
TH az Styfi 7 42 49
hodiny
Ctyii az pét 8 4,8 5,6
hodin
Vice jak pét 9 5,5 6,3
hodin
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 10: Otazka ¢. 2: Kolik ¢asu primérné denné stravis na Facebooku?
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Za rizikové je povazovano, ¢im vice hodin denné Zzéaci stravi na Facebooku. V indexu
rizikového chovani kategorie Do jedné hodiny, byla bodovana 0 body, je povazovéana za
nerizikovou. Kategorie Vice jak pét hodin byla ohodnocena maximem bodt v této otazce, 5
body.

Relativni

cetnost v
Jaké informace o sobé Absolutni | % celku
zverejiujes? cetnost [ 165
Celé jméno a piijmeni 131 79,4
Datum narozeni 95 57,6
Adresu bydlisté 13 7,9
Telefon 24 14,5
Email 94 57
Z&jmy 106 64,2
Néco jiného 29 17.1
Nic z vyse uvedeného 0 0

Tabulka 11: Otazka €. 3: Jaké informace o sobé zvefejiujes. (vybér vice moznosti)

Tabulka 11 mapuje, co vSechno Zaci o sobé zvefejiiuji na Facebooku. U otdzky méli
respondenti zaSkrtnout vSechny odpovédi, které se jich tykaji, proto vyslednd procenta
neddvaji dohromady 100%, ale ukazuji relativni ¢ast ze 165, Cili ze vSech respondentil, kteti
dotaznik vyplnili. Procenta jsou tudiz pouze orientacni a ukazuji pomér mezi jednotlivymi
rizikové je hodnoceno zverejnéni zajmil. U této otazky se body scitaly, plati totiz, ¢im vice
informaci o sob¢ zak da k dispozici, tim potencialni riziko stoupa. U odpovédi Néco jiného
zaci nejCastéji odpovidali, ze zvetejnuji oblibené zpévaky ¢i skupiny, pohlavi ¢i zda jsou

zadani ¢i nikoliv. Ty to odpovédi byly bodovany individualné.
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Relativni | Relativni
. oy cetnost v | Cetnost v
Kdo vSechno miize tyto o o
informace vidét? /o 2 /o 2
’ Absolutni | celku celku
cetnost 165 144
Kategorie Vsichni 19 11,5 13,2
Pratelé a pratelé 24 14,5 16,7
pratel
Pouze pratelé 93 56,4 64,6
Pouze vybrané 4 2,4 2,8
skupiny pratel
Nevim, jaké 4 2.4 2.8
mam nastaveni
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 12: Otazka €. 4: Kdo vSsechno mtze tyto informace vidét?

Za nejvice rizikové je povazovano, pokud Zaci nemaji svlij profil zabezpecCeny a sdili veskeré
informace se vSemi. Odpoveéd VSichni, tak ziskava v Indexu rizikového chovani 5 bodd,
Pratel¢ pratel 4 body, a pokud, uzivatel nevi jaké ma nastaveni, miZze se jednat o to (ale
nemusi), ze svilj profil nezabezpecil a proto ma stale automatické nastaveni Facebooku jako
Vefejné a tudiz k jeho informacim maji pfistup vSichni, je tato odpovéd povazovana za

rizikovou s ohodnocenim 4 bodu.

Relativni | Relativni
Myslis, Ze lidé na FB cetnost v | Cetnost v
pisi vZdy pravdivé % z % z
informace? Absolutni | celku celku
Cetnost 165 144

Kategorie Ur¢ité ano 3 1,8 2,1

Spise ano 32 19,4 22,2

Nevim 39 23,6 27,1

Spise ne 47 28,5 32,6

Ur¢ité ne 23 13,9 16,0

Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 13: Otazka €. 7: Myslis, Ze lidé na FB pisi vZdy pravdivé informace?

Mira rizikového chovani u vysSe zminéné otazky vychazi z predpokladu, ze pokud se Zaci
domnivaji, ze lidé na Facebooku pisi vzdy pravdivé informace, mohou byt ¢astéji oklamani a

obelhani. V dusledku tohoto miize byt zneuzito jejich détské naivity a mohou byt tak
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vystavéni nebezpecnému rizikovému chovani. Za nejrizikovéjsi jsou oznaceny odpovédi

Ur¢ité ano (5 bodi) a Spise ano (4body).

Relativni | Relativni
Mluvi s Tebou rodice o ¢etnost v | Cetnost v
bezpeéném chovani na % z %z
FB? Absolutni | celku celku
Cetnost 165 144

Kategorie Urcité ano 34 20,6 23,6

Spise ano 51 30,9 35,4

Nevim 7 42 4,9

Spise ne 31 18,8 21,5

Urcité ne 21 12,7 14,6

Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 14: Otazka €. 12: Mluvi s Tebou rodice (zakonni zastupci) o bezpeéném chovani na FB?

Do Indexu rizikového chovéani byla zafazena i vySe zminéna otdzka. Povazuji za jedno
z nejdilezitéjSich a nejucinngjSich v ramci prevence, pokud si rodice s détmi o Facebooku
povidaji, zvlasté pak, pokud se jejich hovor tykd bezpecného chovani na socidlni siti. Za
rizikové chovani je tedy povazovano, kdyZz si déti s rodici nepovidaji, odpovéd’ Urcité ne (5

bodil) a Spise ne (4 body).

Miuvis s rodici, pokud Relativni | Relativni
naraziS na FB na ¢etnost v | Cetnost v
nékoho ¢i néco, z ¢eho % z % z
mas strach nebo Absolutni | celku celku
obavu? Cetnost 165 144
Kategorie Urcité ano 24 14,5 16,7
Spise ano 24 14,5 16,7
Nevim 19 11,5 13,2
Spise ne 41 24.8 28,5
Ur¢ité ne 36 21,8 25,0
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 15: Otazka €. 15: Mluvis s rodici (zakonnymi zastupci), pokud narazi$ na FB na nékoho ¢i néco, z ceho mas strach
nebo obavu?

Za nejvice rizikové lze povazovat, pokud déti nema;ji k rodi¢im duvéru, aby se jim svérily
s nécim, co je trapi. Nejvice bodl v Indexu rizikového chovani tak obdrzeli zaci, ktefi na

otazku odpovédéli Urcite ne (5bodd) a SpisSe ne(4 body).
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Relativni
cetnost v
% z
Kdo vSechno je ve Tvych Absolutni | celku
pratelich? cetnost | 144
Pratelé, které znam osobné 144 100
Pratelé, které znam od vidéni 92 63,9
Pratelé piatel 35 243
Pratelé, které jsem poznal (a) na
internetu 35 24,3

Tabulka 16: Otazka ¢. 17: Kdo vSechno je ve Tvych pratelich (Ize vybrat vice moznosti)

Tato otazka ukazuje, koho vSeho maji Zaci ve svych pratelich na Facebooku. Za nejméné
rizikové se jevi Pratelé, které znaji Zaci osobné. To ovSem miuze, ale nemusi byt pravda,
protoZe napt. kyberSikany se ¢asto dopousti nékdo z okoli obéti, tedy n¢kdo, koho obét’ zna
osobné. Pro ucely klasifikace Indexu rizikového chovani vsak bylo obodovani dle
potencialniho rizika néasledovné: Nejrizikovéjsi za 5 bodl byla ohodnocena odpovéd’ Pratelé,
které jsem poznal(a) na internetu, za 4 body Pratelé pratel, za 3 body Pratelé, které znam od
vidéni a za 2 body Pratelé, které znam osobné. U této otazky mohli Zaci zaSkrtnout vice
odpovédi, proto zjisténé hodnoty relativni Cetnosti neodpovidaji 100% a absolutni ¢etnost se

nerovnd poctu respondentti majici Facebook, tedy 144.

Relativni
Kdy pfijme$ mezi své cetnost v
pratele osobu, kterou % z
osobné neznas? Absolutni | celku
cetnost 144
Kdykoliv 5 3,6
Kategorie [k qy7 je mi ta 30 20,8
osoba sympaticka
Kdyz tu osobu 58 40,2
znaji moji pratelé
Nepfijimam osoby, 46 32
které neznam
Jiné:Kdyz jsou ve 1 0,7
stejné skupiné
Jiné: Kdyz ji 3 2,0
potkam ve hie
Jiné: Kdyz se 1 0,7
zeptam se rodicu
Celkem 144 100,0

Tabulka 17: Otazka ¢. 18: Kdy prijmes mezi své pratele osobu, kterou osobné neznas?

Tabulka ukazuje, kdy jsou zaci ochotni pridat do seznamu svych pratel osobu, se kterou se

neznaji z redlného Zivota. Tady je bodovani rizikového chovani dosti spekulativni, protoze
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rizikové je témet vSechno, nebot’ Zaci nemohou védét, kdo je ve skute¢nosti na druhém konci
za pocitatem. Obodovani je nakonec nasledovné 5 bodii a nejvice rizikovad odpovéd byla
shledana Kdykoliv, protoze zde neprobiha zadnd cenzura pratel, Kdyz je mi ta osoba
sympatickd, je povazovano o néco méné za nebezpecné, proto za ni zaci dostali 4 rizikové
body. Ostatni odpovédi byly za 3 body, vyjma odpovédi Zeptam se rodicl za 2 body. U této
otazky méli zaci na vybér i z vlastni odpovédi viz: Jiné v tabulce. Pomoci dalSiho vypoctu
zjistime z tabulky také, ze 98 Zaka (68% ze 144) je ochotno si pridat do pratel osobu,

kterou osobné neznaji. Viz téz tabulka nize.

Relativni
Setkavas se (osobng¢) s ¢etnost v
osobami, se kterymi ses %
seznamil (a) na FB? | Absolutni| z celku
Cetnost 98
Kategorie Urcité ano 16 16,0
Spise ano 26 26,0
Nevim 2 2,0
Spise ne 30 30,0
Ur¢ité ne 24 26,0
Celkem 98 100,0
(pridavaji si
neznamé osoby)
Celkem: Neodpovidali na 46
otazku
Nemaji FB 21

Tabulka 18: Otazka €. 19: Setkavas se osobné s osobami, se kterymi ses seznamil (a) na FB?

Na tuto otdzku odpovidali pouze Zéci, ktefi si do pratel piidavaji osoby, které neznaji
z realného zivota, Cili 98 zakid, viz predchozi otazka. Setkavani se s lidmi, se kterymi se
uzivatel sezndmil na internetu, povazuji za nejrizikovéjsi. Nejvice bodi tak v Indexu

rizikového chovéani dosahuje odpoveéd’ Urcite ano (5 bodit) a Spise ano (4 body).
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5 Relativni | Relativni
Rekl (a) bys nékomu o ¢etnost v | Cetnost v
schuzce s nékym, koho % %
osobné neznas? Absolutni | z celku | z celku
Cetnost 165 144
Kategorie Ur¢ité ano 66 40,0 45,8
Spise ano 27 16,4 18,8
Nevim 14 8,5 9,7
Spise ne 19 11,5 13,2
Ur¢ité ne 18 10,9 12,5
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 19: Otézka €. 20: Rekl (a) bys nékomu o schiizce s nékym, koho osobné neznas?
Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti, i kdyz si nepfidavaji do pratel osoby, které
neznaji a neschazeji se s nimi, nebot’ do budoucna mozna takova situace nastane. Zadouci je

fict nékomu o schiizce. Odpovédi Urcité ne (5 bodit) a Spise ne (4 body), jsou povazovany za

nejrizikovejsi.

Relativni
Vi§, co délat, pokud by ¢etnost v | Relativni
ses s obtéZovanim ¢i % z Cetnost z
Sikanou na FB setkal? | Absolutni| celku celku
Cetnost 165 144
Kategorie Ur¢ité ano 68 41,2 47,2
Spise ano 51 30,9 35,4
Nevim 19 11,5 13,2
Spise ne 5 3,0 3,5
Ur¢ité ne 1 ,6 7
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 20: Otazka ¢. 24: Vis, co délat, pokud by ses s obtéZovanim ¢i Sikanou na FB setkal?
Dilezité je, pokud zaci védi, kam se v piipad¢ problému obratit. Za rizikové je povaZzovano
to, pokud nevédi co délat, tedy odpoveéd Urcité ne (5 bodi) a Spise ne (4 body), odpoveéd’

Nevim, je vzdy povazovana za 3 body.

73



~ - Relativni | Relativni
Rek 1(a) bys nékomu, « -
Cetnost v | Cetnost v
pokud by ses s o o
o rr xe v Yo Z Yo Z
obtéZzovanim c¢i Sikanou ,
na FB setkal (a)? Absolutni| celku celku
) éetnost 165 144
Kategorie | Urcité ano 68 41,2 47,2
Spise ano 39 23,6 27,1
Nevim 20 12,1 13,9
Spise ne 14 8,5 9,7
Urcité ne 3 1,8 2,1
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji 21 12,7
FB
Celkem 165 100,0

Tabulka 21: Otazka &. 25: Rek I(a) bys nékomu, pokud by ses s obtéZovanim &i Sikanou na FB setkal (a)?
U této otazky je opét dulezité tici nékomu, pokud se mi néco na socialni siti nelibi, ¢i mé

nékdo obtézuje. Za rizikové je podobné jako u predchozi otazky povazovana odpovéd’ Urcité

ne (5 bodf) a Spise ne (4 body).

Relativni | Relativni
MyslIi si, 7 je FB éetonost v Eetonost v
bezpe¢né misto? , %2 %2
Absolutni | celku celku
Cetnost 165 144

Kategorie Ur¢ité ano 13 7,9 9,0

Spise ano 39 23,6 27,1

Nevim 30 18,2 20,8

Spise ne 44 26,7 30,6

Urcité ne 18 10,9 12,5

Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 22: Otazka €. 26: Myslis si, Ze je FB bezpecné misto?
Tato otazka vychazi z predpokladu, Ze se Zaci domnivaji, ze Facebook je bezpetné misto a
neberou v uvahu rizika, kterd jim mohou hrozit, a kterych se nevédomky mohou dopoustét.

Za rizikové odpovédi je povazovano Urcité ano (5 bodli) a Spise ano (4 body).
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Relativni | Relativni
Setkavas se radéji s cetnost v | Cetnost v
lidmi prostiednictvim % z % z
FB nez osobné? Absolutni| celku celku
Cetnost 165 144

Kategorie Ur¢ité ano 7 4,2 4,9

Spise ano 10 6,1 6,9

Nevim 13 7,9 9,0

Spise ne 60 36,4 41,7

Ur¢ité ne 54 32,7 37,5

Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 23: Otazka ¢. 28: Setkavas se radéji s lidmi prostiednictvim FB neZ osobné?

Pokud se zaci setkavaji s lidmi rad¢ji prostiednictvim socidlni sité, nezli osobné, muze to
pfedznamenavat problém zavislosti na socidlnich sitich. Mtze to ukazovat, ze néco neni
v poradku. Zde by bylo zapotiebi zkoumat dale a zjistit z jakého divodu, se Zaci rad¢ji
setkavaji na Facebooku, nezli osobné. V ramci této prace je povazovano za rizikové, pokud je

odpovéd’ Urcité ano (5 bodtl) a Spise ano (4 body).

Relativni | Relativni
Dovedes si predstavit, ¢etnost v | Cetnost v
Ze bys nebyl (a) na %z % z
socialni siti FB? Absolutni | celku celku
Cetnost 165 144
Kategorie Ur¢ité ano 45 27,3 31,3
Spise ano 30 18,2 20,8
Nevim 27 16,4 18,8
Spise ne 19 11,5 13,2
Ur¢ité ne 23 13,9 16,0
Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 24: Otazka ¢. 30: Dovedes si predstavit, Ze bys nebyl (a) na socialni siti FB?

Posledni otazka, jez je soucasti Indexu rizikového chovani, mapuje podobné jako otazka
predchozi potencidlni zavislost, ktera miize pramenit z disledku, Ze si zaci neumé;ji predstavit,
ze by nebyli na socidlni siti Facebook. Za rizikové odpovédi jsou tedy Urcit€ ne (5 bodi) a

Spise ne (4 body).
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Relativni
cetnost v
INDEX rizika % Z
Absolutni| celku
cetnost 144
Pocet 21-35 21 14,6
bodu
. — 88 61,1
(kategorie) 3651
52-67 29 20,1
68 — 83 6 472
Celkem 144 100,0
Nemaji FB 21
Celkem 165

Tabulka 25: Index rizikového chovani v kategoriich dle dosazeného poétu bodu

Vyslednd tabulka Indexu rizikového ukazuje ve Ctyfech kategoriich Cetnosti a relativni
zastoupeni zakt, podle toho, kolik tzv. rizikovych boda nasbirali a jaky je tedy jejich celkovy
vysledny Index rizikového chovani. Minimalné bylo mozno ziskat 15 bodu, takovy ¢clovek se
rizikové na socidlni siti nechovd. Maximalni pocet bodli byl 92, coZ znamend maximalni
riziko, kterého se miize respondent na zakladé odpovédi v dotazniku dopustit. V tabulce nelze
vidét jednotlivé bodové zastoupeni, tabulka by pak ptsobila neptehledné, proto byly zvoleny

zastupné kategorie urcujici vzdy rozsah bodu.

Pokud budeme jako rizikové chovani brat dvé posledni kategorie, mize zjistit, Zze cca Y4

(24,3%) zaku se na socialni siti Facebook miiZe chovat rizikove.

9.3 Vztah Indexu Zivotni spokojenosti a Indexu rizikového chovani (H1)
Ziskané hodnoty Indexu zivotni spokojenosti a Indexu rizikového chovani spolu byly

porovnany pomoci Excelu. Cilem bylo zjistit, zdali mezi indexy existuje vzajemny vztah.
Graf nize ukazuje korelaci mezi Indexem Zivotni spokojenosti a Indexem rizikového chovani.

Korelaci mizeme chapat jakou souvislost mezi Indexem Zivotni spokojenosti a Indexem

rizikového chovani.
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Vztah Indexu Zivotni spokojenosti a Indexu
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Graf 1: Vztah Indexu Zivotni spokojenosti a Indexu rizikového chovani

9.3.1 Statistické ovéreni hypotézy H1

Pro statistické ovéteni hypotézy H1 byl pouzit vypocet korelace v Excelu.

H1 : Mezi Indexem Zivotni spokojenosti a Indexem rizika existuje statisticky vyznamny
vzajemny vztah.

Vypoctem vysla korelace - 0,397, to ze vySla zapornd korelace, v praxi znamena, ze nizké
hodnoty Indexu zivotni spokojenosti na sebe vazi vysoké hodnoty Indexu rizikového chovani.
Mohlo by to tedy znamenat, Ze ten kdo je v Zivoté spokojeny se méné¢ dopousti rizikového
chovani a naopak, kdo je v Zivot¢ méné€ nespokojeny, mize mit vEtsi tendence chovat se

rizikové na socialni siti.

Abychom mohli s jistotou fici, Ze zjiSténa korelace je vyznamna, je potieba zjisténé hodnoty
porovnat T-testem v Excelu. Pomoci matematického vzorce se porovnava vypocitana hodnota
s kritickou hladinou T. Kriticka hladina T, se vzdy uréuje pro dané hladiny vyznamnosti. Cim
je hladina vyznamnosti niz$i, tim pfesnéjsi je zavér. Pro 5% hladinu vyznamnosti je kritické¢ T
1,97, pro 1% hladinu vyznamnosti je T 2,61. Tyto hodnoty se stanovy z poctu méteni, které
mame k dispozici, tedy 144, coz je pocet respondentil, ktefi jsou uzivateli Facebooku. V praxi

se nejvice pouziva hladina 5% vyznamnosti, 1% hladina je vSak pfesnéjsi.
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Pii porovnani hodnot muzeme konstatovat, ze se prokazalo, ze zjiSténa korelace je
vyznamna, jak pro 5%, tak i pro 1% hladinu vyznamnosti. Znamena to tedy, ze mezi
Indexem Zivotni spokojenosti a Indexem rizikového chovani existuje statisticky

vyznamny vztah, ¢imz se potvrdila H1.

9.4 Rozdily u zakia s nizkym a s vysokym Indexem Zivotni spokojenosti ve
vztahu k predmétu a zpisobu komunikace na Facebooku (H2)

K ovéfeni druhé hypotézy bylo zapotiebi stanovit si, co je nizky Index zivotni spokojenosti a
co je vysoky Index zivotni spokojenosti. Cely index byl tak rozdélen do tii kategorii, jak

muzeme vidét nize.

Relativni | Relativni
INDEX spokojenosti - éeton ostv éeton ostv
kategorizovany , o 2 o 2
Absolutni | celku celku
Cetnost 165 144

Kategorie | 1(index 1,2.3) 17 10,3 11,8

2(index 5,4) 75 455 52,1

3(index 8,7,6) 52 31,5 36,1

Celkem 144 87,3 100,0
Nemaji FB 21 12,7
Celkem 165 100,0

Tabulka 26: Kategorizovany Index Zivotni spokojenosti

V kategorii 1 je zaznamenan Index Zivotni spokojenosti s hodnotami 1,2,3. Znamena to, Ze do
této kategorie s nizkym Indexem Zivotni spokojenosti spadaji zéci, ktefi jsou dle vysledkt
vyzkumu nejméné spokojeni. Zaci se stiednim indexem (5 a 4) jsou v kategorii 2. Tito Zaci
jsou stfedné, ¢i primémeé spokojeni. Do treti kategorie spadaji zaci, majici vysoky Index

zivotni spokojenosti, znamena to tedy, Ze jsou v Zivote nejvice spokojeni.

Vysoky a nizky Index zivotni spokojenosti byl porovnavan spolecné se dvéma otdzkami
z dotazniku a to sotazkami: Co je Tvym nejCastéjSim piedmétem komunikace na

Facebooku? K ¢emu nejcastéji vyuzivas Facebook?
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Co je Tvym nejcastéjSim Index
predmétem komunikace na | jdex Index |6,7.8
Facebooku? 1,2,3 [%] [ 4,5 [%] | [%] Celkem|[%]
Skola, vdor’nam ukoly, pisemky 65 53 4 s
a zkousSeni

Zajmy a traveni volného ¢asu 18 53 50 48
To, co prave ted’ délam 53 37 38 40
Resenrl aorozeblram osobnich 47 17 29 95
problémil

Moje pocity, nalada 71 39 29 39
Co Zjist ovani noyych 29 94 o7 2%
informaci o druhych

Reakce na néjaky odkaz 6 35 15 24
Aktudlni déni ve svéte 5 10 6
Pohtlkg a situace v Ceské 0 7 4 5
republice

Tabulka 27: Otazka €. 6: Co je Tvym nejastéjsim pfedmétem komunikace na FB? / O éem si na FB povidas?

Zaci mé&li na vybér z nékolika odpovédi, k tomu mohli dopsat odpovéd’ vlastni. Moznost

vlastni odpovédi nikdo nevyuzil. Z vybranych odpovédi zaci vybirali maximalné tfi odpovédi.

Skola,domaci  To, co praveé
ukoly, pisemky  ted délam
a zkouseni

Rozdily v komunikaci na FB mezi ziky s vysokym a nizkym
Indexem zivotni spokojenosti

Windex 6,7,8[%)]
Index 1,7,3[%]

15
10
6
I L ‘o
: : : |

Moje pocity,
nalada

Reakce na Politika e

néjaky odkaz situace v
Ceské

repudlice

Graf 2: Rozdily v komunikaci na FB mezi Zéky s vysokym a nizkym Indexem Zivotni spokojenosti

Z tabulky i zgrafu muizeme vycist, rozdily mezi zdky s vysokym Indexem

spokojenosti a mezi zaky s nizkym (ni

statisticky vyznamné rozdily.

v

ZS1m

Zivotni

) Indexem zivotni spokojenosti. Patrné jsou dva
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AR

1) Déti s vys§im Indexem Zivotni spokojenosti daleko méné sdéluji na socialni siti

eww s

Facebook své pocity a nalady (jen 3 z deseti, zatimco déti s niz§im Indexem

Zivotni spokojenosti 7 z deseti).

A4

2) Déti s vySSim Indexem Zivotni spokojenosti daleko vice FeSi zajmy a traveni

volného casu (5 z deseti, zatimco u déti s niZ§im Indexem Zivotni spokojenosti

jsou to jen 2 z deseti).

Muzeme tedy konstatovat, Ze Zaci s vyS$i Indexem zivotni spokojenosti nesd€luji na socialni

siti svoje pocity a nalady a daleko vice fesi na FB svoje zajmy a traveni volného casu, nez

zaci sniz§im Indexem Zzivotni spokojenosti. U ostatnich Cinnosti, ackoliv vykazuji jiné

frekvence a jiné procentudlni podily, nelze statisticky dokéazat, ze rozdily jsou nendhodné.

Naptiklad 53 procent a 37 procent u odpovédi "co pravé ted’ délam" neni tak velky rozdil, aby

se dalo fici, ze rozdil je statisticky vyznamny. Jen vySe zminéné dvé Cinnosti se na zakladé

indexu spokojenosti diferencuji.

Index
Index Index 4,5 |6,7,8 Celkem
K ¢emu nejcastéji vyuzivas FB? |12.3[%] | [%] [%] | [%l]

K psani stavii (co se mi honi hlavou) 18 7 2 6
K prohlizeni si stavii mych pratel 41 32 23 30
K prohlizeni si fotek, obrazku, videi

mych pratel 71 59 62 61
Ke sdileni fotek, obrazku, videi, ¢lanku,

informaci a aplikaci 18 23 19 21
Ke komentovani pfispévkil ostatnich 12 21 19 19
K chatovani (konverzovani) s druhymi 71 75 77 75
K posilani zprav druhym 18 16 27 20
K hrani her na FB 6 19 8 13
K lajkovani (oznaceni: To se mi libi) 18 24 23 23

Tabulka 28: Otazka ¢. 9: K éemu nejcastéji vyuZivas FB?

Zaci méli k této otazce na vybér z nékolika odpoveédi, k tomu mohli dopsat odpovéd® vlastni.

Moznost vlastni odpovédi nikdo nevyuzil. Z vybranych odpovédi zaci vybirali maximalné ti

odpovédi. 1 kdyz se odpovéd pta na vyuziti Facebooku, jednd se o jednotlivé zpilisoby

komunikace prostfednictvim socialni sit¢ Facebook.

Z tabulky vyplyva, Ze byl shledan jeden statisticky vyznamny rozdil.
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A4

1) Déti s vyssim Indexem Zivotni spokojenosti daleko méné sdéluji sviij stav (co se
mi honi hlavou) na socidlni siti Facebook. Jsou to pouze 2 Zaci ze sta. Zaci s
niz§im Indexem Zivotni spokojenosti jsou to 2 z deseti.
Muzeme tedy konstatovat, ze Zaci zivotné spokojenéjsi nemaji takovou potiebu, ¢i zajem se
prezentovat na socialni siti v podobé sdélovani toho, co délam, kam jdu, jakou mam naladu
apod.
U ostatnich c¢innosti, ackoliv vykazuji jiné frekvence a jiné procentudlni podily, nelze
statisticky dokazat, Ze rozdily jsou nendhodné. Naptiklad, 41 procent a 23 procent u odpovédi
"prohliZeni si stavli mych ptatel" neni tak velky rozdil, aby se dalo fici, ze rozdil je statisticky

vyznamny. Jen vySe zminéna ¢innost se na zakladé indexu spokojenosti diferencuje.

9.4.1 Statistické ovéreni hypotézy H2

Na zédklad¢ hodnot zjisténych hodnot prezentovanych v tabulce ¢. 27 a v tabulce ¢. 28 doslo
ke statistickému ovéfeni hypotézy H2 : Mezi Zaky s nizkym Indexem Zivotni
spokojenosti a vysokym Indexem Zivotni spokojenosti existuji rozdily v tom, o ¢em si na
Facebooku povidaji a co na socialni siti délaji.

K ovéfeni byly pouzity funkce v Excelu. Pro zjiSténi statistické vyznamnosti byl Aplikovan
Mann-Whithey U-test. Na zaklad¢ vysledku U-testu, mizeme potvrdit platnost hypotézy H2.
Nicméné je tfeba zminit, ackoliv existuji rozdily mezi dvéma proménnyma, které byly

zkoumany, rozdily byly statisticky potvrzeny pouze tfi, jak bylo zminéno vyse.

9.5 Interpretace vysledki

Na zaklad¢ provedeného empirického Setieni, kterého se Gcastnili zaci druhého stupné dvou
zakladnich Skol doslo ke statistickému potvrzeni obou stanovenych hypotéz. Potvrdilo se, ze
existuje vztah mezi zivotni spokojenosti a rizikovém chovani na Facebooku. Tento vztah je ze
statistického hlediska vyznamny. Zjisténa mira rizikového chovani na Facebooku je ovlivnéna
zivotni spokojenosti. Podle zjisténych dat ¢im vice je zak v zZivoté spokojeny, tim méné se
dopousti rizikového chovani na socialni siti Facebook, které by ho mohlo potencialné ohrozit.
Zaci, ktefi se vystavuji vét§imu ohroZeni na Facebooku jsou dle vyzkumu mén& spokojeni.

Tento vztah, ktery vyplynul z vyzkumu, je jisté pozoruhodny, nikoliv v§ak neocekévatelny.
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Zajimavé zjisténi pfineslo i ovéfeni druhé hypotézy. Vyzkum potvrdil existenci rozdila
v pfedmétu a zplsobu komunikace na Facebooku u zakd sniz§im Indexem Zivotni
spokojenosti a s Vy$§im indexem zivotni spokojenosti.

Zaci s vy$§im Indexem Zivotni spokojenosti méné sd&luji na Facebooku své pocity a nalady a
vice se vénuji svym zdjmim a traveni volného Casu, oproti tomu Zaci s niz§im Indexem
zivotni spokojenosti, tedy Zaci, ktefi se neciti byt tolik spokojeni, rady prezentuji to, jak se
maji, jak se citi a jakou maji naladu.

Da se predpokladat a vyzkum to castecn€ potvrzuje, ze zaci snizS$im Indexem Zivotni
spokojenosti nekomunikuji s ostatnimi tolik o svych zajmem, protoze jejich hlavnim z4djmem
je prave traveni volného Casu na socialni siti. Je mozné na zaklad¢ Setieni vyslovit domnénku,
ze sdileni pocitt a nalad sostatnimi muze byt jakasi forma kompenzace zivotni
nespokojenosti. Zaci s niz§im indexem vice informuji ostatni o tom, co délaji, co prozivaji,
kam se chystaji a celkové mtizeme fici, ze jsou i vice aktivnéjsi na socidlni siti.

Z vyzkumného zjisténi muzeme stanovit dva typy uzivateli Facebooku a kombinovanim
téchto typt vznikne tieti typ, ktery se bude nachazet mezi prvnim a druhym typem uzivatelt.
Prvni typ uzivatelll Facebooku je v zivoté a ve Skole vice spokojeny. Na socialni siti je
obezfetnéj$i, neriskuje tolik a celkové se chovad bezpecnéji. Tento typ uZzivateld spole¢né
diskutuje hlavné€ nad zajmy a travenim volného casu.

Druhym typem uzivateli Facebooku jsou jedinci v zivoté méné spokojeni. Tito Zaci vice
s ostatnimi sdileji svoje pocity, nalady a dalsi prozitky Na socialni siti jsou aktivnéj$i v psani
svych statusi, co délaji, kam se chystaji. Cast&ji informuji ostatni o detailech ze svého Zivota
a soukromi. Tyto jedinci vice podcenuji rizika a nastrahy socialnich siti a celkové vice
ohrozuji svym pocindnim sebe 1 své okoli.

Ttetim typem uzivateld Facebooku je kombinace obou ptedchozich typt.

9.6 Diskuze

Vyzkum prezentovany v diplomové praci oteviel celou fadu otazek a v zadném piipad¢ nebyl
vycerpan potencial dotaznikového Setfeni.

Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze ackoliv je hranice pro pouzivani Facebooku 13 let,
74,4% respondentt, kterym je jedendct ¢i dvandct let, pouziva Facebook. Podle vyzkumu EU
Kids online je v Ceské republice 52% zaki ve véku 9-12 let, ktefi pouzivaji socialni sit
Facebook. Otazkou zlstava, co stim? Je spravné, aby se takto mladi zaci vyskytovali na

socialni siti, kterda svym opodstatnénim je pfistupna uzivatelim od 13let?

82



Do budoucna by bylo jisté zajimavé zjistit, jak se 1iSi ¢as straveny na Facebooku, predmét a
zpusob komunikace mezi mladSimi a starSimi zaky a jestli existuji rozdily v chovani chlapcti a
divek na socidlni siti? Doposud vyzkumy zjistily, ze ¢im starsi zak, tim vice rizik se v chovani
na internetu dopousti. Coz rozbiji zazity stereotyp, kdy starsi zZaci uz prece musi védeét, jak se
bezpecné chovat na socialni siti a internetu.

Oblast dotazniku, ktera nebyla ve vyzkumu vyuzita, je i mimo jiné prospéch zaki. Zde si
muzeme polozit otazku, zdali souvisi prospéch ve skole s tim, jak rizikovée se Zaci chovaji?

Z vyzkumu se kromé& vySe zvefejnénych zjiSténi, podafilo téZ zjistit vliv znamky
z matematiky a ceského jazyka na Zivotni spokojenost, Podatilo se statisticky ovéfit, ze ¢im
néco vetsi vliv na Zzivotni spokojenost ma znamka z Ceského jazyka, nezli znamka
z matematiky. Tato zjiSténi potvrzuji logiku problému, ten kdo ma lepsi znamku, je vice
spokojeny, coz vyplyva i zvyzkumu Marese (2007), kdy Skolni prospéch hraje roli
v posuzovani zivotni spokojenosti.

Uskalim vyzkumu se jevi maly vzorek respondenti, ktery je sice dostacujici pro diplomovou
praci, z vyzkumného hlediska je vSak 165/144 respondentii malo. Vyzkumna zjiSténi nelze
tudiz aplikovat na celou populaci 11-16 let, ani povazovat vzorek za reprezentativni, coz si
ani vyzkum nekladl za cil. Vyzkum by tak alesponi mohl nastinit budouci smér badani v této
oblasti a zkoumat zivotni spokojenost a rizikové chovani 74kl na vétSim vzorku populace.
Uskalim se miiZe jevit i vybér vzorku, ten byl vybran nenahodné ze $kol, kde autorka pracuje
jako lektorka prevence, avSak vybrané dv€ Skoly neabsolvovaly preventivni program
zamétfeny na bezpecné chovani na internetu a kyberSikanu. Domnivam se proto, ze odpovédi
zakl nebyly zkresleny vice, neZ v ramci nevyhod pouZiti dotaznikového Setieni.

Dotaznikové Setfeni je jevilo, jako v hodnd metoda vyzkumu, ackoliv pokud by byl vyzkum
provadén opakované, bylo by zapotiebi drobnych zmén ve formulaci nékterych otazek. Pro
rozhovory s alespoi nékterymi respondenty.

Uskalim vyzkumu je i jednozna¢né mira subjektivity pfi vyhodnocovani Indexu rizikového
chovani, Indexu Zivotni spokojenosti a zptisobii zkoumani téchto proménnych.

I pfes vySe zminéna uskali, ma prezentovany vyzkum zajimavé zjisténi, ktera by neméla
zustat bez povsimnuti. Index rizikového chovani Ize povazovat za diagnosticky nastroj, ktery
odkryva, kdo je jedinec s rizikovych chovanim. Za jedince s rizikovym chovanim je dle
vyzkumu povazovan 74k, ktery je v zivot¢ mén¢ spokojeny. Zajimava je i typologie uzivatele

Facebooku, kterou mtiizeme na zakladé vyzkumu sestavit.
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Zavér

Na zékladé uvedenych vyzkumi a prostudované literatury, jejichz zavéry jsou uvedeny
v ptedchozich kapitolach, dale pod zornym thlem intenzity a vyznamu, kterymi socidlni sité
disponuji, nas v prvé fad¢ zajimal, jaky je vztah zdka k socidlni siti. Vychazela jsme pfi tom
ze skuteCnosti, ze socidlni sité predstavuji nejen pozitivni spektrum moznosti socidlniho
kontaktu, ale na druhé stran€ se mizeme setkat i s celou fadu rizik a ptipadného nebezpeci,
které umoznuje nezodpovédné chovani v socialni siti a Casto neuvaZené zachdzeni se
socialnimi kontakty, coz dokazuje i fakt, Ze 68% v respondentii majici Facebook, si pfidava
do seznamu pratel osoby, které znaji jen z prostfedi internetu.

Vyzkumna zjiSténi ptinesla novy pohled na problematiku socialnich siti a dilezitost se témito
souvislostmi stale zabyvat. Zivotni spokojenost a mira rizikového chovéni se tyka snad viech
obcant, ktefi se pohybuji v prostiedi internetu. Nejvice ohrozenou skupinou jsou samoziejmée
déti, jejich naivita a davéfivost jim Casto brani piedvidat zjiSténa nebezpeci. Je proto na nas,
na rodi¢ich a ucitelich, abychom jim umoznili kontakt s timto virtudlnim svétem co nejvice
bezpecny.

Zavérem lze fici, ze doslo k naplnéni cilti a smyslu diplomové prace. Teoreticka ¢ast pfinesla
tolik dulezité zmapovani celé problematiky, které je podstatné pro zékladni informacni kapital
k osvété a prevenci mezi uciteli, rodi€i 1 celé vefejnosti. Je zfejmé, Ze se oteviraji mozZnosti,
které jest¢ pred n€kolika lety neexistovaly a Skola patrné neni a zatim nebude pfipravena je
fedit tak, jak by se vyzadovalo. Z empirické &asti vyplynuly ofekavana zjisténi. Zivotni
spokojenost ovliviiuje miru rizika, kterého se Zaci na socialni siti Facebook dopoustéji a
pfitomnost rozdili v pfedmétu a zplisobu komunikace mezi zéky s vét§Sim a mens§im pocitem
zivotni spokojenosti pomohl odhalit stru¢nou charakteristiku uZzivateli Facebooku. Mira
rizikového chovani se tak stala diagnostickym nastrojem na pomoc détem s niz§im pocitem
Zivotni spokojenosti. Dé&ti potiebuji pomoc. Reseni problémil hledaji ve virtualni realité na
Facebooku, o ptinosu takového feSeni miizeme vSak pochybovat.

Facebook hraje roli vfeSeni Zivotni spokojenosti déti. Nizky a vysoky index zivotni
spokojenosti, stejn¢ tak jako Index rizikového chovani je dilezity diagnosticky daj, ktery
prameni ze Skolniho i mimo $kolniho prostiedi.

Otazkou ziistava, jak efektivné reagovat na objevujici se stale nova rizika a nova zjisténi? Jak
zdokonalit systém prevence a zapojit do n¢j vSechny (déti, rodice, ulitele, vetejnost), jichz se
to tyka? Je zivotni spokojenost ovlivnéna rizikovym chovanim, nebo je rizikové chovani
ovlivnéno zivotni spokojenosti? Na tyto a mnoh¢é dalsi otazky zatim nezname odpovéd, nic

nam vsak nebrani v tom, zacit tyto odpovédi hledat.
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Nejveétsi prinos a smysl diplomové prace spatiuji v nastinéni problematiky socialnich siti
v jiném kontextu, nez tomu bylo doposud a poukazat na souvislosti, jeZ mohou pomoci

ochranit déti a dospivajici pfed nastrahami internetu a socialnich siti.
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Prilohy

Priloha ¢€.1 - Dotaznik

Ahoj kluci a holky,

prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik ma Sest stranek. U otazek zaSkrtni vZdy jen
jednu variantu, pokud neni uvedeno jinak. Dotaznik je anonymni a slouZi pouze pro studijni

ucely jako soucast mé diplomové prace. Na otazky neexistuje dobra ani Spatna odpovéd.
Odpovidej proto pravdivé a uprimné podle sebe. Piecti si vZdy pozorné kazdou otazku.

Dékuji za poctivé vyplnéni vSech otizek v dotazniku.

Studentka Soc.Ped. UK

VEK: o (napis ¢islo)
Trida: ..o, (staci ro¢nik . 6,7,8,9)
Pohlavi:..................... (vyber muz nebo Zena)

Moje znamka v pololeti 2011/2012 (leto$ni Skolni rok) na vysvédceni: (napis Cislo 1 az 5)

1. Mas svij profil na socialni siti Facebook (FB)?
o Ano, mam (pokud ano, pokracuj ve vyplinovani dotazniku)
o Ne, nemam

2. Kolik ¢asu pramérné denné stravis na Facebooku (FB)?
o Do jedné hodiny

Jednu az dv¢ hodiny

Dv¢ az tii hodiny

Tii az Ctyti hodiny

Ctyfi az pét hodin

Vice jak pét hodin

O O O O O
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3. Jaké informace o sobé na FB zvetejiiujes? (Zaskrtni vSechny, které mas vyplnéné v profilu)

(@]

O O O O O O

Celé jméno (jméno a piijmeni)
Datum narozeni

Adresu bydlisté

Telefon

Email

Zajmy

Neéco dalsiho — uved’, co konkrétné:

Nic z vyse uvedeného

4. Kdo vsechno mize tyto informace vidét?

o

O O O O

Vsichni

Pratelé a pratelé pratel

Pouze pratelé

Pouze vybrané skupiny ptatel
Nevim, jaké mam nastaveni

5. Vyuzivas FB ke komunikaci s druhymi?

O

O O O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne

v

6. Co je Tvym nejcastejSim predmétem komunikace na FB? (vyber maximalné t¥i odpovédi)
(o ¢em si povidas na FB?)

o

O O O O O 0O O O O

To, co prave ted’ délam

Moje pocity, nalada

Reseni a rozebirani osobnich problémi

Zajmy a traveni volného casu

Skola, domaci ukoly, pisemky a zkouseni

Zjistovani novych informaci o druhych

Reakce na n¢jaky odkaz (hudebni, video, ¢lanek apod.)
Politika a situace v Ceské republice

Aktualni déni ve svéte

Neéco dalsiho - uved’, co konkrétné:

7. Myslis, ze lidé na FB pisi vzdy pravdivé informace?

O

O O O O

Ur¢it€ ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urc¢ité ne
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8. Co vSechno z uvedenych moznosti na FB ¢asto délas? (Zaskrtni vse, co ¢asto délas.)
o PiSunové stavy (tj. Co se Ti honi hlavou)

Komentuji (tj. piSu komentare) stavy ostatnich

Sdilim s ostatnimi fotografie, obrazky

Komentuji své fotografie, obrazky nebo fotografie, obrazky ostatnich

Sdilim s ostatnimi videa

Komentuji sva videa nebo videa ostatnich

Sdilim s ostatnimi odkazy na ¢lanky nebo odkazy na néjaké nové informace

Komentuji odkazy na ¢lanky nebo néjaké zvetejnéné informace

Sdilim rtzné aplikace na facebooku

Komentuji riizné aplikace na facebooku

Sdilim néco dalsiho - uved’, co konkrétné:

0O O O O O O O O O

o Nedélam nic z vySe uvedeného (jen si prohlizim)

9. K ¢emu nejcastéji vyuzivas FB? (vyber maximalné tfi odpovédi)

K psani stavil (co se mi honi hlavou)

K prohliZeni si stavli mych pratel

K prohlizeni si fotek, obrazkl a videi mych pratel

Ke sdileni fotek, obrazkt, videi, ¢lankt, informaci a aplikaci
Ke komentovani pfispévki ostatnich

K chatovani (konverzovani) s druhymi

K posilani zprav druhym

K hrani her na FB

K ,,lajkovani“ (like = oznaceni, Ze se mi néco libi)

K nécemu dal$imu — uved k cemu konkrétné:

O O 0O O 0O o O o O °O

10. Povidaji si s Tebou Tvoji rodice (zakonni zastupci) o FB?
o Ur¢ité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Urcité ne

o O O O

11. Védi rodice (zakonni zastupci), co na FB d¢las?
o Ur¢ité ano
Spise ano

o Nevim
o SpiSe ne
o Urcité ne
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12. Mluvi s Tebou rodiée (zakonni zastupci) o bezpeéném chovani na FB?

(@]

o O O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne

13. Znaji rodice (zakonni zastupci) vétsinu Tvych pratel na FB?

O

O O O O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
SpiSe ne
Ur¢ité ne

14. Mas alespon jednoho z rodicii (zakonnych zastupci) na svém aktivnim profilu na FB?

@)
@)

Ano
Ne

15. Mluvis s rodici (zakonnymi zastupci), pokud narazis na FB na nékoho ¢i néco, z c¢eho mas
strach nebo obavu?

O

O O O O

Urcité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne

16. Kolik mas v soucasné dobé na FB pratel? (uved ¢islovkou pocet pratel)

17. Kdo vsechno je ve Tvych pratelich? (Ize vybrat vice moznosti)

O

O
O
o

Pratelé, které znam osobné

Pratel¢, které znam jen od vidéni

Pratel¢ pratel

Pratelé, které jsem poznal(a) na internetu

18. Kdy pfijmes mezi své piatele osobu, kterou osobné neznas?

O

(@]
(@]
(@]

Kdykoliv

Kdyz je mi ta osoba sympaticka (podle fotky, ma spolecné zajmy...)
Kdyz tu osobu znaji moji pratelé

Z jiného divodu - uved’ z jakého:

Nepftijimam do pratel nezndmé osoby (V tomto ptipadé neodpovidej na.c.19)

95



19. Setkavas se (osobng) s osobami, se kterymi ses seznamil(a) na FB?

O O O O O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Ur¢ité ne

20. Rekl(a) bys nékomu o schiizce s nékym, koho osobné neznas?

o

O O O O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urc¢ité ne

21. Setkavas se na FB s obtézovanim nebo Sikanou druhych?

o O O O O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Ur¢ité ne

22. Obtézoval T¢ ¢i Sikanoval nékdy nékdo na FB?

O

O O O

Urcité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne

23. Podilis se nékdy i Ty na obtézovani ¢i Sikanovani na FB?

O

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Ur¢ité ne

24. Vi3, co délat, pokud by ses s obtézovanim ¢i Sikanou na FB setkal?

O

o
o
o
o

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne
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25. Rekl(a) bys nékomu, pokud by ses s obtéZzovanim & $ikanou na FB setkal(a)?

o Ur¢ité ano
Spise ano

o Nevim

o SpiSe ne

o Urcité ne

26. Myslis si, Ze je FB bezpeéné misto?

o Ur¢ité ano
Spise ano

o Nevim

o SpiSe ne

o Urd¢ité ne

27. Myslis si, Ze je FB uzitecna socidlni sit'?
o Ur¢ite ano
o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne
o Urcité ne

28. Setkavas se rad¢ji s lidmi prostiednictvim FB nez osobné?
o Urcité ano
o Spise ano
o Nevim
o Spise ne
o Urcité ne

29. Pfemyslis nékdy, ze bys zrusil(a) svij profil na FB?
Ur¢ité ano
Spise ano

o

o

o Nevim
o Spise ne

o Urcité ne

30. Dovedes si predstavit, Ze bys nebyl(a) na socialni siti FB?
Ur¢it€ ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

O O O O O

Urcit€ ne

31. Co si mysli§ sam/sama o sob¢&?
o Jsem Sikovny(4)
o Obcas se mi néco nepovede
o Zkazim vse a jsem neschopny(4)
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32. Jsi spokojen(a) s usporadanim svého zivota? (S tim, jak Tviyj Zivot vypada?)
o Ano
o Castetng
o Vibec

33. Abych byl(a) vynikajicim zakem, o to stojim
o moc
o stiedné
o vubecne

34. Myslim,
o Ze se mi ve studiu dafi
o ze kdyz vim, co mi déla pti studiu tézkosti, dokazu je vyfesit nebo alespon
zmirnit
o Ze uivu nerozumim a studium nezvladam

Dékuji za vyplnéni dotazniku©
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Souhlasim s tim, aby moje diplomova prace byla ptijéovana ke studijnim u¢elim. Zadam, aby
citace byly uvadény zptisobem uzivanym ve védeckych pracich a aby se vypijCovatelé fadné

zapsali do pfilozeného seznamu.

V Praze dne 10.7.2012

Potadové | Jméno Ctenate ¢. ISIC karty |Bydlisté Datum
Cislo
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