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Cestovni ruch je neptehlédnutelny fenomén soucasnosti. V turisticky atraktivnich
zemich se z velké ¢asti podili na tvorbé HDP, na druhou stranu znecist'uje zivotni prostiedi.
Zejména V hotelnictvi vznika nadmérna produkce odpadu, plytva se energii a surovinami.

Snazila jsem se v této praci popsat cestovni ruch jako celek. Na zéklad¢ tohoto popisu
jsem naznacila mozné budouci smerovani ve smyslu trvale udrzitelného rozvoje. Existuji
nové piistupy, tzv. green management, destination management a ekologicky turismus, které
mohou zmirnit nebo eliminovat negativni dopady cestovniho ruchu. Ve svété i u nas se jiz
vyskytuji tzv. ekologické hotely.

V diplomové praci jsem popsala soucasnou situaci v Cesku v nové vznikajici oblasti
kritéria EU, ktera musi pro ziskani znacky hotely splnit. Zvolila jsem hotel, ktery se nejvice
blizi idealu ekologického hotelu. Vybrany ekohotel Veronica jsem zkoumala pomoci
piipadové studie. Zajimala mé predev§im motivace pro ekologickou znacku, pribéh a tézkosti
pti ziskdvani této znacky.

The tourism is remarkable phenomenon of today’s life. There is a big impact to the
GDP in the touristic attractive countries. On the other hand it causes pollution of the
environment. In the area of hospitality we can see huge waste of energy and materials.

| tried to describe the travel business in whole. Based on this, we can see the possible
future heading in the sustainable development. Green management, destination management,
ecological tourism — maybe those new approaches can eliminate the negative impact of the
tourism. In the Czech Republic and abroad exist ecological “green” hotels.

In the diploma thesis | described the situation in the Czech Republic in the newly
arises area of green business, which can bring hopefully new future for the travel industry. 1
found out what are the EU criteria for the hotels for getting the eco-label. The chosen hotel is
the nearest example of “green hotel” closes to the sustainable development idea. The eco-
hotel Veronica | investigated in a case study. My main interest was turned to the motivation
for the eco-labelling and process and difficulties with getting the label.

Klic¢ova slova:

ekologicky hotel

mekky a tvrdy turismus
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konferencni turistika a ekologické konference

1. Uvod



Od doby, kdy ¢loveék dnesniho typu zacal ptirodu krotit a vyuzivat pro své ucely, ub&hlo
jiz mnoho tisic let. Jak vSichni vime, nasledky naseho chovani vici zivotnimu prostiedi jsou
oznacovany jako globalni problémy, ekologicka krize a tak podobné. Nastésti existuji lidé,
ktefi se témito tématy zabyvaji. Snazi se nejen délat osvétu, ale zkoumaji predevsim piic¢iny a
dusledky tohoto chovani. Dali vzniknout komplexni véd¢, ktera spojuje nékolik véd a oboru

dohromady — ekologii.

Podle Jitky Ortové je dnesni ekologickd krize interpretovana na zakladé studia charakteru
zpétnych vazeb mezi vnéj§im a vnitinim prostiedim ¢loveéka. Hlavni otazkou je, co je
determinujici pro jejich zpétné vazby, a jaky je dopad zmén, ke kterym dochazi v historickém
procesu. Sledujeme vazby mezi jednotlivci, skupinami a systémy. Béhem dlouhého obdobi se
uplatnovali lidské instinkty, smysly, emoce, city a ratio. Bohuzel se v moderni spole¢nosti
postupné rozviji pouze nékteré tyto lidské vlastnosti (potence). Jednim z hlavnich rysa
moderni spole¢nosti je, Ze nékteré tyto potence ztratila. Vedlo to az k instrumentélni
racionalite. VVytratily se ndm piedevSim nasSe kontrolni mechanismy, které se formovaly po
cela tisicileti. Pravé toto oslabeni vedlo podle ni k ekologické krizi. Vychodiskem by bylo

jejich obnoveni, nemame vsak k dispozici tolik c¢asu, jako nasi pfedkové.

Nasi vyhodou jsou pouze nové poznatky, které by mély vést k ,hlubinné zméné
zivotniho stylu®. Kulturni ekologie by tedy méla byt ndpomocna v tomto procesu. Je to
adaptacnich procesit a strategii. Je empiricky prokazano, Ze proces adaptace potiebuje
prostor pro evolu¢ni adaptacni procesy. Bohuzel v civilizované technické spole¢nosti se jedna
pouze o jednostranny a jednosmérny proces vyvoje. V dneSnim centru pozornosti je
ekologicka krize jako disledek hypertrofie konzumnich hodnot zapadni civilizace. Hlavnim
problémem je stav zivotniho prostiedi a musime tudiz zménit sviij vztah k ptirodé. Studiem
tradiCnich spolecnosti, které tolik nedrancovaly Zivotni prostfedi, doSel na ptiklad kulturni
ekolog Netting k tomu zavéru, ze rysem téchto kultur je schopnost utvorit kompromis a nejit
az k maximalnimu uspéchu. Dale pod pojmem adaptace si mizeme piedstavit schopnost

vybrat si co nejvhodnéjsi chovani.

Je vidét, Ze je nutné opustit naSe piesvédceni, Ze clovek ma nadvladu nad pfirodou. Je
mnoho potiebnych véci, které se musi zménit. Podle Ortové by se méla napt. piijmout:
hlubinné ekologie jako filozoficko-etickd koncepce, vychodni filosofie, koncepce rozliujici

kulturu a civilizaci, zivotni styl nekonzumniho zptisobu Zzivota a alternativni zivotni styly,



ekologicka moralka na zaklad¢ ptistupu k prirod¢ ve smyslu byt jako ,,spravce® ne jako ,,pan®.
Studium védeckého tématu ekologie a kultury ndm vyhranilo ¢lovéka, jako druh, ktery ma
Vv ekosystémech své vyhradni postaveni. Pro kulturni ekologii jsou podstatné otazky
funk¢nosti 1 dysfunkce vztahii mezi biologickou a kulturni trovni zivota. Kultura patii mezi
oteviené systémy pfijimajici nové impulsy a zafazujici je do jiz existujicich stereotypl a
tradic. Do organického vyvoje vztahli mezi ¢lovékem, kulturou a pfirodou vstoupil faktor
technické civilizace, ktery svou neorganicnosti totdln¢ rozvratil adaptivni mechanismy
ptirozeného Zivota. Ekologie je pomérné mlada véda, ale svym globalnim vyznamem se fadi
nyni do popfedi zajmu. Je diskutovand v médiich a dostava se mezi Sirokou vetejnost. Je
v zajmu lidi, aby se snazili objevit skryté a zjevné pti¢iny Spatného Zivotniho prostiedi na
Zemi. V poslednich desetiletich vede tada lidskych ¢innosti k napravé skod, ale i k nastaveni

pravidel, jak jim Ize piechazet.

Soubézné s rozvojem veédy ekologie se rozvijela také oblast v sociologii, kterd souvisi
S timto upozornénim na nastavovani pravidel a systému, ve kterém Zijeme. JelikoZ ptedmétem
naSeho studia je také tato stranka ekologie — socialni, rdda bych uvedla pro zamysleni s tim
souvisejici koncept sociologa Habermase, ktery pocatkem osmdesatych let napsal svou
dvoudilnou Teorii komunikativniho jednani. V jistém slova smyslu se Habermas pokusil o
propojeni subjektu a objektu. Jeho pojeti naznacuje, ze mezi témito dvéma svéty je konfliktni
vztah, protoze ,strategické jednani je kompetitivni. (Balon, 2008, s.193) Strategické a
komunikativni jednani jako urcité typy socidlniho jednani ,,je mozné rozliSovat podle toho,
zda zGCastnéni zaujimaji bud'to na uUspéch zaméieny pristup, nebo pristup zaméfeny na
dosahovani porozuméni.” (Habermas, 1984 in Balon, 2008) Podle Habermase je ptidanou
hodnotou ,.komunikativniho jednani“ dekodace deformace Zitého svéta. Systémové procesy
jsou totiz velice slozité a subjekt je socidlné integrovan pomoci regulaci individualnich
rozhodnuti, kterym ¢asto ani nerozumi. Nakonec se zda, Ze ¢lovék je ovliviiovan z vnéjSku,
ale 1 vnitfné. ,,Systém Zity svét kolonizuje, izoluje, asimiluje a po své logice proménuje.*

(Habermas, 1987 in Balon, 2008)

Mnoho lidi se domniva, ze systém z pozice jedince zménit nelze. Osobné se zatim
priklanim k té optimistictéjsi verzi, Ze jedinec nastaveni systému zménit mize. BohuZel vSak
pravé v oblasti ekologie muzeme vidét Casto boj se systémem urputny az zoufaly. VSichni
ekologicti péstitelé, chovatelé, provozovatelé ekofarem atp. jsou velice ovlivnéni systémem.
Musi se podridit nafizenim ze strany naseho statu, ale i ze strany Evropské unie. Je otazkou,

co je dobfe. Nekoho stohy administrativy a systémovych pravidel mohou od této Cinnosti



odradit, ale na druhou stranu dobfe nastavena pravidla mohou s sebou pfinést inovaci,
inspiraci, zachovani dobrého a restrikci $patného. Cas ukaze. Jak jsme jiz fekli, asu viak moc

neni. Boj s ¢asem je hlavni téma ekologie.

Podle Ivana Ryndy: ,,Trvale udriitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které
umoznuji pomoci ekonomickych nastrojii a technologii uspokojovat socialni potreby lidi,
materialni i duchovni, pfi plném respektovani environmentalnich limitii.* V tomto smyslu by
ekologicky turismus a provozovani ekologickych hoteli mély byt piinosem. Ekologické
hotely jsou také v jistém smyslu fizeny Evropskou Unii, ktera vydala pokyny v tzv. Green
managementu, kde ptesné popsala, jaké zdsady musi ekologicky hotel dodrzovat. Vidim
hluboky smysl v provozovani hoteli ekologickou cestou, protoze bézné hotely zasahuji velice
negativné do ekosystémtl po celém svéte. Jejich navstévnost v turisticky oblibenych mistech,
vysoky luxus, plytvani a mnohé dalsi aspekty velice ovliviiuji déni na planeté. Mista jsou
Casto drancovdna nadmérnou navstévnosti. BohuZel v nékterych téchto destinacich je jiz
piirozeny ekosystém narusen anebo zcela znicen. Mistni lidé jsou zavaleni hlukem, odpadem
atp. Prehnany luxus, na ktery se ve velké Casti Zemé& mistni obyvatelé mohou divat jen
z dalky, ni¢i také kulturni ovzdu$i v dané krajin€. Lidé si pfeji podobny luxus, jako si

dopravaji bohati zapadni turisté.

Cestovni ruch je stale vSak zaroven také pro mnoho zemi svéta velkou nadéji a
piinosem pro ekonomiku zem¢, zaméstnanost a zisky mistnich obyvatel. Ve smyslu trvale
udrzitelného rozvoje je dulezité rozd¢lit turistiku na ,,tvrdou a ,,mékkou. Podrobné se timto
tématem zabyvam ve druhé kapitole. Nyni vSak bych se rada zminila o té ,, mekké “ turistice.
Nese ssebou mnoho dobrych atributi: kromé prace a blahobytu, ochranu kulturniho a
piirodniho bohatstvi. Ekologické hotely sem do této formy turismu zajisté patii. Podileji se na

ekoturistice. Mohou byt lakadlem pro jisty segment trhu.

Zajisté sdruzuji v podobé majiteld, zaméstnanci a dodavateli mnoho podobné
smyslejicich lidi, ktefi mySlenku trvale udrZitelného rozvoje §iti dal. SnaZi se piejit na cestu
tzv. zodpovédného kapitalismu, ktery by nemél jen brat, ale 1 davat. O tomto fenoménu se
doctete nize v textu. Rada bych zdiiraznila, Ze mezi mé divody vybéru tohoto tématu zajisté
patii kladnd stranka podnikdni. Je ve smyslu trvale udrzitelného rozvoje. Ma zajisté
celosvétovy dopad na sniZovani negativnich vlivii cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi. Totiz

lovék podle profesora Josefa Smajse: ,Je-li premyslivy a ekologicky senzitivni, trapi se
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vinou z ucasti na tomto procesu....“ Na jedné stran¢ tedy spotiebni technika lidskou svobodu
konzumu, pohybu a zvidavosti rozSifuje, ale na druhé strané clovek-spotiebitel cast své
svobody ztraci. Stava se vézném (rukojmim) zivelné rostouciho téla ekonomiky a technosféry.
Tim, Ze je nucen nakupovat hromadné vyrabéné zbozi véetné ekologicky Skodlivé spotiebni
techniky, pomaha roztacet koloto¢ destrukce Zemé& a hromadéni nebezpecnych odpadi.*

(Smajs, 2010, 5.19)

Téma ekohotely jsem si vybrala po peclivé tivaze z né€kolika diivodd. Jednim z divodi
je, ze bych rada navéazala na svou bakalafskou praci (s ndzvem Komunikacni strategie
vybraného hotelu). Dale jsem chtéla vyuzit své pfedchozi studium a nabyté znalosti v oblasti

vvvvv

vyuziti poznatkd pfi sbéru dat v budouci pracovni praxi. Prosla jsem mnoha 4* hotely v ¢esku
i v zahrani¢i. Mohu z vlastni zkuSenosti porovnat chovani v této komerc¢ni oblasti viaci
zivotnimu prostiedi. Zarazilo mé velké plytvani energiemi, surovinami, a z pravidla v téchto

hotelech dokonce ani nettidili odpad, pfi¢emz jeho produkce je enormni.

V posledni dob€ jsem se ve sv€ pracovni praxi zabyvala organizaci odbornych
konferenci a seminait. Kazda konference je celkem energeticky naro¢na a ma bohuzel
neblahy vliv na zZivotni prostfedi. Pokud je mezinarodni, je navic vyuzivana zpravidla letecka
doprava. Patii tedy k ,,tvrdému* turismu. Dal§im divodem, pro¢ jsem si toto téma vybrala, je
také mij zajem zjistit, zda je mozné tuto Cinnost zajistit a zorganizovat tak, aby byla
ekologicky Setrna. Konference se konaly, konaji a konat budou. Jsou velice dilezité jak pro
sdileni novych informaci, tak pro komunikaci odbornikii daného oboru. Neméné dulezita je
funkce piedavani téchto informaci vefejnosti. Vzdélavani a informovani je to, O miize zménit
svét k lepSimu. Rada bych pfispéla k lepSimu vyuzivani sluzeb v cestovnim ruchu tak, aby

konference zatizily Zivotni prostfedi co nejméng.

Konferenéni turistika miize mit velké plus pro zemi, kde se kona. Utastnici se
zpravidla kromé& konference ucastni také doprovodnych kulturnich a poznavacich akci.
Myslim, ze to ma pozitivni vliv na cestovni ruch a zaméstnanost v daném regionu, pokud
napf. ucastnici konference piijedou znovu se svou rodinou na dovolenou. Myslim si, Ze
Vv oblasti cestovniho ruchu a pofadani konferenci ma Ceska republika co nabidnout.
Za n¢kolik poslednich let se uroven nabidky sluzeb, ubytovacich kapacit a infrastruktury
velice zvysila. Hotelové fetézce z celého svéta maji u néas zastoupeni. Vyrostlo mnoho

konferen¢nich center. Na nékteré skvosty miliZzeme byt opravdu pySni. Napi. takzvané



konferenéni zamky, které jsou zrenovované z velké ¢asti také za ptispéni Evropské Unie, jsou
raritou. Podle mého nazoru si zaslouzi pozornost a obdiv. Proto si myslim, ze konference
nejsou pouze zalezitosti Prahy. Mnoho téchto zamki, stojicich mimo hlavni mésto, je dobre
dostupnych. Jeden z nich je certifikovany jako ekohotel. Ostatni se, myslim, blizi této

certifikaci.

V této diplomové praci bych rada popsala, jaké jsou moznosti a nabidka ekohotelti u
nas. Zajima mé& motivace téchto hotel pro ekologické oznaceni. Rada bych to porovnala
existujici ekohotely s vizi trvale udrzitelného rozvoje, proto si nejdiive vymyslim a popisu
»ideal®“ ekologického hotelu za pomoci teorie TUR. V porovnani s timto idedlem ekohotelu

vyberu nejvhodnéjsi hotel pro ptipadovou studii.

Hlavnim tématem této diplomové prace je ptipadova studie vybraného ekologického
hotelu. Chtéla bych popsat jeho sluzby, provoz, zasazeni do okoli, komunikaci s vefejnosti aj.
Déle chci zjistit motivaci pro znaceni eco-label a ptipadné, jaké mél hotel t€zkosti v priabéhu

ziskavani tohoto oznaceni.

Nyni bych rada ukonéila Givod svou uvahou a vysvétlila tedy svou dal$i motivaci.

Timto zavérem uvodu bych rada ptekrocila k teoretické druhé ¢asti této diplomové prace.

Sama jsem navstivila nékolik odbornych konferenci, které se tématu této diplomové
prace piimo i nepiimo tykaji. Naposledy jsem se ztcastnila konference dne 30. ledna 2012,
ktera byla na téma: Zodpovédny kapitalismus. Na ivod mé¢la slovo Sonja Batova. Hlavnim
prednasejicim byl v8ak laureat Nobelovy ceny Muhammad Yunus, ktery si za své myslenky,
které na této konferenci piednesl a v zivoté uvedl v praxi, vyslouzil na akci obrovsky aplaus.
To m¢ vedlo k tomu, Ze zde uvedu né€kolik jeho mysSlenek a malou iivahu o hlub§im smyslu
vybéru tématu diplomové prace. V dne$ni dobé je obrovsky tlak na c¢lovéka, aby
vyprodukoval ve své praci co nejveétsi zisk firmé, ve které pracuje. Pomyslné nlizky se
rozeviraji a jen malé procento lidi je skutecné bohatych. Chudoba je velkym problémem
vSude, nejen v rozvojovych zemich, ale i vtzv. zapadnim svété. Roste nezaméstnanost,
protoze vétSina firem produkuje a pracuje pouze pro zisk. On vSak zastdvd mySlenku, a
myslim, Ze v tom neni sdm, Ze firmy by méli pfedev§im pomahat lidem k distojnému Zivotu.
Davat jim praci, penize a sebeuplatnéni. Apeloval na mladé lidi, aby si toto uvédomili a
udélali jinou budoucnost. Pro budouci generace je tkolem nastolit nova pravidla a zptsob
uvazovani. Neni dileZity zisk, ale prace samotna. Lidé musi vytvofit praci, ne ji donekonec¢na

nahrazovat technikou a osekavat pocet pracujicich lidi. Novym cilem je podle négj tzv.



zodpovedny kapitalismus, ktery ma hlavné lidem pomoci. Potfebujeme mit praci a produkovat
kvalitni véci a sluzby pro kvalitni zivot. Popularni geolog Cilek popisuje: ,,Zazil jsem to na
Slovensku, jehoz ekonomika zazra¢né rostla o 8% pii nezaméstnanosti 16%. Kazdym rokem
jsem pobyval ve Slovenském krasu, kde se na okrese Roznava nezaméstnanost blizila 30%.
Cechy jsou rovné, miizete jit nékam, kde je 1épe. Na Slovensku sedite v podhorské doling, kde
nahote je les, kde se uz neumite uzivit, a pod vami je zbida¢ené okresni mésto. Vidél jsem
slusné mladé lidi, ktefi vstavali pozd¢, pak se divali na televizi, mrzli v jediné naptl vytopené
mistnosti a meli pocit, Ze jsou uplné zbyte¢ni. Obraceli kazdy peniz a tésili se do krémy, aby
zahnali vSudypfitomny smutek moznéa ne z bidy, ale ze ztraty smyslu zivota.* (Cilek, 2010,
s.101)

V dnesni jsou informace lehce dostupné daleko vétSimu procentu lidi. Také lidé, kteti
dosud neméli takové naroky, maji zajem o blahobyt a lepsi zivot. To je samoziejmé a maji na
to narok. Tato potieba vSak obrovsky zatizi zivotni prostfedi, ale to neni predmétem této
prace. SpiSe bych rada ukézala, Ze je potieba lidi na vSech trovnich vzdélavat, aby védéli, jak
ona vlada kazdé zemé vyznava. Jde o to, chovat se tak, abychom mohli jit piikladem ostatnim
lidem. Prosté zkusit konat dobro. Nikdo nemize za to, kde se narodi. Ma jisté mit moznost
mit se dobre. Jde jen 0 to, jak je nastavené to, co to znamena. NaSe naroky jsou enormni.
Bohuzel lidska nenasytnost vétSinou neznd mezi. Skoro nikdo neni spokojen s tim, co ma.
Myslim si, ze to souvisi s mym tématem diplomové prace. Domnivam se, Zze majitelé
ckohotelt by chtéli ,,konat dobro “. Chté&ji nejen zaméstnat lidi, ale produkovat sluzby tak, aby
co nejmén¢ zatizili ptirodu. Doufdm, ze se V rozhovorech dovim, jaka byla jejich ptivodni
motivace, aby hotel byl ekologickym hotelem. Je mozné, Ze nékteii si tuto cestu vybrali pouze
ze ziStnych divodl jako marketingovou strategii. Je otazkou, zda je motivaci turistli pobyvat

Vv ekohotelu, nebo je to ndhoda, Ze si ho vybrali.

Hlavnimi vyzkumnymi otdzkami jsou:
Jaka je obecné situace v ekologickém hotelnictvi v Cesku?
Jaky by mél byt idealni ekologicky hotel?
Ktery hotel v Cesku se idedlu nejvice blizi a pro¢?

Jaka byla motivace majitelti tohoto hotelu ziskat eco-label?



Jaky byl pribéh ziskavani eko znacky?

Jaké mél hotel ptipadné tézkosti pti jejim ziskavani?

2. Teoreticka ¢ast

2a) Cestovni ruch a turismus - jeho zasazeni do ekonomiky

Na tvod teoretické ¢asti bych rada uvedla dulezité pojmy, se kterymi se budeme v této
diplomové préci setkavat. Tyto pojmy budou soucasti jak statistik, textu, ale 1 vyzkumu. Jedna
se o definice, které se vyuzivaji mezinarodni statistické ucely jiz od roku 1993. Zavedla je
United Nations World Tourism Organization (UNWTO). Pouzila jsem vysvétleni nékterych

dilezitych pojmt dle Palatkové a Zichové:



Turismus — cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
prostiedi, a to na dobu krat§i nez je stanovena, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykondvani vydelecné ¢innosti v navstiveném miste.

Staly obyvatel — osoba, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pted piijezdem do jiné zemée

na dobu kratsi jednoho roku.

Turista — osoba, ktera cestuje do jiné zemé&, nez v které je trvale usidlena, na dobu
zahrnujici alespon jedno prenocovani, av§ak ne delsi jednoho roku, pfi€emz hlavni tcel cesty

je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Jednodenni navs§tévnik — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v nizZ je trvale usidlena a
mimo obvyklé prostfedi, anizZ v dané zemi pienocuje, priCemz hlavni Ucel cesty je jiny nez

vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Tyto definice jsou obsazeny i v dokumentu Mezindrodni doporuceni pro statistiku turismu
z roku 2008.

Pro existenci turismu je poticba, aby byly splnény nasledujici podminky: svoboda

pohybu, volné disponibilni prostfedky, fond volného Casu, pro turismus vhodna infrastruktura.

Palatkova mimo jiné uvadi, ze je pro turismus typickd a dualezita spoluprace mnoha
obori na jednou. Je tou souhra subjektii, jako jsou dopravni sluzby, stravovaci sluzby,

ubytovani, cestovni kanceléie a agentury, kulturni a sportovni poskytovatelg.

Podle Oriesky je produkt cestovniho ruchu spojenim volnych statkd, sluzeb, zbozi a
vetejnych statkll. Zahrnuje sem i zdravotnické, policejni, zdchranné a horské sluzby. Toto vSe
vyuziva turismus a je mozné tudiz tvrdit, ze turismus je fenoménem dneska. Turismus je tedy
pohyb lidi mimo domov za Gcelem jinym, nez je vydélecnd Cinnost. Lidé mohou cestovat
organizované¢ 1 neorganizovan¢. Podle véku jsou ucastniky turismu déti, mladez, rodiny
S détmi, osoby v produktivnim véku bez Gcasti déti a seniofi. Motivy jsou ruzné — rekreace,
navstéva piibuznych, vzdélavani, zdravotni turismus, nabozensky turismus, ndkupni, profesni

atp.



Lidé z n€kterych zemi cestuji kazdoro¢né na dovolenou dokonce vice krat. Jezdi
odpocivat nejen na prodlouzené vikendy, ale ¢asto provozuji poznavaci zajezdy s cestovni
kancelafi. Podle Hany Librové je trendem i v oblasti cestovniho ruchu je globalizace.
Ptedevsim ve smyslu dostupnosti informaci, expanze turismu do vSech moznych cilovych
destinaci. M4 to za nasledek na jedné strané poznani jinych kultur, ale zaroven jejich zanik.

To je paradox cestovniho ruchu.

Hlavnim motivem je poznéni jinakosti, zaroven svou piitomnosti ni¢ime tuto jinakost.
ProtoZe se svét a naSe kultury unifikuji. Na jedné strané se masova turistika stala pticinou
velkého znecisténi panenskych oblasti svéta a zanaseni nelibych fenoménti do téchto konc¢in —
napt. sexudlni turistiku v Thajsku. Hana Librova vidi v tomto ohledu obrovské minusy
turismu a nelze nez souhlasit. Pojd'me se vSak zabyvat tou kladnou strankou a dneSnim
trendem, ktery nas nejvice zajima a to, Ze tato negativni stranka turismu ptinesla ruku v ruce
také nove ohleduplnost K Zivotnimu prostiedi. Je to dusledek toho zneCiSténi a negativnich
kulturnich vlivii. Kazdy turista si pieje pobyvat v Cistém prosttedi a pozndvat mistni tradice a
kuchyni. Tj. tradice se zachovavaji i v oblastech, kde by jinak mozna jiz zanikly. Objevuji se

zanikla femesla, recepty, muzika a jiné. Toto vse lze piipsat k dobru turismu.

Jak jsem jiz zminila, hlavnim divodem, pro¢ lidé cestuji, je jejich touha po poznani
piirody a jiné kultury. Podle Palatkové za hlavni pfinosy turismu pro fyzické (sociokulturni)
prostiedi byva oznaCovana kategorizace oblasti (zonovani) s naslednym omezenim napf.
prumyslové nebo zemédé€lské ¢innosti, zachovani a vyuziti sociokulturniho, historického a
ptirodniho potencidlu, tlak na zlepSovani fyzického prostfedi a dalSi. Naopak k negativnim
dopadim turismu se fadi devastace krajiny v souvislosti s budovanim infrastruktury c¢i
samotnou realizaci turismu, vysoké naroky na zdroje (napf. vodni), deformace

sociokulturniho prosttedi a jeho pfizpiisobovani turismu (napt. demonstracni efekt) a dalsi.

My se nejvice budeme zabyvat obchodnim a profesnim turismem. Byva Casto
mezinarodné oznacovan jako MICE turismus. Zkratka zahrnuje v angli¢tiné tyto pojmy:
meetings — pracovni setkani, incentives — motivaéni pobyty, conferences, conventions —

kongresy a konference, exhibitions, events — vystavy a uspofadané akce.



Tento druh turismu je velice komplexni, zahrnuje jak predavani odbornych informaci,
vzdélavani, tak 1 kulturni, poznavaci, spoleCensky a sportovni aktivity. Co se tyka
mezinarodnich konferenci, Casto se tak déje. Soucasti programu byvaji vylety, prohlidky mést
s privodcem, navstévy galerii, zdmk ¢i degustace mistnich vin a pokrmt. Konferen¢ni
turista z pravidla nechava v destinaci nejvice penéz na den. Typickym prvkem pro tento druh

turismu je, ze je ¢asto hrazen castecné ¢i plné zaméstnavatelem nebo poradatelem.

Jelikoz se v této diplomové praci zabyvame ekohotely, které jsou poskytovateli
konferencnich sluzeb, uvedu zde dalsi vysvétleni tohoto obsahlého odvétvi cestovniho ruchu.
Dle Jana Oriesky zahrnuje kongresovy cestovni ruch nékolik funkci. Kromé jiz zminéné
funkce védecko — informacni a kulturné — poznévaci uvadi ekonomickou funkci a funkci
regionalniho rozvoje. ,,Funkce regiondlniho rozvoje se napliiuje zainteresovanosti mnoha
subjekti soukromé 1 vefejné sféry na rozvoji kongresového cestovniho ruchu, ktery zaroven

spoluvytvaii image cilového mista, regionu a krajiny.

Jak bylo jiz naznafeno, odbornici cestovniho ruchu zahrnuji do kongresového
cestovniho ruchu tzv. incentivni cestovni ruch a sluzebni cesty. Jedna se o velice moderni a
dnes jiz bézné vyuzivanou formu odménovani zaméstnancl. Patii k benefitim a motivuje
zaméstnance Kk lepSim vysledkim a loajalité. Incentivni turistika by méla také stmelovat
zaméstnanecké tymy. Patii sem firemni veCirky, oslavy, teambuildingové akce, rauty. Zminuji
to zde, protoze pravé nabidka ekohoteli zahrnuje vétSinou Siroky vybér volnocasovych
aktivit. Tomu se vSak vice budeme vénovat pii konkrétnim popisu jednotlivych ekohoteld.
Pro doplnéni informaci nyni jesté¢ uvedu rozdéleni akci podle rozsahu, protoze tyto pojmy
budu dale v textu hojné vyuzivat. Uvedu vystizné definice Jana Oriesky:

Kongres — byva nejcastéji mezinarodniho vyznamu, 0castni se nad 300 osob,
vysledky sjezdu maji teoreticky, védecky, prakticky, politicky nebo spoleensky vyznam.
Kongresy se vétSinou organizuji pravidelné jednou za jeden nebo dva roky.

Konference — ma podobny charakter jako kongres, pocet ucastniki je vsak do 300

osob. Jedna se o akci domaciho nebo mezinarodniho charakteru. Je to vét$i schize svolana



pro projednani urcitych otazek za ucasti vedeni a fidicich pracovnikli. Je zaméfena na
vyjadieni stanovisek k riznym aspektim odborné problematiky.

Symposium — je védecka konference uzsiho specialniho oboru spojena s diskusi na
dané téma. Pocet ucastnikli je do 300 osob.

SeminafF — byva oznacen také jako Skoleni, ¢i kurz. Je to série prednasSek se
zamefenim na odborné studium s diskusi.

Jesté¢ bych chtéla zminit dialezité ucastniky na tomto druhu turismu. Kromé
zminovanych firem, zaméstnanci a vSech subjektd sluzeb, jsou to také profesionalni
konferen¢ni organizatofi tzv. PCO (tuto zkratku budu dale uvadét). PCO casto spolupracuji
s Destination Management Company (dale jen DMC). Nemén¢ diilezita je Convention Bureau
(dale CB), ktera je soucasti kancelafe CzechTourism. Ta ma na starosti propagaci a marketing
konferenénich sluzeb Ceské republiky v zahraniéi a nejen to.

CzechTourism je ptispévkovou organizace Ministerstva hospodarstvi. Ma za tkol
vymyslet a realizovat komunikaéni mix destinace Ceska republika. Nejenze ma na starosti
zahrani¢ni zastoupeni a weby: www.czechtourism.cz a www.kudyznudy.cz, ale provadi

prizkumy trhu, reklamni akce, tiskne bilboardy a brozury.

Podle Palatkové a Zichové jsou dalSimi orgdny ustfedni statni spravy ¢i ptispévkové
organizace kromé CzechTourism také Cesky statisticky tiad, Czechlnvest, Centrum pro
regionalni rozvoj, Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, Ceské exportni banka aj.
Spravni kompetence v turismu ma Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR). MMR
financuje CzechTourism c¢astkou asi 300 miliont ro¢né. Dale podporuje turismus tzv.
Narodnimi programy, fidi kvalitu sluzeb v destinaci, posuzuje uzemni plany velkych

uzemnich celkti a vyhodnocuje je tak, aby napomahaly k rozvoji turismu.

Neméné diilezitym &initelem z ekonomického hlediska je Hospodatska komora Ceské
republiky (dale jen HK). Ta vytvaii podminky pro podnikatele a zajist'uje hospodaisky styk se
zahrani¢im. Organizuje vzdélavani a rekvalifikace na tomto poli. HK navazuje styky
s podobnymi organizacemi a institucemi v zahrani¢i napf. s Eurochambers. Podle prezidenta
HK Petra Kuzele je cestovni ruchu velice dilezity a HK se snazi zlepSovat podminky a
podnikatelské prosttedi v oblasti cestovniho ruchu. Podle néj je cestovni ruchu i exportérem a
pfivadi a prodava zboZzi spotfebitelim z jinych zemi. Pomahd zprostfedkovat kontakt
Ceska se stavaji zdkazniky a partnery naich firem. I proto je dilezité, aby se v Cechach, na

Moravé a ve Slezsku citili dobfe a byl jim poskytnut odpovidajici servis. Marketingovy vztah



funguje 1 obracené. Ti podnikatelé, ktefi jsou exportéry ¢i importéry a jezdi do zahranici nebo
vystavuji na zahraniénich veletrzich, se stavaji i vyslanci Ceska (Ulrych, P.: COT business,
2012, ¢.2, s.26) Veletrhy velmi ovliviwuji cestovni ruch. Jednou z jejich hlavnich aktivit
Convention Bureau je navitéva cestovnich veletrhil ve svété, propagace Ceské republiky a
podpora MICE se zamétenim na trhy v Némecku, Polsku, USA, UK, Italii, Francii, na
Slovensku, v Cing, Indii a Brazilii. ,,Rok 2012 nebude patiit k ,,lehkym* rokéim ani na poli
MICE. Jak jiz bylo uvedeno, bude i nadale pokracovat tlak organizatorti na snizovani nakladda,
piicemz zde bude jasnd snaha ziskat za své peniz co nejlepsi hodnotu. V souladu se zhor§enim
globalnich finan¢nich podminek, ptetrvavajici dluhovou krizi eurozony a hrozbou navratu do
recese USA, vzhlizeji progndzy k roku 2012 s nedivérou.” ...* Ostatné ze statistik a zprav
této asociace rovnéz plyne, Ze vyznam asociaCnich meetingi se nezmens$il ani Vv dobé
ekonomické krize.“ Tvrdi mirné optimisticky Zden¢k Giormani z CB. (Ulrych, P.: COT
business, 2012, ¢.2, s. 23)

Podle statistik CSU pracovalo v cestovnim ruchu nejvice lidi. Zaroven se projevila

vyhoda hoteli disponovat konferen¢nimi prostorami a sluzbami pro korporatni klienty.

, PI1 pohledu na odvétvovou strukturu pracovalo v roce 2009 nejvice lidi (74%)
Vv oborech charakteristickych pro cestovni ruch. Jednalo se piedev§im o sluzby ubytovacich
zafizeni, pohostinstvi, odvétvi osobni dopravy, cestovni kancelate, kulturni, sportovni a jiné
rekreaéni sluzby.* (Ulrych, P.: COT business, 2011, ¢. 5, s. 8) Presto klesl v roce 2009 pocet

zaméstnanych lidi 0 0,7%.

Podle Ondieje Spacka z KPMG Ceska republika je tzv. business klientela pilitem
eského hotelnictvi. ,, Ceské hotely uvadéji, Ze v lotiském roce tvofila business klientela témgt
pétinu z celkového objemu hostt. ...“Hotely zaméfené na business klientelu v loniském roce
hlasily obsazenost ve vySi 45 procent, coz znamena mezirocni nariist o vice nez Ctyfi
prazské tithvézdickové hotely. Moravské hotely byly vloni vytizengjsi nez ty v Cechach
(mimo Prahu).“...“ Tiihvézdi¢kové hotely v Cechach i na Moravé hlasi vétsinovy podil
tuzemskych klientti (v obou piipadech nad 50 procent), naopak prazské CEtyFhvézdiCkové
hotely maji pomér obraceny — vice nez polovinu jejich business klientli tvofi manaZeti ze

zemi Evropské unie.* (Ulrych, P.: COT business, 2011, ¢.4, s.13)

,Cim dal vice firem se vrozhodovani o tom, jakym zpisobem budou jejich

zaméstnanci sluzebné cestovat a v jakych hotelech budou bydlet, fidi i ekologickymi
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aspekty.“...“ Zda se, ze spojeni ,,zeleny mozek* zacind nabyvat ponc¢kud jiného (a mnohem
pozitivnéj$iho) vyznamu. Pro jedny moda a ptilezitost pochlubit se bohulibymi umysly. Pro
druhé tak trochu snaha vykoupit své minulé¢ hfichy. A pro tieti naprosto pfirozeny zplisob
chovani vychézejici z vnitinitho pfesvédceni, ze vzdy je tieba mit na paméti ekologické
aspekty a hledisko udrzitelnosti. At uz jsou motivy jakékoli, dilezité je, ze po Iétech masove
nefizené¢ho konzumu ptichazi obdobi, kdy se za¢indme chovat pon¢kud uvédoméleji. Plati to i

v oblasti business travel.

.....

prostfedky za zbyte¢nosti, na stran¢ druhé mozky manazerti zacinaji zelenat. ,,Trendem
posledni doby je také nakup letenek, v jejichz cené je obsazen poplatek za likvidaci emisi.
...* Rozhodovani na zaklad¢ ekologickych aspektl se ale netyka jen letenek. Ve svéte roste
také poptavka po ,,zelenych* hotelovych pokojich, tedy po pokojich vybavenych nabytkem a
technologiemi vyrobenych v souladu s principy udrzitelnosti.”...“Ukazalo se, Ze asi 65
procent manazerii odpovédnych za oblast sluzebnich cest se néjakym zpiisobem zabyva
problematikou udrzitelnosti.“ ...“VétSina z respondentti uvedla, ze pii planovani cest voli
hlavné z hotel stiedni velikosti.“...* Fakt, ze se stale vice hostii rozhoduje podle toho, jakym
zpusobem se hotel stavi k problematice Zivotniho prostiedi, potvrzuji i tuzemsti provozovatelé
ekohoteli. Pro COT business se vtomto smyslu vyjadiil Karel Doubek, fteditel
ctyfhvézdickového Hotelu Adria, ktery jako prvni v Praze ziskal ekoznacku EU Kvétina.:
~Mdame zkuSenost, ze pro rozhodovani casti nasi klientely je to, Ze jsme vstiicni Zivotnimu

prostiedi, skutecné vyznamnym kritériem. * (Ulrych, P.: COT business, 2011, ¢.14, 5.12)

V zahranici je jiz doloZzena statisticky ochota zaplatit za tzv. zelené sluzby. Tyka se to
také napf. ekonomického ukazatele ,,Willingness to pay* (WTP). ,Studie prokazala, Ze
americti hotelovi hosté s vys§i Grovni zajmu o Zivotni prostiedi jsou také vice ochotni platit

poplatky za zelené sluzby hotelu. (Kang Ho, K.: IJHM, 2012, ¢.2, s. 564-572) Tato studie
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ochotni platit za ekologické sluzby hotelu nez hosté z nizsich ttid.

Casto je spojovana s aktivitami ,,green managementu® uréitd nespokojenost hostii.
Néro¢na business klientela je zvykld na vysokou turoven sluzeb. Pokud se jejich postoj
nezméni, mize to v budoucnosti ptinaset dalsi velké problémy. ,, Turisticka aktivita podstatné
vzrostla. Cestovni tuch patii k nejvyznamnéjSim ekonomickym a socidlnim fenoméntim
poslednich dvou stoleti. Cisla mezinarodnich piijezdii vzrostla z 25 miliond v roce 1950 na
880 milioni vroce 2009. Ba co vic, vVroce 2020 je ocekavano skoro 1,6 bilion
mezinarodnich pfijezdd.” (Bastic, M.: IJHM, 2012,¢.3, s.1012-1020) Tento nartst piinese
dalsi znec€isténi Zivotniho prostfedi. Kvalita sluzeb je vSak nyni klicovy faktor pro diferenciaci

a konkurenceschopnost.

V bézném hotelovém provozu je velké plytvani energiemi a tvorba velkého mnozstvi
odpadu. ,,Hotel produkuje asi 1 kg odpadu na hosta za den, za mésic to mohou byt az tuny
odpadu. Velka ¢ast tohoto odpadu (50-60%) by mohla byt recyklovana ¢i znovu vyuzita.
(Bastic, M.: IJHM, 2012,¢.3, s.1012-1020) Ptitom jiny vyzkum ukazuje, Ze lze pomoci
pozitivniho pfistupu k zelenym aktivitdm pfitdhnout pozornost klientii k ekologickym
hotelim. Podle tohoto vyzkumu,...,,se zda byt efektivni, aby manazeti zelenych hotelti davali
vétsi diiraz na mozZnosti, kterymi lze zvySit pozitivni postoj. Jak ndm studie indikovala,
generovany pozitivni vysledek véii, ze by komunikace se zakazniky pies ruizna média méla za
nasledek zlepSovani jejich postoje. Pokud by toto realizovali, zakaznici by méli silnéjsi viru v
to, ze mohou byt vice socialn¢ zodpoveédni za ochranu zivotniho prostiedi, a mohou jist/spat
ve zdravém prostiedi, pokud si vyberou zeleny hotel.“ (Han, H.: Tourism Management, 2010,
¢.3, 5.325-334)

V poslednich letech se mluvi o pottebé zlepSeni metody tzv. ekologické stopy.
...,Ekologickd stopa je relevantni metoda pro evaluaci udrzitelnosti v oblasti turismu.*
(Castellani V., Sala, S.: Ecological Indicators, 2012, s. 135-147) Neni vSak pochyb, ze
hotelnictvi a ubytovaci sluzby zanechdvaji velkou ekologickou stopu. ,, Ubytovaci sluZzby jsou
ze sektoru cestovani nejvice poskozujici Zivotni prostiedi. Lze mu pti¢ist az 75% vlivu na
prostfedi v konzumaci tzv. neobnovitelnych zdroji, energie a vody, ruku v ruce s emisemi
vypousténymi do ovzdusi, vody a pudy.(Bohdanowicz a Martinac, 2003, in Rahman a
Reynolds, 2012) Je snaha o mezinarodni domluvu a kreativni vymysleni politik a typl

managementu pro sniZzeni této spotfeby. Turismus je soucasti ekonomiky a proto si zminime



také tyto oblasti dale v textu. Rédda bych zminila, ze se napt. velci tour operatoii snazili o
spolupraci v tzv. ESCM — Environmental supply chain managementu. ,.Bohuzel vysledky
zkoumani zjistili, ze tlak na regulace a Gspory benefitii, zavedeni ESCM je tlacena vetejnosti
a limitovana organiza¢nimi faktory a strategickou kratkozrakosti. (Budeanu, A.: Journal of
Cleaner Production, 2009, ¢.16, s.1385-1392)

V tomto vyzkumu se potvrdilo, Ze pokud nejsou jasné¢ dané cile, zaméry a
management neni presvédceny o tom, co déld. Neni schopny predat informace ¢i entusiasmus
dal, proto mozna nema efekt tyto inovace zavadét ve vSech piipadech. Systémy a strategie
musi byt jasné, mela by byt pfipravena mezinarodni Strategie a pomoc Vv otazkach budouci
cesty, kam plijde mezinarodni cestovni ruch a hotelnictvi. Ekonomika v tom hraje kli¢ovou

roli.

Podle vyjadfeni Josefa Smajse: ,JEkonomikou obvykle rozumime hospodaiskou
¢innost, ktera ziskava a ptizpisobuje nekteré ptirodni procesy a struktury lidskym potfebam.
Jako soucast kultury je ekonomika hlavnim ndstrojem ptestavby piirozen¢ho prostredi Zemé
na umélé prostiedi kulturni.* (Smajs, 2010,5.33) ... ,,Rozsifené iluzi o zhodnocovani piirody
lidskou praci napomaha fakt, Ze ptirodni procesy nebo predméty ve své veétSing
k uspokojovani lidskych kulturnich potieb bez Gpravy nemohou.*...dale Smajs uvadi: ,,Podle
konven¢niho ekonomického mysSleni je vyroba prostfedkem kulturniho ,,zhodnocovani
piirody*, vytvafenim kulturniho uzitku. Ale hlubsi podstata problému, kterou ekonomové
vefejnosti nesd€luji, spociva v tom, Ze proces zhodnocovani piirody z hlediska kultury je
fakticky jejim znehodnocovinim, privatizaci a zcizovanim z hlediska ptirody.“ (Smajs,

2010,5.33)

Ekonomika je tedy brana, z pohledu ekologt, jako Skodliva a drancujici piirodu a jeji
ekosystémy. Nase zavislost na ptirodnich zdrojich a ekosystémech je jesté vétsi, nez si viibec
dokdzeme pfedstavit. Podle Gregoryho Mocka na produktech ekosystémii zavislych az
padesat procent pracovnich mist. Je mozné, Ze v n€kterych lokalitach i vice. Tato diplomova
prace neni o ekosystémech, myslim vsak, Ze se turismus na jejich ni¢eni velice podili.
Ekosystémy zaroven poskytuji své sluzby cestovnimu ruchu. Bez sluzeb ekosystému by
cestovni ruch a turismus nemohl existovat. ,Ekosystémové sluzby (ES) mohou byt
definovany jako ,benefity, které lid¢ ziskavaji z ekosystémi (MA, 2005 in Bastian, O.,
Haase, D., Grunewald K., Ecological Indicators, 2012, ¢. 21, s. 7-16) Pfestoze jsou

ekosystémové sluzby velice dilezité, chybi podrobnd a obsahlejsi pojmova definice a



predev$im moznosti, jak 1ze ekosystémové sluzby méfit. Vime zatim velmi malo o tom, jak
jsou ekosystémy propojeny a s ¢im v§im souviseji. Ma to vliv na rozhodovaci procesy. ,,jeden
z moznych divodi pro tento nedostatek je, ze ES nejsou integrovany do Land-use planovani.
Zejména environmentalni legislativa neni v mnoha zemich o konceptu ES informovéana. Véda
sama vSak nedoSla k hranici politického vlivu, protoze ji chybi informace, standardy a
moznosti ovéfovani dat.” (Cox, 2009 in Bastian, O., Haase, D., Grunewald K., Ecological
Indicators, 2012, ¢. 21, s. 7-16)

Josef Smajs uvadi: ,.Spravné fungujici ekonomika musi byt funk&énim subsystémem
kultury a kultura jako lidmi vytvofeny systém (na piirod¢ zdvisly, ale vi¢i ni onticky
opozicni) pouhym subsystémem piirody. Také proto bude pro ekonomiku vyznamna zména
nyn&j$iho protipfirodniho duchovniho paradigmatu kultury. Ekonomika je totiz urcujicim
zpusobem determinovana kulturou, jeji orientaci, jejim usttednim duchovnim paradigmatem.
Vici kultuie ma byt dobrym sluhou, nikoli zlym panem. Ale v protiptirodni kultufe musi byt 1
ekonomika nutné protipiirodni.“ (Smajs, 2010, s.41) Domnivam se, z¢ do budoucna bude i
v Cesku stale vétsi tlak na ekonomiku, kterd je takto protiptirodni, aby se stala ptirodni. Také
cestovni ruch s ptirodou potiebuje kooperovat a ucit se od ni. Pokud totiz tu ptirodu a kulturu
na ni zavislou zni¢ime. Nebude jiz diivod pro existenci cestovniho ruchu. Mnoho ptirodnich
destinaci bylo jiz nadmérnou zatézi zniCeno. Turisté tam prestali jezdit. Znamenalo to, pro

danou zemi nebo oblast, ekonomickou krizi a nartist nezaméstnanosti.

»lurismus se stal soucasti planovani EU v roce 1990 z mnoha divodu. Za prvé,
cestovni ruch je diilezitou ekonomickou aktivitou. Za druhé, mezindrodni charakter n¢kterych
odvétvi cestovniho ruchu se stavaji dalezitym prvkem pro rozvoj evropské politické struktury.
Za tteti, kulturni dopad turismu se zvysil v disledku zachovani kulturni identity, soucasné se
pokousi o propagaci konceptu Evropy. Ctvrty diivod je pienaseni znecisténi pres hranice a

v v

nakladii. (Sibiu, U., Blaga, L., 2007, 5.143)

Myslim, Ze je nutné v ekonomice a Vv cestovnim ruchu najit stedni cestu. Mé¢la by
spliiovat kladné stranky oboru — piinos utvofenych pracovnich pftileZitosti, kulturniho

obohaceni na obou stranach. V minulosti a soucasnosti pfinasi i ochranu kulturnich a



ptirodnich pamatek, jejich konzervaci, nebo jesté Iépe zvelebovani. Zaroven je nutné, aby
omezila drancovani piirody. Toho lze 1épe dosdhnout pomoci ekologického turismu a
ekohotelnictvi. Systém by mél byt nastaven tak, aby toto odvétvi pomohl podpofit, zvysit
aktivitu a realizaci projektd. Ekologie muze byt pozitivné komeréni a ptinést kromé
zamestnanosti i piijmy pro regiony. ,,Kriticky bod je, jestli je nebo neni zeleny turismus
schopny zvednout ¢isla turistd, aby ptispél ke zvySeni piijmi pro ruralni oblasti.* (Hong, S.:
Annals of Tourism Research, 2003, s. 323-341)

Podle odbornik cestovniho ruchu u nas (Jan OrieSska, Monika Palatkova, Jitka
Zichova a jini) se vliv turismu v ekonomice da sledovat pfimo v ramci tzv. ,,magického
ctyfuhelniku®: hruby domaci produkt (HDP), zaméstnanost, cenova stabilita, vné&jsi

ekonomicka rovnovaha.

V kostce nyni uvedu ekonomické udaje z informaéniho zdroje Czech Tourism. Jak
bylo jiz zminéno, rok 2011 byl maximalni, co se tyka piijezdi zahrani¢nich turisti. Dokonce
piekonal dosud rekordni rok 2007 s 6,7 milionu zahrani¢nich turistli. Pfijezdy v minulém roce
byly celkem 6,8 milionu zahrani¢nich turistd. Cesky narodni banka ohlasila piijmy
s mezindrodniho cestovniho ruchu celkem 135 miliard korun. Platebni bilance skoncila
piebytkem 54,4 miliardy korun. Bohuzel zisk je zatim pfedev§im z tzv. tvrdého turismu.
Nejvice turistl navstivilo Prahu a Karlovy Vary. Vice informaci, viz tabulka nize a ptiloha 1 a

2.

Hlavni ukazatele narodniho hospodafistvi a cestovniho ruchu v CR (2003, 2009 a 2010)

v mil. KE
Ukazatel 2003 2009 2010

Produkce celkem (zc) 6 392 815 8 786 554 9 309 944
Mezispotifeba celkem (kc) 4 032 970 5 524 956 5901 646
Hruba pfidana hodnota celkem (zc) 2 359 845 3 261 598 3 408 298
Dané minus dotace 236 249 367 913 370 582
Hruby domaci produkt 2 596 094 3629 511 3 778 880
Produkce CR (zc) 216 773 238 257 238 634
Mezispotieba CR (kc) 136 753 149 815 151 272
Podil cestovniho ruchu

na hrubé pridané hodnoté (v %) 3,4 2,7 2,6




Hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu 80 020 88 442 87 362
HPH CR - Charakteristicka odvétvi 56 379 63 940 63 425
HPH CR - Souvisejici odvétvi 19941 21 395 21 062
HPH CR - Nespecificka odvétvi 3700 3107 2 875
HDP CR 90 792 104 293 100 253
Podil cestovniho ruchu

na hrubém domacim produktu (v %) 3,5 2,9 2,7

Zdroj: CSU
(zc) Zakladni ceny,(kc) Kupni ceny

2b) ,, Tvrda“ a ,,mékka* turistika

Turismus: ,,je nejvétsim ekonomickym odvétvim na planeté. Ve své masové podobé ma
vskutku vSechny vlastnosti vyroby. Je normovan, lidské potteby jsou usmérnovany do pasivni
a unifikované podoby, kterd vyhovuje zajmim tohoto primyslu (,,zadna zvlaStni piani,
prosim!®).“ (Librova, 1994, s.65) ,,Skute¢na masova vlna turismu zacala na pocatku 60. let.
K jeji vysi pfispél stale rostouci volny €as lidi a rlst bohatstvi ve vyspélych zemich svéta.
Cestovni kancelate, jejichz obrat se rok od roku zvySoval, té€zily z demokratiza¢nich

spolecenskych trendi. (Librova, 1994, s.68)

Podle Hany Librové se tzv. tvrdy turismus vyznacuje piedevS$im dlouhou vzdalenosti od
domova. Turisté si vybiraji pfedev§im leteckou dopravu. Dal§im znakem je kratka doba
pobytu v destinaci. Casto se jedna o masovou turistiku organizovanou cestovni kancelafi, kde
je Vv co nejkratsi dob¢ nahusténo co nejvice pamatek. Poznani mistni kultury byva povrchni.
Naproti tomu tzv. mékky turismus je individualni cesta rodinného charakteru. Pouziva se
piiméteného dopravniho prostfedku. MizZe se jednat o cykloturistiku, p&si turistiku, jizdu na
konich atp. Jezdi se do mén¢ vzdalenych oblasti. Pokud je zajezd na delsi vzdalenost, méla by
tomu byt pfizpisobena délka pobytu. Turista by si mél odnést z destinace mnoho poznatkd,
obohaceni a zkuSenosti, které mu zistanou na cely Zivot. Piikladem mékkého turismu

agroturistika, venkovska a ekoturistika.

Dle Oriesky je motivem pobytu na venkové o dovolené: lepsi kvalita Zivotniho
prostiedi, ¢istéj$i vzduch, méné hluku, mistni femesla, folklor, fauna a flora, snaha o ndvrat
k pfirod¢, uzivani mistnich surovin, sluzeb, pobyty na farmach a ve venkovskych rodinach.
Byvéa zde velké zapojeni mistniho obyvatelstva. Je potfeba poskytovat vhodné sluzby a mit

vstiicné chovani k hostim. Davé diraz na komunikaci a vielé ptijeti hostti. Lidé jsou citlivi a



nevrati se tam, kde se necitili dobfe. Pokud hosté dovedou navodit ,,domaci atmosféru®, hosté

se zajisté budou radi vracet, a doporuc¢ovat misto i svym zndmym.
Dalsi typy cestovniho ruchu jsou podle Oriesky:

Venkovsky cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje vicedenni pobyt ve
venkovském prostifedi. Dovolend a volny cas se odehravaji na venkové. Formy venkovského

CR jsou - agroturismus, ekoagroturismus a ekoturismus.

Agroturismus — jedna se o dovolenou na statku. Agroturismus vyuziva mistni zdroje, mistni
suroviny a mistni infrastrukturu. ,,Spojuje se s aktivnim odpocinkem, poznanim zivota a prace
na hospodatském dvote, femesel a tradic, sportovné-rekreacnimi aktivitami, ale i s pfimou
ucasti na typickych farmaiskych cinnostech. Md4 mnoho spole¢nych ryst s udrzitelnym

rozvojem.* (Orieska, 2010)

Ekoagroturismus — jeho typickym znakem je oproti agroturismu, Ze se jedna o statek, ktery je
zaméfen na ekologické vedeni farmy. Zivo&isné i rostlinné vyrobky jsou piisné kontrolovany

a jsou oznaceny po splnéni kritérii znackou ,,bio*.

Ekoturismus — byva z pravidla spojen s mirnéjsim typem dopravy — cykloturistikou, pési
turistikou. Turista poznava krajinu a pfirodu hlavné v krajinafsky hodnotnych oblastech.
V téchto ptirodnich oblastech byva problém s infrastrukturou. Casto chybi jiny druh dopravy,
nejsou zde moznosti ubytovacich kapacit, ¢i stravovani. Toto odvétvi je spolu s ostatnimi

potieba hodn¢ a pfitom s ohledem na dané ptirodni prostiedi citlivé rozvijet.

Pro vyjmenované druhy turismu, kterych definice jsem pievzala podle Orieska, je
potieba vytvotit podminky, podporovat koncepcné a institucionalné zajemce a provozovatele
farem, ekologickych farem a také ekologickych hotelti a penziont. Z vystavby téchto objektu,
renovace starych objektii, domt, statkll atp. mohou tézit nejen majitelé, ale zajisté také mistni
obyvatelé. Odvétvi ma velky potencidl a podili se na tvorbé pracovnich mist, zlepSeni kvality

zivota mistnich obyvatel. Mize to byt jedna z moznosti udrzeni obyvatel na venkové.

......

Bohuzel tento trend neni pfinosem pro ekosystémy, ekonomiku ani jednotlivce. EU se snaZi
svymi projekty o rozvoj regionim. Dodava podnéty, strategie, granty. Je mnoho opatieni, jak

toho dosahovat.



Zajemci o ekologické farmareni, hospodafeni, ekohotelnictvi atp. jsou totiz stale jesté
brani za ,,podiviny“. Byvaji nepochopeni nejen ufedniky, ale i mistnimi obyvateli. Casto pfi
jednani s mistnimi Ufady nardZi na nevoli a nepochopeni. Ptitom se ekologie pomalu za¢ina
stavat vyhodnou znackou. Napt. majitelé hotelt si jiz uvédomuji, ze eco-labeling je dobry

nastroj na odliSeni se od konkurence.

Je vsak tato motivace pro ekologii jako takovou ptinosem? Asi ano, je dobré, aby se
v tomto odvétvi zadalo néco dit. Uroveii ochrany Zivotniho prostfedi se miize ¢asem i v
hotelnictvi zvySovat. Obé strany se navzajem mohou ovliviiovat. Klienti mohou dostat do
povédomi ekologické hodnoty, a hotely zarovenn mohou reagovat na zvysujici se poptavku po

ekologickych hotelech.

,Firmy se musi cilené¢ vénovat neustdlému hledani a nalézani nové hodnoty pro
zékazniky na zakladé poznavani ménicich se potieb a hodnot zakaznikl a reagovani na né.

(Kotler, 2007, s.33)

Zatim je rozhodnuti pro eco-labeling Gasto spiSe prvoplanové. Casem snad piejde
systematicky do mysleni a jednani managementu jako pfirozena soucdst rozhodovacich
procest a planovani. Podle prizkumu, ktery byl proveden v turisticky velice atraktivni zemi
ve Spanélsku, se pro eko-management a audit (tzv. EMAS) rozhodovali na zakladé
nahodného ad hoc rozhodnuti, bez hlubsi motivace a porozuméni pro benefity, které jim takto
vedeny management piinasi, ,,toto ohrozuje obrazek uspéchu EMAS jako na fizeni podniku,
které je zaméfeno na pokraCovani a zlepSovani, a jako na obchodné zamétené regulace
nastroji pro hotely.* (Bonilla-Priego, M. J., Najera, J. J., Font, X.,: Journal of Sustainalbe
Tourism, 2011, s. 361-381)

Na chovéni subjekti uvnitt cestovniho ruchu maji zfejmé predevSim tour operatofi.

,» Lour operatofi mohou signifikantné ovlivnit a propagovat udrzitelny rozvoj turismu, protoze



jsou centralnimi distributory a maji schopnost fidit turistické destinace a dodavatele.* (Sigala,
M.: Journal of Cleaner Production, 2008, s.1589-1599)

Cestovni ruch nelze zastavit nebo radikalné omezit, Ize ho n€¢jakym zplisobem zménit.
Ekologické hotelnictvi je toho dikazem. ,,.Bylo provedeno mnoho Setfeni a vyzkumt, které
mélo vést k pochopeni environmentalniho chovani ve firmach a piredev§im v hotelech. Také
se zkoumalo, co jejich environmentalni chovani nejvice ovliviiuje. Pokud firmy pochopi
dulezitost chovani, které vede k udrzitelnosti, je tam pomaly posun ke zméné. Na zacatku byla
rozhodnuti environmentalniho fizeni vétSin€ piipadl provedena ad hoc, a to vedlo ke kratce
trvajicim ekologickym zménam a benefitim pro vefejnost. Jakmile vSak doSlo k nariistu
chdpani dileZitosti a pfinosi environmentélniho fizeni, ruku v ruce to pfineslo zajem ,,stake —
holdert* k tomuto fizeni a jednani. Tato zména je to, co je pro environmentalni chovani
nejvice potieba. Miize to vést k vyznamnym zménam v hotelnictvi.* (Bonilla-Priego, M. J.,

Najera, J. J., Font, X.,: Journal of Sustainalbe Tourism, 2011, s. 361-381)

Na druhou stranu je tieba zminit, Ze nejen jednani a fizeni manazert je dilezité,
nemén¢ dulezita je i role klientii. Pokud totiz zdkaznici nebudou mit zajem o ekologické
hotely, a jejich sluzby pro né nebudou dostatecné dobré, nepovede to k rozsifovani tohoto
odvétvi a dalsim zajemclm o ekologické znaceni. Data a vyzkumy, ktera by podporovala a
dolozila zajem hostli o pobyt v ekologickych hotelech zatim nejsou dostatecna. ,,Mnoho
manazeri trpi nedostatkem zaznamti preferenci zakazniki, co se tyka zelenych produkti....
,,Pro manazery, kteti maji dilema, piestoze nema vétSina zékaznikii environmentalni zdjmy a
nelze fici, Zze by je pfeménily na environmentdlni nakupni chovani, je mozné vyvolat
nabidkami jejich spolupraci. ... , Tedy pfestoze mnoho ,stake-holdert si mysli, ze je
pozice zdkaznikli na privilegované pozici, kterd vede firmu ke korporatnimu
environmentalismu, manazeti vlastné tvrdi, ze konzumenti (alespon pro tuto chvili), nejsou ti,
ktefi by vedli svou poptavkou organizaci k tomu, aby byla environmentdln¢ zodpovédna.
Proto navrhujeme, aby alesponi stake-holdefi pfehodnotili model, Ze jsou zdkaznici hlavni
osou pro korporatni environmentalismus.* (Sandhu, S., Ozanne, L., Smallman, C., Cullen, R.,
Business Strategy and the Environment, 2010, ¢.19, s.356-366) ,,Celkova image zeleného

hotelu miize mit za nasledek mnohem ptiznivéjsi chovani. Je prokazano, ze atributy kvality

vvvvvv



dilezitost dobrého pocitu a sobeckého altruismu.” (Lee, J.S., Hsu, J., Han, H.: Journal of

Sustainable Tourism, 2010, ¢. 7, s. 901 — 914)

Jaké jsou tedy nastroje, kterymi Cesko disponuje pii rozvoji regiontl, rozvoji mést a
lokalit ve smyslu trvale udrzitelného rozvoje? Budu jmenovat ty strategie a zptusoby fizeni,

které se podle mého nazoru tykaji zejména ekologickych hoteld.

Po konferenci v Riu de Janeiro v roce 1992 byla sepsana Agenda 21. Myslenky Mistni
agendy 21 (MA21) jsou do dnes Zivé a vychéazeji z nich dalsi strategie a plany pro rozvoj mést
a obci také do budoucna. Navazuje na né znama Narodni sit’ Zdravych mést (dale jen NSZM).
MA21 a NSZM se trvale udrzitelnym rozvojem regioni a mést pfimo zabyvaji. Praveé z
metod MA 21 a jeji aplikaci v NSZM téchto nastroji a jejich metod je skalnim bodem
uspéchu hlavné informovanost, spoluprace a zapojeni mistnich obyvatel. Jednd se o

planovani a realizaci vefejnych €innosti a zkvalitlovani zivota.

Souvisi stim také vznik oznaleni ekologickych sluzeb, produkti a hoteli. EU
oznacuje tyto vyrobky a sluzby tzv. eco labelem. Chtéla jsem jen nastinit vznik idey zelené¢ho
managementu a ekohotelnictvi. Dale v textu této diplomové prace podrobné vysvétlim, ¢im se
vyznacuje ekologické hotelnictvi, a co v§echno musi hotel spliiovat. Nyni se budeme vénovat

typim fizeni, kterd stim souvisi, jsou to destination management, green management a
EMAS.

Destination management je takovy management, ktery v dané lokalité piimo
vyhledava takové pftilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu, které ptildkaji turisty a
navstévniky. Jedna se predevsim o historické pamatky a zajimavosti. Je dulezité, aby si mistni
obyvatelé¢ uvédomovali dulezitost této Cinnosti a nejen tuto ¢innost pasivné trpé€li, ale aby
aktivné také participovali napf. na vymysleni téchto atraktivit, utvaieni podminek pro vznik
turistickych tras, cyklostezek, pfi jejich vystavbé a udrzbe. Je nutné vytvaret také podminky,
aby si lidé uvédomili, co to pro né¢ znamena a tudiz je vzdé¢lavat, aby si neptipadali
nedostateCni. Domnivam se, Ze je dulezité, aby se uméli pomoci cizich jazykli a dostupné
techniky s turisty domluvit. Je ukolem obci potfadat vzdélavaci seminate alesponn vyuku
anglického a némeckého jazyka ¢i pocitacovych dovednosti. Nové podnikatelské aktivity,
které by vedli k vytvofeni potfebné infrastruktury, ¢i oprava pamatek a vystavba objektli by
meéla byt podpofena a castecné ¢i plné také financné. U mnoha atraktivit se podatilo

dosdhnout na finance pomoci EU, MMR.



Green management je nastrojem a pokynem ze strany EU. Vznikl jako navod na
rozvoj cestovniho ruchu v duchu principi trvale udrzitelného rozvoje. Cituji pfimo z manualu
s nazvem Green management a uvedu také body, které musi spliiovat ekohotely: ,,Turistika je
obor, ktery je spjat s pomérné zvySenymi dopady na Zivotni prostedi, avSak i pfesto se jeho
ucastnici mohou pokusit tyto negativni dopady eliminovat. Jednou z moznych forem muize byt
vyuziti ,,Green managementu.“ V Ceském piekladu to tedy znamena zeleny management.
V podstaté je to dlouhodoby zdvazek, jsou dany presné body, které musi hotel spliiovat a
zaroven je to dlouhodoby proces jednani, neustalych pozitivnich zmén, vzdélani a zahrnuje
nejen majitele, zaméstnance, zdkazniky a dodavatele, ale 1 vetejnost, v idedlnim pifipadé. Sice
na pocatku je potfeba investovat néklady, aby byly splnény podminky pro udé€leni znacky, ale
ty se velmi rychle vrati v podobé usettenych nakladd na energii, vodu, nakladani s odpadem
atp.

»Pokud vezmeme v potaz cely Zivotni cyklus produktu, cely proces konstrukce je
rozdélen na sub-faze, coz bude také rozd€leno na vice konkrétnich pracovnich procesi.
Systematicka struktura pro green management je propagovana ve tfech hlavnich bodech a to

cil kvality, cil ceny a ¢asovy program. Do toho je zaroven zapojena i idea zdkaznik nas pan.*
(Wu, Y., Yan, H., Huang, Y.: Physics Procedia, 2012, s.1081-1085)

Pro turismus jsou ubytovaci kapacity skalnim prvkem infrastruktury potfebné pro
uskutecnovani cestovniho ruchu. Lidé cestuji za odpocinkem a obnovou sil a regeneraci.
Proto je diilezité, aby prostfedi, ve kterém pobyvaji, bylo co nejméné znecisténé. Zaroven lidé
jedou tam, kde je moznost ubytovani a sluzeb na dobré Grovni. Je mozné, ze v budoucnu bude

poptavka pro takto vedenych ubytovacich jednotkach mnohondsobné vyssi.

V zemich jako jsou Némecko, Velka Britanie, Skotsko, Francie a pfedevSim v zemich
Skandinavie nejsou ekologické hotely jen trendem, ale samoziejmosti. Cestovni ruch se bez
hotelll a penzionil neobejde, zarovei je to forma zatéze dané destinace. V green managementu
jde o to, aby tyto objekty byly dostupné a zaroven nebyly zatézi. Jesté je dulezité zminit, Ze
proces green managementu ma podle EU pokynl né€kolik naleZitosti. V prvni fad€ se jedna o
motivaci. Je to dobrovolna aktivita. Kli€ovym bodem pro planovani aktivit podniku a jeho
sluzeb uvnitt i na venek. Myslim tim, Ze nejen sluzby zakaznikm, které jisté zvySuji prestiz a
konkurenceschopnost, ale 1 vnitfni motivace vi¢i zaméstnancim a vybéru dodavateli na
ptiklad, hraji podstatnou roli. Je dllezité se v oboru vyznat, dile vzdélavat, setkavat se

S podobné smyslejicimi lidmi a podnikatelskymi subjekty. Dalsi ndleZitosti je planovani akce,



t]. zhodnoti se soucastny stav a navrhnou se zlepSeni a cile. V ¢asti realizace jsou rozdany
specifické ukoly, realizace a upravy dosavadnich cinnosti. Je nutné proskolit své
zaméstnance, aby védeli, jak maji napf. tfidit odpad, Setfit energii a vodou, Ccisticimi
prostiedky, papirem atp. posledni je neméné dulezity ukol. Pro sledovani a kontrolu vysledkt

je nutné mit pfedem stanovena kritéria a nastroje monitoringu.



2¢) Idealni ekologicky hotel

Pro vybér case study jsem si pfeddefinovala z teorie TUR ,,idedlni zeleny hotel”. Ve
smyslu trvale udrzitelného rozvoje a jeho zminované definice by idealni ekologicky hotel mél
byt vymezen pomoci ekonomického, socidlniho a environmentdlniho pilite.  Vedeni
ekologického hotelu by mélo brat v potaz své dlouhodobé cile v souladu s témito myslenkami.
Idealni ekologicky hotel by mél byt podporovan obcemi a vefejnymi institucemi, zajisté se
podili na mistni soudrznosti a rozvoji kultury, protoze se tam konaji rtizné kulturni hudebni,

literarni, umélecké akce.

Zameéstnanci ekohotelu dosahuji socidlniho uznani a §ifi své védomosti o ekologii,
udrzitelném rozvoji dale. Ekohotel pofada akce, kde $irsi vefejnost zapojuje do procesu trvale
udrzitelného rozvoje. Informuje je, jak se chovat vice ekologicky. Skolit je na piiklad: jak
tfidit odpad, jak ptfedchazet produkci odpadu, jak ekologicky péstovat suroviny, zahrnout
prednasky o TUR, historickych a kulturnich pamatkach obce atp.

V zahradé¢ idedlniho ekologického hotelu bychom nasli ekofarmu s domaci mostarnou,
vcelimi uly, a zvifaty na chov a produkci mléka, viny a jiné. Idedlni ekohotel by mél byt co
nejvice sob&stacny, také co se tye produkce potravin a jinych surovin. Ekologicky by

péstoval ovoce, zeleninu, byliny. Z bylinek by se tam vyrab¢li rizné ¢aje, Sampony, mydla.

V idealnim ekohotelu by se konaly kurzy femesel a mistnich dovednosti. Na piiklad
tkani latek, vyroby produktl z prouti, malovani kraslic, kurzy vysivani, palickovani, malovani

a keramiky.

Hotel by musel mit sviij zdroj $etrné a obnovitelné energie. Vyuzival by energie vétru,
vody a slunce. Nejenze by vyuzival svépomoci vyrobené energie, ale dbal by také na co
nejvyssi usporu energii, aby nedochazelo ke zbyte¢nym ztratdm a unikim. Na piiklad jiz
bézné dobré tésnéni oken, ¢i se zavedenym systémem rekuperace tepla, zatepleni fasady,
spofice vody a jiné. Idedlni ekohotel by mél samoziejmé velice dobie vyfesené odpadové
hospodarstvi. Nejlépe samoziejm& svou cistiCku. Pomoci tzv. kofenové Cistirny by se

zbavoval co nejvétSiho procenta odpadi. Dalsi odpady by odborné tridil.

Kofenové Cistirny tj. vegetacni Cistirny: ,, Voda se zde Cisti procesy blizkymi

ptirodnim samocisticim pochodim. Tato zafizeni pisobi v krajiné velmi nenapadné.*



...“Prednosti kotfenovych cistiren jsou nizké pofizovaci ndklady, jakoz i velmi jednoducha
obsluha a udrzba.” ... ,Nevyhodou kofenovych Cistiren je naro¢nost na plochu, proto jsou

idealni pro malé a sttedni zdroje znecisténi.* (Plaminkova, 1998, s.72)

Ekologicky hotel by mél byt dobie zrekonstruovany dim podle ekologickych norem.
Lépe vsak by bylo, kdyby to byl tzv. pasivni dim. Otazka je, co to vlastné¢ ekologicka
architektura je. Podle architekta Suskeho: ,,Jeji principy se teprve hledaji v celém svéte. Jeji
objektivni podoba i jeji obhajoba jsou velmi kiehké. Zaziva, stejn¢ jako ostatni oblasti
lidského konani, tendence k zjednoduSovani a cimrmanovské ,slepé ulicky*“. Musi se
porovnat s ostatnimi - a zatim siln¢jSimi — proudy ,,soucasné* architektury, které¢ maji logiku
také. Aby se mohla rozvijet, musi byt zalozena nejen na ohledu k Zemi a zivotu na ni, ale 1 na
co nejobjektivngjsi raciondlni reflexi spolecenské a kulturni situace — a Sni souvisejiciho
zivotniho stylu.” ... ,,Musime si uvédomit, Ze tisicilety vyvoj Clov€éka a jeho socidlnich a
kulturnich ndvyk a potieb je v posledni, historicky kratké dobé nékdy nahle vystaven
revoluénim zménam, které vétSinou nejsou nutné a souviseji pouze s rozliénymi
partikularnimi zajmy. Zajmy prosazované masov€ a zdatné tak, Ze vytvaii dojem skutecné,
nikoli virtudlni potteby. Architektonicky prostor definovani podle téchto ,potieb*, ktery
viubec nebere ohled na tradi¢ni uspotadani, mize negativné ovlivnit dusevni rovnovahu jeho
uzivatelli, at’ uz dobrovolnych, nebo nedobrovolnych. Zni to trochu nadnesené, ale zda se to

byt prokazatelné.* (Suske, 2008)

,Architektura vytvari svym vnitinim umélym prostorem Zzivotni prostiedi pro své
uzivatele. Zaroven se ale podili svym exteriérem (objem, métitko, estetika) a svymi vystupy
(emise, odpady) i na prostiedi celé komunity a v celkovém dtsledku na prostiedi celé planety.
Architektura s pifidomkem ,ekologicka“ by tedy méla optimalizovat vztah umélého a
ptirodniho (pfirozeného) prostiedi na strané jedné a na strané¢ druhé optimalizovat formu
umélého prostiedi k riznorodym pottebam lidi z nejriiznéjSich skupinovych subjektil. (Suske,

2008)

,V architektufe jde o pfevedeni mySlenky do postavené formy. A ona mySlenka jde
dal nez jen k nejvhodnéjSimu uspotfadani stavebnich prvki. Architektura se zabyva kvalitou

prostfedi: tepelnou pohodou, svétlem, akustikou, lidskym méfitkem, vhodnosti stavebnich



materiald a konstrukci. Zabyva se spole¢enskou vhodnosti: misty, kterd slouzi lidem k bydleni
nebo individualni ¢i spolecné praci, podporuji lidské ukoly ¢i ¢innosti a davaji smysl. Zabyva
se ekologickou a funkéni vhodnosti: dlouhodobou Zivotnosti, vyuzitim trvale udrzitelnych
materialti, nizkou spotfebou energie a rozmanitym vyuzivanim budovy. Zabyva se i
ekonomickou vhodnosti: pomérem ndkladii a kvality v dobé¢, kterd sleduje nakladovost.
Zabyva se estetickou vhodnosti, proporcemi formy a linii, zastavénym a prazdnym prostorem,
siluetou a také kulturnim vyjadfenim ¢i vhodnosti: respektovanim kontextu mésta nebo
krajiny, vizi do budoucnosti a vyjadienim ucty K minulosti. Architektura mize byt symbolem
¢1 konkrétnim vyjaddifenim osobniho Zivotniho postoje. Architektura se zabyva souladem —
souladem mezi prvky zlomkovité utvaren¢ho prosttedi. Nejlepsi architektura pracuje vzdy na
né¢kolika zminénych trovnich soucasné. Vitruvius definuje dobrou architekturu zndmym
,venustas, firmitas, utilitas®, tedy krdsou, konstrukci a funkc¢nosti, respektive ucelnosti.
Podminkou je samoziejmé soucinnost vSech téchto faktorti. Tento princip fungoval a byl

respektovan po tisicileti. (Suske, 2008)

Co je vlastné ekodiim: ,,Je to dam vyrlstajici z tradic, harmonizujici s okolim, ale 1
Setrné vyuzivajici mozZnosti prostfedi tak, aby ho neni¢il.“ (Brotanek, in Plaminkova, 1998) Je
mozné, ze by mensi ekologicky hotel mohl byt postaven z materidlii: slama, hlina ¢i mistni
dfeviny. Je vSak otazkou, zda by bylo mozné, aby tak splitoval naro¢né technické naroky na
vétsi konference. Je mozné, ze pokud by byl mensi, konaly by se v ném jen semindie.
Ptikladem tohoto ideali se zda byt ekologické centrum Hostétin lezici na upati Bilych Karpat,

ktery podrobné popisu.

Jak jiz nadpis kapitoly prozrazuje, je to idealni piedstava ekologického hotelu. Jak je
to ve skutecnosti, najdeme dale v textu. Diive mélo oznaceni ekohotel vice hotelti. V posledni

dobé se Kkritéria zpiisnila.

2d) Historie ekohoteliérstvi

Ekologické hotelnictvi patii mezi trendy poslednich desetileti. Pfesnéji podnéty ptisli

na zacatku devadesatych let dvacatého stoleti. Souviselo to s celkovou atmosférou a



zvySujicim se zajmem o ochranu zivotniho prostfedi. Kofeny vSak mizeme najit jiz
v sedmdesatych letech, kdy se ve Stockholmské deklaraci na pocatky tohoto mysleni jiz
nalézaji ustanoveni a principy. V deklarace se sklada ze sedmi proklamaci a dvaceti Sesti
principii. VSechny jsou postaveny na myslenkach jiz pfedznamenavajicich, co poté

nasledovalo roku 1992 v Riu de Janeiro.

Ve Stockholmu se jesté se nemluvi o trvale udrzitelném rozvoji, ale jiz ustanovuji
principy, jak pfedchazet plytvani se zdroji, zamezit znecisténi a zvolit spravné hospodaieni.
Diiraz je mimo jiné kladen také na vzdélavani mistnich obyvatel a na potfebu mezinarodni
vSeobecné pokladan princip Cislo dvacet. Zde se ustanovuje prdvo na védecké informace a
rozvoj tykajici se zivotniho prostfedi. ZkuSenosti a technologické poznatky v této sféfe by
mély byt pfendSeny také ostatnim rozvojovym statim, aby je zbyteCné nebrzdily a
nezatézovaly ekonomickymi naklady. To se myslim pieneslo do ekologického hotelnictvi,

protoze principy pro zeleny management a zelené hotely se rozsitily po celém svéte.

Poté nasledovala jiz zminovana konference OSN, ktera znamenala prulom v oboru
ekologie. Byla piijata Agenda 21, ktera ovlivnila celosvétové déni na poli ochrany Zivotniho
prostiedi. Agenda 21, kterd ve smyslu navdzani spoluprace pii feSeni problémt Zivotniho
prostiedi vychazela ze Stockholmské deklarace z roku 1972, je rozsdhlym dokumentem

obsahujici preambuli, ¢tyfi ¢asti a rezoluci. Vychdzi se z ni do dneSnich dnd.

V Agend¢ 21 nalezneme také body, které souviseji s cestovnim ruchem a
ckohoteliérstvim. V Agendé 21 (dale jen A21) je jiz bézné operovano s pojmem trvale
udrzitelny rozvoj. Jiz v preambuli A21 je kladen diiraz na rozvoj spoluprace na mezinarodni
bazi pti dosahovani environmentélnich cilti. Je vyzdvizena potifeba utvofit i¢inné nastroje a
pravni aparat pro otdzky Zivotniho prosttedi. V dalSich ¢astech jsou rozebrany otazky boje

S chudobou, zmény spotieby ¢i demografického ristu.

Nas vSak zajimaji ve vztahu k tématu pfedev§im body tykajici se lidského zdravi,
rozvoje sidel a integrace Zivotniho prostfedi do politiky a rozhodovani. Cestovni ruch
zasahuje podstatnou mirou do oboru ekonomiky a politiky. Tyka se Mistni agendy a rozvoje
regiont a obci a sité¢ Zdravych mést. Obsahuji témata zdravi, rozvoje sidel a Setfeni energii ve

vefejnych 1 soukromych budovach. Zaroven v jejich rozhodovacim procesu je kladen diiraz na



pfitomnosti vefejnosti a obyvatel. V A2l je obsazeno téma cyklu vyrobku, coz souvisi
s ekologickym pojetim hotelnictvi. Ekologické hotely by nemély nabizet, prodavat ¢i pouzivat
neekologické vyrobky. Management hotelu by mél vybirat dodavatele a produkty, které jsou

co nejvice ekologické a Setrné od vyroby az po likvidaci.

,Udrzitelny cestovni ruch ma dvoji funkci: primysl musi poskytovat rezervaci a
garantovat, ze se vlozené ndklady podnikateli vrati spolu s ekonomickymi zisky. Udrzitelny
cestovni ruch musi byt dlouhodoby a ekonomicky proveditelny v dlouhodobém horizontu,
soucasné musi byt socialné a eticky férovy k hostitelské komunité.* (Lorant, D. Worldwide

Hospitality and Tourism Themes, 2011, s.210-216)

Uvedené podminky pro splnéni pozadavkl pro ziskani ekologické znacky jsou uz a
A21 napft. vyuzivani vody, feSeni odpadového hospodateni. Také nakladani s nebezpecnymi

odpady, pouzivani vhodnych postupt, osvétova ¢innost, potieba Setfit s pitnou vodou atp.

V USA vznikl v navaznosti na déni na zacatku devadesatych let v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi dokument Green Hotel Initiative. Polozil zaklad pro vznik pfistupi, které

implementovaly zelené certifikace v hotelnictvi.

Ve svétovém métitku je systém oznacCovani ekologickych hoteli celkem nejednotny.
Turisté mohou byt zmateni mnozstvim oznaceni, protoze v riznych castech svéta jsou razné
znacky a kritéria pro jejich splnéni. ,,né¢které iniciativy se jevi jako malo znadmé, s malym
Sitenim a limitovanou hodnotou ekologického oznaceni v oblasti hotelnictvi a turismu. Ty
vétsi se setkavaji mezinarodnimi kritérii.* (Font, X.: Tourism Management, 2002, s.197-205)
Ceské hotely mohou byt znaeny také znaenim EMAS nebo ISO 14000, ty maji jina kritéria
nez znacka EU the Flower, ale pokud se hotel snazi o The Flower, dostane extra body navic,

pokud uz EMAS nebo ISO 14000 ma.

V zapadni Evropé jiz funguje systém TRAVELIFE, ktery vznikl ve Velké Britanii. Je
vyuzivan deviti evropskymi zemémi. — Principy udrzitelnosti cestovniho ruchu a Sifeni 1

v Ceské republice. (Spinar H.: COT business, 2011, ¢.11, s.81)

Mezi trendy v oblasti kongresového a incentivniho turismu patii takzvané ,,zelené
konference®. ,,Zejména v USA, ale i v dalsich vyspélych ¢astech svéta si firmy ¢im dal tim
vice uvédomuji svoji spolecenskou odpovédnost, disledkem ¢ehoz je tieba rist poptavky po
tzv. zelenych MICE akcich®...“O ndzor na tento trend jsme poZzadali Vaclava H¥ibala

z prazského hotelu Adria, ktery se pySni ekoznackou Kvétina. ,,Jsme mile prekvapeni zajmem



o naSe ekologické aktivity. Jiz neni vyjimkou, pokud nas klient, ktery poptavd nase
konferencni ¢i jiné sluzby, vyzZaduje informace o nasem provozu a jeho dopadu na okolni

prostiedi.“ (Ulrych, P.: COT business, 2011, ¢.11, 5.29)

Mnohé firmy jsou zapojeny do tzv. CSR (corporate social responsibility). Jednd se
predevsim o velké mezinarodni firmy, protoze se véfi, Ze pravé ony maji velky vliv na zivotni
prostiedi. ,,Velké korporace musi vzit v potaz vefejné zajmy ohledné Zivotniho prostiedi a
pouzivat efektivni zptisoby komunikace ohledné faktu, ze pouzivaji spravné kroky k tomu,
aby zivotni prostfedi nebylo poskozovano.“ (Othman, R., Ameer R., International Journal of
Disclosure and Governance, s. 298-320)

...“poptavky jednotlivych spotiebiteli a jejich skupin se vzdjemné ovliviluj. Zejména
v souvislosti s ptisobenim referenénich skupin je mozné zminit vybrané efekty ptisobici na
poptavku. Prvnich z nich je efekt médy. Znamena to, ze v ptipadé atraktivniho (mo6dniho)
produktu roste individualni poptdvka (a tim zéaroven trzni) v disledku rlstu mnoZstvi
Cisty efekt zmény poptavaného mnozstvi sloZen z cenového efektu a efektu mody (je souctem
téchto dvou efektlt). V redlném zivoté se prave tento jev miize stat vyraznym prvkem strategie

firmy, kde se tento jev snazi pomoci komunika¢niho mixu podpofit.“ (Palatkova, 2011)

Podle standardti The Flower je potfeba zapojovat také klienty a vefejnost do déni
kolem hotelu. ,,Adria je podle jeho slov hotel, ktery tématu vstficnosti zivotnimu prostiedi a
spolecenské odpovédnosti dlouhodobé vénuje a toto téma je piirozenou soucasti vSech
procesu, které v hotelu probihaji. ,,70 je vSak z mého pohledu zejména prostredkem (nikoliv
cilem), proc nas hosté voli: téma vstiicnosti Zivotnimu prostredi je blizké osobnim hodnotam a
postojiim nasich zamestnanci,” uvedl Doubek. Zaméstnanci, ktefi v ptipad€, ze jsou jejich
osobni hodnoty shodné s hodnotami firemnimi, jsou podle jeho zkuSenosti v praci mnohem

vvvvv

V nasich sluzbdach obsazZena, velmi pozitivné vnimaji a vyhleddvaji ji. V tom vidim nejvétsi

[3

smysl vilivu ekologickych aspektii na rozhodovani hosta,” uzavird feditel Hotelu Adria.*

(Ulrych, P.: COT business, 2011, ¢.14, s. 12)

2e) Certifikace ekohotelu



Ekologické znaceni vyrobkl se poji s dobou na pielomu Sedesatych a sedmdesatych
let minulého stoleti. Certifikace vyrobkl piesla v cely program ekologického znaceni tzv.
Modry and¢l nejdiive v Némecku v roce 1978. Potom se programy rozsifily do dalSich zemi

napt. do Japonska, Kanady, Skandinavskych zemi.

Systém ekologického znaceni EU vychazi z natizeni Rady EHS ¢. 880/92. V roce
1994 ustanovil Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki a sluzeb. Od roku
2004 je soucasti programu také ekologické znaceni The Flower. Smérnice schvaluje ministr
zivotniho prostfedi. Ministerstvo Zivotniho prostfedi také zodpovida za celou koncepci a
program. Velkou roli v postupu a pfi registraci a vyfizovani hraje CENIA. Jednou z hlavnich
jejich gesci je provadeéni kontroly a dodrzovani podminek pro drzitele ekologické znacky.
Nova piisnéjsi pravidla pro The Flower vstoupila v platnost v lednu 2010. Celé znéni zakona,

viz ptiloha 4. Znacka the Flower vypada takto:

=
Ecolabel

L

,,Ekohotel, nebo také jeho Casto uzivané synonymum ,,Zeleny hotel, je 0znaceni pro
ubytovaci zafizeni vlastnici evropsky certifikat: ,,The Flower — Ekologicky Setrnd sluzba“
Logo je garantovdno Ministerstvem Zzivotniho prostfedi a kritéria nutna pro ziskani znacky
jsou platna v EU. Znacka zaru€uje navstévnikovi, Ze ,,zarucuje eliminaci negativnich vlivli na
zivotni prostfedi®. Tato znacka je ur¢ena jakémukoli ubytovacimu zatizeni. Kazda ubytovaci
jednotka musi splnit p¥isna kritéria. My si je nyni vyjmenujeme. Cerpam z manualu EU:

Green Management: ,,Obecné zasady pro vznik ekohotelu*

Energie:



e Energeticky ucinné elektrické spotiebice

e Energie z obnovitelnych zdroji 50 %

e Vhodna tepelnd izolace

e Automatické vypinaci systémy (svétla, teplo)

e Evidence hodnot o spotfebé energie

Voda:

o Usporné kohoutky a sprchy
e Usporné mycky, pracky, WC
e Flexibilni vyména ruéniki a lozniho pradla

e Vhodné ¢isténi odpadnich vod

Skoleni personalu:

e Ohledn¢ ochrany zivotniho prostiedi
e Spravného davkovani Cisticich prostiedki
e Efektivni nakladani s odpady, vodou, energii a ptirodnimi zdroji

e Udrzba a zachazeni s vybavenim

Informace pro hosty:

e Mistni tidaje a novinky z oblasti Zivotniho prostiedi

e Environmentélni opatfeni ze zatizeni, kde je host ubytovan
e Zpusoby jak Setfit s vodou a energii

e Ttidéni odpadi

e Me¢stskd hromadna doprava

e Preferovani vyrobki a sluzeb Setrnych Kk Zivotnimu prostiedi
e Zafizeni s Gspornou spotiebou vody a energie

e Vyrobky s ekoznackou

e Vratné lahve a baly



e Nepouzivani lahvi, kelimkd, talitkd, ptibori a toaletnich potieb na jedno pouziti

Nebezpe¢né chemické latky:

e Interiérové barvy, laky a Cistici prostfedky s ekoznackou
e Vhodné pouzivani chemikalii

e Evidence dat o spotieb¢é chemikalii

Odpady:

e Ttidéni odpadu
e Vhodné zneskodnovani odpadu

e (ddélovani a zneSkodnovani nebezpecného odpadu

e Nekuiacka mistnost

e Narodni ekoznacka

e Bioklimaticka architektura

e Potraviny z mistniho ekologického zemedélstvi
e Pouzivani vétrné a fotovoltaické energie

e Pouzivani destové a odpadni vody

e EMAS nebo 1SO 1400
2f) Situace v Ceské republice

U nas najdeme pouze n€kolik hotelt, které obdrzelie eco - label. V soucasnosti jsou to:
prazské hotely se ¢tyfmi hvézdickami Adria, Adalbert, Alta Plaza, pétihvézdickovy zamek
Chateau Mcely na Nymbursku a ekologické centrum Veronica v Hostéting, které rovnéz

disponuje ubytovacimi kapacitami a seminarni mistnosti.

Podle kancelafe Czech Tourism bylo k roku 2008 v Cesku v provozu vice nez dva
tisice hotelil. Z toho: ,,V Ceské republice je celkem 839 mist vhodnych pro konani konferenci,
summitd a jinych vzdélavacich akci. Z celkového poctu se jich vice nez tfetina (39 procent)
nachézi ve ctyrhvézdickovych hotelech, 29 procent v tfithvézdiCkovych hotelech, 28 procent je

tvofeno samostatnymi konferen¢nimi centry bez moznosti ubytovani a pouhd Ctyfi procenta



N3

predstavuji konferencni kapacity pétihvézdic¢kovych hotelt. ... | Nepiekvapi, ze nejvice
konferen¢nich center se nachdzi v Hlavnim mésté Praha, kde je celkem 243 objekti
nabizejicich sluzby tohoto typu.“... ,Naopak nejméné¢ misty vhodnymi pro realizaci akci

konferenéniho typu disponuje Liberecky kraj.« (Spagek, O.: COT business, 2011, &.11, s.38)

Podle slov vedouciho Czech Convention Bureau - samostatného oddéleni
CzechTourism Zdetika Giormaniho ,,Jedna z velkych konkurenénich deviz Ceské republiky —
nase zem¢ na mezinarodnim trhu nabizi kvalitu, zkuSenosti a pestrou nabidku za velmi
vyhodnou cenu.” ...“velké mnozstvi uzasnych historickych objektt vyuzitelnych pro ucely
MICE akei.* (Ulrych, P.: COT business, 2011, ¢.11, 5.30)

Vsechny tyto hotely maji konferencni mistnosti, poskytuji technické zdzemi a sluzby
S touto oblasti spojené. Z toho plyne, Ze se fadi mezi tzv. konferen¢ni hotely. ,,Poskytovani
kongresovych sluzeb vyzaduje existenci specifickych materidlné-technickych podminek, které
umoziuji jedndni, ubytovani, stravovani a efektivni vyuZziti volného casu ucastnikl

kongresovych akei.“ (Orieska, 2010)

3. Empiricka ¢ast

3A)Vyzkumné otazky:
1) Jaké jsou ekologické hotely v Cesku?
2) Ktery hotel spliiuje nejlépe podminky pro piipadovou studii a pro¢?
3) Cim se nejvice li§i vybrany hotel od ostatnich ekohotelti?
4) Kdo je majitelem hotelu a jaka byla jeho motivace pro znaceni ekohotel?
5) Jaké méli v hotelu nejvétsi prekazky pii plnéni kritérii eco-labelingu?
6) Jaké maji potize spojené s ekologickym hotelnictvim obecné?
7) Jaka je motivace hostl pro pobyt v ekohotelu?

8) Jaké jsou plany hotelu ve smyslu TUR?



9) Jaké jsou dalsi ptekazky, napady a piipominky tykajici se ekohotelu a ekohotelnictvi,

kterymi se V souCasnosti zabyvaji?

Hlavni otazkou této je motivace managementu nebo majiteld hotelu pro ziskani
ekologické znaCky. Pro nasi lep$i orientaci v oboru vSak nejdiive struéné zmapuji stdvajici
situaci v oblasti ekologického hoteliérstvi v Cesku. Na zaklade této reSerse provedu vybér

nejvhodnéjsiho hotelu pro ptipadovou studii.

V predchazejici teoretické Casti jsem popsala historii a vznik fenoménu ekohotelnictvi
obecné. Popsala jsem pravidla a pozadavky ze strany EU, ktera jsou pro ziskani znacky
ekohotel nezbytna.

Je ekologické pocinani jejich hlubsi pfesvédceni, Ci tak jednaji z pouhé mody a v zajmu
reklamy? Dale v textu se budu snazit pfijit na odpovédi na vyzkumné otazky pomoci case

study.

3B) Metoda
3BI) Vytvoieni profili ekohotelii v Cesku

Pro ucely ziskdvani informaci a dat mi poslouzi metody kvalitativniho vyzkumu,
jejichz typy: terénni Setfeni, analyzu dokumentl a rozhovory mi pomohou k poskladani

informaci pro ucel vybéru vhodného objektu pro case study.

Pro stru¢né zmapovani situace v ekologickém hotelnictvi jsem vyuzila informaci
Z internetu, hotelovych brozur, formuldit Zadosti o ekologickou znacku, rozhovorii se
zaméstnanci a prohlidek hoteld. Potiebné informace jsou také celkem dobie dostupné
v odbornych Casopisech. Hotely se snazi na svych webovych strankéch propagovat nejen své

sluzby, ale také ekologickou znacku. Proto provedu analyzu jejich internetovych stranek, a



porovnam informace nabizenych sluzeb se Setfenim na misté, ¢i se ziskanymi dokumenty, zda

jsou opravdu ekologické.

Tento typ vyzkumu mi napomuize v odhalovani motivaci a piekazek, ale nejen to, rada
bych zjistila také ochotu $itit mySlenky TUR. Zamétim se v této ¢asti na jednani zaméstnanci
s vefejnosti. Ochota ke komunikaci o ekologii, ekologickém hotelnictvi a eco-labelingu, je
jedna z kritérii green managementu pro splnéni podminek pro oznaceni eco-labelem a jsou

pro mé tudiz relevantni kritérium pro miij vybér pro piipadovou studii.

Objekty jsem z vétSi casti navstivila osobné. Kromé jednoho objektu jsem
komunikovala se zaméstnanci vSech hoteld. Snazila jsem se ziskat pomoci osobniho piistupu
také interni podklady pro tuto diplomovou praci. Pro ucely vyhodnoceni vhodného vybéru pro
ptipadovou studii pouziji také rozhovory, které jsem vedla se zaméstnanci na pracovni Grovni.
Pti pracovnich schiizkach, jsem jiz védéla, Ze budu psat diplomovou praci na toto téma, a pti
rozhovorech jsem to zminila. Tj. n€které informace z téchto pracovnich rozhovort uvedu

také, neuvedu vsak konkrétni osobu, ktera je vyslovila.

Ekologické hotely v Cesku jsou ptipravené na MICE klientelu. Disponuji ubytovaci
kapacitou, restauraci, konferen¢nimi saly a salonky a technikou pottebnou pro uskute¢néni
seminare, konference ¢i jednani. Jsou komeréné zaméreny, krom¢ hotelu Veronica, ktery je

soucasti vzdélavaciho ekologického centra.

Ve svétovém etickém kodexu z roku 1999 je na piiklad uvedeno, Ze cestovni ruch je
faktorem trvale udrzitelného rozvoje. Cituji: ,, VSechny osoby zainteresované na rozvoji
cestovniho ruchu by méli chranit piirozené zivotni prostiedi s cilem dosdhnout zdravého,
trvalého a udrzitelného hospodaiského rozvoje zaloZzeného na spravedlivém uspokojovani
potieb soucasnych i1 budoucich generaci. Narodni, regionalni a mistni orgdny by mély
pfednostné podporovat rozvoj téch forem cestovniho ruchu, které Setii vzacné a drahé ptirodni
zdroje, zejména vodu a energii, a usilovat o sniZeni produkce odpadi. Je tfeba zajistit
optimalngjsi rozlozeni castnikl cestovniho ruchu v €ase a prostoru, pfedevsim v souvislosti

s rozvrzenim placené dovolené a Skolnich prazdnin.“ (Beranek, 2003, str. 58)

Z tohoto kodexu plyne, Ze cestovni ruch by mél byt celkové zaméten timto smérem, nebo
se alespon blizit myslenkam trvale udrzitelného rozvoje. Proto jsem zkoumala, jak se hotel

stavi k témto otazkdm. Na tomto zéklad€ jsem provedla vyber vhodného piipadu.



Zaméfila jsem se na jejich komunikaci a vzdélavani smérem k vefejnosti a ostatnim
otazkam, které by vedly krozpoznani ,idedlniho ekologického hotelu®, ktery jsem

vydefinovala v kapitole 2c.

3BII) Pripadova studie - hotel Veronica v Hostétiné

Zdroje materiall pouzitelnych pro piipadovou studii jsou: dokumenty, zapisy,
rozhovory, pozorovani, historie organizace, dokumenty o vzniku a zaniku organizace, vyro¢ni
zpravy atp. (Miovsky, 2006, s. 97) Udélam vybér relevantnich dokumentti a pouZiji

informace, které nejlépe poslouZzi pro ptipadovou studii a vyzkumné otazky.

,Zadny piipad neni zajimavy sam o sob&. Musi byt explicitné vyjadieno, co je vlastng
ptipadovou studii zamysleno, ¢emu ma slouzit.“ (Mayring, 1990 in Miovsky, 2006, s. 97)
Pokud se mi vSak podaii shroméazdit dostatek podnétii, informaci a dat, rada bych doloZila
piinos vybraného objektu pro TUR, a srovnala bych ho s idedlem ekologického hotelu, ktery

jsem vydefinovala z dostupnych texti o trvale udrzitelném rozvoji.

Zakladni charakteristikou je podle Miovského strategie piipadové studie jako:



e strategii pfedstavujici vychozi misto pro hledani, popis a vysvétlovani vlivu
ruznych faktorii a souvislosti v kontextu daného piipadu;

e metodu vyuzitelnou ke zpétné kontrole vysledkii dosazenych prakticky
jakymikoli vyzkumnymi metodami a postupy, kdy platnost téchto vysledkt

ovéfujeme na pripadové trovni. (Miovsky, 2006, str. 94-95)

Ptipadova studie je vhodné pouzit napt. v situacich, kdy se jednd o: ,,velmi fidké jevy
nebo vzacné kombinace vlastnosti, detailni analyzu vlivu experimentalniho zasahu.*
(Btichacek, 1981 in Miovsky 2006, s. 94) Podle Btichacka (1981) neni podstatné, zda pii
praci na ptipadové urovni pouzivime a kombinujeme kvantitativni a kvalitativni metody,

podstatné je to, Ze objektem zustava pripad. (Miovsky, 2006, s.96)

Udélam terénni Setieni, protoze bych rada zhodnotila atmosféru v hotelu, ptistup
zaméstnancd, jednotlivé odliSnosti od ostatnich hotelt atp. Pro vybrany objekt bude
charakteristicky dolozeny piinos pro TUR. Budu dale tedy dokumentovat i lokalitu,

architekturu, nabidku sluzeb, surovin, PR, propagaci na venek a komunikaci s vefejnosti.

Provedu kombinaci vybranych typu kvalitativniho vyzkumu. ,,Mezi jednotlivymi typy
vyzkumu Ize tézko hledat néjakou hierarchii a dava prednost spiSe pragmatickému hledisku
vychazejiciho z toho, Ze pouziti jednotlivych typii vyzkumu ma vzhledem ke zkoumanému

objektu a cili vyzkumu své vyhody a nevyhody.* (Yin, 1989 in Miovsky, 2006)

Mezi hlavni zkoumané otazky patfi motivace vedeni hotelu pro eco-labeling a
prekazky pti ziskavani eco labelu. Studii proto podepiu rozhovorem piislusného zaméstnance.
Rozhovor bude polostrukturovany. Tento typ rozhovoru se nejlépe hodi pro miij typ otazek a
vyzkumny zavér. Pouziji vSak pfedem pfipravené otazky a okruhy, na které bud’ narazime

béhem hovoru, nebo se na né zeptam. Dalsi informace vyplynou béhem rozhovoru.

Cilem rozhovoru je ziskat co nejvice relevantni informace, které potvrdi, vyvrati mé
teze, nebo dokonce podniti dalSi otazky, které mé predtim ani nenapadly, a které by byly

inspiraci pro dalsi Setfeni. Pro rozhovor mam ptipravené otazky, viz nize.

Je mozné, Ze béhem tohoto rozhovoru vyplyne na povrch néjaké zajimavé téma, které

bude potieba dolozit dal§im rozhovorem.



Na rozhovor s pani Machu jsem si pFipravila tyto otazky:

1) Jaka je stru¢na historie objektli ekocentra ve vesnici Hostétin?
2) Kdo je majitelem zminénych ekologickych projektu ve vesnici?
3) Jak a kdy vznikla myslenka postavit hotel?

4) Jaka byla motivace, aby byl ekologicky znacen?

5) Spolupracuji mistni ob¢ané s ekocentrem?

6) Jak pocit'uji konkurenci v oblasti ekohoteld?

7) Jak vysoké je procento tvoii hosté, kteti sem pfisli opakované kvili ekoznacce?
8) Je néco, co by chtéli na pasivnim dome& zménit?

9) Jaké byly tézkosti pii ziskavani ekoznacky, ¢i jeji obnove?

10) Jaké maji dal$i plany na rozsifeni sluzeb atp. ?

11) Jaka je obsazenost hotelu ve smyslu rozloZeni v prub&hu roku?

12) Je néco, co by chtéla k tématu doplnit, na co jsem se zapomnéla zeptat?

Pro metodu analyzy textii jsem pouzila nasledujici zdroje informaci:

a) Webové stranky ekohoteld
b) 2 x formulat eco-labelingu
c) 10 x brozura ekohoteli

d) 3 x dokumenty pro hosty
e) 1 x stolni kalendaf z hotelu

f) 5 xtiskova zprava



4. Vlastni vyzkum

4a) Vybér zkoumaného objektu

Hotel Adalbert

Ekologicky hotel se nachazi v Praze v blizkosti letiste, coz je jeho nespornou vyhodou
pii vybéru hosti na konani mezinarodnich akci. Je to hotel, ktery je soucasti Bfevnovského
klastera. V okoli hotelu nachdzi mnoho zelené. Pésky se mizeme dostat do Bievnovského
parku se dvéma rybni¢ky a s vzacnymi dfevinami. Z pohledu kulturné-osvétového je zajimava
blizkost Bfevnovského klastera. Hosté zde maji moznost se nejen ekologicky, ale také
duchovné vzdélavat. V aredlu je dostupnd piijemna restaurace. Saly urcené pro konferenci

jsou historické, pfitom spliiuji naro¢nou technickou vybavenost.

Pii pobytu zjistite, Ze se nabizi potraviny u snidané ze sezonnich surovin, voda je
k dostani filtrovana a ne ve skle. Vymeéna ru¢niki je na pozadani. Pouzivaji ekologické myci a
praci prostfedky. Hotel ma v planu spolupracovat vtomto a daldim roce s Ceskou
ornitologickou spole¢nosti a Arboristickou spolecnosti, coZ napomize k zmapovani

klasternich zahrad.



Hotel je vytapén plynovymi kotli a spliuje tedy podminku, pro ziskani eco labelu.
V podminkach je, Ze se nevyuziva elektricka energie ¢i uhli. Na druhou stranu neni pasivnim
domem, nema ani solarni panely ¢i jiné zdroje obnovitelné energie. Jedna o historickou
budovu, z toho diivodu nelze tedy vice experimentovat, ¢i ji ménit. Uspory energie a vody
jsou malé. Podle pracovnika, se kterym jsem komunikovala, by mél ekologicky hotel vypadat

jinak, mel by to byt napr. pasivni diim.

Vedeni hotelu, které o ekoznacku usilovalo jiz v roce 2005, se v médiich oteviené
sdélil tehdejsi feditel, Ze K této certifikaci ptistoupili na zakladé poZzadavku hostu a piedev§im

za ucCelem odliseni se od konkurence.

Z ptistupu nyné&jSich pracovnikil hotelu je patrné, ze se hotel provozuje takiikajic
bézng€, pouze se dodrzuji piedepsané ekologické postupy — tiidéni odpadu, pouzivani
ekologickych C¢isticich a mycich prostfedkl, automatickych spinact svétel atp. Pracovnici
vSak nevykazuji vétsi aktivitu pii komunikaci s vefejnosti, ani ptipravou osvétovych akei ¢i
prednasek. Zahrada i vefejné prostory kolem hotelu a restaurace by k tomu vsak byly vice nez
vhodné! Pi1 komunikaci s hotelem jsem narazila na nevoli se hloub¢ji otazkou eko znacky
zabyvat. Pfi prvnim dojmu z médii a internetu se hotel jevil velice ekologicky i v tomto

smeéru.

V pritbéhu rozhovoru se zminénym pracovnikem hotelu jsem zjistila, Ze konferen¢nich
sluzeb vyuzivaji nékteré komer¢ni firmy opakované také ztoho divodu, ze se jednd o
ekohotel. U klient b&ézné¢ho ubytovani nemaji dostate¢né informace, zda si hotel vybrali

Z tohoto davodu.

Tento hotel neni vhodny pro ptipadovou studii z nékolika diivodii. Pracovnici nejsou
dostate¢né informovani a zaujati myslenkami trvale udrzitelného rozvoje. Budova hotelu
splitluje pouze velmi okrajové pozadavky EU. Body pro splnéni formulafe musely byt
doplnény ,,nadstandardnimi aktivitami, které podle mého ndzoru nejsou nijak ekologicky

Setrnymi, nebo jsou jiz bézné i v jinych hotelech a zatizenich (napt. dvoji splachovani toalet,



lednicky nejsou umistény pobliz tepelnych zdroji atp.). Velkym minusem je taktéz jiz vyse
zminovana nevole komunikovat s vefejnosti a nabizet obantim vzdélavani v ekologii a trvale
udrzitelném rozvoji, i kdyz se tomu prostory ptimo nabizi. Spatfuji v tom liknavost vedeni a
pracovnikd. Vidim v tom velky potencial do budoucna, pokud se hotel chce propagovat jako
ekohotel. To, co hotel dodrzuje a spliuje je podle mého nazoru to nutné minimum pro spInéni

podminek. Je to marketingovy tah.

Hotel Adria

Hotel Adria se nachazi v ,samém srdci Prahy“, jak je jejich heslem. Je umistén
V historické budové na Vaclavském namésti. Tudiz nedisponuje zahradou ¢i jinou ptirodou.
Host, ktery pfijede sem, neni spjat s piirodou, pouze muze citit snahu pracovniho kolektivu se
ji priblizit. Hotel toto kompenzuje alesponi spolupraci s Frantiskinskou zahradou, ktera je
Vv blizkosti. Zamé&stnanci v ni péstuji bylinky, které podavaji ve formé ¢aje ke snidani a jako
vini na pokoje. Nepouzivaji zadné aerosolni postiikovace. O zahradu se staraji také tim
zpusobem, ze potadaji na jafe malovani lavicek a pro déti akci — napft. stavéni budek pro

ptacky.

Tym pracovnikil je zapaleny pro ekologii. Snazi se pfichazet s novymi kreativnimi
napady. Je to dobré pro propagaci hotelu a PR. Nevyuzivaji zadné PR agentury a snizili
naklady na reklamu. Maji mnoho vlastnich pracovnikii na marketing a PR. Podafilo se jim
vybudovat silny tym, uz§i vefejnost (zaméstnance, jejich rodiny, hosty, spole¢niky atp.)
zapojuji do riznych mimopracovnich aktivit. Staraji se o studanku na Petfin¢, sbiraji jahody a
vaii z nich vlastni marmeladu, potadaji cyklistické vylety. Maji témata pro média a svoje

webové stranky. Buduji si timto zplisobem pevné postaveni.

,Pozitivni vztahy s vefejnosti mohou vyrazné ptispét k ekonomické uspésnosti hotelu.
K tkoliim managementu patii také planovana stald snaha o vytvofeni a udrZeni atmosféry
vzajemné divéry mezi hotelem a vefejnosti. Této snaze odpovidajici marketingovy néstroj se

jmenuje prace s vetejnosti — Public Relations (PR).* (Beranek, 2003, s. 163) Vedeni hotelu se



podafilo najit vhodnou konkuren¢ni zbran. S ndpadem z hotelu udélat ekologicky hotel, podle
pracovnika, se kterym jsem méla pracovni schiizku, pfiSel poprvé manazer hotelu. Majitelé

S tim souhlasili.

Hotel si buduje povést ekologického hotelu, ktery ma domaci atmosféru. Snazi se o
velmi osobni pristup. Na priklad hosté dostanou u snidan¢ ru¢né¢ malované hrnecky s inicialou
vlastniho jména. Hostim nabizi k snidani vlastni recepturou peené placicky a s domaci
marmeladou. Hned pii ptijezdu recepéni hostiim nabizi vodu z pramene ze Sareckého udoli.

Hotel témito malymi - velkymi ¢iny ziskava pozornost.

Hotel vyuZiva podle dostupnych informaci 50% energie z obnovitelnych zdroji. Také
rekonstrukce hotelu prispéla k ziskani cennych bodi umoziujicich obdrzet eco label. Hotel
byl zateplen. Spottebu vody snizili o 4%. Diikladné tfidi odpad. KoSe jsou na prvni pohled
patrné jiz ve vstupni hale. Pouzivaji recyklovany papir, taSky a rozlozitelné tuzky. Ptesto
vSechno, ani tento hotel jsem nevybrala jako vhodnou ptipadovou studii, rovnéz z divodu, ze
se jednd o snahu odliSeni se od konkurence a marketingovy tah. Pfestoze je jiz
propracovanéjsi. Pfi snaze o bliz§i komunikaci, rozhovor pro diplomovou praci a poskytnuti
bliz§ich dokumentii a podkladi jsem vidéla obavu pracovnikli v bliz§im ohledavani
ekologickych snah hotelu. V hotelu se nepotfadaji zadné osvétové seminafe a komunikace
s vefejnosti neni bohuzel na pofadku dne. Jejich marketing a PR je zaméfen na ekologii, ale

pouze co se tyka médii a jejich obrazu v nich.

Hotel Alta Plaza

Pfi komunikaci s pracovniky hotelu Alta Plaza vyslo jasné najevo, Ze si za partnery
vybiraji pouze lukrativni soukromé firmy. Opakované jsem je zadala o informace a rozhovor
jak z pozice ¢loveka pracujiciho v PCO, tak jako studentka piSici diplomovou praci. Hotel
nestoji o bliz§i komunikaci ohledné ekologie a jejich ekologickych zamér. Na webu sice
zminuji a lakaji na své ekologické oznaceni, chybi vSak jakékoli ekologické aktivity. Tento
hotel €isté uznal za vhodné svlij marketing zaméfit na lukrativni velké firmy, které smysle;ji

zelené.



Hotel Chateau Mcely

Chateu Mcely je zamecky komplex v oblasti Nymburska. Disponuje velkou zahradou.
Nachazi se v blizkosti Svatojifského lesa. Velké plus hotelu je umisténi uprostied piirody.
Honosi mnoha cenami napti¢ ekohotelirérstvim. ObdrZeli ceny u nés 1 v zahrani¢i napt. Green

manazer roku, ekohotel chic.

Je to jediny ekologicky hotel v Cesku, ktery ma pét hvézdi¢ek. Ceny ubytovani a
sluzeb tomu odpovidaji. Pouzivaji mistni suroviny pro pfipravu jidel a pro vyrobu kosmetiky

se snazi péstovat nebo dovazet z mistnich zdrojt atp.

Hotel vznik] rekonstrukei starého zamecku po roce 2000. V roce 2006 byl dokonce za
svou citlivou rekonstrukci ocenén. Americky majitel, ktery se zabyva ekologii, hotel

koncipoval s myslenkou na ekologicky hotel.

Trh s hotelnictvim je v Cesku dost nasyceny, ne-li piesyceny. Je potieba vymyslet,
¢im lze zaujmout své stavajici klienty. Hotel jsem sledovala od jeho vzniku. Byla jsem na
misté na prohlidce. Je to velice luxusni hotel, zaméfeny na movité firmy a klienty. Jejich
nastaveni cenové hladiny je toho dikazem. Hotelovy pokoj jednodussiho standardu stoji

kolem Sesti tisic za noc.

,»Cena hraje ¢asto velmi dilezitou roli pti podpoie prodeje, nebot’ pro velkou skupinu
hosttli je cena velmi dulezitym faktorem.* (Beranek, 2003, s. 136). Subjekt dava najevo svou
cenovou politikou a nabidkou sluzeb, pro ktery segment trhu je uréen. Také jejich propagace a
PR se pohybuje hlavné¢ v médiich pro TOP manaZery, podnikatele atp. Nekoresponduje to

s mySlenkami trvale udrzitelného rozvoje.



Ekologické centrum Veronica v Hostétiné

Hotel se odlisuje od ostatnich jmenovanych ekohotelli uz svym vznikem. Vznikl az na
zaklad€ potreby ubytovdvat U€astniky odbornych seminditi v ekologickém centru Hostétin.
Dale velkou vyhodou je skute¢nost, Ze hotel je pasivanim domem a Vv arealu se nachazi
kofenova ¢istiCka vody. Je umistén uprostfed krasné piirody v Bilych Karpatech. Jejich
ptistup ohledné poskytnuti informaci a rozhovoru byl od zacatku vstticny. Pani zastupkyné
feditelky, ackoli je velmi zaneprazdnéna, komunikovala naprosto bez problémi. Bylo vidét, ze
je vzajmu ekocentra, aby se o ekologii a trvale udrzitelném rozvoji mluvilo, psalo a

vzdélavalo. V ekocentru je velka nabidka vzdélavacich programii o ekologii, energii, ptirod¢.

Hostétinsky ekohotel Veronica se hodi nejlépe pro case study. Spliuje vizi idealniho

hotelu ve smyslu TUR.

Ostatni hotely sice splnuji kritéria EU, ale jejich snahy jsou vice komeré¢né zaméiené.

Nas vybrany hotel je skutecné zaméien na TUR.



4b) Pripadova studie - ekologicky hotel Veronica

Celkem jsem byla na misté Setfeni po dobu péti dni v terminu 30.5. - 3.6.2012. Ziskala
jsem informace o ekologickém centru a jeho okoli. Nafotila jsem objekty ekologickych
projektd vesnice a pasivni déim ekohotelu. Ugastnila jsem se prohlidky pasivniho domu a
vSech projektl, které vyjmenuji dale v textu. Ziskala jsem razné tiskoviny, dokumenty a

brozury. Toto jsou vysledky mého Setfeni:

Adresa:

Centrum Veronica, Hostétin 86, Bojkovice 687 71

Lokalita:

Ekocentrum Veronica se nachdzi ve vesnici Hostétin se 250 obyvateli uprostied krasné
piirody v Bilych Karpatech v blizkosti hranic se Slovenskem. V okoli se nachazi mésta
Valasské Klobouky, Uherské Hradisté, Zlin aj. Je to pomezi Slovacka a Valasska. Rozprostira
se v udoli feky Kolela¢. O vesnici je po prvé zminky roku 1412. Ve stfedoveku trpéla Castymi
najezdy z uherské strany. V 17. Stoleti byla vypalend. Az od 18. Stoleti méla relativni klid.
V 19.stoleti se mistni muzi zivili hlavné ,,zvéroklesti¢skym* femeslem. Od 20.stoleti se zde
pestovalo a suSilo ovoce. Od roku 1996 se obec zapojila do programu Obnova venkova.

Podafilo se zde uskutec¢nit mnoho environmentalnich projekti.
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Modelovy projekt Hostétin zahrnuje:

K objektu Centra Veronica Hostétin patii nékolik budov — pasivai diim, mostarna,
susirna ovoce a velky pozemek ovocnych sadi a zahrady. V krajiné spattite dfevéné sochy, a
k zahradam pftiléha mistni korenovd cisticka, kterou to vSechno zacalo. Nékteré objekty jsou
také ve vesnici, napt. solarni panely a vytopna na biomasu. Tyto rizné projekty, jsou soucasti
vyukovych a vzdélavacich projekti jak pro déti, tak dospélé a odborniky. Vzdélavani a
exkurze patfi mezi hlavni Cinnosti centra. Poskytuji vSak také ekologické poradenstvi a

zprostiedkovani pobyti v pasivnim domé.

Objekty ekologického centra Veronica:

Obecni vytopna na biomasu je ukdzkou mozZné uspory topeni a u¢inného sniZzovani Gniku
Skodlivych emisi do ovzdu$i. Vytopnu vyuziva skoro kazdy dim ve vesnici. Pali se zde

dfevni Stépka z okolnich pil. Vytopna ma vykon asi 730kW. Roc¢né se zde spali asi 550 tun



biomasy. Vice nez 80% domti z Hostétina je napojeno na tento systém vytapéni. Obec si tuto

vytopnu také sama provozuje.

Mostarna zde funguje od roku 2000 a navazuje na mistni tradici ovocnarstvi. Pozdéji kromé
moStu zacali vyrabét také sirupy. Vse je v kvalité BIO. Ro¢né se zde vyrobi nefiltrované
mosty asi z tfi set tun jablek. MoSty maji zajimavé piimési s Cervenou fepou, matou, zelenym
¢ajem. Sirupy jsou z Cerného bezu, maty, konopi a rooibosu. VSe je mozné na exkurzi
vyzkouSet a pripadné zakoupit. Mosty jsou velmi dobie distribuovany po celé republice

v obchodech s biopotravinami, ale muZete je najit také v hypermarketu.

Susirna na ovoce je jediny pivodni objekt. Asi dvé sté let stara budova byla zrekonstruovana
vroce 1997. Zachovala se jako posledni v obci. Piivodné jich tu bylo asi deset. SuSirna je
k dispozici zajemctim z Hostétina i okoli. Ro¢né se zde nasusi asi ¢tyfi tuny ovoce. Pouzivaji

se zde prouténé rosty a piivodni styl suseni.



Solarni panely jsou na okraji vesnice a na budovach ekocentra. VyuZzivaji zde tedy solarni
energii. Ro¢né usetii asi 2 tisice kWh na jedno zafizeni. Celkem je zapojeno do systému
ohtevu vody slunecnim zafizenim devét domacnosti v Hostéting. Dalsi solarni kolektor je na
mostarné a fasaddni kolektor je soucasti pasivniho domu, viz foto nize. Mald fotovoltaické
elektrarna je také instalovana od roku 2009 v blizkosti vytopny na okraji vesnice. Je tam

umisténo 234 panelt. Celkem ma vykon az 220 W.

Korenova ¢isticka byla prvni na vychodni Moravé. Pracuje na principu rozkladu organickych
zneCiStujicich latek bakteriemi, které se zdrzuji v kofenech rostlin — rdkosu obecného a
chrastice rakosovité. Byla to prvni vlastovka ekologického poc¢inu v Hostéting. Poté se pridaly
1 dal$i projekty. Kotfenova Cisticka je velmi jednoduchd na provoz. Nemén¢ diilezita je také

finanéni stranka. Po zaloZeni jsou velmi nizké ndklady na udrzbu. Cisticka patii k Casto



navstévovanym exponatim ekologického pocinu a ziejmé nastartovala dalsi spolupraci mezi
nadacemi, statem (Statni fond Zivotniho prostfedi), obci a dalsimi subjekty k vytvofeni

jedine¢ného projektu vesnice, ktera je projektovana ve smyslu TUR.

Ekologicky hotel

s

Jak jsem jiz uvedla, hotel se nachazi v pasivnim domé. Nabizi kromé kancelari nadace
Veronica, i stravovaci jednotku, deset pokoji S celkovou kapacitou 25 lizek a konferenéni
mistnost asi pro padesat osob. V budové se nachazi i strojovna s mechanismem rekuperace

tepla. Pasivné dim byl certifikovan zvlast’ také jako Ekologicky Setrna sluzba.

Diam byl postaven v kontextu k pfedchozim projektim Hostétina. Zakladni pozadavek
znél, Ze budova musi mit mnohem niz§i spotiebu tepla. Problémem je velkd proménlivost
poctu uzivateli domu. V obdobi, kdy je v domé mén¢ uzivatell, je vhodné, aby budova z¢asti
zchladla. Dalsi téZkosti byla nerovnost terénu a pozadavek na zasazeni do celkového vzhledu
obce. Muselo se pouzit celkem tlustych izola¢nich vrstev. Presto musela byt plocha vice
vyuZita, protoze plocha pro stavbu nebyla moc velka — 483 m2. K izolaci byla pouzita slama,
konstrukce je ze dieva. Piedni ¢ast je konstruovana z betonu. Baliky slamy maji rozméry

200x85x85 cm. Omitky jsou hlinéné s jilem. Barvy jsou kaseinové (mlé¢na bilkovina).



Prifez sténou pasivného domu.

Rekuperace — vetrani v pasivnim domé

A4

Pasivni dam spociva v tom, Ze je dokonale izolovan a ma az 6 krat nizsi spotrebu energie nez
bézna stavba. Je nezbytné mechanické vétrani se zpétnym ziskavanim tepla tzv. rekuperaci.
Pasivni ziskavani tepla je odpadového vzduchu. Ve vétraci jednotce proudi jednim smérem

cerstvy vzduch zvenci a opaénym smérem vydychany. Skrze lamely se teplo u velké ¢asti
pieda z jednoho proudu do druhého.

Zdroj: formulaf pro ziskani eco-labelu

Konferenéni mistnost je vhodna pro spoleenské akce, v tom ptipadé ma kapacitu az
sto mist. Pro pfednasky a tzv. Skolni uspofadani je kapacita maximalné 50 mist. Z konferencni
techniky se nabizi projekéni platno, dataprojektor, ozvuceni salu, wi-fi pfipojeni, flipchart,

tabule — prosté vse pro kvalitni zvladnuti odborné konference.



Na misté je kuchyné. Je mozné objednat jak kavové prestavky, tak béznou varenou
stravu — snidané, obédy, vecefe. Ekohotel Veronica nabizi suroviny od mistnich dodavateli.
Dale nabizi potraviny z vyroby Fair Trade a BIO kvality. Zajimavosti je Siroké nabidka mosta
a sirupu vlastni vyroby. Mistni obyvatelé nabizeji také kalvados z jablek a slivovici.

Samoziejmosti je vino, jsme preci na Morave.

V arealu ekocentra Ize potadat také teambuildingové a jiné firemni akce. K dispozici
je celad zahrada a sad. Pies pozemek zahrady protéka pottcek. Je zde misto na opékani vuita i

na ,, potlach®.

V okoli hotelu se nachézeji zajimavé stezky a turistické trasy. Nékteré si vytycila
nadace Veronica sama. Napf. v okolni krajin¢ miZzete hledat prvky minulosti. Jak se zde Zilo a
co je v okoli Hostétina zajimavé. Trasa se nazyva ,, Naokolo Hostétina®. Lze ji projit asi dvé
hodiny stfedné tézkym terénem. DalSi mistni raritou je stezka ,,Sochy v krajiné*. Jedna se o

patnact soch umisténych v krajiné. Vznikly na sochafském symposiu v roce 2002.



Vybaveni hotelového pokoje je celkem standardni. VSude je patrné, Ze se jedna o ekologicky

hotel se v§im, co k nému patii. Podlahy jsou z pfirodniho materialu, k dispozici jsou kose na

tfidéni odpadu a riizné vyvésky s upozornénimi, jak Setfit energii.
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Vsechny pokoje jsou vybaveny koupelnou a toaletou. Myslim, Ze design interiért je velice

sttidmy, ale Utulny. VSe je ze dfeva a tudiz velice piijemné a teplé. I na chodbach je snaha o

ptirodni svétlo. Jsou zde svétliky.



Ceny pokoju jsou od 350,- K& za osobu/noc.

Cena obéda je kolem 150,- K¢ a vecete 100,- K¢. Jak jsem jiz zminila, vSe je domécky vaieno

Z mistnich potravin a BIO surovin.

Pronajem salu je od 400,- K& na hodinu nebo pfi pronajmu na cely den 3000,- K¢. V cené je

veskeré technické zafizeni.

Kromé ubytovacich, stravovacich a konferenc¢nich sluzeb, se v misté konaji prednasky o

mistnim folkloru, femeslech a o ekologii.

Architektonicky navrh provedl rakousky architekt Georg W. Reinberg.
Projektovano bylo brnénskym ateliérem Zlamal a Stolek.

Na financovani se podilely rizné subjekty. Na projekt architekta Reinberga ptispéla
rakouska vlada. Investi¢ni naklady byly hrazeny &aste¢né Statni fond ZP a Philips CR. Cena
za metr Ctverecni je 32 000,- K¢. Néklady jsou pry jen o 7% vys$i nez u béznych pasivnich

domt. Celkova ¢astka za stavbu ¢inila 23,3 miliony korun.
Investi¢ni naklady:

Seminarni objekt — stavebni néklady........ 15,6 mil. K¢



SROP.........coiiiiiint. 13,2 mil. K¢
Stat.....ooovvieiiiiiiinn. 1,65 mil. K¢

Vlastni (dary, granty)....1,65 mil. K¢

Ubytovaci objekt — stavebni naklady...... 7,7 mil. K¢

Cinnost centra Veronica je financovana z grantt. Projekt byl financovan z EU

S myslenkou na podporu zaméstnanosti v mist¢.

Spolufinancovani stavby umoznily dary nizozemského fondu Matra, spole¢nosti
Ceskomoravsky cement, a.s. a fady dal$ich darct (Zlinsky kraj, Rakouské ministerstvo
zivotniho prostiedi v ramci ¢esko-rakouského energetického partnerstvi, Utad vlady Dolniho
Rakouska, Philips Ceska republika, Nadace Partnerstvi, Nadace Veronica, Nadace Ford
Motor Company Conservation and Environmental Program, Nadace Toyota Environmental
Activities Program, Program LEADER CR, Cesky svaz ochranci piirody, Lesy Ceské
republiky.



5. Vysledky pripadové studie

Rozhovor mi poskytla pani magistra Hana Machi. Je to zastupkyné feditelky Centra
Veronica. Garantuje vzdélavaci programy. Ma na starosti vyukové programy, pobytové akce a
je koordinatorkou programu ,,EkoSkola“. Pani Machii byla od zacatku wvelice vstficna
v komunikaci po e-mailu, telefonicky i osobné. Rozhovor se konal dne I. cervna 2012

dopoledne. M¢la jsem pfipravené vyse zminéné otazky.

Dalsim dotazovanym byl mistni obyvatel (muz, 18 let).

Vesnice Hostétin se nachazi na Moraveé. Tato mensi vesnice je Casto navs§tévovana pro své
ekologické projekty, riznymi odborniky a Skolami. Nachéazeji projekty, které¢ vyuzivaji mistni
zdroje, obnovitelné zdroje energie (slunce a biomasu), spoii energii a pouzivaji technologie
Setrné k Zivotnimu prostfedi. Obyvatelé takto uSetfi az 1600 tun emisi oxidu uhli¢itého ro¢né.
Za ptinos k ochrané ZP obdrzeli v Hostéting mezinarodni soutéZi cenu ENERGY GLOBE

2007, Ceskou slune¢ni cenu 2009 a fadu dalsich ocenéni.

Roc¢né je navstivi az 6000 lidi. V roce 2010 piijel také princ Charles na prohlidku téchto
projektl: vytopna pro obcany (biomasa), kotfenova CistiCka odpadnich vod, fotovoltaicka

elektrarna, energeticky usporné vetejné osvétleni, mostarna, pasivni diim, zahrada se sadem



mistnich odrad jabloni, suSirna na ovoce. Prvnim ekologickym projektem, na ktery se

ptijizdéli divat odbornici, byla ¢isticka vody.

»1o je zvlastni, Ze jste tady zacinali tou korenovou cistickou, ta je tedy obecni. TakzZe to

vzniklo viastné od lidi mistnich. (autorka)

., V podstaté spoluprdce mistnich plus, tady maji viastné koreny clenové nadace Veronica.
Mirek Kundrata, zakladatel, pochazi odsud. Tak to nebylo nic moc tak planovaného, spis tak
vyvoj situace a vznik potreby a co se potiebovalo tak vyresit. Kdyz se potrebovala vyresit

cistirna odpadnich vod, tak ziejmé bylo nejvhodnéjsi reseni korenova cisticka.

(Pani Macht)

Pasivni diim byl postaven az potom, co vznikly ostatni projekty ekocentra Veronica.
Motivace pro vystavbu byla potieba ubytovavat hosty ekocentra a zajistit prostory pro

odborné seminare.
A potom vylozené ta myslenka toho ekohotelu vznikla na nejaké poradeé spolecné? “
(autorka)

., To jsem tady tehdy jesté nebyla, takze nevim. Ale premyslelo se, Ze se néjaké stredisko musi
postavit. A treba uz bylo nekolik ekologickych staveb, takze co nejuspornéjsi energeticky -
takze pasivni ditm, a to Ze jsme certifikovani jako ekologicky provoz, to vyplynulo az potom ze
situace. To jsme se az v roce 2008 certifikovali, Ze byla jako takova moznost.*

(Pani Machti)

Motivace pro vznik ekologického hotelu nebyla primarné idea ,konat dobro®, ¢i ve
smyslu ,, zodpovédného kapitalismu®, viz uvod. Nejdiive vznikl pasivni diim, a aZ poté se
registroval jako ekologicka sluzba. Od roku 2010 tedy jako ekologicky hotel. Dodavatelem
stavby byla spole¢nost Skanska CZ. Jsou splnény normy CSN EN ISO 9001:2001, EMS dle
CSN EN ISO 14001 a systém bezpeénosti zdravi pii praci dle OHSAS 18001.

,» Vsechno je jiného majitele. Veronica je CSOP Veronica — jako tento diim. Mostdrna je
nadace Veronica. Takze nadacni majetek. Provozuje to s.r.o. Tradice Bilych Karpat jako ten
provoz staly. Ale budovy a pozemek jsou nadacni. SuSirna to je taky asi nadacni, jako ty

pozemky jsou nadace. A potom korenovka a vytopna - t0 je obec.*



(Pani Machti)

., Takze ta motivace, pro vznik toho ekocentra, byla na zaklade, hlavné toho hotelu, byla

na zaklade ubytovat ty lidi...
(autorka)

»INebylo misto, kde by se mohli setkat. Takze od roku 2000 se rikalo, Ze by se mohlo
postavit nejaké stiedisko. Jenom se premyslelo, kde bude, jak bude, kde vzit penize. Tady
vzniklo to vzdélavaci stredisko a nastésti teda s tou ubytovaci kapacitou, protoze jinak bysme
méli v dnesni dobé hodné problémy s financovanim vitbec vSeho, protoze my jsme zavisli na
grantech. Na kazdy grant se musi minimalné treba tricet procent co-financovat. Coz mi na
Stesti miizeme s Provozu toho ubytovani splnit. Proto jsme moc radi, jo. My jsme ten dum uz
staveli ekologicky. To Ze jsme potom méli tu moznost to certifikovat. Ono to tehdy nebylo tak
narocné. V tom roce 2008 byly mekci smérnice. To jsme to v podstaté jen sepsali, co je, a bylo

vvvvvv

museli dodélavat néjaké veci. *

(Pani Macht)
,, Tim padem si myslim, Ze odpadlo hodné téch hotelu.

(autorka)
,»No, no, to uz nebylo az tak jednoduché. “

(Pani Machu)

., Pak jsem se chtéla zeptat, kdyz jsme tedy mluvily trosku o tech tézkostech. Jestli jste meéli

néjaké prekazky pri ziskavani toho eco labelu? Co se tyka prave stavby, nebo néceho. *

(autorka)

,, Tam je tieba podminka, ze musime brat energii z obnovitelnych zdrojii. Coz tady treba
neslo. Jako my mdme teplo z obnovitelnych zdrojii, ale elektiinu...To az tedka budeme
prechazet na Nanoenergy, a budeme mit jako obnovitelnou. Od roku 2008 mdme ten
certifikat, tak az ted’ to bude viastné. Tam jsou fakt nekteré ty podminky hodne obtizné, a jsou
hodné striktni. Treba kdyby tam bylo, Ze staci splnit osmdesat procent ukazatelii, tak to ma
mnohem vice zarizeni, ale jelikoZ oni tam tohle nemaji. Opravdu jsem se nikde neptala, jestli

to musime spliiovat. Ja jsem to brala jako, Ze musime. TakzZe jsme se snaZzili, a splnili jsme to.



Ale myslim, Ze ty pozadavky jsou hodné tezke. Tady mam primo tu smérnici, treba ohledné té
energetiky. Jakoby my uz jsme to meéli vSechno hotové. Takze jsme to nemuseli rFesit. Pro nas
bylo treba zjistovat ty priitoky vody z kohoutku a takové nejaké Silenosti. Je to prosté hodné

¢

striktni.
(Pani Macht)

Pribézné udaje jsou vedeny od fijna 2007. Spotieba elektrické energie za rok 2009
¢inila 18 133 kWh, ( =11,97 kWh/nocleh). Spotieba vody za obdobi 10. 9. 2009 — 29. 4. 2010
¢inila 502 m3 (= 1,8 m3/nocleh). Spotieba tepla za obdobi listopad 2009 — duben 2010 ¢inila
7 532 kJ (= 10,90 kJ/nocleh). Udaje se vztahuji k celému provozu Seminarniho centra,
nejenom k ubytovacimu zafizeni.

,,Jeste k té energii. K té zmené toho dodavatele by mélo dojit v nejblizsich letech? *

(autorka)
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., To by mélo byt letos. *
(Pani Macht)

Grant ze strukturdlnich fondd EU byl zaméfen na budovani infrastruktury pro rozvoj
lidskych zdroji v regionech. Ze Setfeni vyplyva, ze pracovni mista vznikla. Hlavné v
ekologickém hotelu v kuchyni, provozu a také ve vytopné a mostarné. Bohuzel mistni
obyvatelé se neztotoznuji s centrem. Je zde skupina lidi, kterym ekocentrum vylozené vadi.

Nadace Veronica se uz snazi tento problém vyiesit.

,, Vzhledem k tomu, Ze to je obecni a davate praci mistnim. Jak se na to mysleni ekologické

a vitbec na to ekologické centrum, koukaji mistni lidé? “
(autorka)

,, Tak ruzné. Nekomu vadi, Ze je tady hodné cizich lidi. Jako Ze by se néjak vyrazné zvysilo
jejich ekologické chovani, tak to bych nerekla. Jako neni to, Ze by se mistni ziicastnili vSech
nasich akci, tak to ne. Na naSe akce jezdi odjinud a mistni neprijdou, jo. Coz je trochu Skoda.
Ted’ se na to chceme jako fakt vrhnout. Citime, Ze je to potieba. Ted' si hledame na to granty,
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na zapojeni mistnich obcanii. *

(Pani Machti)



., Tady ti mistni lidé maji spis takovy negativni vztah k tém lidem, Ze je tady hodné turistii a
tak. Vis? Jako mné to nevadi. Ja jsem rad, ale tak ti starsi by chteli svij klid. Ale kdyz ti sem

Chodli, ja nevim, kazdy vikend dvé ste lidi. *
(mistni obyvatel)

,»No a treba kdyz tady mate ty kurzy téch remesel, tak vam to asi ti mistni vyucuji, ty kurzy,

ne? (autorka)
,,Ne.“ (Pani Macht)
,,A kdo teda vyucuje ty kurzy? * (autorka)

., Riizné, jakoby ti, kdo to umi.
(Pani Machu)

Tento problém je mozné zmirnit asi dostate¢nou komunikaci s vetejnosti a zapojenim

do rozhodovacich procesti. Mistni obcané nevidi snahu ekocentra ptispivat do obce.

., Ze by se davalo vic na obec. Oni by vidéli néjaké vysledky. Ja nevim, Ze se tady stavi néco.

Tak by byli spokojenéjsi.
(mistni obyvatel)

Vesnice je vSak velmi pekné udrzovana. Do aktivit ekocentra jsou obyvatelé zahrnuti.
Napft. v podobé napojeni na kotel vytopny. Od doby, kdy ekocentrum zacalo aktivn¢ budovat

své projekty, se dokonce piisté¢hovali dalsi lidé.

, Ireba ty jablecné slavnosti, to je dobre. Tim to vlastné tady zacalo, tou jablecnou

mostarnou. Pak ta vytopna a tak. Pak se to uplné rozrostlo.
(mistni obyvatel)
,,» No a treba na vzhled vesnice to ma viiv, myslis? Jako Ze se lidi treba snazi vic. *
(autorka)

,,Jo to urcité, oni jsou tady, jako ze daji na to, co si o nich mysli ostatni. Ta vesnice je na
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tom tady tak zaloZena. "

(mistni obyvatel)



,, Takze se to tady néjak zmenilo od té doby? *
(autorka)

A tady je hodné volnych pozemkii. A myslim si, Ze se to hodné zvétsilo i tim, jak se to

«

proslavilo, zZe se hodné lidi aj nastéhovalo. * ...,, Ted se tady i stavi, tam ten horejsek. *

(mistni obyvatel)
., Ty ses tady narodil? * (autorka)
,Jo. (mistni obyvatel)
,, Takze asi miizes posoudit. * (autorka)

,,Jo, je to peknéjsi. To se posunulo uplné strasné. Ta vesnice byla uplné zapomenuta tak
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V rozku a ted’ to vystouplo uplné.
(mistni obyvatel)

Na mistni vytopnu je napojeno asi 80 % obyvatel. Vyhfevnost je vSak nizsi nez u dieva ¢i

uhli.
., A ta vytopna, to vyuzivate? (autorka)

,,Jo, vyuzivame, ale nemaji to vsichni po celé vesnici. A ted si spi§ myslim, Ze jdou od

toho pryc. “ (mistni obyvatel)
., Proc? (autorka)
,,.Ja nevim, Ze to je asi nevvhodné. “ (mistni obyvatel)
,Je to drazsi?
., Nékdy netopi to tak, jak pravy kotel. A vyjde to asi drdz, moznd.“ (mistni obyvatel)

vevr ¢

,,Jo, jakoby oni vas naldkali, Ze to je ekologicky, a ze to je levnejsi. (autorka)
,, A ted’ uz zase se lidé vraci zpatky si myslim. (mistni obyvatel)
., No a vase rodina? Mate to? “ (autorka)

,,Mame to, ale topime aj druhym. * (mistni obyvatel)



Centrum Veronica Hostétin v rdmci zadosti o udéleni ekoznacky hotelu v prohlaseni
uvadi, ze béhem roku 2010 vyfesi spornou otazku zajisténi energie z obnovitelnych zdroja.
Vyuziva energie ziskanou ze solarnich panelil a spalovanim biomasy. Objekt nepouziva

klimatizaci, protoZe se jedna o pasivni diim, ktery vyuziva systému rekuperace tepla.
,,S energii to mate tady tak, ze mdte energii ze solarnich paneli. *

(autorka)

,,Jako teplou vodu ze slunce. Kdyz nesviti, tak to je pak elektricky. S tim slunkem se da i

topit, na jare, na podzim. Jinak topime z vytopny. “

(Pani Macht)

., Pak jsem se chtéla zeptat, jestli byste chtéli néco zmenit. Treba s ¢cim mate tady tezkosti
nebo néco, co se nepovedlo v tom pasivnim domé. On sice funguje teprve pét a pul let, ale

jestli je néco, co byste udélali jinak na tom zacatku, kdybyste mohli. Nebo jste spokojeni?

(autorka)
., Tak oni jsou furt jako néjaké. Vzdycky se da néco zlepsovat.
(Pani Macht)
,, Kdybyste dala néjaky priklad. (autorka)

., Ted tady budou oznacené vsechny moznosti, takového domdciho chovani ekologického,
plus rizné poutace jako, zZe se zvysi ta vzdélanost. Jinak klasické stavebni nesvary se objevuji,
zatykalo nam do strechy. Tak to u kazdé stavby je....tak jinak, jako tim, Ze jsme nebyli u
projektovani, tak jsou tady veéci, které az tak dobre nefunguji. Treba u nas maji vidycky dva
pokoje spolecné vétrani. Jo, takZe kdyz si tFeba nékdo chce veétrat vic, tak vétra i tomu
sousednimu. Nelogicky neni vyresena — odvadeni - vihkost. Spis jakoby technologické véci, co
by $ly zaridit jinak. To asi nema smysl, abych vam vykladala. To, Ze se treba nedaji vyvetrat
spodni zachody, ja nevim, prosté takové véci, co nebyly spravné neprojektované, ale to se
miuize stat uplné v kazdéem domé, jo. Takové, treba topeni bylo Spatné naprojektované, ale to

Jjsou prosté projektantské véci. Vodu jsme predélavali celou tedka.

(Pani Machti)



Piijmy z provozu ekologického hotelu souviseji s financovanim celého centra Veronica.
Centrum a jeho vzdélavaci a jiné aktivity jsou pokryty z grantt. Pani Machd v rozhovoru
zminila, Ze granty jsou postavené tak, Ze je nutné se na nich asi tficeti procenty Gcastnit. Tuto
podminku splnuji diky ziskim z hotelového provozu. Pfi rozhovoru vyslo najevo, Ze se

dotaznik pro hotelové hosty teprve pfipravuje.

., Miizu se zeptat na obsazenost? Jakou mate procentualni za rok? *

(autorka)
,,No, tak to bohuzel nevim.

(Pani Macht)
., A sezonni? Které mésice mate obsazenéjsi a které min? “

(autorka)

., Kvéten, cerven az do Fijna jsou plnéjsi. Zima je hodné prazdna i na akce i na ubytovani. To

nemdame skoro nikoho ubytovaného, to bysme potrebovali zménit.

(Pani Macht)
., Takze i listopad? “ (autorka)
,,»INo to uz je prazdno. “
(Pani Macht)
,, ITeba ten listopad je uz sezona konferenci. “
(autorka)

Celkem zédsadnim problémem je nedostatek pracovnikli, ktefi by se veénovali
ekologickému hotelu. Hotel nemé adekvatni propagaci a PR. Napf. internet jako dne$ni hlavni
médium ma o hotelu zavadéjici informace. Na fotografii o ekocentru na webu Czech Tourism
neni pasivni dim, ale suSirna na ovoce. Celkem dobfte se ale ekocentrum propaguje v jinych

médiich, napt. ¢asopisech. Hostétin navstivil princ Charles, o ¢emz se ¢asto psalo.



., To bysme potrebovali prave zmenit. Tady je to, Ze my jsme financovani z grantii. VSichni

delame na tech grantech. A neni tady zadny clovek, ktery by se vénoval treba PR nebo primo
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tomu ubytovani. *

(Pani Machit)

., Myslite si, Ze tady je segment trhu v okoli? Ja nevim, jste blizko Brna. Tak jestli jsou tam

«

néejake firmy, které by zaujalo, zZe jste ekologicky zameérent.
(autorka)

,Ja myslim, Ze jo, kdyby se tomu nékdo veénoval. To si myslim, Ze v tom je hodné velky
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potencial jeste. "
(Pani Machti)

,Ja si taky myslim, protoze tedka ty firmy zacinaji myslet zelené, protoze je to odlisuje od

ostatnich.

(autorka)

,,No, jakoby vime o tom, ale zatim neni ta situace takova. Pracovnici jsou vytizeni na sto
padesat procent na grantech. A nevim, jestli bysme nékoho primo zaméstnali na takovéto
firemni jednani. Nevim, nasSe poslani je jakoby jiné. NaSe poslani jako organizace je

vzdeélavat. A jako to, Ze chceme nahnat firmy, to je spis otazka financniho preziti.
(Pani Macht)

,»No, ale zarovern je to osvéta, ze jo. Ty lidi pochazeji z komercni sfery. Tim byste je oviivnili. “
(autorka)

., To urcite, je to jakoby spojeni. A urcite se musime do budoucna i tomuto firemnimu vénovat,

to urcité jo. Akurat vysvetluju, Ze jsme se tomu zatim nevenovali, protoze jsme $li za nécim
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Jjinym.
(Pani Machti)
,, Takze jo, a méli jste tady alespon néjakou firmu? Néjakou komercni? “

(autorka)



¢

., Jako urcite. *
(Pani Macht)
., A miiZete Fict néjakou? (autorka)

, Ted tu byl primo hotel Adria. Ti maji ekoznacku, tak se prisli taky podivat. Autokont tady
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byl. A skola z Brna, jakoze na jednani. Primo firmy, spis bych rekla organizace. *

(Pani Macht)
., Vidéla jsem, Ze tady mate ted’ hodné prohlidek. (autorka)
,,No, kvéten, cerven to jsou skoly skoro denné. Ale to neni na ubytovani. “

(Pani Machti)
., Vidéla jsem, Ze i uplné malé deti jsou tady. (autorka)
., Ty maji svoje programy, na bylinky treba. “

(Pani Macht)

Hlavnim zaméfenim ekocentra je vzdélavani v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a
TUR. Pro firmy nabizeji audity ekologicky Setrného provozu, odbrorné exkurze po celém
Cesku, specialni poradenstvi o pasivnim stavitelstvi. Vydavaji také sviij Gasopis Veronica,
zaméteny na ekologii. Déle publikuji knihy, brozury a jiné tiskoviny s tématikou ochrany

piirody, pasivnim stavitelstvi, ekologickych projektech atp.

Jejich exkurze mohou byt zamétfeny na Sirokou vefejnost i déti. Vzdélavaci akce pro
Skoly jsou s environmentdlni tématikou. Kromé bylinek a sadu je zajimavosti péstovani

mistnich odrid a genofondovy sad, ktery zajiStuje uchovavani odrtd a jejich Sifeni.

SnaZzi se naldkat firmy a Skoly také na aktivni pobyty v pasivnim domé s pestrym

doprovodnym programem ¢i s moznosti dobrovolnické aktivity.



,Je jesté néco, co byste chtéla rict k tomu tématu? Nebo jestli Vas napada jesté k tem

ekohoteliim néco celkove? * (autorka)

,Mé hodné mrzi na tom to, Ze ty podminky jsou prosté tak tvrdé. Myslim, Ze by to mélo
mnohem vic zarizeni. Jako Ze se o tom mdlo mluvi, si myslim. Jo, Ze neni propagace tady

tohoto. 4 mela by byt.
(Pani Macht)
., A ze strany koho treba? “ (autorka)

., Ze strany udélovatele ze strany té Cenie. Nemam pocit, Ze by to néjak... mozna to propaguji,

3

moznd se to ke mné jenom nedostalo, jo.*

(Pani Machti)



6. Doporuceni pro budouci rozvoj hotelu

Smérovani hotelu do budoucna

Hotel je uzptisoben na konferen¢ni, incentivni a teambuildingové akce. Pro hotel to
znamena, vymyslet program na volny cas pro skupiny. Zaméstnat lidi, ktefi by akce

koordinovali a vymysleli. Dodat sluzby s tim spojené.

Na téchto akcich by hotel velice levné vydélal. Disponuje velkym pozemkem a ma blizko
do ptirody. Zaméstnanci mohou cely den travit venku. Pro skupiny lze vymyslet rizné
soutéze, zabavu, sportovni vyzZiti, relaxaci, tvorbu atp. spatfuji v tomto odvétvi velky

potencial. Pro¢ nevyuzit toho prostoru a pfirody kolem?

Hotel musi spliiovat Casto naro¢né pozadavky klient. V teoretické ¢asti jsem popsala
prubeh konference pred akci, pfi ni a po akci. Na kazdou konferenci se nabaluje nespocetné
mnoho riznych dopliikovych sluzeb. Vesnice ani hotel jimi nedisponuje. Nejblizsi vétsi mésto
je Uherské Hradisté, vzdalené¢ asi 40 km. Je mozné, Zze by bylo potieba se domluvit
s dodavateli z okolnich mést na urc¢ité sluzby navic. Napf. tisk materiald, kvétinovou vyzdobu,
vyzdobu salu, tisk visacek, fotografa, hostesky atp. néco lze pripravit piedem, ale nékteré véci
se fesi ad hoc. Klienti jsou zvykli i na urcity standard kuchyné. Napt. kdvové prestavky byvaji
doplnéné riznymi chlebicky, sendvici, zakusky. Hotel je nyni zaméfen spiSe jen na ubytovani,
piitom sal i technika tady jsou perfektni. Zisky z konferenci a incentivnich akci jsou mnohem

veétsi nez jen z ubytovani.
Vhodné budouci zaméreni ekohotelu:

¢ Ekologické konference a seminare

e Prednasky o ekologii a pasivnich domech

e Incentiva — firemni akce, ve¢irky, teambuilding
e Firemni jednani

¢ Rodinné dovolené s programem

e Ubytovani

e Svatby

e Hostiny



Propagace a PR

Snazila jsem se najit o ekohotelu najit informace napt. na webu Czech Tourism, nebo
Kudy znudy atp. Bohuzel tam informace nebyly vibec, nebo pokud byly, tak velmi
zavadéjici. Fotodokumentace je velice skromna a nevabna. Pfitom na misté je vSechno krasné,

dobfte vypadajici a pro klienty lakavé.

Hlavnim poslanim ekocentra je potfadani exkurzi pro Skoly, Skolky, odborniky. Dle
konstatovani pani Machti, skoro upln¢ jsou akce bez ubytovani. Ekoncetrum funguje vaborng,

ale bez vyssiho vyuziti ekologického ubytovani.

Pani Machii mimo jiné zmitluje velky vdeék, Ze ekohotel viibec existuje, protoze jim
pomaha financovat jejich ¢innost. Nadace je financovédna z granti, musi vSak byt z tficeti
procent financovana jejich Cinnosti. Do budoucna bude mit zfejmé nadace téZkosti se
shanénim grantt. Cinnost nadace je Vv ohroZeni. Jejich moZnosti jsou pravé ve vyssim
vyuzivani ekologického hotelu pro KOMERCNI UCELY. Cituji pani Macht z rozhovoru:
»Nase poslani jako organizace je vzdélavat. A jako to, ze chceme nahnat firmy, to je spi$
otdzka financ¢niho pfeziti.“ Z rozhovoru vyplynulo, Ze se akce, které se v misté konaly, tykaly

spiSe organizaci. Firmy a komer¢ni sféra o nich zatim neni informovana.

Po péti letech Cinnosti nemaji zatim zadné informace od hostt, jakd je jejich motivace
pobytu v hotelu. Pani Machi nema informace a zpétnou vazby hostii ohledné pobytu u nich.
Jak se mohou posouvat dal, pokud nemaji na ¢em stavét? Je zde poticba vSak hodné usili.
Opravdu je potieba, aby se na to zam¢ftili. Jak jsme si uvedli, konferen¢ni hotely umisténé na

Moravé, maji Sanci i v této dobé ,,ekonomické krize*. Musi se vSak o nich védeét.



Hotel by méli zacit ihned propagovat. Pravé se zaméfenim na konference atp, jak jsem jiz
zminila. Maji toho mnoho, co klientim nabidnou. Mohou zaroven plnit své poslani a Sifit
myslenky TUR do komer¢ni sféry. Mohou jim zde projit velké i malé znamé i méné znamé
komeréni firmy a mohou hodné lidi a firem ovlivnit, aby mysleli a konali vice ekologicky.

Tady jsou ma doporuceni, jak zacit s propagaci a PR:

Propagace, PR

Ugast na veletrzich pro odborniky a vefejnost (napt. World travel)

e Inzerci v odbornych a profesnich ¢asopisech (napi. COT, MICE-CEE)
e Rozhovory a reklama na internetu (Czech Tourism, Kudy z nudy atp.)
e Zastoupeni v cestovnich agenturach a kancelatich

e Informace v médiich o zajimavych prednaskach a akcich

e Stat se ¢leny profesni komory

e Zajistit si zajem PCO (pobyty agentii a pracovnikii PCO)

Spoluprdace s mistnimi obyvateli

Z rozhovora vyplynulo, Ze se mistnim lidem nelibi, Ze je v misté az moc turist. Ztratili
cast svého soukromi a klidu. Zaroven se star$i obyvatelé boji zmén a maji odpor k novym
vécem. Je potifeba zménit systém jejich pohledu na véc. Pokud by jim vSak napf. starosta
vysvétlil dilezitost spoluprace, myslim, ze by radi spolupracovali, protoze jim nebo jejich

détem, mize centrum a hotel do budoucna pfinést obzivu.

,Ten vas starosta. (autorka)
,, Ty ses s nim nebavila? “ (mistni obcan)
,, Ne. Kolik mu je asi?* (autorka)

., Ctyricet pét ma asi. Jako dobry je to zména. On je ted asi dva roky. Predtim byl takovy
starsi. Tak to je taky dobré, on se snazi docela. Myslim, vic spolupracovat s tou Veronicou,

nez ten minuly. (mistni obcan)



Domnivam se, Zze pokud by se vymyslely néjaké motivacni prvky, aby mistni 1idé byli
také spokojeni, urcité¢ by to hodné pomohlo k obsazenosti hotelu. Ve vesnici je totiz velmi
citit nevrazivost. Host se nevrati tam, kde ho nechtéji. Ptijeti a citéni se pfijemné, hraji velkou

roli pro opakovanou navstévu.

Domnivam se, ze by pomohl napt. grant, o kterém se v rozhovoru zminila pani Machu
v ramci destination managementu. Centrum by mohlo pofadat vzdélavaci kurzy také pro né.
Pokud by se zapojili a poznali 1épe zaméfeni centra Veronica, mohlo by centrum naopak lépe
vyuzit také jejich potencidlu, napf. v podobé zminénych kurzii femesel, které by méli

vyucovat oni. Vyhodou by byla spokojenost na obou stranach. Lehci dostupnost a flexibilita.

Myslim si, Ze by se majitelé vSech projektli z vesnice méli spojit. M¢li by také zajistit
doprovodné sluzby a opravdu zapojit mistni obyvatele, nebo jim zkazi veSkerou snahu a
investice do propagace by pfiSla vnive¢. Pfi rozhovoru s mistnim mladym muzem, bylo
evidentni, Ze mladez tak nepfistupnd neni. Oni ocenuji, co ekocentrum pro vesnici a jeji

obecnou znamost udélalo.
., Myslis si, Ze tieba ti starsSi maji k tomu negativni vztah spis? A mladsi? © (autorka)

., Tak mladsim je to docela jedno, Ze? Veétsinou, a pak jak je tu ta hospodska a takovy, ti to
nemaji vitbec radi. Ti maji k tomu odpor. Ja nevim proc? Vsak jim udélaji kSeft jeste ti lidi.
Vis co? Jako ze tady moc lidi do té hospody nechodi, a kdyz tam dojde ja nevim dvacet lid\,

tak to je dobré. A oni proste jako negativni k nim, aj hnusni jsou a tak. *“ (mistni)

. Mné se libi, Ze se o to takhle staraji o tu vesnici, a Ze to je ekologicky a tak.* (mistni

obyvatel)

Také si mysli, Ze novy starosta je ptistupny novym myslenkdm a rad by spolupracoval

s ekocentrem. Bohuzel jsem se se starostou nedomluvila na rozhovoru.



Je mozné, Ze by se rozsitili dalsi sluzby a femesla ve vesnici. Lidé by nemuseli dojizdét za
praci. Do budoucna je mozné, ze by byla potteba dalsi restaurace a penzionu, protoze kapacita

ubytovani nestaci atp.

Jen je potieba najit stiedni cestu mezi vzdélavanim o ekologii a vztahem mistnich lidi ke
krajin€. Maji ziejmé silnou vili zachovat klid a genius loci mista pro budouci generace. Proto

se musi aktivni komunikaci najit stied, ktery bude vyhovovat vsem.

Ve smyslu TUR by méli byt obyvatelé zapojeni do akci ekologického centra Veronica.

Mozné jen maji Gctu k pfirodé a kraji, ve kterém se narodili, Ziji a umiou.

Navrh zameéreni hotelu v ramci zvySeni zajmu pripadnych klientii

Doporucovala bych, aby se propagaci zacal urychlené nékdo zabyvat, soubézné musi
zjistit potencial v okoli a také v Cesku. Nejen moravské firmy by mély zijem o akci
v Hostéting, myslim. Ceské firmy rady jezdi na Moravu. Pravé incentiva se podle mé &astéji
odehrava tam. Podle prizkumu jsou moravské hotely navstévovanéjsi, nez Ceské kromé
Prahy. Na Moravé je vyhoda ceny, zajimavosti, vina a mnohého dal§iho. Dale bych
navrhovala, aby si zajistili kvalitni dodavatele sluzeb v okoli. M¢li by se zamyslet nad

segmentem trhu, ktery chtéji oslovit.

Propagace a PR je nezbytna. Je jasné, ze dobra sluzba se prodava sama. Oni vSak
nejsou znami diky hotelu, ale kvili ekologickym projektim. Proto musi ostatni informovat, ze
zde mohou travit aktivné volny Cas, uspoiadat akci atp. Mé napady pro zaméteni a klientelu,
viz nize. Myslim, Ze je mozné, aby se nékteré formy propagace vybraly, a pouzily. Pokud by
se napf. centrum a hotel zaméfily jen na urCity segment trhu. Coz by bylo idealni, podle mého
nazoru. Je to efektivngj$i a levnéjsi, nez bezhlavé propagovani bez jasného cile a vize.
odbornici, kteti si chté&ji vyzkouset pobyt v pasivnim domé, ale to by se mélo v brzké dobé

zménit.



1. Zavér

Diilezita zjisteni

V Cesku je pies dva tisice hoteld. Pouze maly zlomek z nich ma oznageni ekologickou
znackou. Pfitom palCivé otazky ohledné globalnich problému jsou na pofadu dne, a je citit
velkd snaha néco s tim délat. Na druhou stranu, ta snaha je zatim v pocatcich, takze se Casto
méni podminky, pravidla a cile. ,,Mnozi se pocet lidi nejriznéjSich profesi, ktefi se Snazi na
budouci rizika naseho pocindni upozoriovat. Jsou mezi nimi kromé ekologli mnozi
filozofové, ale i teologové, I€kafri, pravnici, ekonomové a ¢lenové fady dalSich povolani. ...
,Opét zde vstupuje do hry ponékud lehkomyslny postoj, podle né¢hoz budoucnost dokaze
hravé vyfesit problémy, které dnes vyvolavame. NeptipouStime si, Ze budoucnost se mlize
zachovat pravé opacné. Co kdyz odhali nefeSitelnost uritych problémi, o nichZ se dnes

domnivame, ze fesitelné jsou?* (Keller, 1995, s.35)

Na zménéch klimatu a problémy s odpadovym hospodaistvim se praveé hotelnictvi a
cestovni ruch podileji lvim podilem. Proto se ekologicky cestovni ruch snaZzi tento podil
zmensit. BohuZel v Cesku je tato snaha zatim na po¢atku. Evropska Unie se snaZi subjekty
podnikani vést a podnécovat k ¢innosti vydanim manudlu o tzv. Green Managementu. Je to
velice struény a jasny popis Cinnosti, ktery lze zavést prakticky v kazd¢ firmé. Udélovani
znaCky eco label zpfisnila a tento fakt odradil mnoho hoteld od usilovani o tuto znacku, viz
priloha 4. Myslim, Ze je to velkd Skoda. Protoze i malé ekologické Ciny maji smysl.
Rozhodné vétsi, nez nechovat se ekologicky vibec. Pritom pii bliz§im ohledani se tyto
pravidla daji splnit a n¢ktera pInéni téchto tézkych pravidel posunout. Dokonce se ¢astecné da

se jim vyhnout a nahradit je ziskanim bodi za jiné ekologické pociny.

Paradoxem je, ze se mnohamilionovymi ¢astkami v podobé granti z EU podporuji

rizné aspekty rozvoje. Napi. centrum Hostétin ziskal grant na podporu zaméstnanosti



Vv regionu. Podle m¢ to ma vSak mensi efekt, nez by mélo zjednoduseni ziskavani eco labelu a
podpora ekologického cestovniho ruchu jako celku. Penize by se mély rozdélit efektivnéji.
Napft. v podobé vzdelavacich seminafi na témata jako: Jak vlastné ekologicky cestovni ruch

vypada? Jak se lIze zapojit a co proto ud¢lat? Jak lze ekologicky podnikat?

Mnoho lidi o ekologii nemé zatim valné minéni. Ja se jim ani nedivim. Z Gst naSich
ustavnich ¢initell na jeji stranu nepadaji rozumna slova. Bézny obcan chce jasné vidét
pri¢iny, pribéh a dusledky. Co se tykd vtomto smyslu ekologického cestovniho ruchu,
potazmo hotelnictvi, tak se v Cesku ekologicky hotel vyskytuje asi tak ¢asto, jako Yetti na
horach. Pfitom obcan vidi, Ze je to opét jen v¢&jicka a marketingovy tah. Kdyz se s eco
labelingem zacalo, mohl ho ziskat kazdy hotel velice lehce kazdy hotel. Nyni se po zpfisnéni
podminek do toho nehrne skoro nikdo. Znamena to investice a dlouhé administrativni a jiné
ukony. Pficemz u nas neni o ekologickém hotelnictvi nikde ani zminky a pro hotely to asi
nepfineslo efektivni reklamu a pfiliv novych zakazniku tak markantni, aby je to motivovalo

k dalsi zadosti o zna¢ku The Flower.

Doufam, ze se najde zlata stiedni cesta. Je to vzdy o kompromisu. Vice ekohotelll by
znamenalo vet$i ekologické povédomi, uspory energii a mensi vliv na zménu klimatu a jiné
ekologické problémy. Také pevné vetfim, ze se snahy o ekologické hotelnictvi dostanou
zelenou a také trendy ,,zelenych mozk(* se komer¢nim firmam bude libit vic a vic. Bude to
reklama pro ob¢ strany. Coz je vyhodné. Znamenalo by to reklamu pro ekologii a pokud to
firmé ptinese zajem klientii a odliSeni se od konkurence, tak pro¢ ne. V tomto piipad¢ bych

byla rada, protoze by se zvysil také zajem o ekologické hotely, az se zjisti, Ze byt eko je in!

V dne$nim trendu rychlych zmén a piesycenosti informacemi, nezvladame vstiebavat
vSechny globalni véci, déni a katastrofy. Zména ptichazi rychle ve svété, ne vSak v Cloveku —
V jedinci. Mame odpor ke zménam a strach z nich. V tomto je$té¢ zminim uvahu z Gvodu, ze
systém méni Cloveka, ale Clovek méni také systém. Je potfeba zménit systém v nas, abychom
zacali ekologii vnimat jako samoziejmou soucdst Zivota. Aby ekologické hotely nebyly
raritou. Clovék a systém — my si nastavujeme ty systémy. Doufim, Ze se ten ekologicky
nastavi tak dobte, aby to znamenalo kompromis v uZitku pro ob¢ strany. Aby hotely mély
zisky z toho, Ze jsou ekologické a firmy z toho, Ze potadaji ekologické konference a ekologie

Z toho, Ze se o ni bude vice mluvit a vice se bliZit mySlenkam TUR. KdyZ uZ jsem nezjistila,



ze by firmy chtély konat dobro a byt kapitalisticky zodpovédné, tak alespon jejich snaha se

zviditelnit budiz motivaci.

Pribeh psani DP

Jak jsem jiz zminila, na zacatku jednani s ekohotely, jsem vystupovala v roli manazerky.
Jejich zménu chovani, pfi zminéni, ze jsem studentkou piSici o tématu ekohotelli, jsem,
myslim, dostate¢né popsala v empirické ¢asti. Myslim, Ze tusim nyni divody jejich nechuti
ekologického hotelu. Nékdy jsem si ptipadala jako investigativni novinarka, slidici po
nekalostech, které se v tomto oboru d&ji. Popsané skute¢nosti to dolozily mij celkovy dojem
ze stéry ekohoteliérstvi, ktery bohuZzel neni takovy, jaky jsem na zacatku psani mé prace méla.
Myslim, ze je to vSak bézny postup. Jakmile ¢lovek nahlédne trochu hloubéji, zjisti, ze ,,neni
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vSechno zlato, co se tipyti.“ Domnivam se, Ze tento pfistup lidi, se kterymi jsem
komunikovala, ktefi byli ¢asto z vedeni hotelli nebo pracovnici zodpovédni za komunikaci
S vefejnosti a propagaci hoteli, mi pomohl s vybérem a dokreslenim celkového charakteru

daného hotelu nejvice. Proto se o tom takto obsirné zminuji.

Ukolem ekohotelu je nejen ubytovavat, poskytovat konferenéni a stravovaci sluzby,
dodrzovat zdsady stanovené tzv. green managementem a pravidla stanovena uvnitt hotelu.
Domnivam se, ze velkym soustem je pravé komunikace s okolim, osvéta v oblasti ekologie a
prace s veiejnosti a také spolupradce s mistnimi obyvateli. Podle m¢, nejsou pro hotely
partnery pouze klienti ¢i firmy, ale m¢li by jimi byt i ostatni lidé. Obyvatelé obci, rodiny
s détmi a vibec vSichni, kdo se o ekologii zajimaji. Vybrala jsem si pouze hotely, které
poskytuji konferencni sluzby. V prabéhu psani prace, se dalsi dva hotely staly ekohotely.

Doufejme, ze ptibudou brzo dalsi a dalsi.

Splnéné cile



Snad jsem alespon ¢asteéné dodrzela sviyj slib ze zacatku, kdy jsem si myslela, Ze poodkryju
toto hospodareni v oblasti cestovniho ruchu. Fenomén ekohotelu je u nés jeste¢ velmi mlady.
Ve svéte se jiz klienti urcité sféry aktivné pidi po takovychto zafizenich a ubytovavaji se jen
V nich. U nas to pfijJde do médy urcité brzo. Hotelim se za kratko vyplati byt znacen eco
labelem a firmam zase uspofadavat své akce v takto znaCenych hotelech. V tomto jsem
optimistkou. Bohuzel jsem nesplnila to, ze bych zjistila, jestli uz ted’ ma tato znacka na hosty
vliv pfi vybéru hotelu, protoze se bohuzel tyto informace ke mné i po velké snaze nedostaly.

Pouze lze konstatovat, Ze nekteré firmy uz si vybiraji ekohotely zdmérné.

Prinos DP

Diplomova prace nam poodkryla snad alesponn Castecné oblast ekologického cestovniho
ruchu, jeho téZkosti a piinost v budoucnu. Popsali jsme si hotel, ktery se nejvice blizi vizi
ekohotelu podle TUR. Zjistili jsme, Ze ani tam to neni zdaleka idealni. Snad je to vSak na
dobré cesté. Zjistili jsme, jaké tézkosti maji hotely pii ziskdvani eco labelu a co je odrazuje od
tohoto procesu. Navrhli jsme si mozna zlepSeni situace v naSem piipadu a dovédéli se, jak se
cesta bude asi ubirat dale. Nezbyva, nez ptat si, aby lidé dospéli do faze, ze motivaci bude

piedevsim ochrana ptirody, zodpovédny kapitalismus a utvareni kompromisu.
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