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Pokousela se z toho udélat ,,pékny domecek”; krb s modravym prehozem, stiil a pdr
obrdzkii povésenych na zdi hlavni mistnosti pripominalo néco na zpiisob oltdre. Ale
brloh ziistal brlohem a pant G. Fikala se slzami v oc¢ich: ,,Ach! Jak jd tu chalupu
nendvidim. Myslim, Ze ji nic na svété nepomiiZe, nikdy z ni nebude pékny domecek.”
Mnohym Zendm je tedy souzeno, aby se stdle znovu vysilovaly v nekonecném boji, ktery
nikdy neprinese vitézstvi. Ani Zeny, jeZ jsou lépe situované, nedosdhnou nikdy vitézstvi
konecného. Jen zridka kdy se najde prdce, kterd by se tolik podobala Sisyfovym
mukdm, jako prdce hospodyné. Den po dni musi umyvat nddobi, utirat prach a
spravovat prddlo a zitra bude vsechno zase spinavé, zaprdsené a roztrhané.
Hospodyné se vycerpdvd a pritom preslapuje na misté; nic nevytvdri; zvécriuje jen
pritomnost.

(Simone de Beauvoir 1967: 264)
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Abstrakt

Téma placené péce se stalo jednou z hlavnich agend feministického vyzkumu.
Agentury na hlidani déti jsou v Ceské republice relativné mladym aktérem, kterému
zatim nebyla vénovana pozornost. Tato diplomova prace se zaméruje pravé na tyto
agentury s cilem ukazat, Ze tyto nejenom vypliiuji mezeru na trhu, ale predevsim
vytvareji specifickou poptavku po specifické péci. Prace vychazi z kvalitativniho
vyzkumu realizovaného s majitelkami téchto agentur a sleduje, jak je péce o déti
konstruovana. Analyza se skldda ze dvou velkych ¢asti. V prvni popisuji agentury
jako expertni systémy generujici urcity druh divéry. Ve druhé pak popisuji péci
poskytovanou agenturami jako specializovanou, kvalifikovanou a
profesionalizovanou. Hlavnim cilem této prace je ukazat, jak je péce o déti v
prostfedi agentur dekonstruovana jako Zenska aktivita a rekonstruovana jako
genderovana aktivita vyZadujici urc¢ité dovednosti, jako aktivita vyzadujici profesni

provérovani.

klicova slova: péce o déti, gender, profesionalizace, agentury, expertni systémy




Abstract

During last couple of decades, the paid child care has become one of the central
issues of feminist research. The agencies mediating child care are relatively the new
actor in child care arrangements in the Czech Republic. This MA thesis argues that
they not only fill the gap in the market by offering a child care. Above all, far from
providing the simple supply that reacts to the demand on the market, the agencies
create the demand for specific care. Drawing upon qualitative research conducted
with owners of these agencies, the text looks into the ways how the child care is
constructed. The analysis consists of two parts. In the first one the agencies are
understood as expert systems generating specific trust. In the second part, the
issues of qualified, specialized, and professionalized care are discussed. The thesis
aims at showing that child care in the agencies is deconstructed as a natural female
activity and is reconstructed as a gendered activity requiring particular skills that

are submitted to professional screening.

key words: child care, gender, professionalization, care placement agencies, expert

systems




Uvod

V Ceské republice ptibyva rodin, které z riiznych diivodd potiebuji na hlidani svych
déti tretiho aktéra. Tim miiZe byt statni zarizeni (jesle, materské Skoly), ¢len/ka
piibuzenské sité ¢i placend pomocnice/chiiva. Placend pomoc v domacnosti je
v celosvétovém meéritku relativné stary fenomén (Momsen 1999) a k jeho novému
boomu dochazi vtzv. zapadnich zemich od 70. let 20. stoleti (Ehrenreich,
Hochschild 2003). Podobny sektor sluZeb zacina v ceském kontextu vznikat od 90.
let, kdy se urcité aktivity tradi¢cné vykonavané v soukromé sfére presouvaji na
regulérni (ve smyslu ne-nelegalni) neoliberalni trh, ktery reflektuje genderovou
délbu roli vdomacnosti a diferencuje aktivity podle toho, zda je jejich naplnovani
zaleZitosti Zenské nebo muzské role (viz tzv. ,hodinovy manZel“ versus ,hospodyné“
Hany Haskové (2008) ji vyuZiva jen 1 - 2 % domdacnosti; analogicky Dudova a
Haskova (2010) uvadéji, Ze ¢tyfi pétiny matek v CR pecuji o své dité osobné a
celodenné - vzhledem kdemografickym proménam ve sloZeni obyvatelstva
(prodluZovani participace na trhu prace u prarodicli, vnitfni migrace za praci
mladych rodict apod.) Ize oCekavat jeji vzestup.

Oproti podobnému sektoru v zapadnich zemich se v3ak jeho ¢ast vénovana
péci o déti v CR 1i&f ve dvou zasadnich ohledech, které vedou k vytvoreni relativné
ojedinélého modelu. Za prvé, v eském kontextu neni péce o déti natolik etnicky
stratifikovana jako v zahranic¢i. Zahrani¢ni vyzkumy popisuji delegaci péce o déti a
obecné o domacnost jako vysoce etnicky a tfidné stratifikovany fenomén -
v ,zapadnich“ zemich je tato prace vykonavana imigrantkami z chudsich zemi pro
majoritni rodiny (vyssi) stfedni tfidy (Andall 2003, Parrefias 2001, Colen 1995,
Glenn 1992). Placeni za péci tak generuje etnicky a tfidné nerovny vztah, ktery je
jeSté navic utvrzen (ndsobnou) nelegalitou (absence pracovnich smluv, neexistence
pravni ochrany apod.; viz predevSim Lutz 2011). Za druhé, ¢im dal vice rodin
v poslednich letech spoléha na agentury specializujici se na hlidani déti. V prostredi
téchto agentur je péce vyjmuta z intuitivniho ramce (ve smyslu ,vSechny Zeny vi, jak
pecovat o dité a péce o déti je tedy soucast Zenské prirozenosti“) a stava se

aktivitou/praci, k jejimuZ vykonavanti je tfreba kumulace kvalifikaci a kompetenci.




Vyzkum, jehoZ zavéry nasledujici text prinasi, si nekladl za cil zachyceni celé
komplexity vztahli mezi chlivami, rodinami a zprostiedkujicimi agenturami, ale
zaméril se pouze na posledni zmifiované aktérky v trojihelniku vztahi. Cilem této
diplomové prace je analyzovat pozici agentur na hlidani déti na trhu s péci o déti a
sledovat, jaky typ péce tyto agentury nabizeji. Ptam se, v ¢em je pristup agentur
specificky a jaky (specificky) typ péce nabizeji. Analyticka ¢ast této diplomové prace
je tedy rozdélena do dvou velkych casti. V prvni dsti je mym cilem ukazat, jak
agentury na hlidani déti transformuji péci o déti v ¢innost vyZadujici expertizu,
expertni védéni, k jehoz kumulaci dochazi pravé v prostredi agentur. Sleduji tedy
proces zexprertiovani takové Cinnosti, kterd je normativné chdpana jako
»prirozend“ aktivita, kterou Zeny vykondavaji z podstaty svého Zenstvi (Murray
1998). V analyze deviti rozhovort s majitelkami/jednatelkami agentur na hlidani
déti se zaméruji se na otazku toho, jakou pridanou hodnotu agentury poskytuji, tedy
v ¢em jsou jejich sluzby podle jich samotnych ,lepsi“, vhodnéjsi a kvalitnéjsi a co
podle majitelek laka klienty a klientky obratit se na né. Klicem pro porozuméni
specifické role agentur na trhu s péci o déti je podle mé pochopeni jejich povahy
jakoZto expertnich systémi vytvarejicich a vyzadujicich specificky typ daveéry
(Giddens 1991, 2003). Inspirovana témi vyzkumy, které sleduji roli divéry
v presouvani aktivit domdacnosti na neoliberalni trh (Ruijter, van der Lippe, Raub
2003) se vtomto textu ptdm, v ¢em se agentury tési divére, co konkrétné je déla
divéryhodnymi aktéry, na které se rodiny obraceji. Nespokojuji se tedy s pouhym
konstatovanim, Ze dlvéra je dullezita, ale hleddm zadkladni aspekty této divéry,
jejichZ urceni zodpovi na otdzku, co specifickd skupina rodin nachazi u agentur a
jaké jistoty v péci o déti vyzaduje. Ve druhé &dsti analyzuji zptsoby, jak je vytvarena
predstava péce a s jakymi vyznamy se poji. V této casti prace tedy hleddm odpovéd
na otazku, jak je v prostredi agentur na hlidani déti definovdna péce o déti? Jaky
obraz péce agentury vytvareji?

V textu se tedy neptam, cemu rodicCe dlivéruji nebo jaka péce v agenturach je,
ale jaky obraz péce/sluzeb agentury vytvareji pro potencidlni zakazniky a jak
agentury pracuji s predpokladem své vlastni divéryhodnosti. Skrze pohled na
agentury jako expertni systémy generujici urcity typ divéry lze odhalit, jak se

proménuje pojeti péCe na neoliberalnim trhu. Poté, co predstavim konceptualni




ramec svého premysleni o placené péci a metodologii vyzkumu, budu sledovat, jaké
tii typy aktér (rodiny, chliva, agentury) jsou soucasti vztahu a kde se bere
poptavka po téchto sluzbach. Nasledné vysvétlim, pro¢ a jakym zpiisobem chapu
agentury jako expertni systémy. Jinymi slovy, predstavim, v ¢em tkvi expertni
védéni, snimZ agentury vstupuji na trh spécéi o déti a vjakych konkrétnich
aspektech dochdazi k navazovani divéry vtoto expertni védéni. V dalSi ¢asti pak
sleduji vytvareni nabidky placené péce a ukazuji, Ze agentury vytvareji specifické
pojeti péce v ocich jejich zprostredkovatelek a tvirkyn, majitelek agentur: péci
specializovanou, kvalifikovanou a profesionalizovanou.

Tento text je prispévkem do mezinarodni debaty o placenych pomocnicich
v domacnosti a v tomto ohledu prinasi pohled na placenou péci, ktera je vykonavana
Zenami z majority pro Zeny z majority pod rouskou ,profesionalizované sluzby“. A
zaroven v kontextu ceského vyzkumu popisuje zatim okrajové téma debaty (,dalsi
formu pécCe o nejmensi déti“, Kucharova a kol. 2009), které cesky feministicky
diskurz jiZ po desetileti zaméstnava - téma slad'ovani pracovniho a soukromého
zivota. Zavéry mého vyzkumu poukazuji nejen na proménu davéry v Kontextu
prekraCovani soukromého svéta (kde je péCe vykonavana) a verejného svéta (podle
jakych principii je vykonavana), ale také obecné na redefinovani péce o déti jakozto

zexpertnéné ¢innosti.
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1.
Komodifikace péce jako glokalni téma, genderova
(ne)rovnost a péce jako Zenska prirozenost

Slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota se stalo v poslednich letech jednou
z hlavnich agend akademického i (socialné)politického diskurzu nejen v CR. Jak
uvadi napt. Crompton (1999), rovnovaha pracovniho a soukromého Zivota na konci
minulého tisicileti nebyla povaZovana za problematickou, protoZze ji bylo
automaticky dosazeno pomoci dvou vzajemné se dopliiujicich predpokladi, a sice:
za prvé, klasickym zaméstnancem pracujicim na plny tvazek byl muZz a za druhé,
Zenam byla pripsana neplacena prace v domacnosti (in Crompton, Lyonette 2006).
Rada vyzkumi tak vzhledem k proméhujici se struktufe pracovniho trhu (jeho
feminizaci) zacind popisovat delegaci péce o déti a obecné zodpovédnosti za
domacnost na rizné typy aktérl. Velice zjednoduSené muzZeme Kklasifikovat tyto
aktéry na instituce, a to statni (jako Skolky, jesle apod.) nebo soukromé (jako
agentury poskytujici individudlni péc¢i nebo soukromé Skolky) a individudlni
jedince, a to neplacené (jako napft. pribuzné) ¢i placené (chiivy).

V Ceském kontextu se doposavad vétSina studii se vénovala na piiklad
otazkam institucionalni podpory péce o déti (Dudova, Haskova 2010, Kiizkova,
Dudova, Haskova, Marikova, Uhde 2008 atd.). Zajem o privatizovou péci vsak
zlstaval stranou (srov. Kuchatrova 2009). Hana Haskova (2008: 56) ve své analyze
denni pécCe o déti predskolniho véku prichazi se zavérem, Ze ,individudlni
soukromou placenou péci o piredskolni déti vyuziva v Ceské republice pouze 1 az 2
% rodin s predskolnimi détmi, a to i z dlvodu finan¢ni nedostupnosti“ (viz téz
Kuchatova 2009). Tento model je relativné casty v zahrani¢i, kde je péce o
domacnost a o déti delegovana na migrantky (srov. v USA napi. Hondagneu-Sotelo
2001, Macdonald 2010, Parrefias 2001, v Evropé viz Lutz 2011, 2008, Anderson
2000, Momsen 1999, Isaksen 2010, v Asii viz Lan 2006 atd.). Placenda pomoc
v domacnosti je tedy v celosvétovém méritku relativné stary fenomén (Momsen
1999) a k jeho novému boomu dochazi od 70. let 20. stoleti (Ehrenreich, Hochschild
2003), coz je paradoxné ve stejné dobé€, kdy jini autori a autorky hovori o upadku
pomoci vdomacnosti, ke které podle nich dochazi v souvislosti s modernizaci a

individualizaci spolecnosti (srov. Momsen 1999). V ¢eském kontextu se nejedna o
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fenomén natolik plosné rozsireny, i kdyZ miiZeme najit rodiny, které si najimaji na
pomoc vdomacnosti ukrajinské migrantky (viz Ezzeddine 2011), ale i pripad
s etnicky obracenou logikou, kdy ceské Zeny pracuji pro vietnamské rodiny
(Souralova 2011).

V této Casti prace predstavim konceptudlni vychodiska své analyzy. Mym
cilem zde neni podat vyCerpavajici pojednani o placené pomoci v domdacnosti ci
placené péci, ale predstavit zahrani¢ni rdmec feministickych vyzkumi. Nejprve
zasadim feministické premysleni o placené pomoci do kontextu dvou vzajemné
komplementarnich procesii - feminizace migrace a feminizace pracovniho trhu -
s cilem poukazat na predpojatosti existujici vramci samotného feministického
diskurzu (nejen) o migraci a placené pomoci. Poté budu sledovat, jak skrze
fenomén placené pomoci dochazi kreprodukci stavajiciho genderového tradu -
jinymi slovy, jak mlzeme chapat placenou pomoc v kontextu reprodukujicich se
genderovych, tfidnich a etnickych nerovnosti. Treti Cast této kapitoly sleduje
feministickou definici peCovatelstvi a Zenstvi a ptad se, zda je péCe chapana jako
Zenska aktivita vyvérajici z Zenské prirozenosti Ci jako urcita dovednost. V této ¢asti
prace aktivné pouzivam dva své drivéjsi texty - Feministickd reflexe migrace:
pecovatelky, zdravotni sestry a globalizovand migrace (Souralova 2010) a Care drain

versus brain drain: pracovni migrace Zen (Souralova 2009).

1.1. Feminizace migrace a feminizace trhu prdce jako klicova slova
placené pomoci?

Pracovni migrace Zen stala po dlouhou dobu stranou zajmu studia lidské mobility i
jeji konceptualizace. Teprve v 70. letech 20. stoleti se Zeny jakozto aktivni
participantky v migrac¢nich tocich dostavaji pod vyzkumnickou lupu migracnich
studii (srov. Hondagneu-Sotelo, 1999, 2000, Boyd, Grieco 2003), pficemZ debatu
oteviraji pravé vyzkumy zamérené na jejich integraci na trhu prace (v evropském
kontextu napt. Phizacklea 1983, Morokvasic 1984 aj.). V této souvislosti pak
autorky a autori zdlraznuji zasadni propojeni feminizace migrace a feminizace trhu
prace, tedy procest, které se vzajemné podminuji a umoznuji. Jednim z argumentt

je napft. nasledujici dialektika: trh prace se feminizuje, zvySuje se tedy poptavka

1 text této kapitoly je prevzat z mého textu ,Care drain versus brain drain: pracovni migrace Zen“
(Souralova 2009).
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rodin po pecovatelkach a hospodynich, cozZ jsou nejcastéji migrantky. Tim dochazi
nejen k mnoZeni dalSich striktné feminizovanych pracovnich pozic (rozuméj
k zintenzivnéni procesu feminizace placené prace), ale také k posileni migrace Zen
za touto praci. Zachyceni téchto procesti vedlo vyzkumnice a vyzkumniky
k prehodnoceni konceptualniho ramce a vytvoreni nového pojmu, ktery jakoby padl
na télo tzv. ,Zenské migraci“. Analogicky k procesu brain drainu se tak objevuje care
drain, odliv péce zplisobeny pravé vyse popsanymi tendencemi.

Podle Ehrenreich a Hochschild (2003) tento vzorec Zenské migrace reflektuje
tzv. celosvétové rozSifenou genderovou revoluci: domdacnosti se jiZ nemohou
spoléhat na jednoho chlebodarce (muze), na trh prace nastupuji Zeny a vynotuje se
otazka, ,kdo bude pecovat o déti, nemocné a staré lidi? Kdo uvaii obéd a uklidi
dim?“ (tamtéz: 3). Pravé tato otazka stoji na pocatku splétani globalniho fretézce
péce (global care chain), ktery spojuje (a také - predevSim - hierarchizuje) Zeny
napri¢ kontinenty. Skrze migraci Zen-matek, které odchazeji, aby suplovaly roli
jinych Zen-matek, dochazi ke komodifikaci a odlivu domaci prace. ,Import péce a
lasky z chudych zemi do bohatych“ (Hochschild 2003: 17) sice neni novym
fenoménem, nicméné zintenzivnéni mobility za uUCelem vykonavani profese
hospodyn, chiiv ¢i pecovatelek Cini z péce jeden zhlavnich vyvoznich artikli
urcitych zemi vibec. Napi. Parrefias (2001, 2003) na pripadu Filipin akcentuje
dopady odlivu péce jdouci ruku v ruce s rozsahlou socidlni zménou - tzv. krizi péce,
tj. stavem, kdy se péce vlivem odchodu velkého mnoZstvi Zen do zahranic¢i (za
prijetim péce o jiné neZ vlastni déti) stava nedostatkovym zboZim. Anderson a
Phizacklea (viz Kofman 1999) konstatovaly rostouci poptavku po placenych
domacich pracich v ekonomicky rozvinutych zemich zejména z divodu starnuti
jejich populaci, ménici se struktury rodin a vynorovani novych socidlnich a
kulturnich zplisobl Zivota. O deset let pozdéji, kdy vzkvéta studium migrace
prizmatem transacionalismu, spatfuje Akalin (2008) hlavni pridanou hodnotu
téchto pracovnic v jejich ,docasné dostupnosti“ (tzv. being available temporarily).
Migrantky pobyvaji v hostitelské zemi pouze omezenou dobu a zaroven jsou
dostupné doslova dvacet Ctyti hodin denné - jejich rovnice je jednoducha: vydélat za

co nejkratsi dobu co nejvic penéz a vratit se zpét.
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Zakladni diraz kladeny na sféru reprodukce, tj. na Zeny jako poskytovatelky
péce, zneviditeliiuje sféru produkce, jejiZ soucasti migrantky jsou. Pracovni migrace
Zen neprobihd pouze ve znameni care drainu, jeji nedilnou soucasti je také brain
drain. Pritom brain drain a care drain se nemuseji vylucovat, ale naopak predstavuji
dvé strany téze mince. Zejména v jizni Evropé proces dekvalifikace a ztraty
profesniho statusu (srov. Kofman 1999) vykresluje obraz migrantky, ktera
transformuje své odborné dovednosti, aby prevzala zodpovédnost za chod (cizi)
domdacnosti a péci o (cizi) déti. A tak se jiZ zminéné Filipinky-lékarky stavaji
migrantkami-hospodynémi-pecovatelkami. Pravé tato skutecnost - tj. zkuSenost Zen
s procesem dekvalifikace - je vSak zastiiovana obrazy utrapenych déti vyristajicich
bez matek a obrazy matek praktikujicich tzv. transnacionalni materstvi. At jiZ
vzemi plvodu byly inzenyrkami na vysokych postech nebo manualnimi
pracovnicemi se zakladnim vzdélanim, nevymanuji se migrantky zrole matek.
Jakoby péce byla nezastupitelnym atributem, esenci Zenstvi, jehoZ jsou migrantky
nositelky, jakoby trh prace existoval pouze na ptidé privatnich kuchyni a détskych
pokojl. Pokud jsou Zeny soucasti studia mezindrodnich migracnich proudt, jsou
povazovany za nekvalifikované pracovnice (Kofman 2000).2

Vyzkumy centrované na migrantky, pro néZ ptrichod do nové zemé znamenal
profesni a snim spojeny socialni propad, jakoby odporovaly schématu, které
nastolily prvni vyzkumy migrace Zen. Podle nich Zeny migruji, aby dosahly
rovnéjstho postaveni, aby prolomily genderovou nerovnost. Migrace tedy, celkem
primocare, ma emancipacni potencidl a sméruje k empowermentu Zen. V tomto
svétle pribéhy Zen, pro které ztrata postaveni zpiisobend migraci znamenala
prohloubeni (nejen financni) zavislosti, vystupuji témér jako prohresky proti
prvotnim teoriim migrace reflektujicim feministickou teorii. Napt. Pessar (1999)
konstatuje v zavérech svého vyzkumu zacileného na dominikdnské Zeny v USA, Ze
prvotni nadSeni, kterym ji vybavila feministicka teorie a predstava emancipace
migrantek, ochladlo, kdyzZ se pét let po vyzkumu setkala se svymi informatorkami.
Ty totiZ vzhledem k zakofenénému genderovému uspoiadani nedosahly (nebo se

ani nesnazily dosdhnout) postaveni, které autorka ocekavala.

2 Jak vSak ukazuje ¢im dal vétsi mnozstvi vyzkumi, zkuSenost ztraty kvalifikace se stava podstatnou
soucasti migracni zkuSenosti Zen i muzi (Kofman 1999, 2000).
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Ackoli je mezi migrujicimi velké procento profesionalek (srov. Kofman
2000), ztistavaji stranou pozornosti vyzkumnic a vyzkumnika. Pokud se jiz vyzkumy
vénuji tomuto aspektu mobility, sméruji velice ¢asto do takovych profesnich oblasti,
do nichZ mély Zeny znemoznén piistup nebo (na zakladé teorie lidského kapitalu)
analyzuji ekonomickou rovinu tohoto typu migrace a mapuji maximalizaci ndkladi
vloZenych do vzdélani (srov. Nedelcu 2005). Obraz migrujici masy nevzdélanych
hospodyn je ¢astecné napraven smérovanim vyzkumi dekvalifikace a brain drainu
do téch profesich, v nichZ Ize podil Zen-migrantek oCekavat, tj. do téch profesi, které
jsou tradi¢né vykonavany témér vyhradné Zenami. Jednou z téchto oblasti - ktera
zaroven Celi nedostatku ,domdacich“ zaméstnankyn, coZ otevira prostor pro
migrantky - je zdravotni péce. Ve scénarich tohoto typu vyzkumi se tak objevuje
nova dominantni postava: zdravotni sestra (viz napf. Ribeiro 2008, Le Espiritu
2005, Ryan 2007 aj.). Tedy opét postava odpovidajici roli Zeny-pecovatelky.

Vyzkum pracovni migrace Zen se zda byt zachycen v pasti stereotypl a
normativnich ocekavani, které =z migrantek vytvareji vyhradni pecovatelky
s vyhradni zodpovédnosti za privatni sféru. Pokud vyzkumy prekracuji hranice
soukromého a vstupuji do verejného, sméfuji na mista kédovana jako ,Zenska“, do
profesi, které jsou tradicné povazovany za doménu Zen. Hospodyné a zdravotni
sestry se tak stavaji jakymisi prototypy migrantek uvéznénych ve svych
typizovanych genderovych rolich. Zahackovanost vyzkumi v téchto schématech
nezrcadli realitu migrace (to by pak znamenalo, Ze migruji zejména potencidlni
hospodyné a zdravotni sestry, zatimco napf. védkyné na migracnich tocich
neparticipuji), ale reprodukuje stavajici stereotypy (podle Sablony ,Zena rovna se
pecovatelka“). Pritom pravé genderové senzitivni vyzkumy pracovni migrace Zen
mohou zachytit nejen rozmanitost genderovych roli a zptisobti jejich hrani, ale také
diverzitu migracnich zkusenosti Zen a muzi. V takovych vyzkumech vzorci migrace
Zen vSak musi stat genderové stereotypy a normativni o¢ekavani souvisejici s pozici
Zen ve spolecnosti a na trhu prace v centru analyzy, tedy byt jejich vychodiskem a

nikoli vystupem.
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1.2 Placend péce a reprodukce genderového radu

Ve svém textu (Souralovda 2010) shrnuji vnavaznosti na vySe uvedené, Ze
prototypem (globalni) migrantky se stala pomocnice v domacnosti.? Globalni
restrukturalizace ekonomiky ovlivnila migraci hned nékolika zptsoby (srov. Oishi
2005: 2-3): 1. Stale vice Zen ze stredni tridy vstupuje na trh prace, a tudiZ roste
poptavka po migrantkach suplujicich role pecovatelek. 2. Pracujici Zeny jsou nuceny
pracovat prescas, takze i ony vyhledavaji ¢im dal ¢astéji soukromé chivy. 3. Globalni
ekonomie vytvorila novou tfidu majetnych také v rozvojovych zemich, tedy v
novych ohniscich poptavky po chlivach. 4. Populace v industrializovanych zemich
starne a spolu s tim roste potreba po zdravotnich sestrach a pecovatelkach o starsi
jedince, tedy opét migrantkach. VSechny tyto nové vytvorené pozice jen kompenzuji
propast mezi sluzbami socidlniho statu a potfebami pracujicich rodin. Prototypem
globalni migrantky se stala Zena z chudého jihu, ktera ve své rodné zemi zanechava
rodinu a déti, aby se stala soucasti globalniho retézce péce (Hochschild 2000,
2008)8 ¢i alternativnich kruht preziti (Sassen 2002) a tézila tak z procesu
feminizace globalniho pracovniho trhu v zemi, v niZ je participace na tomto trhu
prace vyhodou. Mikroanalyzy globalizované migrace tedy velice ¢asto tematizuji
migraci Zzen za vykonavanim domacich praci, zejména chliv a pecovatelek v
americkém (Parrenas 2001; Hondagneu-Sotelo 2001 aj.) i evropském kontextu
(Lutz 2008a; Anderson 2000; Andall 2003 aj.). B. Ehrenreich a A. R. Hochschild
(2003) popisuji tento relativné novy vzorec preshrani¢ntho pohybu Zen za
vykonavanim ,Zenské prace“ jako jeden z aspektd rozsdhlé svétové genderové
revoluce. Zeny vykonavajici tyto prace jsou vétSinou zneviditeliiovany, coZ jiZ
uvedené autorské duo (Ehrenreich a Hochschild 2003) povazuje mimo jiné za
disledek zapadniho individualismu, ktery ze své podstaty vylucuje vzajemnou
zavislost a vypomoc (nejen) pri domdacich pracich a péci o déti. ,Ve vyssi stiedni
tridé Zijici v casové tisni jiz sluZebnictvo v bilych Cepcich a zastérach neni
vystavovano na odiv jako symbol spolecenského statusu, ale naopak zlstava v

pozadi nebo se ukryva, kdyz prichazeji hosté.” (c.d.: 4)

3 Nésledujici dva odstavce jsou prevzaty z textu Souralova (2010: 44 - 45).
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Globalizovana migrace tak ovliviiuje i ty, ktefi nemigruji, a umoziuje jim
neprimo se stat soucasti globalniho procesu, tézit z néj, ale zaroven si zachovat sviij
status. V souvislosti s timto typem migrace je vsak tieba zdlraznit tiskali spojené s
pristupy ke zkoumani pohybu Zen za vykonavanim domacich praci. Teoreticky a
teoretikové migrace jej popisuji jako jeden z dalSich trznich vztahl zapadajici do
Skatulky ,nabidka - poptavka“. Jak zdlraziuje H. Lutz (2008b), domaci prace nejsou
prosté jen dalSim pracovnim trhem. Od ostatnich je odliSuje zejména ,intimni
charakter mista, kde je prace vykonavana, socialni konstrukce této prace jakoZto
Zensky genderované oblasti, zvlastn{ vztah mezi zaméstnanym a zaméstnavatelem,
ktery je vysoce emocionalni, osobni a charakteristicky oboustrannou zavislosti, a
logika péce, ktera je odliSna od jinych zaméstnani“ (Lutz 2008b: 1). Podle H. Lutz je
tedy tfeba mit na paméti, Ze pro teoretizovani o této migraci nejsou dostacujici
starSi ekonomické pristupy. Jadrem celého fenoménu jsou tii odliSné reZimy:
genderové reZimy (genderova kulturni o¢ekavani souvisejici s vykonavanim péce),
rezimy péce (jako soucast socialnich politik) a rezimy migrace (podporujici nebo
znemoznujici zaméstnavani pecovatelek a domacich pracovnic). Migrace pomocnic
v domadcnosti je spojena s tim, co Andall (2003) nazyva ,historické stigma“
nevzdélanych nizsich trid. Placena prace vykonavana v domacnosti je podle autorky
vyrazné etnicky hierarchizovand, Zeny z urcité etnické skupiny jsou cCasto bez
ohledu na jiné faktory, jako je vzdélani, Castéji zaméstnavany jako uklizecky,
zatimco jiné spise jako pecovatelky o déti a staré lidi (c.d.: 42). Na vrcholu pyramidy
tak stoji profesiondlni chiivy s kvalifikaci a casto také podporou
(zprosttedkovatelské) organizace. Pod nimi se nachazeji au pair, vétSinou mladé
zeny bez formalniho vzdélani v oblasti péce o déti, které se vydavaji do zahranici z
jinych divodi nez ,klasické migrantky“ (srov. Hess, Puckhaber 2004). Nejnizsi
postaveni maji pravé Zeny z globalniho Jihu, které jsou povaZované za nevzdélané a
nekvalifikované.

JiZ vySe jsem uvedla, Ze placena péce (nebo obecné pomoc v domacnosti)
neni v déjinach lidstva novym fenoménem. Za povSimnuti vSak stoji ten fakt, Ze
zastanci a zastankyné rozvojového diskurzu, ktery byl dominantni zejména v 70.
letech 20. stoleti, predpovidali jeho konec. Napi. podle Lewise Cosera nemaji

pomocnice v domacnosti své opodstatnéni v moderni individualizované spolecnosti
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a je tedy logické, Ze poptavka po nich bude klesat. Podobné feministicka autorka
Ester Boserup hlasala, Ze mechanizace a komercializace tikkonti v domacnosti povede
k upadku zajmu o pomocnice v domacnosti (viz Momsen 1999: 2). O tricet let
pozdéji pak Ehrenreich a Hochschild (2003), paradoxné, datuji do pravé do 70. let
rozvoj zajmu o pomocnice vdomdacnosti v USA a spojuji jej s obecnym procesem
feminizace pracovniho trhu. Rada autorek v$ak upozoriiuje, Ze se jedna o stary
fenomén v novém havu, ktery dava vznik novym typlim nerovnosti. Tyto nerovnosti
miiZeme analyzovat na nékolika rovinach, na které se zamérim na ndsledujicich
Fadcich, pricemZ zde postupuji od makro roviny globalnich procesti aZ po mikro

rovinu privatnich vztah.

1.2.1 Globalni retézce péce a mezinarodni délba prace

Na roviné globalni mGzeme sledovat hierarchie mezi zemémi nabidky a poptdvky po
pomocnicich v domdcnosti. Pravé proces globalizace se stal hlavnim interpretac¢nim
ramcem pro (udajné€) celosvétové rozsifeny trend: rostouci zaméstnanost Zen,
delegace zodpovédnosti za chod domacnosti na jiné Zeny-migrantky z opacného
konce svéta. Tak vznika tzv. globalni fetézec péce, ktery stavi do zavislosti Zeny
z riznych koutli svéta a vytvari z nich jednotlivé clanky toho, co je obecné nazyvano
mezinarodni délba (reproduktivni) prace (Sassen 1984, Parrenas 2001). Pohled na
tyto fetézce ndm pak odkryva zpiisoby, jimiZ jsou genderové vztahy v zemi plivodu i

cilové zemi spojeny s migra¢nim procesem (Carling 2005).

Schéma 1: Globalni retézec péce (dle Carling 2005: 13)
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Podle Parrefias (2001: 62) mezinarodni délba péce odkazuje k trivrstvé
redistribuci reproduktivni prace Zen mezi vysilajicimi a prijimajicimi zemémi:
»Zatimco si Zeny na privilegovanych tridnich pozicich najimaji malo placenou sluzbu
filipinské migrujici pomocnice v domacnosti, filipinské migrujici pracovnice si
najimaji jeSté méné placenou sluzbu chudych Zen zistavajicich na Filipinach. Ve
svétle tohoto transnacionalniho prenosu genderovych omezeni odehravajicich se
v kontextu globalizace miZe byt nezavisld migrace filipinskych pomocnic
vdomdacnosti Ctena jako proces odmitani genderovych omezeni platnych pro
odliSné skupiny Zen v transnacionalni ekonomii.“ Migrace téchto Zen vSak nevznika
nahodile, ale je spjata sobecnou proménou globalni ekonomie a byva
interpretovana pomoci neo-marxistického pristupu klidské mobilité - jako
disledek nerovnovahy mezi jadry a periferii. Migrace v tomto kontextu predstavuje
vyrovnavani nerovnovazného stavu nabidky a poptavky po pomocnicich
v domacnosti. Jak uvadi Colen (1989 in England, Stiell 1997) migrace a placené
domaci prace predstavuji soucast mezinarodniho reSeni problému Zen v kontextu
ekonomického systému. Makrostrukturdlni pohled tedy ukazuje, Ze dédictvi
kolonialismu ruku vruce se zadluZzenim zemi tretiho svéta vytvari pomyslny
zasobnik ,Zenské prace”, z néhoZz Cerpaji rodiny zapadni spolecnosti (England, Stiell
1997).

Na jedné (svétové) strané (ne ndhodou na Zapadé ¢i globalnim Severu) stoji
hierarchicky vySe postavené zemé vytvarejici poptdvku po pomocnicich
v domdacnosti, na strané druhé pak ty zemémi (Vychodu ¢i globalniho Jihu), které
prvni zminéné staty zdsobuji Zenami a v nichZz dochazi ktzv. odlivu péce, kdy
nékteré ze zemi exportujicich pecovatelky a pomocnice v domdacnosti prochazeji tzv.
krizi péce, kdy se péce jako takova stavd nedostatkovych zboZim (viz Parrefias
2001). Podle Ehrenreich a Hochschild (2003: 11-12) se genderova délba prace
z lokalni stala - metaforicky - globalni. Autorky pisi, Ze ,prvni svét prebira roli
staromédniho muZe vrodiné - rozmazleny, neumi varit, uklizet ani najit své
ponozky. Chudé zemé prebiraji roli tradi¢ni Zeny - trpéliva, pripravujici stravu,
popirajici sama sebe.” Isaksen vySe nastinénou dynamiku reprodukce nerovnosti
skrze placenou péci shrnuje nasledujicim zptisobem: ,,0d migrantek se ocekava, ze

budou , délat” genderovou rovnost v rodiné, zatimco Zeny z majority maji na starost
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genderovou rovnost na trhu prace. Genderova rovnost v soukromé sfére je tak
,2autsorsovana“ na globalni trh“ (Isaksen 2010b: 11). Jinymi slovy, genderové
rovnosti v privatni sféfe stredostavovskych rodin je dosaZeno prenesenim
zodpovédnosti za péCi o domacnost na trh, a tim na osobu, ktera je za tuto praci
placena. Dochazi tak k trendu, ktery je popisovan jako osvobozeni Zen ze stiedni

tridy (Stenum 2010, viz téZ Romero 1992).

1.2.2 ,Zeny Zenam*: stratifikovana a etnizovana péce

Druhou rovinou je pak reprodukce genderovych, etnickych a tridnich vztahii mezi
Zenami navzdjem. Skutecnost, Ze péce o domacnost a o déti je vzapadnim svété
nejcastéji delegovdna na migrantky, poskytuje feministickym studiim prostor pro
analyzy nasobnych znevyhodnéni Zen a viibec hierarchiim mezi Zenami odvozenymi
od jejich etnicity a tridniho postaveni. Placena péce o déti je tak fenomén vysoce
tridné a etnicky stratifikovany (Andall 2003, Parrefias 2001, Colen 1995, Glenn
1992). Jak uvadi Tronto (2002: 34), ,jednim z nejvétSich vydobytki druhé viny
feminismu byl konec ,gender caste barrier”, ktera udrzovala Zeny mimo profese.
ProtoZe vétSina téchto Zen byly profesionalky, heterosexudlni a vdané a protoZe
obecné se lidé vdavaji a Zeni v ramci svych socioekonomickych statkovych skupin,
jednim z disledkil této velké svobody, ktera umoznila Zenam profesni rist, byla
zvySujici se ekonomicka a socidlni nerovnost mezi domacnostmi.“ Tyto nerovnosti
krystalizuji ve vztahu mezi dvéma Zenami, z nichZ jedna plati za své vyvazani z
(¢asti) svych domadacich povinnosti, zatimco druhd je za tuto praci - mnohdy
povazovanou za nizko statusovou - placena (viz Gregson, Lowe 1994). Nékteré
autorky dokonce prirovnavaji tyto asymetrické vztahy k otroctvi a popisuji je
v terminech utlaku a vykoristovani (Anderson 2000, Apitzsch 2009).

Cetné vyzkumy ukazaly pretrvavajici etno-stratifikaci trhu prace, na néjz
migrantky prichazeji a zdiraznily trojndsobnou diskriminaci, které zde celi z toho
divodu, Ze jsou zeny, migrantky a pochazeji z nizsi tfidy (srov. napt. Phizacklea
1983, Morokvasic 1984). Solé a Parella (2003: 64) sleduji strukturalni podminky
migrantek v kontextu vykonavani domacich praci a dochazeji knasledujicimu
zjisténi: ,Zeny byly tradi¢né spojovany se zodpovédnosti za domdcnost, ktera je
reprodukovana ve dvou sférach. Za prvé, v jejich participaci na zaméstnanich na

polovic¢ni Uvazek a v podminkam casto neprijatelnych pro muZe [...] a za druhé,
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v produktivnich tukolech rozlicnych ekonomickych sektort, kde jsou wvysoce
koncentrovany.“ Jednim z téchto mist jsou mimo jiné domacnosti, v nichZ migrantky
prebiraji vétsi ¢i mensi Cast zodpovédnosti, které do té doby pripadly Zenam (fidceji
muzim). NejenZe vSak migrantky vykonavaji domaci prace (casto spojené
s privlastky ,Spinavy, nebezpecny a obtiZny/hloupy/degradujici“ ,tfi D - dirty,
dangerous, difficult/dull/degrading“)4, napln jejich prace a viibec Sance na zisk
placeného zaméstnani v domacich sluzbach se lisi podle etnicity.

Velice obecnou hierarchii nabizi Andall (2003b), ktera klade dliraz na
zkoumani procesu rasizace v domacich pracich vykonavanych migrantkami. Tuto
hierarchii znazorniuje nasledujici schéma a pridava k nému zjednodusenou rovnici:
»Zeny urcité etnicity, Casto bez ohledu na jiné faktory jako je vzdélani, jsou
nadmérné zaméstnavany jako uklizecky, zatimco jiné spiSe jako pecovatelky o déti a

staré lidi“ (tamtéz: 42).

Schéma 2: hierarchie pomocnic v domacnosti (v $ir$im slova smyslu)

cHOVY

AU-PAIR

POMOCNICE V DOMACNOSTI

Na vrcholu pyramidy tak stoji profesiondlni chlivy s kvalifikaci a casto také
podporou (zprostredkovatelské) organizace. Pod nimi se nachazeji au-pair, vétSinou
mladé Zeny bez formalniho vzdélani v oblasti péce o déti, které se vydavaji do
zahranici zjinych davodl neZ ,klasické migrantky“ (srov. Hess 2004, Burikova
2007). Nejnizsi postaveni pak v této pyramidé zastavaji pomocnice v domdacnosti
nesouci ,historické stigma pochazejici znevzdélanych pracovnich trid“. Ve
skutecnosti [...] jejich vzdélani miize byt vysoké“ (Andall 2003b: 42, srov. téz
Parrefias 2001).

4 dirty, dangerous, degrading” je 3D definice z pera ILO. ,dirty, dangerous, dull” je definice, kterou
poZziva Favell (2008).
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Colen (1995: 78) v tomto kontextu hovori o tzv. stratifikované reprodukci.
PiSe, Ze ,fyzické a socialni reproduktivni tikoly jsou vykonavany odlisné na zakladé
nerovnosti zaloZenych na hierarchiich tridy, rasy, etnicity, genderu, mista v globalni
ekonomii a statusu migrace a jsou strukturovany socialnimi, ekonomickym a
politickymi silami. (...) Stratifikovana reprodukce, predevSim spolu s rostouci
komodifikaci reproduktivni prace, sama reprodukuje stratifikaci tim, Ze reflektuje,
upeviluje a zintenziviiuje nerovnosti, na kterych je zaloZena. [... diky stratifikaci
v reprodukci jsou] globalni procesy evidentni v lokalnich, intimnich, kaZdodennich
udalostech... stratifikace sama je reprodukovana s tim, jak je péce o déti vykonavana
napric¢ tridou, pribuzenstvim a ocedny.” Tento koncept, jak jej autorka pojima, ndm
dovoluje odkryt kazdodennost stratifikovani reprodukce a oproti vySe naznaCenym
makro-analyzam nas zavadi primo do intimniho, soukromého Zivota, které je pro
reprodukci predurceno.

Uhde (2009: 23) shrnuje transfer péce na trh prace jako jeden z druhti zbozi
nasledovné: ,jednoduché presunuti této prace [placena péce o déti a domacnost] na
marginalizované skupiny Zen nas uzavira do spiraly zvétSujicich se nerovnosti,
nebot’ pouze umoZiiuje lépe situovanym Zendm vyhnout se dvoji sméné a 1épe
situovanym muZim umoziiuje udrzet status quo tradi¢ni genderové délby prace,

zatimco marginalizované skupiny uzavira do pout neplacené a malo placené prace.”

1.2.3 Placena péce jako prostiredek udrzeni genderového status quo

Treti a posledni analytickou rovinu pak tvoii troven genderovych vztahti mezi muZi
a Zenami. Za jeden zdlvodi, proC roste poptdvka po placenych pomocnicich
v domacnosti, je povazovana chybéjici zainteresovanost muzl na chodu doméacnosti.
Zatimco Zeny vstoupily do maskulinizovaného svéta trhu prace, muzi se nezacali
vice angaZovat ve svété feminizovaném a délba roli vdomadacnosti se nikterak
nezménila. Na nejzakladnéjsi Urovni domacnosti a mezilidskych genderovych
vztahii by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze najimani pomocnice v domacnosti vede
k zrovnopravnéni postaveni mezi muzi a Zenami, které jiZ nejsou ,uzavieny“
v privatni sfére a nepredstavuji vyhradni osobu zodpovédnou za domacnost. Tento
predpoklad je vSak zpochybiiovan z nékolika dlivodii. Jednim z nich je naptiklad
empiricky fakt, Ze zodpovédnost za vybér, zaskoleni a ukolovani chiivy stale zlistava

na zZenach - manzelkach a matkach. Navic, jak ukazuje Bikova (2010) na prikladu
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norskych rodin najimajicich au pair, zdanliva genderova rovnost zaloZena na
finan¢nich prispévcich do rodinného rozpoctu (prispivaji jak muZi, tak Zeny) spiSe
neZ na rovném sdileni povinnosti v domacnosti. Posun v genderové délbé prace na
obecné roviné zpochybnuje také Lutz (2008b), kdyZ tvrdi, Ze vzhledem k faktu, Ze
péce je delegovana na Zeny a zlistava ztotoZnéna s femininitou, genderové vztahy

mezi muzi a Zenami zlstavaji nezménény (viz téz Lutz 2011).

1.3 Placend péce jako Zenska aktivita nebo dovednost
Ve své analyze placené péce v agenturach vychazim z feministického teoretizovani o
mateistvi a placené péci a jejich vztahu k socialné konstruovanému Zenstvi a ptam
se, jak jsou pecovatelstvi (jakoZto obecnéjsi pojem stojici nad materstvim) a Zenstvi
vzajemné konstituovany. Feministické autorky ve snaze odbiologizovat definici
mateistvi a roli Zen v socialni reprodukci jiz dlouhou dobu upozoriiuji na to, Ze
mateistvi a obecné pecovatelstvi je socidlné konstruovanou instituci, a to i kdyz
verejnému diskurzu spiSe dominuje idedl materstvi splyvajictho vjedno s
(biologickym) Zenstvim (Glenn 1994, McMahon 1995). Napriklad Hays (1996)
v této souvislosti hovori o tzv. ideologii intenzivniho matkovani, ktera predpoklada
naprosté podiizeni Zeny zajmlm jejiho ditéte a matkovani na plny uvazek. Tento
,mytus o matefstvi“ popisuje jiZ o dvacet let drive také Oakley (1974: 187) a jako
hlavni bod identifikuje predpoklad, Ze ,vSechny Zeny musi byt matky, vSechny
matky potiebuji své déti a vSechny déti potiebuji své matky“. Macdonald (1998: 26)
k tomu dodava, Ze takové idedly nenechavaji Zadny legitimni prostor pro jinou
pecujici osobu nez matku a ,placena péce je pri nejlepSim nezbytné zlo“. Ideologie
intenzivniho matefstvi a predstava matky jako vyhradni pecovatelky je pak
v kontextu stfedni a vychodni Evropy Zivena mimo jiné explicitnimi
refamiliazi¢nimi politikami, jejichZz sdélenim je, Ze rodicovstvi a vychova déti jsou
ukolem Zen (Szelewa, Polakowski 2008) ¢i neustale reprodukovanou piedstavou, Ze
kolektivni péce o malé déti (do trii let) je Skodlivd a nevhodna (Dudova, Haskova
2010).

Teze, Ze peCovatelstvi a Zenstvi spadaji v jedno, vede v tautologickou definici,
Ze pecovatelstvi je odvozovano od Zenstvi, které je zas definovano skrze
pecovatelstvi. Z toho je patrné, Ze je vtomto ohledu tieba rozliSit dvé analytické

roviny, které jsou sice komplementarni, nikoli vSak nutné analogické, a sice Ze: za
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prvé, pecovatelstvi se odviji od Zenstvi a za druhé, Zenstvi je dosahovano skrze

pecovatelstvi. Jinymi slovy tedy plati tato dvé tvrzeni:

1. VSechny pecovatelky jsou Zeny.

2. VSechny Zeny jsou pecovatelky.

Péce je tedy nejen kdédovana jako typicky (onticky) Zenska reprodukéni prace
vykonavana v Zensky koédovaném soukromém prostoru (teze 1), ale je také
povazovana za kli¢ovou aktivitu délani genderu (teze 2, viz také 2008b). Zenstvi je
tedy definovano skrze pecovatelstvi - jak ukazuji feministické analyzy, ,jestliZe je
péce praci, ktera je po Zenach povaZovana, je to také zakladni soucast jejich identity“
(Nelson 1994: 182).

Byly to mimo jiné autorky vychazejici z cerného feminismu, které zacaly
poukazovat na to, Ze definice Zenstvi skrze matefstvi je zapadocentricka a
neodpovida zkuSenostem marginalizovanych Zen (Glenn 1994, Collins 1994). Jejich
vyzkumy pak byly doplnény pravé vyzkumy zamérenymi na delegovanou placenou
péci, které odhalily diverzitu rozlicnych zpiisobli matkovani (doing motherhood,
Macdonald 1998). Placeni za péci je nejen odrazem téchto odliSnosti, ale narusuje
také vysSe zminény idedl intenzivniho matefstvi na dvou rovinach. Za prvé, Zeny,
které z néjakého dlivodu intenzivné nepecuji o své déti (vraci se na pracovni trh a
plati jinou Zenu za péci o jejich déti) narusuji idedl oddané matky, dobré matky a
vzhledem k neoddélitelnosti matefstvi a Zenstvi dochazi ke zpochybnéni nejen jejich
materské role, ale také Zenstvi jako takového. Za druhé, Zeny, které jsou placené za
péci o déti, nabouravaji ideal péce motivované laskou k détem vyvérajici z ,Zenské
prirozenosti“ a biologického matefstvi.

Vtomto kontextu se jako podnétné jevi feministické teoretizovani o
mateistvi a peCovatelstvi jako urcité dovednosti (skill) a odmitnuti predpokladu o
biologické predurcenosti. Definice kompetenci nutnych k vykonavani pecovatelské
role totiZ znamena odmitnuti predpokladu, Ze vSechny Zeny jsou dobré pecovatelky.
Nicméné z feministického diskurzu zazniva, Ze pravé definice téchto dovednosti je
problematickad. Jak uvadi mimo jiné Helma Lutz (2011), ktera zdlraziuje, Ze

definovani souboru dovednosti nutnych pro vykonavani péce o déti jednou
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z hlavnich podminek pro profesionalizaci (a obecné tedy uznani) této prace:
ofeministické analyzy ukazuji, Ze dovednosti nutné v domacnosti jsou povazovany
za kaZdodenni dovednosti, které tak unikaji nebo vzdoruji hodnocenim podle
meritokratickych principi“ (Lutz 2011: 8). To nahrava piredstavé o péci jako
prirozené ¢innosti vSech Zen - jak pisi Bakan a Stasiulis (1995: 310), podle kterych
vzhledem k tomu, Ze péce je povazovana za Zenskou praci, hlavnim predpokladem
je, Ze jeji vykonavani nevyzaduje pripravu a spoléhd tak na ,specialni kombinaci
,prirozenych’ charakteristik“. Ve stejném duchu Murray (1998: 150) dodava, Ze
placena péce o déti je vlastné jen ,rozsirenim jejich kulturné schvalené pecovatelské
matetské role.”

V zahrani¢nich vyzkumech zamérenych na agentury zprostredkovavajici
pomocnice domacnosti jsou poZadované dovednosti prevedeny do etnického ramce
a dovednosti jsou vysvétlovany skrze etnickou odliSnost. Dochazi zde tedy
k prolinani dvou esencialistickych vykladi - k esencializaci Zenstvi jakozto zakladu
pro vykonavani role pomocnice v domacnosti, ktera jde ruku v ruce s esencializaci
etnicity a/nebo narodnosti, které toto Zenstvi diverzifikuji a specializuji urcité Zeny
pro urcité Ccinnosti. Napriklad England, Stiell (1997) popisuji poptavku po
»vzdélanych evropskych chiivach“ na jedné strané a ,pomocnicich v domacnosti ze
zemi tietiho svéta“ na strané druhé. Autorky zkoumaji zplsoby tematizace a
konstrukce etnickych/narodnich identit a ukazuji, jak jsou tyto ,reprezentovany
v terminech jejich vhodnosti pro urcity typ domacich praci a v terminech schopnosti
poskytnout kvalitni péci.“ K podobnému zavéru dochazi Cox a Watt (2002), ktefi
ukazuji, Ze narodnost je povazovana za zakladni voditko, z néhoz lze odvodit iroven
a kvalifikaci pecCovatelek. A tak naptiklad Portugalky a Filipinky jsou dobré
v Zehleni, zatimco Zeny z Nového Zélandu vynikaji v péc¢i o déti (viz také Bacan,
Stasiulis 1995, Stiell, England 1997).

Shriime tedy, Ze trh s placenou péci deklaruje jako jediny poZadavek na
placenou pecovatelku jeji Zensky gender (¢i spiSe biologické pohlavi), pricemz
diverzita vykonavani této péce Ci kvalifikace pro vykonavani této profese je pak
odvozena od etnického/narodnostniho zazemi. VySe popsané vyzkumy miizeme
mimo jiné Cist jako analyzy znesamoziejméni samoziejmého a univerzdlniho

ztotoZznéni Zenstvi a pecovatelstvi (teze 2) v tom smyslu, Ze poukazuji na diverzitu
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etnicky definovanych dovednosti. Jinymi slovy, dochazi zde k redefinici
samoziejmého ztotoZnéni Zenstvi a pecovatelstvi na zakladé etnicity a narodnosti.
Tato subverze je patrna jesSté vic v agenturach na hlidani déti, na které se zaméruje
tento Clanek. Na rozdil od etnické definice kvalifikaci nezbytnych pro péci, kterou
popisuji vySe uvedené autorky, nasledujici text ukazuje, jak se specificky typ péce
stava aktivitou vyzadujici soubor kvalifikaci, dovednosti a védomosti, které jsou

uCeny a postupné nabyvany.
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2.
Metodologie

Cilem této kapitoly je priblizit zakladni vychodiska mého kvalitativniho vyzkumu,
na kterém je diplomova prace zaloZena. Ve stru¢nosti tak zde predstavim hlavni cile

mého vyzkumu, vyzkumné otazky i vybér informatorek.

2.1 Cile a vyzkumné otazky
Vyzkum se zaméril na agentury poskytujici péc¢i o déti ve véku 0-3 let. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo zachytit motivace Zen ke zrizovani téchto agentur, jejich pohled
na péci o déti ve véku do tii let a obecné jejich vyklad situace s pé¢i o déti v CR,
jakoZ i na vztahy mezi rodinami a jejich chiivami. JiZ na zacatku vyzkumu jsem se
omezila pouze na majitelky agentur - nikoli na chiivy nebo rodiny. U¢inila jsem tak
nejen diky omezenym mozZnostem této prace, ale piedevsim proto, Ze jsem chtéla
zachytit, jaky obraz péce majitelky vytvareji, jak ji popisuji. Jinymi slovy, neslo mi o
to, sledovat, jaka péce ,ve skutecnosti je“, ale jaka by podle majitelek agentur ,méla
byt".
Hlavni otazka celého vyzkumu tedy byla:
Jak je v prostiedi agentur na hliddni déti definovdna péce o déti?
DalSi otazky, které z ni vychazely, byly:
Kdo je pro tyto agentury ,idedInim typem* pecovatelky?
Jak se vytvdri poptdvka po tomto typu sluzby?
Jakou nabidku péce agentury zprostredkovavaji?
Jak majitelky agentur definuji svou pozici na trhu s péci o déti?
Pro tento text je stéZejni téma konceptualizace péce o déti, které tvorilo Cervenou

nit analyzy dat.

2.2 Agentury a jejich majitelky - vybér informdtorek

Tak jako v kazdém vyzkumu i vtom mém bylo stéZejnim rozhodnutim nejen na co
se ptat, ale hlavné koho se ptat. Na tomto misté predstavim logiku vybéru
informatorek a informatort a v kratkosti se také zastavim u omezeni, se kterymi

jsem se béhem vyzkumu setkala.
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2.2.1 Cesta k agenturam: nejen metodologicka otazka

Pro vybér agentur byla klicova nasledujici dvé voditka: za prvé, agentury se musi
zameériovat na péci o déti ve véku 0-3 let, a to z toho diivodu, Ze se jedna o vék, kdy
Zzeny mohou Cerpat rodicovskou prispévek nebo zvolit jako teSeni jesle; jinymi
slovy, maji vicero moZnosti k dispozici, z nichZ voli pravé agenturu. Jedna se tedy o
agentury s vazanou Zivnosti ,péce o dité do tri let véku v dennim reZimu“. A za
druhé, agentury se nachazeji ve mésté nad sto tisic obyvatel a timto méstem neni
hlavni mésto Praha, kde - jak jsem predpokladala a majitelky mi to také potvrdily -
je situace s hlidanim déti vzhledem ke sloZeni obyvatelstva odliSna od jinych mést.

V roce 2008 realizoval tym VUPSV vyzkum péce o déti predskolniho a raného
Skolntho véku (Kucharova a kol. 2009). Soucasti vyzkumu byla také sonda do
fungovani soukromych agentur v Praze, dvou okresech jiZzni Moravy a v severnich
Cechach. Hlavnimi zavéry této studie bylo, Ze se prozatim jedna o malo rozsitenou
formu sluzby (v roce 2008 existovalo celkem 93 firem s registrovanou vazanou
zZivnosti ,péce o dité do tri let véku v dennim rezimu“) a Ze existuje pomérné velka
disproporce mezi Prahou a ostatnimi regiony CR (v Praze z téchto 93 firem pisobilo
celkem 50, naopak v jihoc¢eském Kkraji ani jedna). Tuto diskrepanci popisuji také mé
informatorky, majitelky agentur, jejichZ slova souzni s faktory prezentovanymi vyse
uvedenou studii. Informatorky definovaly tfi klicové rozdily mezi Prahou a
ostatnimi mésty: za prvé, v ostatnich méstech prevldda tradicni model rodiny a
rodiny se zde obraceji na své rodice, protoze placena péce zde jeSté neni béZnym
reSenim. Za druhé, v Praze Zije hodné pristéhovalych, ktefi se nemohou obratit na
své pribuzné, protoZe jsou vykorenéni z pribuzenskych siti. Za treti, v hlavnim
meésté je vétsi koncentrace manazeri a jedinci pracujicich v profesich vyzadujicich
flexibilni pracovni dobu (viz také Kuchafrova a kol. 2008: 136-137). Ve srovnani
s rokem 2008, kdy byl vyzkum VUPSV realizovan, lze viak v mém vyzkumu sledovat
mensi posun naznacujici, Ze soukromé agentury jsou na vzestupu také mimo hlavni
mésto a zacinaji si ziskavat pocetnou klientelu.

Mou hlavni vyzkumnou strategii tedy bylo pokryt jeden partikularni lokalni
trh péce o déti, ktery se vyviji zhruba od roku 2005, kdy vznikla prvni z agentur. Pro
tento trh je typické, Ze se teprve rozviji a - i podle slov mych informatorek - dochazi

v poslednich dvou letech k jeho velkému rozkvétu. Zavéry prezentované v této stati
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si tedy nekladou narok na generalizaci, ale je tfeba je Cist jako zavéry vychazejici

z omezeného vyzkumného vzorku. Vzhledem k tomu, Ze nékteré z mnou oslovenych

agentur operuji nejen vtomto mésté, ale i vdalSich (vCetné Prahy), se vSak

domnivam, Ze k velice podobnym zavérim by bylo moZné dojit také pri realizaci

vyzkumu v jinych lokalitach CR.

Agentury jsem kontaktovala od dubna 2010 do listopadu 2011 a postupné

jsem uskutecnila rozhovor vtéchto agenturdch (vSechna jména agentur jsou

zménéna, seznam dokladam pro ilustraci délky a naplné jejich Cinnosti v dobé, kdy

jsem vyzkum realizovala).

Tabulka 1: Agentury na hlidani déti

Jméno rok zaloZeni (rozmezi>) | ¢innost

Sliné do roku 2006 Vyhradné péce o déti 0-3
ve vice neZ dvou méstech
CR.S

Mravenecek 2007 - 2009 Vyhradné péce o déti 0-3
v jednom mésté.”

Chobotnicka 2007 - 2009 Vyhradné péce o déti 0-3
v jednom mésteé.

Sovicka do roku 2006 Vyhradné péce o déti 0-3
v jednom mésteé.

Medvidek do roku 2006 Vyhradné péce o déti 0-3
v jednom mésté.

Zelvitka 2007 - 2009 Péle o déti 0-3, doucovani
a dalsi aktivity pro déti
vyhradné v jednom mésté.

Beranek po roce 2009 Péce o déti 0-3, doucovani
a dalsi aktivity pro déti.

Tucnacek po roce 2009 Vyhradné péce o déti 0-3
v jednom mésteé.

Vlastovicka do roku 2006 Péce o déti 0-3 a uklid

domacnosti.

5 Neuvadim presny rok zalozeni kvili anonymizaci. Klicové je rozmezi a fakt, zda agentura pracuje na
trhu del$i dobu (tfi roky a vic) nebo je iplnym novackem.

6 Znamena fungovani ve dvou a vice od sebe vzddlenych méstech.
7 Znamenad fungovani v jednom mésté a jeho okoli.
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2.2.2 Majitelky agentur: kdo se boji vyzkumnice

[ kdyZ bylo mym cilem popsat cely jeden lokalni trh, z tohoto umyslu jsem musela
upustit, protoZe se mi nepodarilo dostat se ke vSem majitelkdm. Dvé z agentur
odmitly se se mnou sejit, protoZe se baly konkurence. Jedna z Zen s odmitavym
stanoviskem mi do telefonu sdélila, Ze ji rok prede mnou kontaktovala néjaka
studentka, ktera ji také zadala o rozhovor a po jeho uskute¢néni si otevrela vlastni
agenturu. Pravé citlivost na know-how byla jednou zvelkych prekazek pri
kontaktovani informatorek. Druhou prekazkou pak byla pracovni vytiZenost Zen,
kterou jsme sice spolecné prekonaly, nicméné pravé i tento limit se podepsal na

relativné kratkych rozhovorech.

2.3 Priibéh rozhovorti a jejich analyza
Celkem jsem tedy méla moZnost povidat si s osmi majitelkami a jednim majitelem
agentur na hlidani déti, kterym bylo cca 27 - 40 let. Realizovala jsem tak devét
polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory trvaly 60 - 80 minut, byly nahravany
na diktafon a nasledné prepsany. Informovany souhlas jsem zajistila jak pisemné,
tak ustné. Kviili anonymizaci a citlivosti dat prepisy rozhovorl nejsou soucasti
této prace.  Struktura rozhovoru sledovala logiku ,0d obecného ke konkrétnimu®.
Prvni otdzkou tak byla velice obecna a otevirena zadost ,MiiZete mi prosim rici néco
o vasi agenture?”, od které se pak reflexivné odvijely dalsi otazky.

Cervenou niti analyzy pak bylo sledovat ty vypovédi, ve kterych majitelky a
majitel explicitné hovorili o podobé péce. V priibéhu analyzy jsem se tedy ptala,
nejen jak majitelky definuji specificnost svého pojeti péce, ale vici ¢emu sviij

pristup vymezuji, na jakych zakladech stavi a od ¢eho ji tedy odvozuji.
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3.
Agentury na hlidani déti a poptavka v ceském kontextu

V této kapitole se zamérim na to, kdo jsou jednotlivé aktérky ve vztahu placené péce
zprostifedkované agenturami a kde se bere poptavka po této sluzbé. Fenomén
agentur na hlidani déti tak jednak zasadim do kontextu zahrani¢nich vyzkumu, na
které budu odkazovat ve snaze poukazat na klicové rozdily v etnické a tridni
stratifikaci tohoto jevu. Nasledné pak budu sledovat lokalni specifika vedouci

v nutnost delegace péce o déti na jinou/placenou osobu.

3.1 Kdo je kdo v trianglu péce
Najimanim chav pres specializované agentury vznika specificka konstelace vztahti
mezi tfemi aktéry: zprostredkovatelskou agenturou, rodinou a chtivou. V této ¢asti
staté strucné predstavim jednotlivé aktéry a odpovim na otazky, jak, pro koho a
kym probiha hlidani déti. Tato otazka je klicova zejména v kontextu mezinarodniho
srovnani. V Kkapitole predstavujici konceptudlni pole mého vyzkumu jsem
zdlraznila, Ze placend pomoc v domacnosti je fenomén striktné tiidné a etnicky
stratifikovany. Co to znamena pro chapani jednotlivych aktérti - vtomto piipadé
chiliv a rodin - a jak ptiklad agentur souzni s timto pojetim?

SkutecCnost, Ze se vétSina vyzkumi zaméfovala na migrantky, vedl
k postupnému ustaveni konceptudlnich ramcii a spolu snimi vSak také
predpojatosti. Zuzana Burikova (2006: 342, kurziva pridana) piSe, Ze ,teoretické
prace, které se zabyvaly roli Zen v ekonomice, nastolily v 70. letech 20. stoleti
rozsahlé diskuze o vztahu domdcich praci a vychovy déti sekonomikou a
kapitalismem.“ Pravé dédictvi ekonomizujictho diskurzu se promita do zptlisobt
premysleni o zakladech, na kterych je cela instituce placené pomoci v doméacnosti
zaloZena. To je zjevné na dvou rovinach: na zasazeni celého fenoménu do globalnich
(genderovych) vztahG a na jeho tridni definici. Spojeni obojiho miiZeme najit
v jednom z nejstéZejnéjSich a nejcitovanéjsich konceptd, ktery jsem uvedla také vyse
a pro ilustraci ho na tomto misté uvedu znovu - v globalnim retézci péce, ktery Arlie
R. Hochschild definuje jako ,sled osobnich vztahli mezi lidmi napti¢ zemékouli

zaloZenych na placené nebo neplacené praci péce“ (2000: 1). Autorka (tamtéz,
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kurziva AS) tuto definici objasfiuje na nasledujicim prikladé ,typického retézce":
,starsi dcera z chudé rodiny v zemi tretiho svéta se stara o svoje sourozence (prvni
spojeni v fetézci), zatimco jeji matka pecuje o déti chlivy, ktera migrovala do zemé
prvniho svéta (druhé spojeni) a ktera se stara o dité rodiné v bohaté zemi (posledni
spojeni).”

Z hlediska interpretace tohoto jevu v kontextu globalizace pak vedle jiz
zminéného globalni tetézce péce mnoZstvi autorek poukazuje na tzv. rasovou
(Glenn 1992), resp. mezindrodni délbu reprodukéni prace (Parrenas 2001).
Vratime-li se zpét kretézcim, miZeme vidét, Ze jeho pravdépodobné
nejvyraznéjSim symbolem se stala Filipinka pracujici v USA (Parrefias 2001) ¢i ve
Skandinavii (Isaksen 2010a). Nicméné retézec dostal i svou lokalni - evropskou -
podobu vyjadienou naptiklad v déleni na zapadni Evropu poptdvky po chiivach a
vychodni Evropu generujici nabidku chiv (Lutz 2011). Obraz vychodni Evropy
postiZené stigmatem ekonomické (a spolecenské) transformace po roce 1989 versus
zapadni Evropy tézici z vydobytka druhé viny feminismu se stava nereflektovanym
a nezpochybniovanym zakladem mnoha analyz. A tak naptiklad i motivace raznych
au pair z riiznych zemi (rozuméj z riznych ¢asti svéta) jsou interpretovany razné.
Jak  kriticky poznamenava Burikova (2007: 446): ,zatimco motivace
zapadoevropskych au pair jsou interpretované hlavné kulturnim turismem Cci
zabavou, v pripadé vychodoevropskych au pair vyzkumnici interpretuji au pair
pobyt jako ekonomickou strategii, kterou Zeny pouzivaji pro vyrovnani se
s postsocialistickou transformaci.“® Analyticky predpoklad existence vychodni a
zapadni Evropy je pak naddle utvrzovan takovymi spojenimi jako ,opona péce“
(care curtain, Lutz a Palenga-Mollenbeck 2012) oddélujici tyto dva svéty
s komplementarni roli na trhu péce.’

Geograficka specifika Zen na obou stranach globalniho retézce péce jsou pak
doplnéna také binarnim socio-ekonomickym statusem. JednoduSe feceno, jak

vyplyva z definice Hochschild vyse (2000), chudé Zeny pracuji pro bohaté Zeny.

8 Autorka tento predpoklad kritizuje a dodava, Ze motivace slovenskych au pair nelze redukovat do
ekonomickych terminti, naopak je tfeba je chapat komplexnéji - napt. jako lekci v dospivani, nabyti
svobody, a tedy urcity ritual pifechodu (viz také Burikova, Miller 2010).

9 Lutz (2011: 11) mimo jiné uvadi, Ze v souc¢asné dobé jsme svédky vzniku nového typu pomocnic
v doméacnosti, pro ktery je typické, Ze Zeny pracujici v tomto sektoru pochdazeji z vychodni Evropy,
pricemZ autorka nespecifikuje, které konkrétni staty do tohoto regionu patfi.
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Tridni nerovnosti jsou tak implicitné reprodukované ve vztahu zaméstnavatelky
(Zeny zvysSi stredni tfidy) a zaméstnankyné (Zeny z pracujici tridy, ktera praci
vykonava proto, aby uzivila sebe, ale i rodinu v zemi ptivodu). Tato relativné nova
konstelace vztahii vznikajici v 70. letech 20. stoleti tak u nékterych autorek a autort
vyustuje k definovani novych tfidnich vztahl. Na priklad Gregson a Lowe (1994) ve
své analyze britského trhu popisuji tzv. novou stredni tfidu na strané poptdvky a
tzv. slouzici tfidu (service class) na strané nabidky sluzeb. Parrefias (2001) popisuje
protichlidnou statusovou mobilitu Zen migrujicich z Filipin do USA, kdyZ poukazuje
na sestup s ohledem na tiidni status a naopak vzestup finan¢niho statusu téchto
Zen. Problematické se vtomto ohledu jevi posuzovani tridniho statusu téchto Zen
v kontextu zemé, ve které pracuji, a ve vztahu k Zenam, pro které pracuji, a nikoli ve
vztahu kdomoviné. Zavéry, se kterymi prichazi pravé Parrefias (2001) totiZz
naznacuji, ze prace v tomto sektoru (¢i obecné v zahranic¢i) miize prinést finan¢ni

polepsSeni a subjektivné v kontextu domoviny také tiidni vzestup.

3.1.1 Agentury

Agentury jsou soukromé firmy, jejimiZ majitelkami jsou ve vybraném regionu (aZ na
vyjimky) predevSim Zeny. Jedna se o ty firmy, které maji Zivnostenskym uradem
registrovanou cinnost ,péce o dité do tfi let véku v dennim rezimu“. Jsou to tedy ty
subjekty, které spliuji odbornou zptsobilost ,k vykonu povolani vSeobecné sestry
nebo zdravotnického asistenta nebo oSetfovatele nebo porodni asistentky nebo
zachranare podle zvlastniho pravniho predpisu, nebo odborna zptisobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach podle
zvlastniho pravniho predpisu“.l® Podle dosud jediné studie, kterda se castecné
zamérovala také na agentury na hlidani déti, je tento typ reSeni péce o déti spisSe
marginalni - vroce 2008 plisobilo na trhu pouze 93 subjekti (z toho 50 v Praze)
s vySe uvedenou zaregistrovanou Zivnosti (Kucharova 2009). Agentury si své misto
na neoliberalnim trhu nachazeji teprve od 90. let 20. stoleti a v souc¢asné dobé jsou

spise ,dopliikovym*“ aktérem fungujicim vedle neregulérniho trhu, pribuzenské

10 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/socialni-sluzby-jkm /pece-o-dite-do-tri-let-veku-denni-

rezim/1001843/54971/
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vypomoci a predevsim tradi¢niho modelu, kdy se o déti do tri let stara celodenné a
osobné matka - podle Dudové a Haskové (2010) jsou to ¢tyri pétiny vSech matek.
Dlivody, které je vedly kzalozeni agentury, se individudlné lisi, nicméné
prevazuje osobni zkuSenost s nedostatkem podobnych zatizeni, kterou si prosly,
kdyz samy mély déti a touZzily/potiebovaly se vratit zpét do prace. Jedna
z informdatorek uvedla o své kolegyni, zakladatelce agentury nasledujici slova. Tento
uryvek je stéZejni pro cely diskurs o agenturach (s diirazem na strach svérit dité a

vybér spolehlivé pecovatelky) a v této diplomové praci

»V podstaté da se Tict, Ze ten napad vznikl z osobni potireby. Majitelka
agentury byla manazerka na velmi vysoké pozici a byla i nucena vratit
se do prace v jednom roce zivota svého ditéte s tim, Ze hledala si chiivu
a nenaSla prosté nikoho, kdo by byl schopny, tak aby to bylo
uspokojujici, aby to mélo takovou kvalitu, aby s tim ona byla spokojena
a opravdu nebala se to dité svérit. Takze si ten vybér udélala sama, coZ
pro ni bylo docela narocné. Zjistila, Ze to chce opravdu hodné prace,
hodné ¢asu (...) TakZe tim vlastné vycitila tu diru na trhu.”

Dal$imi motivacemi, které majitelky uvadély, byly laska k détem a touhu mit praci,
kde by tato laska mohla byt naplnéna, pripadné aspirace samostatné podnikat a
objeveni péce o déti jako moZné realizace a vyplnéni diry na trhu. Trh s agenturami
se zaCinad v tomto regionu formovat kolem roku 2005, pricemz k nejvétSimu rozvoji
dochazi postupné vletech 2007 - 2009. Nékteré agentury poskytuji také dalsi
sluzby kromé hlidani déti do tfi let véku, jako na priklad doucovani, uklid
domacnosti atd. Idedlnim typem agentury vsak ziistava ta vénujici se vyhradné péci

o déti.

3.1.2 Rodiny

Vzhledem k hodinovym sazbdm za hlidani, které se pohybuji kolem 120 - 150 korun

vevs

stredni tridy, tzv. dvoukariérové domacnosti (Gregson, Lowe 1994). Sluzba, kterou

agentury poskytuji, je na symbolické urovni definovana tridné - jako

vivs

majitelka agentury Sliiné:
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»Samoziejmé neni to pro kazdého ta sluzba. (...) Pokud na tu sluzbu
nemate, to je stejné, jako kdyz nemate na néjaké sako tak ho neptijdete
Koupit, tak si nemuzete koupit ani tu chlivu, kdyz to tak reknu na tvrdo,
je to tak.”

Nicméné v kazdodenni praxi majitelky popisuji nartist klientely, ktera by spadala
spiSe do nizsi stredni tfidy - predevSim matek samoZivitelek, rodin, pro které je
dvoji plat nutnosti, a tak voli placenou péci jako reSeni, a to i presto, Ze velkou cast
svych vydélkl davaji za hlidani. Konkrétni sluzby, které klientky a klienti pozaduji,
se pak liSi podle véku déti a denniho kolobéhu rodiny. Nékteré rodiny tak hledaji
hlidani ve formé doprovodu ditéte ze Skoly, do krouzki apod., jiné potirebuji hlidani
pres den - pravidelné nebo narazové. I kdyZ prevladaji matky-podnikatelky, které
chtéji udrzet kontakt s pracovistém a hledaji chivy na typicky tfi krat Ctyri hodiny
tydné, mezi klientkami jsou i Zeny, které studuji a potrebuji hlidani, aby mohly
navstévovat prednasky na univerzité, kurzy anglictiny, Zeny, které chtéji pecovat o
sebe (zajit na masaz, zacvicit si, do solaria apod.) nebo vyridit néco na tradech ¢i u

lékare.

3.1.3 Chiivy

Prototypem chiivy pracujici v agentuie se stava mladd studentka zaméstnand na
dohodu o provedeni prace/pracovni €innosti, a to priblizné na tfi krat ctyti hodiny
tydné (naproti v Praze je béZnéjsi model chlivy pracujici na plny tivazek, ktera - jak
vyplyva ze zkuSenosti jedné z agentur - si mési¢né vydéla 25 az 30 tisic korun).
Chtiva tuto praci vykonava jako brigddu vedle svych studii na vysoké skole: nékteré
agentury preferuji studentky pedagogickych ¢i zdravotnickych oborl (coZ souvisi
s obecnéjsi filozofii péce té které agentury a s jejim profilovanim viici konkurenci),
avSak neni to podminkou. Podle majitelek agentur je jednou z hlavnich motivaci
studentek pracovat jako chtiva vedle hledani privydélku zkusenost s hlidanim déti -
mnoho Zen pred tim, nez prijaly tuto praci, pracovalo jako au pair v zahranici a
chtély znovu zazit tésné sepjeti s rodinou a ditétem. Z hlediska socioekonomického
statusu je nutné zdtliraznit, Ze spousta chliv pracujicich v agenturach patii spise do
stredni nebo vyssi stiedni tiidy, tedy do stejné vrstvy jako jejich zaméstnavatelé a
zaméstnavatelKky. To je dané mimo jiné také tim, Ze nékteré rodiny pozaduji chiivu s

vlastnim automobilem, jak uvedla na piiklad majitelka agentury Zelvicka, mezi
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jejimiz chlivami jsou tedy ,studentky z bohatych rodin”, kterym rodice koupili vlastni
auto. Stejnd majitelka pak navic dodava, ze kromé studentek patii mezi jeji chtvy
také Zeny ve strednim véku:

,O0ny maji svou zivnost, ale jsou financné zajisténé, délaji to pro zabavu.

Ony maji néjakou svou praci, Ze délaji treba pro manZzela néco, ale to

hlidani je jako kdyby napliiuje, Ze tieba uz maji odrostlé déti a zase se

vrati k tomu, Ze si miZou nékoho pochovat takhle, vénovat se nékomu
malému.”

U téchto Zen je zjevné, Ze tuto praci nevykonavaji kvuli privydélku, ale spiSe
vyhledavaji typicky genderovanou aktivitu pro vyplnéni ¢asu a jako své hobby.
Platit a byt placena za hlidani déti nezrcadli automaticky tridni nerovnosti mezi
Zenami. Zatimco zahranicni literatura popisuje sestupnou tfidni mobilitu u téch Zen,
které prichazeji do nové zemé a pracuji zde jako pomocnice vdomacnosti (srov.
Andall 2003, Parrenas 2001), priklad agentur na hlidani déti naznacuje, Ze
implicitni ztotoZnéni nizsitho socioekonomického statusu a poskytovani této sluzby
(prace chiivy), které explicitné zdlraznuji vySe uvedené vyzkumy, je problematické

a nepresné.

3.2 Nabidka a poptavka po placené péci o déti
Agentury na hlidani déti deklaruji, Ze reaguji na poptdvku trhu po placenych
pecovatelkach, ktera je generovana diky Sesti hlavnim divodim.

Za prvé, Zeny jsou vice nuceny/vice se chtéji starat o své zameéstnani
(kariéry), coZz vede jednak ktomu, Ze se vraceji drive z materské/rodi¢ovské
dovolené a jednak k tomu, Ze jejich pracovni doba je ¢im dal vice flexibilni (casové
narocna) a neodpovida oteviracim hodindm statnich zarizeni péce o déti. Zaroven
jsou na rodiny kladeny vétSi naroky tykajici se mimoskolniho vzdélavani
(zajmovych krouzki), do kterych nema kdo déti kvili exponovanym pracovnim
hodinam vodit.

Druhy a treti aspekt Uzce souvisi se znemozZnénim spoléhani se na ,tradi¢ni“
model, kdy s hlidanim déti vypomahali rodice rodic¢i (babicky). Za druhé tedy,
dutlezitou roli hraje ménici se demograficka struktura méstského obyvatelstva, ktera

je dana mobilitou rodin. Podle informatorek ¢im dal vice (mladych) rodin sméruje
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do mést kvili lepSimu pracovnimu uplatnéni. Vnitrostdtni mobilita pak
zpusobuje vytrZeni ze socialnich siti (ptfibuzenskych ¢i zaloZenych na pratelstvi), na
které by mohla byt péce delegovana. A za treti, prodlouzeni ekonomické aktivity a
posun odchodu do diichodu do pozdéjsiho véku vede k tomu, Ze prarodicCe jsou
ekonomicky aktivni v dobé, kdy jejich déti maji potomKky.

Za ctvrté, vliv filozofie zapadnich zemi, kde delegace péce na jiné Zeny -
vétSinou migrantky - ma svou tradici. Majitelky agentur hovofi o tzv. ,au-pairismu®,
ktery se postupné dostava do povédomi rodin a placend péce je postupné

demytizovana. Majitelka agentury Chobotnicka uvadi:

,Urcité nas hrozné podobné ovlivnil ten au-pairismus, viibec takova ta

medidlni bublina, kterd byla veskrze pozitivni, ktera ho tady

doprovazela. (..) Ackoliv jsme tady troSku pozadu, tak reflektujeme

néjakym opoZdénym stylem ten zapadni vyvoj a tam je to prosté bézné,

takZze si myslim Ze k ndm to jednou dospéje.”
Podobné majitelka agentury Tucnacek zminila vliv médii, konkrétné americkych
filmt o chlivach, jako jeden z kanalti, jehoZ prostrednictvim se do povédomi dostava
model placené péce. Podle majitelek vSak nedochazi k absolutnimu pfrijeti tohoto
vzorce, a to zejména co se tyce etnicity chtv (viz kapitola 4.1).

Za paté, redukce poctu stadtem dotovanych zarizeni predSkolni péce o déti ve
véku do tif let, ke které doSlo po roce 1989. Ve mésté, kde jsem vyzkum realizovala,
funguji pouze dvoje jesle a soukromé Skolky provozované agenturami jsou teprve
na vzestupu. Vnasledujicim textu vSak ukadZu, Ze spiSe neZ nedostatek téchto
zatizeni hraje diilezitéjsi roli - a je tedy Sestym dlivodem - prohlubujici se nedtivéra
v tato zarizeni. Dudova a Haskova uvadéji, ze jiz v 90. letech doSlo k odmitnuti
vSeho, ,,co bylo spojeno se statnésocialistickym reZimem?®, jesle tak dostaly ,nalepku

O (((

,vymyslu komunisti a doSlo k ,posileni celodenni péce matky o dité a k uplnému
zaniku statni podpory mimorodinné denni péce o déti mladsi tii let” (viz Dudovj,
Haskova 2010: 40 a 43). Nékteré agentury!! Zivi tento diskurz o nevhodnosti jesli a

ja se na toto téma zamérim podrobnéji v kapitole 4.1. Diskreditace jesli nahrava

neoliberalni rétorice svobodné volby (Dudova, Haskova 2010) a jejim vyjadrenim

11 Kolektivni péc¢i neodmitaji ty agentury, které samy nabizeji hlidani v détskych koutcich ¢i
provozuji firemni §kolky (v mém vzorku tfi z deviti).
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vjedné znejCistSich podob je preneseni péce na trh a jeji zabezpecCovani

soukromymi firmami. V nasledujicich dvou castech této prace se podrobnéji

a4

zamérim na to, jaky typ péce agentury nabizeji, jak samy sebe definuji ve vztahu

k ostatnim alternativam v kontextu vySe uvedenych promén.
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4.
Agentury jako expertni systémy a role diivéry

Hlavni divod toho, proc¢ roste poptavka po placenych sluzbach v doméacnosti, byl od
70. let spojovan s vydobytky feministického hnuti: Zeny vstupuji na trh prace, a
vyvstava nutnost najit jinou osobu, ktera bude vykonavat jejich praci vdomacnosti.
VsouCasné dobé pak zvySujici se poptavka po této sluzbé byva spojovana
s upadkem role socidlnich stati a proménou ,welfare” na ,workfare“. Zaznivaji tak
hlasy upozorniujici na fakt, Ze placeni cizi osoby za praci v domdacnosti je
,soukromym feSenim vefrejnych problémt“ (Wrigley 1999). Vtéto souvislosti
miizeme sledovat (nejen v ¢eském kontextu) podle mého nazoru dvé odlisné az
protichiidné tendence - zneviditelnéni této sluzby na jedné strané a jeji
sZzexpertnéni“ na strané druhé.

Podle Ehrenreich a Hochschild (2003) se model vznikajici od 70. let lisi od
toho prredchoziho v ostentativnosti - zatimco diive byly sluzebné v bilych ¢epeccich
vystavovany na odiv, vdneSni individualistické dobé ziistavaji v ustrani. Toto
yustrani“ ve vétSiné pripadli, kdy je prace vykondvanad imigrantkami, znamena
»(z)neviditelné(né)“ a ,nelegalné” (Lutz 2007, Momsen 1999, Anderson 2000).
Pravé nelegalita statusu (pracovniho a/nebo také migracniho) z pomocnic
v domacnosti c¢ini zranitelné osoby s minimalnimi pravy a ochranou pied
vykoristovanim. Vedle tohoto trendu vSak mizeme pozorovat trend opacny, ktery
sméruje ke zviditelnéni placené péce ¢i pomoci vdomacnosti a k jeji legalizaci na
neoliberalnim trhu prace. V tomto kontextu tak vznikaji specializované agentury (na
hlidani déti, na pomoc v domacnosti, na mensi femeslné prace), které vytvareji
nejen specifickou nabidku téchto sluzeb a tim i poptavku po ni, ale predevSim
generuji expertni (na zkusenostech a védomostech zaloZzené) védéni o ¢innostech
v domacnosti.

Agentury tedy zaroven vytvareji specifickou nabidku péce. Zatimco vyse
uvedené faktory (kapitola 3.2) vysvétluji, proC rodice vyhledavaji placenou péci o
déti, nerikaji nam nic o motivech, pro¢ si vybiraji pravé agentury. Hlavnim
divodem, na kterém se majitelky agentur shodly, je jistota, kterou agentura
poskytuje svym klientkam a klientiim. Majitelka agentury Sliiné shrnula tuto vyhodu

nasledovné:
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,Ta agentura za vas udéla to, co vy nezvladnete. Tu chiivu proveéri,
proskoli, je s ni neustale v kontaktu, zajisti vam nahrady, kdyZ chiva
onemocni apod.”

Vypovéd majitelky agentury Sliiné nas tak privadi k otazce, jak se pristup agentur
lisi od pristupu jinych aktérli na poli péce o déti a co zagentury déla jeden
z expertnich systémd. Jinymi slovy s odkazem na dryvek vyse, co agentury zvlddaji, a

tedy co vy nezvlddnete.

4.1 Definovdni expertizy: cim agentury jako expertni systémy nejsou
Agentury tedy chapu jako expertni systémy. Témi jsou podle Giddense ,technické
systémy nebo odborné expertizy, jeZ organizuji velké oblasti fyzického a socialniho
prostiedi, ve kterém dnes Zijeme“ (2003: 32). Do expertnich systémii jsme podle
britského sociologa zahrnuti v podstaté neptetrzité - uz tim, Ze sedime v domé
vytvofeném architekty a staviteli, nastupujeme do aut a jedeme po dalnici atd.
Expertni systémy se vsak netykaji pouze technickych aspektt, ale také socialnich
vztahl. Prostupuji tak do intimity jedince - napf. v podobé doktorli, poradct a
terapeutt (Giddens 1991). Nebo pravé v podobé predstavitelek agentur ¢i jejich
zaméstnankyn (chlv). Expertiza, se kterou agentury vstupuji na trh s péci o déti,
vynika zejména v tom, jak agentury samy sebe definuji v opozici k jinym existujicim
alternativam. Agentury na hlidani déti nejsou vyhradnim aktérem na poli
delegované péce o déti a existuji paralelné vedle statnich zatizeni, nelegalnich forem
najimani chiv ¢i ptibuzenské vypomoci. Na tomto misté se tedy zamérim na to, jak
agentury (jejich majitelky) definuji samy sebe a svou pozici na tomto poli ve vztahu
(rozuméj v opozici) k dalSim formam péce a jak skrze toto vymezovani se produkuji
expertni védéni o péce o déti a redefinuji pojeti péce jako takové.

Za prvé, agentury nejsou jesle a poskytuji individudini pristup. Témér vSechny
agentury (vyjma jedné, které zaroven provozuje miniSkolku) se kriticky vymezily
vuci kolektivni instituciondlni péci o déti mladsi tri let. Radka Dudova a Hana
HaSkova (2010: 36) ve své analyze odborného diskurzu tykajictho se ,miry
vhodnosti riznych typi péce o malé déti“ sleduji, jak se historicky vyvijelo
premysleni o kolektivni péci déti do tii let. Autorky mimo jiné prichazeji s timto
zavérem, ktery je stéZejni pro tuto stat, a sice Ze ,jesle byly politicky odmitnuty jako

nezdravy kolektivisticky projekt. V souladu s neoliberalni rétorikou svobodné volby
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byly odmitnuty investice do zarizeni péCe o déti mladsi tfi let, kterych by vyuZily jen
nékteré rodiny, ve prospéch transformovaného rodiCovského prispévku, ktery
mohou ve smyslu prispévku na péci vyuzit vSechny rodiny podle vlastniho uvazeni“
(ibid: 40). Pravé tato neoliberalni rétorika svobodné volby oteviela v 90. letech
prostor pro nového aktéra na poli péce o déti. Jinymi slovy, agentury si své misto na
neoliberalnim trhu vydobyvaji diky poklesu podpory/poctu jesli a diky jejich
diskreditaci, kterou pak zpétné Zivi ve své praxi tim, Ze zdaraznuji vhodnost
individualni péce a nevhodnost té kolektivni obecné ¢i kolektivni v jeslich.

Podobny trend sleduji také Bakan a Stasiulis (1995) ve svém vyzkumu
agentur v Kanadé. Za zminku vSak stoji, Ze k této diskreditaci podle nich dochazi
z naprosto jiného divodu (ideologicka reakce na feminismus a Zenska prava), nez je
tomu v CR (diskreditace jesli jako komunistického vymyslu [Dudova, Haskova
2010]), nicméné oba typy argumentace sdileji to, Ze odkazuji na hrozbu téchto
zarizeni pro emocni a fyzicky vyvoj déti. Pri kontrastovani vlastniho individualniho
pristupu a kolektivni péce jesli pak majitelky agentur pouZzivaji dva argumenty -
argument o nevhodnosti a argument o nepotiebnosti kolektivni péce - které se
vzajemné dopliuji, nicméné kazdy z nich vychazi zjiného zakladu. Argument o
nevhodnosti kolektivni péce je odvozen od normativni definice péce o déti
v kontextu burzZoazni nukledrni rodiny. Napriklad Helma Lutz (2011) popisuje, jak
je dominantni koncept rodiny burZoazni v tom smyslu, Ze predpokladd vyhradni
péci o dité ze strany biologické matky. Autorka cituje antropologické vyzkumy o
vychové déti, aby ukazala, do jaké miry je tento model vazan na (vyssi) stredni tiidy
a stigmatizuje ty rodiny, které si jej - zjednoduSené receno - ,nemohou dovolit”.
Agentury do urcité miry prejimaji tento model, kdyZ zdlraziuji nevhodnost
kolektivni péce v cizim prostredi, kde nékolik osob pecuje o0 mnoho déti, a nutnost
individualni (,jeden na jednoho®) péce ve familiérnim prostredi. Takova predstava
je patrna napt. u agentury Sliné, jejiz majitelka popsala stanovisko agentury a

zkuSenosti z praxe nasledovné:

»Spousta rodi¢l nechce davat déti do jesli, protoZe ta kolektivni péce do
tii let neni pro déti vhodna. Ty déti do tii let véku porad preferuji tu
individualni péci, kdy se jim ta chiiva vénuje od rana do vecera doma ve
svém vlastnim prostredi.”
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Agentury tak paradoxné vychazeji ze stejné reétoriky - ,oddanost jedné osoby
jednomu ditéti“ - ktera odmitd delegovanou péci o déti (,oddanost matky svému
ditéti“). Mnozstvi autorek poukazalo na to, jak dominantni definice matefstvi
jakoZto naprostého podrizeni se zdjmim ditéte (Hays 1996, Lutz 2011) Ccini
z placené péce ,nutné zlo“ (Macdonald 1998). Tento predpoklad je v kontextu
agentur transformovan do vlastni dividendy - hlidani déti v jejich vlastnim
prostredi se tak stava simulaci tradi¢niho nukledrniho usporadani, a to co do mista
(domov ditéte) a formy péce (vyhradni a intenzivni oddanost jedné osoby jednomu
ditéti/jedném sourozenciim).

Naproti tomu argument o nepotfebnosti kolektivni péce vychazi
z pediatrického diskurzu o predSkolni péc¢i a odkazuje k absenci pedagogického
ramovani premysleni o péli o malé déti - vzdélavaci perspektiva vném totiz
naprosto absentuje, jak upozoriuji Dudova a Haskova (2010). Ty zdaraznuji, ze
argument, Ze dité nepotrebuje do tii let kolektiv a Ze kaZdodenni pritomnost
v kolektivu déti zplisobuje vétsi nemocnost ditéte je vysledkem pravé této absence a
faktu, Ze v ceském kontextu je odkazovano na publikace ze 60. let a reference na
novéjsi zahranic¢ni vyzkumy (které by naopak poukazaly na potiebu kolektivu i v tak
nizkém véku) v CR chybi. Majitelka agentury Medvidek shrnuje svij (nejen osobni,

ale také expertni) pohled na kolektivni péci nasledovné:

,Dité vtak malém véku vibec zadny kolektiv nepotiebuje. Potiebuje
védét, ze v uréitou dobu bude snidat, uré¢itou dobu bude svacit, ur¢itou
dobu bude spat a takhle to bude délat. To je prosté podle mého a podle
toho, co jsem si i sama nastudovala i z vlastnich zkuSenosti, nejlepsi pro
to dité je, kdyz presné v urcitou dobu déla stile to samé, na stejném
misté a pokud se mu vyméni jednou nebo dvakrat v tydnu ta osoba a
vSechno ostatni ziistava, tak to neni pro ného tak stresujici, jako kdyz
ho prevazite do nového prostiedi, je tam hodné déti, ne kazdy to snasi
dobfre, takze ty déti tam placCou, takZe ten stres se vlastné stupnuje.”

Péce o dité je majitelkou této agentury interpretovand jako rutinni sled urcitych
¢innosti, které mohou provadét riizné osoby, nicméné je dilezité, aby je vykonavaly
ve stejnou dobu kazdy den - kolektiv je nezadouci, Zadouci je eliminace stresu, jiz je
dosaZeno eliminaci zmén prostredi a dodrZovani radu, na ktery je dité zvyklé.
V kontextu vySe uvedeného je tedy moZné shrnout, Ze agentury odkazuji na

dominantni odborné védéni o zarizenich kolektivni péce (nékteré maji na webovych
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strankach rozhovory s psychology, ktefi odmitaji kolektivni péci) a transformuji je
ve své (expertni) védéni o vylucné vhodnosti individualniho pristupu, ktery
zaruCuje oddanost ditéti, nenaruseni fadu dne a mensi nemocnost.

Za druhé, agentury nefunguji jako (nelegalni) pomocnice v domacnosti nebo
au pair v zahranici a poskytuji kvalifikovany pristup (viz kapitola 5.2). V dlisledku
poZadavku po kvalifikované péci se agentury vymezuji vii¢ci modelu, ktery funguje
v zahranici, kde - jak jsem uvedla vySe - je péce delegovana na nekvalifikované

migrantky. Majitelka agentury Sliné shrnula rozdil mezi au pair/chlivami-

imigrantkami v zahrani¢i a ¢eskymi chlivami nasledovné:

»Zakladni rozdil je urcité v tom, Ze Ceské rodiny jsou hodné narocné,
neslevuji ze svych naroki, kdyZz si chtéji nechat pohlidat dité, tak
opravdu chtéji, aby se s tim ditétem pracovalo a aby se tam néco délo,
aby to dité jenom neodloZili, aby se to dité rozvijelo. (...) jsou naroky na
jeji vzdélani, velmi Casto to délaji vysokoskolacky anebo opravdu chiivy
se vzdélanim. Jsou vlastné Skolené ty pecovatelky, jsou tam naroky na
ridicsky prlkaz, na cizi jazyk, jsou to aZz naroky jak néjakou
manazerskou pozici. Co se tyce zahranici, jestlize prijedete do Anglie, do
Ameriky nékam do rodiny, tak nemusite mit viibec Zadné zkuSenosti
spéci o dité, staci néjaké pisemné reference, kterou poradné ani

vvvvv

naucily jazyk a ne aby s laskou pecovaly o déti a tak i vypada.”

Kvalifikovany pristup k détem se stava jednim z hlavnich hesel, kolem kterého si
agentury buduji svou image a obecné pozici na trhu. I kdyz fada analyz poukazuje
na nesnaze pri definovani kompetenci nutnych pro vykonavani této prace - hlavné
proto, Ze je péce je povaZovana za pouhé rozsireni toho, co Zeny ze své prirozenosti
délaji (Murray 1998) a jedna se tedy o kompetence kazdodennosti (Lutz 2011) -
agentury vytvareji seznam kompetenci, kterych musi jejich chiiva dostat (od
vzdélani pres konic¢ky az po praxi).

Potreba kvalifikované péce vychazi podle majitelek agentur zpromén
matkovani, ke kterym dochazi v poslednich letech. JiZ z vySe uvedené vypovédi
majitelky agentury Sliiné je patrny dlraz na aktivné traveny cas s ditétem. Na Zeny
jsou kladeny vétsi naroky, co se tyce zaméstnani a kariéry a zarovei na rodice jsou
kladeny ¢im dal vétsi naroky ve vychové déti - déti (s rodici) jiZ od atlého véku
navstévuji zajmové krouzky, je kladen dlraz na jejich aktivni rozvoj. Ten popisuje

napi. majitelka agentury Sliné:
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»Ty dnesni maminky na rodicovské uz nejsou takové, Ze to dité zavirou
do pokojiku a hrej si, ty maminky dneska jsou velmi aktivni, oni s nimi
chodi do matefskych center, na plavani, na cvifeni, na vytvarné
krouzky, stémi détmi potfdd néco vyrabi, tvofi, aspol my mame
takovou zkuSenost, Ze ty Zeny takové jsou a prosté ta chiiva by to méla
dodrzet. To by nemélo byt opravdu odloZeni ditéte, nez se ja vratim
z prace a mél by to byt aktivni rozvoj. A ty chivy musi néco umét, aby to
mohly naplnit, ony tam prosté jdou do té rodiny pracovat, tzn., Ze tam
jsou s néjakou naplni, s néjakym cilem, programem a by to dité nékam
posouvaly dal.”

Tento dvoji tlak na Zeny jako zaméstnankyné a jako matky - vy$s$i naroky na kariéru
a vys$s$i naroky na vychovu déti, které jsou ¢asové neskloubitelné - otevira prostor
agenturam zarucujicim jednak hlidani v dobé nepritomnosti rodi¢ii a jednak
kvalifikovany pristup k détem a posun v jejich vyvoiji.

S kvalifikovanym pristupem uzce souvisi také treti bod, a sice Ze agentury
nejsou pribuzni a poskytuji profesiondini pristup. Tradi¢nim aktérem na poli
vypomoci rodicim s hliddnim déti jsou prarodice. Podle majitelek agentur vsak
v soucasné dobé dochazi ke tfem proménam, které upozaduji prarodice a vyustuji
ve zvySujici se poptavku po jejich sluzbach. Jsou jimi: zvySujici se vék pro odchod do
dlichodu (prarodice jsou aktivni na trhu prace, kdyZ jejich déti maji malé déti),
vnitini mobilita (prarodice nebydli v blizkosti svych déti), neochota prarodici
hlidat déti (chtéji vést aktivni Zivot i ve stari) a preference agentur pred babickami.
Pravé posledni zminovany aspekt je podle majitelek ¢im dal castéjsi - rodice chtéji
vlastni autonomii a v kontextu vysSe uvedeného pozadavku kvalifikovaného piistupu
v nékterych pripadech voli agenturu, i kdyZ jsou prarodice k dispozici. Majitelka

agentury Sliné shrnula diivody téchto preferenci nasledovné:

»Tak urcité je to o tom, ze jestlize mate babicku, teticku, tak ji musite
potad vsechno vysvétlovat, polovinu véci ji nefeknete, ze déla Spatné
z toho divodu, Ze potiebujete, aby vam tu sluzbu zajistila, a je to nékdo
zrodiny. Zkratka je to také o tom profesionalnim vztahu mezi tim
rodicem a tou chiivou, takZe té chtvé, kdyz se vam néco nelibi, tak ji to
asi vytknete. Cely ten Cas kdy chtiva travi s ditétem tak travi ho aktivné,
vymysli program, pladnuje si ho, ona se s ditétem nedivd hodinu na
televizi, coz byste babic¢ce urcité odpustila, protoze nemiiZzete po ni
chtit, aby potad lezla po kolenach za ditétem, ale prosté kdyz si polozi
dité na hodinu dvé k televizi, tak nad tim mavnete rukou, protoze vam
nic jiného nezbyva. Tim nemyslim, Ze péce babicek je Spatng, ale je to
prosté jinaci péce, neda se to porovnavat, je to prosté babicka a tohle je

44



chliva. Dalsi véc urcité je vtom, Ze ty chiivy tam neiesi své vlastni
problémy, ony prosté chodi do prace, tam neuslysite problémy o jejich
zdravi, prosté nemizu prijit, protoZe tehdy se zpozdim apod., vlastné
veSkera ta péce by méla byt opravdu profesionalni tzn., ta chiva muze
té mamince poradit, ale radi ji taktné, nezasahuje ji do domacnosti,
musi to byt prizplsobivy typ, kdyZ mate babicku, tak si nevyberete
jestli vam do domacnosti keca nebo nekecd, ale prosté u té chivy je
jednoznacné, Ze bude vybirana tak, aby jednoznac¢né do té domdacnosti
zapadla.”

Diliraz kladeny na profesionalni pristup je klicovy pro samotné pojeti péce o déti,
kdy profesiondlni rovna se expertni rovna se ,kvalitnéjsi“. Profesiondlni chiva
vstupuje do domdacnosti jako na své pracovisté a rodice (vétSinou matka) ji nemusi
nic vysvétlovat, ba naopak, mohou se od chlivy néco priucit. Chliva je nositelkou
expertniho védéni o péci o déti, které nabyva jednak kvalifikaci a jednak praxi.
Praveé zexpertnéni péce o déti v prostiedi agentur - tedy deintuizace a diverzifikace
péce o déti, kdy kvalitativné jinou péci poskytuji babi¢ky a jinou agentury, vede
k naruSeni normativni predstavy, Ze vSechny Zeny jsou dobré pecovatelky. Helma
Lutz (2011: 187) popisuje priklad Némecka, kde zatim nedoSlo k vytvoreni
podobnych agentur ze tfi hlavnich divodi. Za prvé je to nepripravenost klientl a
klientek platit vyssi ¢astky za sluzby (neregulérni trh je levnéjsi). Druhou bariérou
je teoreticka potieba jasné definovat hodnotu prace (napf. rozdil v cené za hlidani
zdravého versus nemocného ditéte apod.), kdy flexibilita neregulérniho trhu
umoziuje pozadovat vice sluzeb za méné penéz. A za treti je to vyzva tradi¢ni
definici péce (nejen o déti) jakoZto Zenské prace. Zde si Lutz klade podobné otazky
jako Bridget Anderson (2000) a dochazi k podobnému zavéru: ,profesionalizace
této prace, pokud by viibec byla mozna, by méla hluboce nestabilizujici dopad na
klicovou doménu femininni identitni prace“ (Lutz 2011: 187).

ZvySe uvedeného vyplyva, Ze agentury vytvareji urcity typ expertniho
védéni o tom, jaky pristup k péci je ten vhodny a ,,dobry“ pro legalni trh s péci o déti.
Svou praxi agentury vytvareji novy segment v péci o déti, jemuZ autoritu dodava
mimo jiné posvéceni skrze Zivnostenské opravnéni a fakt, Ze se jedna o jediné
legalizované subjekty, které poskytuji individualni péci. Pokud vychazime
z predpokladu, Ze jednotlivé charakteristiky péce o déti leze radit do dichotomii,

znichZ jedna vzdy stoji hierarchicky vysSe - legalni je lepsSi neZ Cerny trh,
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individualni je vhodnéjsi neZ kolektivni, kvalifikovana prospésnéjsi ne
nekvalifikovana a profesionalni kvalitnéjsi nez nahodila - pak agentury stoji na
pomyslném vrcholu hierarchického Zebricku alternativ v delegované péci o déti.
Predpoklddanou vylucnost a vyjimecnost svého postaveni reprodukuji i samy
majitelky agentury, které priznavaji, Ze Cerny trh s péci o déti bude fungovat stale,
protoZe nékteré rodiny finanéné nedosdhnou na sluzby agentur. Majitelky tak
pracuji s predpokladem, Ze ,kazdy by jejich sluzbu chtél, ale ne kazdy si ji miize

dovolit”.

4.2 Transformace diivéry: cemu rodiny diivéruji a pro¢

Otazka davéry ve vztahu mezi rodinou a pomocnici v domdacnosti/chivou zlistavala
podle nékterych autorti a autorek (srov. Ruijter, van der Lippe, Raub 2003) stranou
vyzkumného zajmu, a to i presto, Ze pravé dlvéra sehrava klicovou roli
v rozhodnuti najmout ¢i nenajmout placenou pomoc. Cheever (2002: 32) popisuje
dilemata ve vztahu mezi chiivou a rodinou a zmifuje, Ze pro pracujici matky je
hledani chiivy katastrofou, nebot’ najit ,,spolehlivou chtivu na nespolehlivém trhu“ je
témér nadlidsky ukon. Helma Lutz (2011) pak ve své monografii vénované
pomocnicim v domdacnosti a chivdm v Némecku dava vztah divéry do kontrastu
s vykoristovanim a definuje davéru jako ,vzajemné ocCekavani, Ze Zadna strana ve
vzajemném vztahu nebude zneuZivat zranitelnost té druhé“ (Lutz 2011: 81).
Autorka také dodava, Ze nezbytnou soucasti divéry je oCekdvani reciprocity -
jakékoli riziko ¢i obavy musi byt nahrazeny dtvérou.

Podobné jak se proménuje pojeti placené pomoci v domacnosti (viz vyse),
méni se také pojeti diivéry ve vztahu mezi zaméstnavajici rodinou a zaméstnanou
Zenou. Zatimco diive pomocnice primo bydlely v domacnosti a byly tak pod
neustalou kontrolou panstva (a nemohlo tak dochazet ke kradezim ¢i Spatnému
zachazeni s détmi), moderni model, kdy pomocnice pracuji na ¢astecny uvazek a
navic v dobé nepritomnosti zameéstnavatelti, vede ke zvySeni potieby po vytvoreni
diveéry na obou stranach (Ruijter, van der Lippe, Raub 2003). Ruiter a van der Lippe
(2009: 4) zdtraziuji, ze presunuti klasickych aktivit vykonavanych v domacnosti na
placenou osobu ohroZuje privatnost soukromého prostoru dvéma hlavnimi

zplUsoby: za prvé, placend osoba vstupuje do soukromi domova a pracuje zde
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nejcastéji v dobé€, kdy tam neni nékdo jiny. A za druhé, vykonava ¢innosti, které maji
specialni hodnotu pro ¢leny domacnosti a vyzaduji velkou miru divéry. Z toho
vyplyva, Ze rodiny podle autorek celi strachu tykajiciho se nejen domacnosti jako
takové (kradeze, poSkozeni majetku), ale piredevsim bezpecnosti ditéte. Pierette
Hondagneu-Sotelo (2001: 146 - 147) napft. popisuje, jak rodice kontroluji své
pomocnice pomoci videokamer/audio nahravacich zarizeni v plySovych medvidcich
nebo necekanymi navstévami uprostied dne. Podobné Cameron Lynne Macdonald
(2010) kvySe uvedenym strategiim pridava také télesnou kontrolu (jak je dité
obleceno, stravovano, zda nema zranéni) ¢i zpravy podavané sousedy o tom, co se
v domé déje. I kdyZ pro chiivy byly tyto techniky - o kterych védély - prilis vtiravé,
vétSina z nich rozuméla, Ze péce o déti je natolik zodpovédnou Cinnosti, Ze musi byt
monitorovana (Hondagneu-Sotelo 2001).

Dlivéra mezi platici a placenou osobou je v tomto pojeti chapana jako
vzajemny vztah mezi dvéma stranami - rodici a chtivou. Jak se vSak proménuje tato
divéra, vstupuje-li mezi tyto dvé aktérky treti v podobé agentury? Mym hlavnim
argumentem zde je, Ze rodice voli agentury proto, Ze ty deklaruji/poskytuji zajiSténi
urcitého zazemi, diky kterému je minimalizovano riziko a maximalizovana jistota
pro rodice. Jinymi slovy, rodiny voli agentury pravé proto, Ze dlvéruji jejich
expertize a chtéji se vyhnout moznym problémiim, které v piipadé, Ze se obrati na
agenturu, nebudou muset feSit samy, protoZe je za né vyreSi agentura.
Zodpovédnost je presunuta zjednotlivych aktérii na organizace Agentury tak
vytvareji poptavku po divéryhodné sluzbé mimo jiné podobnymi deklaracemi, jako

v rozhovoru uvedla majitelka agentury Zelvic¢ka.

,AS: Pro¢ podle vas rodiny voli agentury? Zelvi¢ka: Jistota. AS: Jistota
¢eho? Zelvicka: Jistota toho, Ze kdyby se cokoliv stalo tak jako
predpokladam, Ze jsou agentury prosté pojisténé. Ze je tam jako kdyby
jistota, Ze tam nehlida holka z ulice a Ze jsou opravdu pojistény, zZe kdyz
si mé dité rozbije hlavu, Ze to tady nepijde v nivec¢ ,no tak vase dité si
rozbilo hlavu“, ale bude se to nékde néjak resit. Podle mé ta jistota toho,
ze nékdo vytvoril néjaky tym, Ze ty sleCny nebo ty pani jsou néjak
vedené, Ze se o to nékdo stara, ze ty chlivy vzdélavam a nékam je dal
posouva, Ze to opravdu nejsou tady nékde posbirané slecny.”

Z této vypovédi je patrny zasadni posun v pojeti divéry v chivu, resp. divéry

v instituci chivy. ,Agentury jsou pojisténé“, ,nehlidd holka zulice“, ,tym, ktery
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chiivy vede a vzdélava“, ,nejsou posbirané slecny” - z téchto spojeni, které v urcité
mire (a jinymi slovy) vyjadrily vSechny majitelky mnou oslovenych agentur, je
zjevné, Ze to neni chiiva, komu je divérovano. Chiliva je bezejmennd - stava se jen
typem osobnosti pracujicim pro agenturu. Divéra v ni je navazovana skrze divéru
v agenturu, kterd na pozici chiivy vybere, provéri a nasledné do rodiny dosadi tu
sprdvnou Zenu. Na nasledujicich fadcich ukazu, jakou podobu ma tato dlivéra, a tedy
¢emu konkrétné ma byt diivérovano. Postupné se zamérim na Ctyti zakladni body:
na expertni urceni toho, kdo muizZe byt chliva; na provéreni chiivy; na vhodné

sparovani chivy a rodiny; a na logistickém chodu hlidani (pojiSténi a nahrady).

4.2.1 Gender, vék a etnicita jako klicové charakteristiky spravné chivy

V prostiedi agentur (konkrétné ze strany jejich majitelek) dochazi k urcitému
predporozuméni a sebenapliiujici se definici ,spravné chivy“: agentury vybiraji
takové chtlivy, o kterych predpokladaji, Ze jim rodiny budou davérovat, a rodiny
diveéruji tém chlvam, které jsou vybrané agenturami. Dochazi nejen k hegemonni
definici chivy v kontextu neoliberdlniho trhu prace, ale také kjejimu zpétnému
potvrzeni. Kazda z agentur ma specifické pozadavky na potencialni chivu, které
nabyvaji riznych podob od kvalifikace ¢i dovednosti, pies praxi, osobnostni rysy az
po vzhled. PoZadavky na kvalifikaci se odvijeji od deklarovaného kvalifikovaného
pristupu, ktery jsem zminila jiz vySe a na ktery se zamérim také v kapitole 5.2.
Kazda Zena, pokud se chce stat chiivou, musi agenture predloZit vypis z trestniho
rejstriku, musi absolvovat kurz prvni pomoci, musi mit bohaté zkuSenosti
s hliddnim a pripadné studovat/mit vystudovan agenturou preferovany obor
(pedagogicky nebo zdravotnicky smér). Dovednosti a schopnosti chiivy jsou pak
provérovany (viz niZe) a dale kultivovany (viz Souralova 2012). Soucasti definice
chiivy, kterou agentury (re)produkuji, jsou vedle dovednosti také tri zakladni
sociodemografické charakteristiky - gender, etnicita a vék. Majitelky agentur tedy
pracuji s urcitou predstavou toho, co by rodi¢cim vadilo, co by je odradilo nebo

naopak co by ocenili, a pracuji pritom s relativné normativni predstavnou toho, kdo
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je vhodny pro péci o dité - prototypem chilivy prostiedi agentur se nasledné stava
sporadana mlada Ceska Zena.12

ZtotoZnéni Zenstvi a peCovatelstvi byl popsan jiZ v mnoha vyzkumech (srov.
Murray 1998), takZe i agentury zaméstnavaji témér vyhradné Zeny (o
problematizaci spojeni Zenstvi a pecovatelstvi viz kapitola 5). Nicméné nékteré
z nich priznavaji, Ze ,samoziejma“ potieba Zeny-chiivy vyplyva z véku ditéte, totiz
Ze pro déti do tii let jsou Zeny vhodnéjsi. Podobné jako Burikova a Miller (2010),
kteri popisuji poptavku po muzich au pair, také agentury priznavaji, Ze v urcitych
kontextech miiZe byt muZ vhodnéjsim pecovatelem. Jak uvadi majitelka agentury

Sliné v odpovédi na otazku, jestli maji také muze-pecovatele:

»,My jsme méli, ale ono to neni moc velky zajem. To neni z toho divodu,
Ze my bychom to néjak diskriminovali, ale ono prece jenom vzhledem
k tomu, Ze hlidaji déti do 3 let véku, tak vétsSinou je ta diivéra spiSe v ty
Zeny. Tam porad jeSté je takova ta vétsi dlivéra v to Zenské pochopeni
pro téch 3 let véku, to je v poradku, to by to tak asi mélo byt. Ti chlapi
jsou lepsi na ty predskolaky nebo Skolaky. Ale obecné vzhledem k tomu,
Ze to je sluzba v domacnosti, tak ta maminka, kdyZ prijde rano otevrit
v Zupanu, v natac¢kach, tak je ji tfeba neptijemné poustét si do domu
ciztho muze, protoZe porad je to muz, tak si radsi tam pusti néjakou
Zenu, pred kterou se nestydi, neni ji to blbé, Ze se musi nalesat,
namalovat, nez ptjde chtivé nebo néjakému panu otevrit.

Apel na divéru Zen v Zeny, ktery se opakuje ve vypovédi nékolikrat, souzni
se sebenaplnujicim se charakterem definic, ktery jsem zminila vySe. Majitelky
anticipuji, co je/bylo by pro Zeny nevhodné ¢i neptijemné, aniZ by reflektovaly praxi
hlidani. Péce o déti je v agenturdch kédovana jako Zenska prace a esencialisticka

povaha tohoto axiomu je utvrzena odkazem na davéru ze strany rodici.

12 Vedle téchto sociodemografickych faktort hraje diilezitou roli také tzv. ,prvni dojem” - p¥i setkani
s potencialni chiivou je tak napt. dilezité, jak Zena vystupuje, jak pisobi, zda se usmivj, ale také to,
jak vypada. Jak uvadi mimo jiné majitelka agentury Medvidek, které jsem se béhem rozhovoru
zeptala, podle ¢eho by poznala, zda jsem nebo nejsem vhodnou kandidatkou na pozici chiivy v jeji
agenture: ,Na prvni pohled, protoZe jd vim, Ze kdybyste byla sebeleps$i k détem a méla jste tetovdni nebo
piercing nebo jste méla hodné nabarvenou hlavu, tak uZ to by vds vyradilo, proto rikdm ten vizudIni
prvni dojem, to byste prosla, vizudlné byste nebyla odsunuta rovnou. ProtoZe rodice miiZou byt
presvédcovat, pokud prijdete a budete potetovand na krku, tak je nebude moci presvédcit, Ze jste fakt
tZasnd a Ze jste k détem.”
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Vedle Zenského genderu hraje diilezitou roli také vék chlivy. Pro vSechny
mnou oslovené agentury (kromé jedné) je typickd preference mladych Zen
(studentek), coz vyplyva jednak ztoho, Ze tato sluzba je poptavana na relativné
maly uvazek (viz vySe) a jednak proto, Ze agentury povazuji mladé Zeny za
vhodnéjsi osoby pro péci o malé déti. Majitelka agentury Sliiné shrnula zakladni

argumenty pro mladsi Zeny nasledovné:

»,Mladsi Zena je na to lepsi, protoze treba je fyzicky zdatnéjsi, coz zvlast
u téch malych batolat je docela hodné dtleZité pokud je mate na hodné
hodin dennég, protoze ulitat to ve 30° v 1été neni zadna sranda ani pro
25letou sle¢nu, natoZ pro néjakou sedmdesatiletou pani. Takze v tomto
se nam ty mlads$i Zeny osvédcily, ale jako ten poZadavek, ten prvotni
impulz ,chci stars$i Zenu, protoze ta ma vic zkuSenosti“ to se tady
objevuje velice ¢asto. Ale tfeba my osobné s tim nemame aZ tak dobrou
zkuSenost.”

Kromé toho, Ze mladé Zeny (spiSe nez ,starsi“) jsou vhodnéjsi pro péci o déti, tak

zu

zaroven péce o déti je vhodnéjsi pro mladé Zeny (a pro ,starsi“ Zeny je tedy vhodna

jina prace). K tomu uvadi opét majitelka stejné agentury:

»Typicky priklad tfeba 40leté 50leté Zeny, které by se tohle mohlo

dotknout, jestli si dokaze predstavit, Ze prijde do té rodiny, natdhne si

teplaky a bude tam cely den lozit s ditétem po kolenou, zatimco

maminka se obleCe do kostymku, vezme si s sebou aktovku a odejde do

prace, tieba jestli tohle nebude pro ni takovy ten problém, Ze ji bude

zavidét, nebo Ze se ji to bude dotykat. Musi si byt védoma toho, ze i

v této pozici se bude citit dobie a Ze pravé tohle nebude brat jako

problém, Ze s tim Zeny CtyTiceti padesati let mivaji problém.“
Otazka véku chiv je tematizovana kolem tii hlavnich aspekti. Za prvé je to
zdGraznovani kompetenci na ukor zkuSenosti: agentury zduraziuji, Ze osobni
zkuSenost mateistvi a s péci o vlastni déti nedéld zzeny dobrou chivu. Logika
vzajemného vztahu mezi Zenstvim a pecovatelstvim tedy stoji tak, Ze vSechny
pecovatelky jsou Zeny (viz vySe), ale ne vSechny Zeny jsou automaticky pecovatelky
(viz také niZe). Postava chilivy je v prostiedi agentur definovana skrze znalosti a
dovednosti - a ty jsou vice kumulovany u mladych Zen-studentek. Za druhé,
preference mladsich Zen z dlivodu jejich fyzické zdatnosti, prizpisobivosti a

flexibility, tedy vlastnosti ztotoZnénych s mladim. Tim nejenZe kopiruji hesla

pracovniho trhu, ale poukazuji na (fyzickou) narocnost péce o déti a implicitné tak
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zpochybnuji spojeni materska/rodicovska dovolend. A za treti, predvidané tenze a
hierarchické (tfidni) vztahy mezi Zenami. Placena pomoc v domacnosti je typicky
interpretovana v kontextu (globalnich) ekonomickych vztaht zakladajicich tiidni
podobna rovnice o tridnich nerovnostech vagenturadch nevyskytuje (hlidani
potiebuji také rodiny s mensim pifjmem a jako chiivy pracuji také Zeny z vyssich
trid), mozné statusové hierarchie (automaticky spjaté se vztahem ,placena-platici“)
vyvstavaji ve vypovédi majitelky agentury Sliiné v metaforické podobé teplaki a
kostymku. Velice zjednoduSené tfeceno tak v agenturach plati logika, Ze pripadné
statusové nerovnosti mohou byt eliminovany vékovym rozpétim mezi Zenami.

Z hlediska zahrani¢niho srovnani je klicova role etnicity v prostredi agentur.
Zahrani¢ni vyzkumy popisuji, jak se vytvari poptavka po chlivach urcité etnicity.
England, Stiell (1997) popisuji poptavku po ,vzdélanych evropskych chtivach“ na
jedné strané a ,pomocnicich v domacnosti ze zemi tretiho svéta“ na strané druhé.
KdyZz zminéné autorské duo (England, Stiell 1997: 204) zkouma zptsoby tematizace
a konstrukce etnickych/narodnich identit, ukazuje, jak jsou tyto ,reprezentovany
v terminech jejich vhodnosti pro urcity typ domacich praci a v terminech schopnosti
poskytnout kvalitni péc¢i.“ Etnicita se vtomto kontextu stava kapitdlem, coZ
analogicky kvySe uvedenému plati také v pripadé Ceskych agentur, avSak ma to
opacné dusledky nez v ptripadé téch zahrani¢nich. Pokud jsou totiZ Zeny ze stredni
Evropy stereotypné povazovany za nejlepsi peCovatelky v zahranici, funguje tento
predpoklad také v ceském kontextu a vede k bytostni domnénce, Ze ,nad Ce§ky jako
pecovatelky neni“ (podobny obraz o Polkach v Norsku viz Isaksen 2010b). Majitelka
agentury Zelvi¢ka oboji shrnuje nasledujicimu slovy:

,Cesi nemaji divéru v cizince, myslim si, Ze viibec. J4 osobné tfeba bych
asi Mongolce dité nesvérila. Je to o tom, Ze je to jina rasa, jina vychova,
na tom Zapadé se ni¢eho neboji, tam naopak jako kdyby
s Evropankama, s Ce$kama, se Slovenkama a s Polkama byli stra$né
spokojeni. ProtoZe tady ta oblast nebo stredni Evropa, my pro né jsme
opravdu ti, co makame, kdezto ty Mexicanky to berou sice jako praci,
ale neodvadi ji tak kvalitné tak jako kdyZ tam jedeme my. (...) Ne, Cesi

neddvéruji cizinclim, bali by se, jednak je to i o viie, o vychové o vSem
proste, protoZe ti cizinci jsou vétSinou vychovavani jinak.”
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Majitelky agentur ve své praxi pracuji s predpokladem (rasové) odliSnosti v kulture,
a tedy i vychové. V tomto kontextu je tfeba rozlisit dvé rétorické strategie, kterymi
majitelky tematizuji etnickou/narodnosti/rasovou odliSnost. Prvni znich je
predpokladana obecna xenofobie ve spole¢nosti - podle nich by rodiny urcitym
cizinkdm dité ,prosté“ nesvérily. Druhou znich je pak odkaz na jazykové
kompetence, kdy agentury reflektuji etnicitu/narodnost ve své praxi - bud’ jako
v pripadé agentury Sliiné pti komunikaci s klienty nebo jako v pripadé agentury
Sovicka pri vybéru chlivy - nikoli jako etnicitu per se, ale zahaluji ji do havu
jazykovych dovednosti. Majitelka agentury Sliiné k tomuto tématu uvadi:

»Rodiny chtéji, aby chlivy mluvily cesky. Ta ceStina je dtlezitd. My

mame v dotazniku, zda jim (klientim) nevadi jind narodnost, ale

opravdu ten diivod pro¢ zaskrtnou tu Ce$ku, tak je z diivodu jazyka, tak

mi to vysvétluji, protoZe nechtéji, aby se tam motaly dalsi néjaké dalsi

cizi jazyky.
ZdtGvodnéni toho, proc je etnicita/cestina dilezita pii samotném vybéru chiivy pak

podobné predklada majitelka agentury Sovicka:

sJedna z nasich podminek je, Ze ty pecovatelky musi naprosto vyborné
mluvit cesky, takze i bohuzel jsme nepftijaly jednu velice Sikovnou
sleCnu ze Slovenska, kterd ale sama pfiznala, Ze tu CeStinu se zatim
poradné uci, protoze to je taky hodné pozadavek ze strany klientd, nebo
nesetkalo se to suspéchem, kdyz jsme mély dvé Slovenky, Ze chcou
prosté aby se na to dité mluvilo od malicka cesky.”

Podobné rysy lze najit také u Cox a Watta (2002: 42), které popisuji britsky trh, kde
jsou ,Zeny z Portugalska, Spanélska a Filipin jsou ¢asto vyhledavany jako hospodyné
nebo kucharky, zatimco chiivy jsou ¢astéji britské, australské nebo novozélandské.”
Ackoli autorka a autor tuto skutecnost vice neanalyzuji, miiZeme se domnivat, Ze
divody pro tuto etnickou délbu reproduktivni prace jsou mimo jiné tfeba pravé
jazykové. V pripadé agentur je vSak odkaz na jazykové kompetence explicitni -
chiivou musi byt Ce$ka, pricemZ Mongolka by rodindm vadila kviili kultufe,

Slovenka kviili jazyku.13

13 Podobny trend popisuje Isaksen (2010), kdyz popisuje, jak ve Skandinavii zaméstnavatelé povazuji
némecké au pair za ,jedny z nich”, zatimco Polky jsou povaZovany za ,cizinky".
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4.2.2 Profesni provérovani

Za druhé, rodiny véri v expertni profesni provéreni, kterym agentury vytvareji sito,
jimz projdou jen ty Zeny, které naplnuji vySe uvedenou definici. Pravé provérovani
je podle Bakan a Stasiulis (1995: 309) hlavni pridanou hodnotou a specifickou
¢innosti agentur a uvadéji, Ze agentury samy vytvareji potfebu po provérovani. Tim,
Ze zdUraziuji nutnost profesniho provérovani tak agentury nejenze vysilaji rodindm
signal, Ze vybér chlivy zvladnou kvalifikovanéji a 1épe, ale predevsim Ze profesni a
profesionalni provérovani je nutnosti. Pravé vybér chiliv a jejich provérovani jsou
hlavnimi aktivitami, kolem kterych si jednotlivé agentury tvoii svou image a
kterymi zdlraziuji svou nejvétsi dividendu. Majitelka agentury Vlastovicka shrnula

tuto vyhodu na strané agentur nasledovné:

»,KdyZ si date na jobs.cz tfeba inzerat na brigaddu jakoukoliv, si myslim,
tak se vam ozve tfeba 100 lidi a ted’ka vy musite délat néjakou selekci.
Je to strasné otravny, je to Sileny, protoze vy samoziejmé vibec nic
nepoznate z zivotopisu, vlibec nic nepoznate z fotografii, musite de
facto udélat si néjaké vybérové rizeni, coz spousta lidi neumi udélat
nebo nechce udélat, nebo si rekne ,tak a jdu do toho“ a pak jsou z toho
uplné hotovi, protoZe to taky neni zadnd legrace ty lidi vybrat. Takze to
si myslim, Ze je jeden diivod, proc se spousta lidi obrati na mé.”

Majitelky zdliraziuji, Ze rodice totiz svéruji ,to nejcennéjsi, co maji, své dité“ a tato
osoba nesmi byt vybrana nahodile. Agentury maji pro expertni vybrani vhodné
chiivy nékolikastupniové vybérové tizeni, béhem kterého jsou provérovany
jednotlivé kompetence/vlastnosti Zeny. Cely proces provéreni popsala majitelka
agentury Sovicka. Zjejiho vypravéni vyplyva, Ze provérovani ma nékolik fazi.
V prvni - pisemné - agentury zjiStuji zakladni informace o uchazeckach. Ty, z Zen,
které projdou zakladnimi poZadavky, pak pokracuji k dstnimu pohovoru:

,Ustni pohovor probiha vétsinou v angli¢ting, protoZe potiebujeme

pecovatelky univerzalné, abysme je mohly obsadit (...) V tom osobnim

pohovoru vlastné prostudujeme veskeré zkuSenosti, dévcata dolozi

reference zrodin, popripadé fotografie, pokud nékde byly, vSechny

musi doloZit, Ze byly nékde jako au pair nebo nékde hlidaly bud' pro

jinou agentur, délaly vdétském koutku néco takového, prosté
dokazatelna praxe s tou péci o déti.”

Béhem ustniho pohovoru jsou vybrany ty, uchazecky, které nasledné postupuji do

dalSiho kola, v némz jsou provérovany osobnostni rysy kazdé z nich:
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,Tam probihaji takové testy odolnosti proti strestim, grafologicky
rozbor osobnosti a takové véci, je to asi ¢tyrhodinova zalezitost, kdy
pani psycholoZka je prosté proklepne ze vSech stran a z nich ndm zase
vybere nékteré. A ty nékteré my si proSkolime a vyzkousime si je praxi,
fyzickou praxi s détmi, kdy jim dame k dispozici vétSinou své vlastni
déti rizného véku a ony nam musi ukazat, jak se o né postaraji. Délaji
prosté program, krmi je, prebaluji je, prosté vSechno, maji je tam dvé
hodinky tfeba na to a my je pozorujeme a podle toho si pak teprve
vybirame ty, které fyzicky pfijmeme a proSkolime, musi nam
samoziejmé dodat ten vypis z trestniho rejstiiku, vSechna potvrzeni.”

Rodiny dtvéfuji kompetencim agentur v provéfeni a selekci chlv natolik, Ze

neprovéruji jejich provérovani. Jak uvedla majitelka agentury Sovicka:
»,Malo Kklientli chce dolozZit ty reference, prosté véri agentuie, kterou
oslovi, Ze vybere opravdu schopnou pecovatelku.”

Podobné Giddens (2003: 32 - 33) popisuje dlivéru clovéka sediciho ve svém domé
ve schopnosti architektd a staviteld, ktefi diim postavili. PiSe, Ze ,moje ,vira‘ se
nevztahuje ani tak na né, i kdyz musim diivérovat jejich kompetenci, jako spiSe na
hodnovérnost expertniho védéni, které pouzivaji - tedy na néco, co sam obvykle
nemohu vycerpavajicim zptisobem kontrolovat. (...) diivéra laika v expertni systémy
nezavisi ani tak na plném proniknuti do téchto procesdi, ani na schopnostech
zvladnuti toho védéni, které tyto systémy plodi. Diivéra je nevyhnutelné soucasti
viry'.“ Agentury jsou tak pasovany do role autority, jejiZ expertiza neni klientkami a
klienty zpochybnovana.

Profesni provérovani je procesem, jehoZ prostrednictvim dochazi k vytvareni
dominantniho (ve smyslu utvrzeného expertnim védénim) obrazu toho, jak ma
chiva vypadat. Provérovani tak neni jen selektivnim procesem vybéru spravnych
zen pro pracovni pozici chivy, ale definovanim exkluzivistického obrazu chivy,
ktery odpovidd normativnimu obrazu péce v agenturdch jako kvalifikované a

profesiondlni ¢innosti (viz vyse).

4.2.3 Sparovani rodiny jako expertni ¢innost
Za treti, rodiny divéruji nejen tomu, Ze agentury vyberou tu spravnou chiivuy, ale
hlavné Ze vyberou vhodnou chiivu s ohledem na potreby konkrétni jedné rodiny.

Bakan a Stasiulis (1995: 309) cituji ze svych rozhovorl s majitelkami kanadskych

54



agentur takova prirovnani jako ,umistit nékoho do rodiny je jako svatba“ nebo
»,chliva musi byt jako na miru usité Saty“ apod. Sparovani rodiny a chivy je tak
dal$im stézejnim bodem ve vztahu divéry mezi rodinou a chivou. Zde - stejné jako
v pripadé predchozim - je role rodiny minimalizovdna a proces sparovani je plné

v rukou agentury. Majitelka agentury Medvidek uvadi:

,Ono to funguje tak Ze nékdo se na nas obrati, fekne ,potrebuji chiivu

na takovy a takovy vék ditéte, na takové a takové dny, na takovy a

takovy cas“ a my prosté rekneme ,tato sletna kvam bude chodit”.

Nedavame jim moZnost néjaké volby, abysme jim ptredloZily tfi a

vyberte si, to jsou vyloZené vyjimky, ale oni to po nas ani nechtéji. Oni

prosté spoléhaji a opravdové divéruji nam, ze koho tam posleme tak

bude mit tu zkuSenost s tim danym vékem.“
Jadrem agentury je tedy osoba (nékdy shodna s majitelkou), ktera shromazd'uje
pozadavky od rodin na jedné strané a informace o potencialnich chtivach na strané
druhé, jejichz syntézou vznikd sparovana rodina a chtiva. Tato osoba funguje jako
giddensovsky ,pristupovy bod“ - skrze ni promlouva expertni systém jak
k rodinam, tak k chtivam.

Sparovani mezi rodinou a chtivou tak probiha prostrednictvim odosobnéni -
pouzijeme-li podobnou metaforu, jako Bakan a Stasiulis (1995) vySe, miZeme Fict,
ze vztah mezi chiivou a rodinou neni laskou na prvni pohled, ale domluvenym
manzelstvim. Prostfednikem, skrze kterého je vztah ustaven, je agentura, ktera diky
svému expertnimu védéni dokaze snadno (ve smyslu snadnéji a zaroven kvalitnéji
nez rodiny samy) vybrat tu spravnou chiivu do té které rodiny. Jak shrnula
majitelka agentury Zelvicka:

,UZ presné vim, co ty rodiny chtéji, tak uz se i snazim i vytipovat ,tahle

chiiva by byla dobra do této rodiny“, kdyz vim podle poptavky co ty

rodice vyzaduji, jestli jsou to rodiny s vice détmi, s jednim ditétem, jestli

jsou to spiS miminka nebo predskolni déti, takZe na zakladé toho uz i ja

si tipuji, kam by ta chtiva byla vhodna.”
4.2.4 ZaruKy a jistoty v hlidani déti
A za Ctvrté, rodiny vyhledavaji agentury z toho divodu, Ze jim poskytnou jistotu
v pribéhu hlidani. Pravé na tomto misté zacina zodpovédnost agentury, ktera
odpovida za hladky a bezpecny priibéh hlidani. Agentury tedy zajistuji nepretrzité

hlidani - v pripadé, Ze chliva onemocni, agentury za ni najde nahradu. I kdyz tedy
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rodiny maji typicky jednu chtivu, s niZ navazuji déti i rodice vztah, pokud dojde
k situaci, kdy chiva nemtze hlidat, stdva se (doc¢asné) zaménitelnou. Pravé tato
zaménitelnost souzni s profesiondlnim odstupem, ktery musi chiva dodrzovat -
spéci o déti si totiZ rodiny primarné nekupuji vztah, ale sluzbu. Zaménitelnost
chlivy znamena, Ze dlivéryhodnym partnerem pro rodiny nejsou chiivy samotné, ale
agentury, které za jakékoli situace najdou kohokoli vhodného a diivéryhodného do
rodiny, ktera poptava hlidani. Jinymi slovy, kdyz chiiva onemocni, nejdou rodiny za
jinou agenturou, ale za jinou chlivou tytéZ agentury.

Dalsi klicCovym bodem, ktery je soucasti zdzemi agentury, tvori pojisténi. Na
rozdil od nelegalnich nebo neformalnich pecovatelek totiZ agentury plati pojisténi,
pro pripad, ,kdyby se nedej boZe néco stalo“. Jak uvedla majitelka agentury
Zelvicka:

»,Sama jsem se setkala s tim, Ze ony rikaly, Ze by mohla hlidat sousedka,

ale kdyby se néco stalo tak co. My jako agentura jsme pojisténi proti

urazu ditéte nebo kdyby se cokoliv stalo vdomadacnosti a pokud by

hlidala néjaka sousedka tak je to samozrejmé nacerno, takZe tam kdyby

nastaly jakékoliv komplikace, ty maminky si myslim, Ze v dneSni dobé

voli agenturu, kde si samozi'ejmé priplati.”
Agentury tak maji pojiSténi nejen proti irazu ditéte, ale i domacnosti a rodi¢im tak
vzkazuji, Ze pokud se néco stane, prevezmou za to zodpovédnost. To znich Cini
aktérky dtvéryhodnéjsi a spolehlivéjSi nez jednotlivé osoby (typicky ,pani na

hlidani“, které pracuji tzv. ,nacerno”), které moznost takového pojisténi nemaji.

4.3 Shrnuti: expertiza a diivéryhodnost agentur

Delegovana placena péce o déti nabyva v soucasné dobé riznych rozmérd, pricemz
miiZeme pozorovat jeji dva poly - na jedné strané je to zneviditelnéni (a nelegalita),
na strané druhé pak zexpertnéni. S odkazem na Giddense (2003: 32) muZeme
sledovat, jak agentury funguji jako vyvazujici mechanismy, které ,vytlacuji socialni
vztahy zjejich bezprostiedniho kontextu“ (2003: 32). Cini tak tim, %e z vybéru
chlivy i samotného hlidani délaji expertni zalezitost (tolik odliSnou od hlidani
babickami), kjejiz realizaci je zapotfebi tym expertek a expertli ptlsobicich na
neoliberdlnim trhu. Vztah mezi rodinou a chivou - tolik intimni protoze

odehravajici se v privatnim prostoru a napliujicim privatni ¢innost, jakou je péce o
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déti - je zakladan po naplnéni formalizovanych krokl - profesni provérovani,
divéra v pojisténi a zajisténi ndhrad.

Giddens (2003: 103) piSe, Ze ,abstraktni systémy jiZ po urCitou dobu
poskytuji kazdodennimu Zivotu zna¢nou miru bezpeci, jehoZ se v predmodernich
spole¢enskych Fadech nedostavalo. Clovék miiZe nastoupit do letadla v Londyné a
dorazit do Los Angeles asi za deset hodin a miiZe si byt docela jist nejen tim, Ze cesta
bude bezpecn4, ale Ze letadlo zde pristane celkem na ¢as.“ Podobné rodiny oslovuji
agentury, pristupuji na jejich strategii hlidani a po dobu, co jsou jejimi klienty,
mohou si byt nejen zcela jisty, Ze jim agentury seZenou vhodnou, provérenou a
proskolenou, chiivuy, ale taky Ze pokud tato chiiva onemocni, nahradi ji jind - stejné
kvalifikovana a provérena.

Kdyz Giddens (2003) hovoti o rozdilech divéry v predmoderni a moderni
spolecnosti, piSe, ze zatimco drive jedinci divérovali konkrétnim lidem, v soucasné
(moderni) dobé clovék musi diivérovat institucim, abstraktnim systémiim. Jednou
z téchto instituci jsou i agentury; rodice se neobraceji na konkrétni chtivy, konkrétni
osoby, ale na depersonifikované agentury, kterym mohou divétrovat. Ty jsou
zastoupeny tzv. pristupovymi body, které predstavuji ,uzlové body, ve kterych se
miZe divéra udrZzovat nebo prohlubovat (tamtéz: 82) a v kontextu agentur se
jedna o predstavitelky agentur (vétSinou samy majitelky), které provadi vybér
chtivy, komunikuji s klienty a seznamuji je s chlivami. Takto nastaveny vztah davéry
vede knasledujici logice: agentury provéruji chivy, ale rodiCe jiZ neprovéruji
agentury; jak rikaji majitelky, rodice vétSinou nechtéji vidét podklady, které chiivy
dodavaji agentute, ale véri, Ze tyto podklady existuji, protoZze védi (rozumé;j:

divéruji tomu, co o tom Fikaji zprostredkovatelé sluzby), jak probiha vybér chiv.
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5.
Redefinice péce v prostredi agentur

Z minulé kapitoly vyplynulo, Ze agentury deklaruji, Ze péce o déti, kterou poskytuji,
je specificka oproti péci poskytované pribuznymi nebo cizimi Zenami na ¢erném
trhu, a to nejen co do jejiho zajisténi, ale viibec co do povahy péce jako takové. Z mé
analyzy rozhovort vyplynuly tii hlavni charakteristiky péce. Péce v podani téchto
agentur zaroven specializovanda, kvalifikovana a profesionalizovana. Na tyto tfi

vV s

dimenze se zaméri nasledujici ¢ast textu.

5.1 Specializace péce: vsichni nemusime umét vsechno

Jednou ze zasadnich charakteristik péce poskytované agenturami je jeji uzka
specializace. PéCe o déti je vyjmuta z ramce ,praci vdomacnosti“ (domestic work) a
stava se vylu¢nou aktivitou. Zatimco, jak ukazuji zahrani¢ni vyzkumy (napf. ty
zaméiené na au pair, viz Burikova, Miller 2010, Hess, Puckhaber 2004 aj.),
v zapadnich spolecnostech je péfe o déti povazovana za soucdst obecnéji
definovanych domacich praci (Anderson 2000), tzv. ,three Cs jobs“ (tfi C povolani)
zahrnujicich vareni (cooking), uklizeni (cleaning) a péci (caring), agentury tyto
jednotlivé Cinnosti striktné oddéluji a soustiedi veSkerou svou pozornost pravé na
péci o déti. Vétsina z nich bud' dklidové sluzby nenabizi, pfipadné pokud ano ma
skupinu zaméstnankyn specializovanou na péci a skupinu zamérenou na uklid

domadcnosti. Jak uvadi majitelka agentury Sliné:

»Z nasich zkuSenosti jednozna¢né vyplyva, Ze vétSina téch rodin ma
chlivu a pomocnici vdomacnosti vyloZené pani na uklid. Je to
rozdélené, opét se to odviji od té Ceské natury. My chceme, aby o ty déti
bylo postarané, aby bylo zabezpeceno jejich bezpeci, tzn. Ze chtéji
chtivu, ktera se bude vénovat tomu jejich ditéti, a pak maji pani, ktera
jim uklidi dm, protoze je jim jasné a znaji to vSechny maminky, Ze
pokud uklizi tak se nemohou vénovat tomu ditéti (...) my [agentura]
jsme zastanci toho, Ze by to mélo byt specializované, Ze vSichni
nemiiZzeme déla vSechno a uz jsme si odzkouseli, Ze je obrovsky rozdil
vybirat pani na uklid a vybirat pani k détem.”

Ukony tradi¢né vykonavané vdomacnosti zlasky (Bock, Duden 1977) jsou
presunuty z privatni sféry na verejny trh prace a jsou diverzifikovany. To, co drive

vykonavala matka a hospodyné vjednom se da na trhu ,zakoupit® u
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specializovanych agentur na hlidani déti (péce o déti) a u agentur na uklid (péce o
domacnost). Na rozdil od matky (a pomocnic vdomacnosti, jak je zname ze
zahrani¢nich vyzkumi) tedy chiiva ,pouze” hlida dité a vénuje se vyhradné ditéti,

nikoli domacnosti.

»VeétsSina déti je rada, Ze tam ma konec¢né nékoho kdo je tam jenom pro
néj, kdo mu neiika ,pockej az udélam néco, pockej“, vétsinou ty chivy
se staraji jenom o déti a ja jsem vzdycky ftikala ,nepocitejte s tim, Ze
kdyZ prosté tady bude chiiva, takzZe bude varit, uklizet a délat vSechno
to co déla pro né matka, ne - bud se bude starat o domacnost, nebo
bude kucharka anebo se bude starat o vase dité“. Ja nemizu chtit po
svych zaméstnancich, aby délali to, jak normalné funguji maminky na
matef'skych dovolenych, délaji vSechno, tak ta chiva to tak délat
nemize, protoZe ona je zodpovédna za to dité, za to cizi dité a je to
stra$né narocny.”
Pieneseni pozornosti vyhradné na péci (a odsunuti ostatnich aktivit vdomacnosti

mimo centrum zajmu) je signdlem, Ze domaci prace obecné

5.2 Kvalifikace péce: pecovat se musi umét

ZuZeni zajmu pouze na péci vsak vede ke zmnoZeni vyznamil toho (a zaroven
zvySeni narokl na to), co péce znamena a co vSechno musi zahrnovat. DalSim
strankou péce je tedy jeji kvalifikovanost, tzn. existence urcitych vlastnosti a
dovednosti, které z Zeny délaji kvalifikovanou chlivu. O kvalifikovaném pristupu
jsem hovorila jiZz vkapitole 4.1, nicméné na tomto misté se zamérim na
kvalifikovanost péce jako takové a predstavim, jak agentury definuji kompetence
nutné pro vykonavani role chtvy. Lutz (2011: 8) ktomuto poznamenava, Ze
feministické analyzy ukazaly, jak problematické je tyto kvalifikace specifikovat,
protoZze se jedna o tézko meéritelné, tzv. ,kazdodenni dovednosti“. V prostredi
agentur miizeme tyto dovednosti i charakteristiky klasifikovat do nékolika skupin:
nékteré znich jsou nezbytné pro prijeti do agentury, nékteré jsou nabyvany az
v prostredi agentury. Prvni - vstupni - kvalifikace, nabyva nékolika podob. Za prvé
se jedna o konkrétni a prokazatelné faktory jako studium agenturou preferovaného
oboru (zdravotnické nebo pedagogické obory, avSak nejsou nutnosti), praxe

podloZena doporucenimi, trestni bezuhonnost doloZena vypisem z trestniho

rejstiiku, pripadné 1ékarské potvrzeni.
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Za druhé jsou to povahové vlastnosti, jejichz odhaleni a hodnoceni je vice
nebo méné subjektivni. Ktémto vlastnostem patii flexibilita, prizplisobivost,
empatie apod. Tyto vlastnosti jsou v prostredi agentur ztotoZnény s mladim. Jiz jsem
uvedla, Ze kromé jedné agentury, kterd explicitné preferuje starsi Zeny s vlastni
zkuSenosti materstvi (mladsi Zeny jsou povaZovany za nedostate¢né vyzralé pro
tento typ prace), vSechny agentury vybiraji jako své chlivy pravé studentky, protoze

ty jsou povaZovany obecné za flexibilnéjsi. Jak uvedla majitelka agentury Medvidek:

»,My jsme zkouSely i pani vdichodovém véku, ono to fakt stim
zvySovani dlichodového véku, protoZe kdyz se potom dostanete do
dlichodu, tak uz mate hodné své stereotypy, jak jste vychovavala vy své
déti a ono je to ted jinak a miiZete to jako babicka samozrejmé vSechno
znat. Ale ndm ty sle¢ny, které studuji, vysly tak jakoby nejlip, jsou
flexibilni a pokud jde o to dojizdéni, jim to az tak nevadi, kdyz ji
zavolam hodinu predem, Ze potrebuji opravdu necekané, tak jsou vic
ochotné tieba vyskocit, i kdyZ jsem je vzbudila, a vyrazit.

A za treti se jedna o konicky a dovednosti, které chiiva ovlada a kterymi mize

rozvijet dité, které hlida. Péce v pojeti agentur neni jen hlidanim déti, jak

ilustrativné uvedla majitelka agentury Sliiné:

,Vy si za to platite, tak nechcete, aby vam tam Sel nékdo jenom pohlidat,
aby se Anicka neuhodila do hlavy, nebo aby tady nespadla, nerozbéhla
se vam pres silnici. To Ze nedate to dité do jesli, kde bude v kolektivu
dalSich deseti déti, na které bude jedna pani, tak vy si zaplatite to, Ze
tam budete mit tu chivu doma, ktera s nim bude individualné pracovat,
bude ho néjak rozvijet.”

Chtiva jde do rodiny jako do prace a musi mit co nabidnout, jak shrnula majitelka
agentury Chobotnicka. Majitelka agentury Medvidek pak zdliraznila ptridanou
hodnotu dovednosti, kterymi chiiva disponuje, pro rodinu. Chtiva podle ni vnasi
nové podnéty do rodinného prostiedi a jeji vlastni konicky jsou zarukou, Ze se
béhem jejiho hlidani dité néco nauci, posune se ve svém vyvoji, jak popisuje napf.

majitelka agentury Medvidek.

,To viibec neni jakoby tak, Ze to dité odlozite k nékomu a ono tam bude
hrozné trpét (...), Ono to ve skutecnosti to dité hrozné obohati, kdyz
tam potom prijde nékdo, kdo se vénuje jenom jemu (...) navic tfeba umi
nadherné kreslit a ta vaSe maminka kreslit neumi.”
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Z chlivy se tedy stava nejen osoba, kterd hlida dité, ale zprostiedkovatelka
specifického kulturniho kapitalu (Bourdieu 2001), vétSinou takového, ktery rodice

sami predat nemohou. Jak shrnuje agentura Mravenecek:

,My po téch pecovatelkich chceme a ¢im by vlastné mohly byt
prinosem pro toho rodice.”

Kvalifikace neni pro agentury ukonfenym procesem, ale je dosahovano béhem
trvani pracovniho procesu - jak uvedla vySe majitelka agentury Sliné -
prostirednictvim neustalého proSkolovani. Ty mohou mit nékolik podob - od Skoleni
o prvni pomoci a pristupu k ditéti pres zaklady vyvojové psychologie k tematickym
seminaiim nad vytvarenim vanoc¢nich ozdob z papiru ¢i vice nebo méné formalnim
setkanim, kde si chlivy vymeénuji své zkusSenosti s hlidanim déti, pricemz toto sdileni
ma za cil chlivy dale posouvat v jejich kompetencich. Tato Skoleni a proskolovani
vypovidaji dvé zakladni charakteristiky péce, jakou poskytuji agentury. Za prvé, i
kdyZ je péce stdla genderovana jako Zenska aktivita (Murray 1998), dochazi ke
zpochybnéni zaménitelnosti Zenstvi a pecovatelstvi. Byt Zenou neni dostate¢nou
kvalifikaci a nezarucuje prijeti na pracovni pozici chliva, o ¢emZ svédci i velké
procent Zen, které neprojdou sitem agentur (pribliZné pét ze sta). Dokonce ani byt
matkou neznamend automatické prijeti. , To, Ze jste matka, nezarucuje, Ze jste chiiva,”
uvedla majitelka agentury Sliné. Jinymi slovy, zatimco vSechny chiivy jsou Zeny, ne
vSechny Zeny jsou chlivy. A za druhé, péce o déti neni jednoduchou aktivitou, ale
vyZaduje urcity soubor znalosti a védomosti. Péce o déti je v prostredi agentur de-

intuizovana, stava se dovednosti, kterd je postupné ucena, nabyvana praxi.

5.3 Profesionalizace péce

Kvalifikovanost péce je dale utvrzena jeji profesionalizaci. Helma Lutz (2008b: 1) ve
svém zamySleni nad tim, zda je placenda prace v domadacnosti jen dalsim ze
zaméstnaneckych vztahli uvadi, Ze nikoli a vyjmenovava nasledujici diivody, proc¢
tomu tak neni: ,misto, kde je prace vykondvana, je intimnim sférou; prace je
konstruovana jako Zensky genderovand; mezi zaméstnankyni a zaméstnavatelkou
existuje specialni vztah, ktery je vysoce emocni, osobni a charakteristicky

vzajemnou zavislosti; a logika pecovatelské prace, ktera je odliSna od jinych
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zaméstnaneckych oblasti.“ Agentury vyuzivaji nékolik rtiznych mechanismt k tomu,
aby prekonaly prekazky (tedy vyse uvedené diivody toho, pro¢ placena péce neni
jen dal$im ,normalnim“ zameéstnanim) branici prijeti placené péce jako bézné
profese. Agentury tak deklaruji, Ze péce neni néco, co je vykonavano ad hoc. Toho
dosahuji nejen specifikaci kompetenci a kvalifikaci, které musi chiiva napliiovat (viz
vyse), ale také definici pracovni etiky a udrzovanim hranic a distance.

Jednim z hlavnich ryst profesionality je tedy existence norem, podle kterych
ma byt danad profese vykonavana, a existence etického kodexu (o pracovni etice
chiv viz Helma Lutz (2008b, 2011). V prostfedi agentur na hlidani déti je
profesionality dosaZeno na nékolika rovinach, pricemZ nejilustrativnéjsi z nich je
nasledovani etickych kodext. Ty se lisi u jednotlivych agentur (sdileji vSak pocet
bodt, ktery je vzdy deset), pficemz nékteré je nezverejiuji na svych internetovych
strankach kvtli obavé z okopirovani konkuren¢nimi agenturami. Ilustraci takového
kodexu je na webovych strankich jedné z agentur plisobicich v Praze, Brné a
Ostravé nasledujici desaterol:

1. Klient svéruje chlivé to nejcennéjsi co m3, a to jeho dité (déti).

2. Chiva hlida dité (déti) v dobé a v misté, na kterém se shodla s rodici.
3. Chiiva respektuje a dodrzuje vychovna pravidla rodiny.

4. Chliva podporuje zdravotni, spoleCensky, citovy, tvorivy a duSevni
vyvoj ditéte (déti).

5. Bezpecnost a zdravi ditéte (déti) jsou vzdy na 1. misté. Chiiva chrani
dité (déti) od zranéni a nevystavuje ho (je) nebezpecnému prostiedi.

6. Chiiva dba na vyzivové vyrovnanou a lehce stravitelnou stravu ditéte
(déti).

7. Chtiva o své vychové komunikuje s rodici ditéte (déti), informuje je o
vyvoji ditéte (déti) a upozornuje na Spatné chovani.

8. Chiliva vZdy musi respektovat iad, pravidla a zvyklosti rodiny.

9. Chiiva vZdy musi zachovat absolutni diskrétnost vici klientovi.

10. Chtiva uklizi po détech, aby byla domacnost bezpecna a cista.

Druhym klicovym faktorem profesionality je tedy udrZovani hranic. Ve vypovédich
majitelek je profesiondlni pristup popisovan predevsSim jako urcité udrZovani
distance a zdiiraziiovani toho, Ze co je pro klientky a klienty domovem, to je pro
chlivu pracovistém, tj. mistem uskutecniovani jeji profese. Aby chivy poskytovaly

profesionalni péci, museji neustale usilovat o udrZeni dvojich hranic. Jednak mezi

14 viz http://www.bibo-hlidani-deti.cz/archiv-aktualit/eticky-kodex-chuvy. To, Ze byl kodex vybran

Z této agentury, neznamena, Ze agentura byla soucasti mého vyzkumu.
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jejich vlastnim pracovnim a soukromym Zzivotem, kdy chiivy odhazuji (na rozdil od
babicek) své soukromé Zivoty a béhem své pracovni doby se vénuji vyhradné praci.
A jednak jejich prace v soukromém prostoru (domdacnosti) zaméstnavatel po nich
vyzaduje udrZeni hranice mezi soukromym Zivotem rodiny a jejich pracovnim.
Chtlivy jsou tak v prostiedi agentur pasovany do role expertek na vychovu déti (jsou
schopny poradit matkdm a ty jim nemusi nic vysvétlovat, protoze chlivy védi, jak
pecovat o dité). Pro udrzeni této hranice je klicové udrzovani urcité distance -
profesionalni pristup zahrnuje tedy mimo jiné profesionalni odstup, a to jak od
rodici (prostrednictvim vykani), tak od déti (srov. téz Lutz 2011).

Odtazita naklonnost (detached attachment, viz napi. Macdonald 1998, Nelson
1990), kterou museji chlivy pecujici o cizi déti vyjednavat, aby naplnily ,normu“ mit
rady dostatecné, ale ne prilis, je tedy pro agentury jednim zhlavnich ryst
profesionality. Zahrani¢ni vyzkumy popisuji emocni zatéZ této prace (viz napf.
Hochschild 2000) a povahu pout, kterd vznikaji mezi ditétem a chlivou, ktera je
placena za péci a v mnoha pripadech travi s ditétem vice Casu neZ jeho rodice.
Cheever (2003: 31) dilema mezi vztahem zaloZenym na investici emoci a pracovnim
vztahem zaloZenym na financich popisuje nasledovné: ,U¢ime naSe déti, Ze laska se
neda koupit, a pak jdeme a hned za rohem jim koupime cizi Zenu, ktera je ma
milovat.“ Majitelky agentur se vii¢i takovému pojeti vymezuji: na piiklad majitelka
agentury Sliiné zddraziuje, Ze to, co je ve vztahu ,kupovano“, neni laska, ale sluzba
(viz vySe), a rika:

,»S tim kupovat lasku nesouhlasim, taky prece kdyz davate dité do jesli
nebo do Skolky, tak nikdy nareknete Ze si tim kupujete lasku, protoze to

tak neni, vy vite, pro¢ tam to dité davate a dokonce tam nemate Sanci si
ovérit, jestli se k tomu vaSemu ditéti chova nékdo pékné.”

Jinymi slovy, vybaveny vySe uvedenym kompetencemi vstupuji chlivy do

domacnosti jako na své pracovisté, kde jsou placeny za praci, nikoli za emoce.

5.3 Shrnuti: na cesté k profesionalizaci a novému pojeti péce?

Otazka profesionalizace sluzby pomoci v domacnosti a péce o déti zaméstnava radu
vyzkumnic na tomto poli (Anderson 2000, Lutz 2011), a to zejména proto, Ze

»2autosorsovani této prace na Zenu profesionalné vyskolenou pro jeji vykonavani by
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znamenalo zpochybnéni identity prostoru, ktery je definovan jako Zensky“ (Lutz
2011: 187). Samotna profesionalizace pak vzbuzuje nékolik zasadnich otazek, které
shrnuje Bridget Anderson (2000: 169) nasledovné: ,Kdo je profesionalka,
manzelka/hospodyné nebo pomocnice vdomdacnosti? Pokud pomocnice
v domacnosti musi byt vzdélana pro své zaméstnani, jak miZe prace v domacnosti
nadale byt prirozenou schopnosti Zen obecné? Kdyz hleda profesionalni nahradu za
sebe samu, nachazi manzelka/hospodyné nékoho, kdo je lepsi ve ,své‘ profesi?“
Profesionalizace této prace tak podle autorek destabilizuje klicovou oblast Zenské
prace (Lutz 2011) a znemozZiuje udrZovani soucasné genderové a tridni ideologie
(Anderson 2000). Agentury na hlidani déti jsou prostorem, kde miiZeme sledovat
Castecnou genderovanou redefinici péce.

V prostredi agentur je péce o déti sice stale kddovana jako ,Zenska aktivita“,
nicméné dochazi k naruSeni rovnice ,kazda Zena rovna se dobra pecovatelka“.
Chtvou se nerodite, stavate se ji: nékteré zeny se rodi s urcitymi predpoklady, které
- pokud jsou dale kultivovany - vedou k vytvoreni osobnosti chlivy. Proces stavani
se chivou zahrnuje dva hlavni aspekty - jednak je to postupné uceni se v praxi a
jednak je to nabyvani urcitych znalosti a kompetenci (studium
pedagogického/zdravotnického oboru ¢i zdravotni priprava, zaklady vyvojové
psychologie apod.). Tyto znalosti jsou provérovany pii naboru a dale prohlubovany
v naslednych Skolenich. Agentury jsou tak prostorem pro subverzi tradi¢nich
univerzalistickych piredpokladi ztotoznujicich Zenu-pecovatelku-matku
s prirozenym (biologicky danym) nadanim pro péci o déti. Jinymi slovy, agentury
sice nenarusuji rovnici, Ze pecovatelkou ma byt Zena, ale narusuji automatické a
univerzdlni ztotoznéni Zenstvi a peCovatelstvi, kdyZ zdliraziuji, Ze ne kazda Zena je
dobrou pecovatelkou, a tedy Ze byt Zenou neni dostate¢nou a vyhradni kvalifikaci
pro vykonavani role chiivy. Vratim-li se ke dvéma tezim uvedenym v konceptualni
Casti této stati, v agenturach plati nasledovné: 1. Vsechny pecovatelky jsou Zeny. 2. Ne

vSechny Zeny jsou pecovatelky.
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Zavér

Agentury na hlidani déti jsou v Ceské republice relativné novym aktérem na poli
péce o déti. K jejich rozvoji dochazi zejména v poslednich letech, ktera samy aktérky
na tomto poli zainteresované popisuji jako ,boom agentur”. Tento vzrist poctu
soukromych aktéri na poli péce je spojovan s nékolika faktory: demografickou
proménou, proménami v socidlni politice a obecné zménou filozofie péce. Nicméné
agentury, které chapu jako typ expertniho systému, nejsou jen dal$im aktérem na
pomyslném trhu péce o déti fungujicim vedle ¢erného trhu, stdtem dotovanych c¢i
soukromych zarizeni, ale jsou aktérem specifickym - jak co do své pozice na trhu,
tak co do formy péce, kterou poskytuji.

Za prvé tedy, diky velice charakteristické sluzbé, kterou agentury vytvareji,
agentury nevypliiuji mezeru ve funkci socidlniho statu. I kdyZ tedy jako jeden
z hlavnich divodt rostouci poptavky po jejich sluzbach agentury uvadéji nedostatek
statnich zarizeni predSkolni péce, forma jejich péce a péce poskytované témito
zatizenimi jsou diametralné odliSné. Klientky a klienti, ktefi se na agentury obraceji,
totiz vétSinou nepotiebuji takovou formu hlidani, jako nabizeji statni zarizeni
(pravidelné celodenni nebo na cast dne), ale spiSe narazové. Zaroven nékteré
z majitelek uvedly, Ze Cast jejich klientely by do jesli své déti nedala. Stru¢né receno,
agentury na hlidani déti nejsou zastupnym, ale alternativnim reSenim péce o déti. Za
druhé, agentury vytvareji svébytnou nabidku péce. Tuto péci jsem popsala jako
specializovanou (vydélenou z ostatnich ,praci v domdacnosti“), kvalifikovanou
(predpokladajici urcité vlastnosti, schopnosti a vzdélani) a profesionalizovanou
(ridici se normami a navazujici pracovni vztah).

V kontextu dvou vyse uvedenych zavéri je vsak tieba zdlraznit, Ze agentury
jsou v soucasné dobé podle mého nazoru na cesté k profesionalizaci povolani chivy.
Soucasna poptavka vregionu jim nedovoluje zaméstnat Zeny na plné uvazky
(naopak v Praze takovy model jiZ funguje), ale pouze zajistit jim pravidelnou praci
ve formé privydélku. Tim, Ze vytvareji urcité mnoZstvi pracovnich pozic s urcitou
pracovni naplni, vepisuji toto povolani do mapy regulérniho trhu prace. Vzhledem

k nartistajicimu poctu klientely a progn6zam majitelek, Ze zajem o jejich sluzby se
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bude dale zvySovat, lze oCekavat, Ze agentury budou klicovymi aktéry v procesu
redefinice a profesionalizace placené péce.

Péce (nejen o déti) se stala dlilezitym tématem feministického diskurzu nejen
proto, Ze je to téma v dneSni dobé aktualni, ale protoZe poukazuje na globalni
genderové, tfidni a etnické nerovnosti, a je tedy stéZejni pro debaty o uzndni (srov.
Uhde 2009). Lutz (2011) uvadi, Ze diskuse o profesionalizaci péce o déti vedly
k predpokladu, Ze ta by vedla krozpoznani této aktivity jako povolani, coZz by
napomohlo také jejimu (symbolickému) uznani. Tim, Ze vytvareji urcité mnozstvi
pracovnich pozic surc¢itou pracovni naplni, vepisuji toto povolani do mapy
regulérniho trhu prace. Vzhledem k nartstajicimu poctu klientely a prognézam
majitelek, Ze zajem o jejich sluzby se bude dale zvySovat, 1ze ocekavat, Ze agentury
budou klicovymi aktéry v procesu redefinice a profesionalizace placené péce.
Zaroven zdiraznujic, Ze péce o déti neni samoziejmou dovednosti vSech Zen,
agentury predstavuji mozny prostor pro subverzi zakladniho predpokladu, a totiZ
ztotoZnéni péce s biologickym pohlavim.

V prostredi agentur je péce o déti sice stale kddovana jako ,Zenska aktivita“,
nicméné dochazi k naruSeni rovnice ,kazda Zena rovna se dobra pecovatelka“.
Chiivou se nerodite, stavate se ji: nékteré Zeny se rodi s urcitymi predpoklady, které
- pokud jsou dale kultivovany - vedou k vytvoreni osobnosti chiivy. Proces stavani
se chivou zahrnuje dva hlavni aspekty - jednak je to postupné uceni se v praxi a
jednak je to nabyvani urcitych znalosti a kompetenci (studium
pedagogického/zdravotnického oboru ¢i zdravotni prlprava, zaklady vyvojové
psychologie apod.). Tyto znalosti jsou provérovany pti ndboru a dale prohlubovany
v naslednych Skolenich. Agentury jsou tak prostorem pro subverzi tradi¢nich
univerzalistickych piredpokladt ztotoZnujicich Zenu-pecovatelku-matku
s prirozenym (biologicky danym) nadanim pro péci o déti. Jinymi slovy, agentury
sice nenarusuji rovnici, Ze peCovatelkou ma byt Zena, ale naruSuji automatické a
univerzdlni ztotoznéni Zenstvi a peCovatelstvi, kdyz zdlraznuji, Ze ne kazda Zena je
dobrou pecovatelkou, a tedy Ze byt Zenou neni dostate¢nou a vyhradni kvalifikaci
pro vykonavani role chiivy. Vratim-li se ke dvéma tezim uvedenym v konceptualni
Casti této stati, v agenturach plati nasledovné: 1. VSechny pecovatelky jsou Zeny. 2. Ne

vSechny Zeny jsou pecovatelky.
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Omezeny (ve smyslu geograficky lokalizovany) vzorek vyzkumu s sebou nese
také omezeni zavéril. Jsem si védoma toho, Ze pro zevSeobeciiujici zavéry by bylo
ti‘eba jiné vyzkumné strategie (pokryti vétsi ¢asti CR atd.). Nicméné presto véiim, %
analyza, kterou jsem v této diplomové praci prezentovala, poukazuje na soucasné

trendy a promény v péci o déti a nabizi mnoZstvi otazek k dalSimu zkoumani.
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