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ANOTACE

Diplomové prace mé teoreticko-empirickou povahu. Jejim cilem je ovéfit vyuZiti a acinnost
vybranych metod prace s osobami s mentalnim postizenim v CDS pro dospélé. Teoreticka
Cast je vénovana tfem zéakladnim tématdm. Prvni téma se vénuje obecnéji osobam s MP:
definici MP, etiologii, klasifikaci. Kratce analyzuje Zivotni situaci lidi s MP a jejich rodin.
Druha €ast je zaméfena na socialnich sluzby uréenym osobam s MP, pfedevSim na centra
dennich sluzeb pro dospélé, na nastinéni osobnosti socidlniho pracovnika a zmifiuje i platnou
legislativu s tim souvisejici. Dale je zde podkapitola zabyvajici se specifiky prace s osobami
s mentélnim postizenim. Druhou ¢&st uzaviraji poZzadavky na edukacni prostfedi. Ve treti Casti
predkladam nastin ¢tyf komunikacnich pfistupll. V praktické Casti popisuji za pomoci
akéniho vyzkumu aplikaci jednotlivych pfistupl v Centru dennich sluzeb pro dospélé osoby

s mentalnim postizenim ve stfedisku Rolni¢ka v Sobéslavi.

ANNOTATION

Master thesis has theoretical and empirical nature. Its aim is to verify the use and
effectiveness of selected methods of working with people with intellectual disabilities in CDS
for adults. The theoretical part is devoted to three basic themes. The first issue is devoted
generally to persons with MP: MP definition, etiology, classification. Briefly analyzes the life
situation of people with MP and their families. The second part focuses on social services to
designated persons with MP, especially at day service centers for adults, outlining the
personality and noted social worker and current legislation related to that. There is also a
subsection dealing with the specifics of working with people with intellectual disabilities. The
second part of the educational requirements for closed environments. In the third part present
the outline of the four communication approaches. In the practical section describing the
application of action research using different approaches in day services for adults with
mental disabilities in the center Rolnicka Sobéslav.
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UvoD

,.Vim, Ze jsou véci, které mé matou, a jiné, které neznam. Pokud se k sobé budu chovat
pratelsky a budu se mit rdda, mohu sméle a s nadéji hledat reSeni téchto neznamych véci
a cesty k lepSimu poznani sebe sama.** Virginia M. Satirova

Od brezna roku 2010 pracuji jako vedouci centra dennich sluzeb (CDS) pro dospélé
osoby s mentalnim postizenim. Kazdy z uzivatell nasi sluzby jinak komunikuje, kazdy od nés
pozaduje jiné sluzby, jiny pFistup. Hledani riznych metod a pristupl do nasi prace prinasi
riizné vysledky. Tradice sociélnich sluZeb tohoto typu u nas v CR nema pfili§ dlouhou tradici
a tak ani odbornd literatura ndm v nasi praci neni velkou oporou.

Volba tématu diplomoveé prace vychazi z mé potreby praktického edukacniho vyuZiti
poznatk( z oblasti komunikacnich teorii pri praci s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim.
Cilem diplomové prace je konkrétné pfiblizit pFistupy a jejich aplikaci do prostfedi prace
s dospélymi klienty s mentalnim postizenim.

V teoretické Casti predkladam nabidku socialnich sluzeb ur€enych dospélym lidem
s mentalnim postizenim a bliZze specifikuji fungovani centra dennich sluzeb, ve kterém
pracuji. Dale uvadim teoreticky ramec pristupll prace s klienty. Spolu s nimi analyzuji riizné
metody prace, které z téchto pristupll vychazeji, véetné prikladd, jak tyto metody prakticky
edukacné vyuzivat. Cela prace by méla slouzit jako inspirace pro préci pracovniki socialnich
sluzeb, ktefi pfichdzeji do kontaktu s dospélymi osobami s mentalnim postiZzenim.

Prakticka Cast je vénovana ak&énimu vyzkumu, jehoZ cilem je ovéfeni moznosti vyuZiti
vybranych metod prace s osobami s mentalnim postizenim v CDS pro dospélé a posunuti
jednotlivych pristupd z terapeutického prostredi do socialné pedagogické praxe. Uvadim
nékolik prikladd, kdy jsem vyuZivala rlznych komunikacnich metod pfi praci s klienty CDS.
Jednim z dil¢ich cill je srovnani vlastnich, dfive pFevazné intuitivnich postupl préace,
s vyuZitim metod vychazejicich z konkrétnich teorii. Pfipady uvedené v akénim vyzkumu by
se tak mohly stat motivaci pro vybér nékterého sebezkuSenostniho vycviku, ktery lze
absolvovat v ramci dalSiho vzdélavani.

V z&véru chci zhodnotit zmény, které pfineslo zavedeni nékterych komunikacnich

metod do praxe.

! PFinos této prace by mél byt hlavné prakticky. Jednotlivé pripady by tak mohly byt i praktickou ukéazkou

vyuZziti téchto metod pro pracovniky pracujici s dospélymi lidmi s MP.



TEORETICKA CAST
1. Mentalni postizeni

1. 2 Definice a charakteristika mentalniho postizeni

Mentélni postizeni ¢i mentalni retardace (z lat. mens = mysl, rozum - retardace =
opozdénost — retardare = opozdovat se) je vrozeny stav, vyznaCujici se omezenim
rozumovych a adaptivnich schopnosti. Toto postiZzeni pfinasi potiZze s adaptaci, flexibilitou
mysleni, bahavioralni, socialni a emocionalni problémy. Termin MP je moZné popsat
z rliznych GhlG pohledu na ¢lovéka. Jednim z pohledl je model limitaéni., ktery vnima
¢lovéka jako pacienta. ,,...d0raz je kladen pFedevsim na jeho nedostatky a omezeni v oblasti
rozumovych schopnosti a na jeho adaptacni tézkosti* 2. Tento model zdlraziuje, ¢eho vieho
jedinec neni schopen, co nezvlada. V tomto duchu definuje Ri¢an a Krejéifova mentalni
retardaci jako:,,zavazné postiZzeni vyvoje rozumovych schopnosti prenatélni, perinatalni nebo
Casné postnatalni etiologie, které vedou ik vyznamnému omezeni v adaptivnim fungovani
postizeného ditéte €i dospélého v jeho socialnim prostfedi®. Limitani pojeti mentalni
retardace svadi k vnimani a hodnoceni dospélych lidi s mentalni retardaci jako déti. Lékarsko-
legislativni popis jednotlivych stupiidi mentalni retardace, ktery srovnava mentélni Groven s
arovni déti ve véku: 3, 6 €i 12 let (viz jednotlivé stupng), svadi k nerespektovani skute¢ného
véku a pfirozenych vyvojovych potfeb. To pak rodinu a okoli €lovéka s mentalni retardaci od
zacatku stavi do role celoZivotnich opeCovavatelll. Zaroven vse za takového Clovéka
rozhoduji, nenabizi moZnosti riizné volby a tim ho nevedou k vhodnému vlastnimu vyjadrent.

DalSim modelem je model socidlni, ktery je zaloZen na soucitu. Pracovnici s takovym
vidénim pak maji pocit, Ze musi své klienty ochrafiovat od okolniho svéta, a proto vidi
nejlepsi zplisob v chranéném Ustavnim prostiedi.

Popisny model nabizi vhodngj$i thel pohledu nez dva vyse jmenované. Tento zplisob
nahlizeni zdlraziiuje pohled na clovéka jako na lidskou bytost a mentalni postizeni

upozaduje. Nepouziva vyrazll ,mentalné retardovany“, ale maximalné vyrazu clovék

? Lethych, 2008, 5.17
® Rigan, Krej¢ifova a kol., 1997, s. 151



s mentalnim postiZzenim. S timto modelem se nejCastéji setkdvame v prezentacich obCanskych
sdruzeni, diakonickych zafizenich podobnym zafizenim, které s touto skupinou osob pracuji.
,» Tyto modely se snaZzi konkrétné a vécné popsat, v ¢em se mentalni retardace projevuje
v b&7ném kazdodennim Zivoté a jaky vném ma vyznam.“* Zéasadn& nepouziva diagnozy
k oznaceni klienta tak, jak jsme mohli sledovat v prostiedi Gstavi. Bohuzel i v dne$ni dobeé se
s témito pripady setkavame.

Ekologicky model vychézi z myslenky, Ze ,,kazdy ¢lovék m& pravo participovat na
Zivoté spoledenstvi, ve kterém se narodil a které je pro né&j pfirozené.“ ®> Zde je zakladem
inkluze. Chranéné nebo jen specidlni prostfedi vnima aZ jako krajni feSeni. ,,RozliSujicim
znakem zde neni otazka jedincovy adaptace na dané prostfedi, tak je tomu v medicinském
modelu, ale podpora,kterou potfebuje, aby v daném prostfedi mohl participovat.« ® Zplsob
prace v tomto duch pracuje pfedevsim se silnymi strdnkami jedince a na téch stavi plany do
budoucna a hleda zplsoby podpory, kterymi jich Ize dosahnout.

Terminologicky specialné pedagogicky slovnik, ktery vydalo UNESCO v roce 1983
uvadi definici terminu ,,mentalni retardace* v tomto znéni: ,,Pojem mentalni retardace se
vztahuje k podprimérnému obecné intelektualnimu fungovani osoby, které se stava ziejmym
v priibéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adaptacniho chovani. Porucha adaptace je zfejma
z pomalého tempa dospivani, snizené schopnosti uCit se a nedostatecné socialni

prizplsobivosti."

* Legbych, 2008, s. 20
® Legbych, 2008, s. 21
® Legbych, 2008, s. 21



1. 3 Etiologie mentélniho postizeni

Odhad vyskytu osob s mentalnim postizenim se v CR pohybuje dlouhodob& na
3 % - 4%. Srov. " Nejvice osob s MP, které vyzaduiji specialni péci, je ve véku 0-16 let.

Vznik mentalniho postiZeni je Casto multifaktoridlni zalezitosti. ,,Jako endogenni vlivy
oznaCujeme obvykle vlivy genetické. Za vlivy exogenni povaZujeme okolnosti v obdobi
gravidity, porodu a raném détstvi (tj.faktory prenatélni, perinatalni, postnatalni). Jako

encefalopatie se obvykle oznacuji nasledky poSkozeni mozku bez ohledu na €as, pfiCinu a

8 N~

patologicko-anatomicky charakter.“" V pfipadé genetické pFiciny jde napf. o chromozomalni
aberaci (Downllv syndrom, autismus, Marfarliv syndrom, Klinefelterliv syndrom, Syndrom
fragilniho X-chromozomu, Turnerlv syndrom, Rettlv syndrom, Syndrom Koci¢iho kfiku
a dalsi) a metabolické poruchy (fenylketonurie, gargoylismus, Amauroticka familiarni idiotie,
Hypoparatyre6za, endemicky kretenismus). Tuto skupinu tvofi pFiblizné 25% lidi s MP.
Exogenni vlivy zahrnuji zdravotni stav matky béhem jejiho téhotenstvi, kdy dojde
k infekénimu onemocnéni, endokrinni poruse, nadmérnému rentgenovému zareni, podvyzive,
koufeni, uzivani drog. V dobé téhotenstvi byva nejcastéjsi pFicinou poskozeni plodu uzivani
alkoholu. Beéhem porodu dochézi k poskozeni plodu hypoxii, poranénim hlavy (miva za
nasledek Détskou mozkovou obrnu) ditéte i jinymi traumaty. Postnatélni pficiny vzniku MP
jsou vzniklé napF. traumatizujici zaleZitosti do jednoho roku Zivota ditéte. Srov.”
Dalsimi faktory vzniku MP jsou socialni faktory , zplisobené sociokulturni deprivaci

v rodindch nebo v institucionalni vychové. V mnoha pfipadech vsak pricina vzniku zlistava

neobjasnéna.

" Le€bych, 2008, s. 24
& Le&bych, 2008, s. 24
° Le&bych, 2008, s. 25 - 27



1. 4 Klasifikace mentalniho postizeni

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) termin ,mentélni retardace (F70-F79)"
definuje jako: ,,Stav zastaveneého nebo nelplného duSevniho vyvoje, ktery je charakterizovéan
zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, FeCové, motorické a socialni schopnosti.
Retardace se mlze vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi
poruchami. Stupen mentalni retardace se obvykle méFi standardizovanymi testy inteligence.
MUzZe to byt ovsem nahrazeno Skalami, které urcuji stuperi socialni adaptace v urcitém
prostfedi. Takovd méfeni Sk&lami urCuji jen priblizné stupeit mentélni retardace. Diagndza
bude téZ zaviset na vSeobecnych intelektovych funkcich, jak je urci Skoleny diagnostik.
Intelektudlni schopnosti a socialni pFizplsobivost se mohou ménit v pribéhu ¢asu a i snizené
hodnoty se mohou zlepSovat cvienim a rehabilitaci. Diagndéza ma& odpovidat soucasnému
stavu dusevnich funkci.«

Diagndza — mentalni retardace je uréena osobam, které splfiuji nasledujici t¥i kritéria:

1. ,, roven rozumovych schopnosti (IQ — intelektovy kvocient, VQ — vyvojovy kvocient)
je pod Grovni 70 bod(;

2. Clovék musi mit na dané vyvojové trovni zfetelné problémy v prizplsobeni se
naroklim bézného Zivota — v predskolnim véku se jedna& zejména o komunikacni,
senzomotorické a sebeobsluzné dovednosti, ve Skolnim véku dochdzi k selhavani ve
Skolnich dovednostech a v dospélosti je omezena nebo znemoznéna schopnost
samostatného Zivota;

3. jedné se o poruchu vrozenou, ktera je u dané osoby pfitomna jiz od détstvi, pri

spravné diagnéze dochazi ke zlepseni pouze v ramci zakladniho handicapu. **

MKN podkapitolu ,,Mentalni retardace” (F70-F79) zahrnuje do paté kapitoly ,,Poruchy
duSevni a poruchy chovani“. Mentalni retardaci blize specifikuje takto:
,.F70 Lehka mentalni retardace - 1Q se pohybuje pfiblizné mezi 50 az 69 (coz

u dospélych odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let). Stav vede k obtiZzim p¥i Skolni vyuce.

10 MKN-10 I. dil,s. 236
Y Thorova, 2007, s. 26-27
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Mnoho dospélych je ale schopno prace a Uspésné udrzuji socialni vztahy a pFispivaji k Zivotu
spoleCnosti. Patfi sem: lehk& slabomyslnost (oligofrenie), lehk& mentalni subnormalita,
debilita.*?

F71 Stfedni mentalni retardace - 1Q dosahuje hodnot 35 az 49 (coZ u dospélych
odpovida mentéalnimu véku 6 az 9 let). Vysledkem je zfetelné vyvojové opozdéni v détstvi,
avSak mnozi se dokaZzi vyvinout k urCité hranici nezavislosti a sobéstatnosti, dosédhnou
primérené komunikace a Skolnich dovednosti. Dospéli budou potfebovat rlzny stupen
podpory k praci a k ¢innosti ve spole€nosti. PatFi sem: stfedni mentalni subnormalita, stfedni
slabomysInost (oligogrenie), imbecilita.™

F72 Tézka mentalni retardace - 1Q se pohybuje v pasmu 20 az 34 (u dospélych
odpovida mentélnimu véku 3 aZ 6 let). Stav vyZaduje trvalou potfebu podpory. Patfi sem:
té7k& mentalni subnormalita, té7ka slabomyslnost, (oligofrenie) idioimbecilita.**

F73 Hluboka mentalni retardace - 1Q dosahuje nejvyse 20 (coz odpovida u dospélych
mentalnimu véku pod 3 roky). Stav zplisobuje nesamostatnost a potfebu pomoci pri
pohybovani, komunikaci a hygienické péci.

Patfi sem: t&7k4 mentalni subnormalita, hluboka slabomyslnost (oligofrenie), idiotie.*
F78 Jina mentalni retardace

F79 Neurcend mentalni retardace

Patfi sem: mentalni deficit NS, subnormalita NS, slabomyslnost (oligofrenie) NS.“!°

Lidé s lehkou a stfedni MR obvykle dobfe zvladaji vyuku podle osnov zakladni Skoly
specialni. Vyuka zde je sméfovana prevazné ke zvladani socialnich dovednosti, sebeobsluhy
a osvojovani si jednoduchych pracovnich €innosti. Po jejim skonfeni se mohou vyu it
v prakticky zamérenych uCebnich oborech. V tomto prostfedi si téZko hledaji kamarady,
nedokazi se uplatnit ve skupiné svych spoluzakll a pfi jejich citové labilité tim psychicky
stradaji. Ve srovnani s ostatnimi vrstevniky vychazeji jako méné spésni, Casto jsou stfedem
posméchu a Sikany. Oproti tomu prostredi praktické Skoly umi pracovat s jejich jedinecnosti

aumeji ji vhodné vyuzivat. Vtomto prostfedi je kladen diraz na socialni dovednosti

12 \syraz debilita je jiz zastaraly a v soucasnosti se nepouziva.

3 \yyraz imbecilita je jiZ zastaraly a v soucasnosti se nepouziva.
“\syraz idioimbecilita je jiZ zastaraly a v soucasnosti se nepouziva.
15 Vyraz idiotie je jiZ zastaraly a v soucasnosti se nepouziva.

' MKN-10, s. 236-7
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a vzajemnou Uctu. Tim se u mladého ¢lovéka posiluje sebevédomi a citové nestrada. Tito lidé,
i pres veSkerou reedukaci, obvykle nejsou schopni najit pracovni uplatnéni na volném trhu
prace, a proto pracuji vchranénych nebo socialné terapeutickych dilnach, popfFipadé
v centrech dennich sluzeb.

Tézka a hluboka mentalni retardace je souhrnem postiZzeni rozumovych schopnosti, ve
vétsiné pFipadl kombinovanych napfiklad s poruchou zraku €i sluchu rlizného stupné, které
pro Clovéka predstavuje trvalou potfebu podpory. Potfebuji pomoci hlavné pfi pohybovani,
komunikaci a hygienické péci. V minulosti bylo tito lidé osvobozeni od povinné Skolni
dochazky. Nyni se vzdélavaji na pldé specialnich a posléze praktickych Skol. Zde se jim
dostava specialné-pedagogického pristupu, ktery stavi na silnych strankach a je zaméren na
dosazZeni co nejvétsi samostatnosti v dospélém Zivoté. Po ukonceni povinné Skolni dochazky

obvykle vyuzivaji sluzeb center dennich sluzeb a stacionard.

1.5 Analyza zivotni situace lidi s MP a jejich rodin

Zivotni situace lidi s mentalnim postizenim a jejich rodin je velmi obtizna. Pro rodice
je zprava o postizeni jejich ditéte pochopitelné bolestnou zaleZitosti. Okamzik, kdy se s touto
informaci setkavaji, je spojeny s velikym stresem a Casto tuto skutecnost nechtéji pfijmout.
Prijmout fakt, Ze jejich dité ma MP, je velmi narocné. Ve zméti informaci, které se jim
dostavaji, Casto vnimaji jen pfirovnani, Ze uroven intelektu jejich ditéte nepresahne
i v dospélosti napf. vék Sestiletého ditéte. Obvykle si tak chybné vyloZi psychologicke
vysetfeni. JelikoZ jejich dité je jiné neZ ostatni, m& jiny vyvoj nez ostatni déti, které potkavayji,
je pro rodice velice tézké, klast na né primérené poZadavky souvisejici s jejich vyvojem.
Neveédi, kdy uZ jejich dité to ¢i ono zvladne samo, nemohou své vychovné postupy pfirozené
srovnavat s jinymi rodici tak, jak to obvykle predevSim matky délavaji. Informace o tom, Ze
jejich dité zfejmé neprekroci intelekt napf. Sestiletého ditéte, obvykle celou rodinu nastavi
jako doZivotni ,,opeCovavatele®. V dospélosti je vSak tento postoj jedinci s MP ke Skodé.
Rodina pozdé&ji nechépe, Ze jejich ,maly” pétadvacetilety chlapec si chce nékteré véci
rozhodnout sam, Ze touZzi po lasce, po divce, po sexu a po uspokojeni dalSich lidskych potFeb.

Pamatuji si, jak mi jednou rozhofceny otec sedmadvacetiletého muze vycital, Ze jsem jejich
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synovi umoznila navstivit svou pfitelkyni ve vedlejSim mésté. Tvrdil, Ze jejich syn je a bude
v podstaté vzdy dité a Ze mu staci prochazky s kamarady po mésté, ve kterém bydli. Fakt, Ze
jeho syn ,,s nékym chodi* si viibec nechtél pripustit. Casto pravé socialni pracovnici svym
klientim mohou pomahat v uplatiiovani svych prav. Jednou z cest je prace s rodinnou vedouci
k uvédoméni rodinnych pfislusnikl, Ze u lidi s MP ,mlzZe byt charakteristicka disproporce
mezi zralosti rozumovou, socialni a biologickou* *'.

Rodina s ditétem s MP prochéazi od narozeni jak velikou psychickou tak i fyzickou
zatézi. Matky Casto az prilis k ditéti, které je tolik potfebuje, enormné pfilnou, manzelské
souZiti je tak pod narocnou zkouSkou a obvykle je tim trvale poznamenano. V Castych
pripadech se otec citi emo¢né odstréeny a z rodiny odchazi. Matky tak zlstavaji se svymi
détmi, z kterych se tak stavaji ,,partnefi“. Matky Skolou povinnych déti jsou obvykle jako
osoby pe€ujici v domacnosti a ve chvili, kdy by jejich navrat do zaméstnani byl mozny, je uz
po létech stravenych doma obtizny.

Velkou oporou rodindm s ditétem se zdravotnim postizenim byva vyuZivani nabidky
socialnich sluzeb, kdy prvni z nich po narozeni ditéte, je sluzba rané péce. Tato sluzba je
bezplatnd a ma za Ukol podporovat a provazet rodiny s ditétem s postizenim od narozeni do
sedmi let véku. V pribéhu $kolni dochazky pak prichazeji na fadu centra dennich sluzeb nebo
stacionare. Po absolvovani povinné Skolni dochazky je mozné vyuzivat i socialné terapeutické
dilny, sluzby socialni rehabilitace, podporované zaméstnani apod.

Vice v kapitole 2. 1 socialni sluZzby pro osoby s mentalnim postizenim.

Socioekonomicka situace téchto rodin se odviji od aktudlni socialni politiky statu.

Dfive byl vyplacen prispévek na péci o osobu blizkou, ktery pobirala pecujici osoba.

Byl v podstatné v nizsi vysi neZ nyni a pobirani sociélnich sluzeb bylo zdarma. Stat tak ve
vétSi mife dotoval jejich Cinnost. V soucasnosti je tento prispévek na péci vyssi a je vyplacen
primo dospélym osobdm s postizenim spolu s invalidnim dlichodem. Tento prispévek je
odstupiiovan do Gtyr stupiill. Priznani jeho vyse se posuzuje podle schopnosti samostatného
zivota fyzické osoby z hlediska kazdodennosti potfeby pomoci a dohledu pFi péci o vlastni
osobu, pFi zohlednéni potfeby kaZzdodenni pomoci nebo dohledu pfi péCi o domacnost a

aktivit pro sociélni zaclenéni, tj. 1. stupen: K& 800,- , 2. stupen: K¢ 4.000,- , 3. stupen: K&

7 Le&bych, 2008, s. 30
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8.000,- 4. stupeni: K¢ 12.000,-. Z tohoto pfispévku by mélo byt hrazeno predevsim pobirani
socialnich sluzeb. Casto se tento pFispévek ve prospéch téchto sluZeb vyuZiva jen Castecné a
nékdy wvibec a zOstdva v rodindch osob pedujicich. PecCujici osoby tak nejsou pFilis
motivovani v smysluplném zapojovani peCované osoby do sociélnich sluzeb a ani po létech
stravenych doma nemaji o své vlastni zaméstnani zajem. Z tohoto dlivodu jsou pak nékteré
rodiny zavislé na pFijmech osoby s postizenim, ¢imZ je pak jejich finanni situace podstatné

ztizena a osoby s postizenim tak nemaji moznost své finance pIné vyuZivat.
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2. Socialni sluzby

,».Socialni sluzbou je €innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb na
zakladé opravnéni dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s G¢innosti od 1.1.2007.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm i skupindm obyvatel. Zaméruji se na
zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti Zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi skupiny prijemcd
socialnich sluZeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi, ale
také lidé, ktefi z rdznych diivod( Ziji "na okraji" spolegnosti.* 8

V CR se mlizeme setkat s rliznymi typy socialnich sluzeb. Terminy klient ¢i uZivatel
oznaCuji osoby vyuZivajici socidlni sluzbu. U laickeé vefejnosti se bohuzZel jeSté Casto
setkavame s tim, Ze i dospélé uZivatele naSich sluZzeb nazyvé terminy: chovanci, déti, svéfenci

apod. Je pak na nas profesionalech vhodnou korekci posunovat vefejné minéni smérem

k posileni vaznosti osloveni osob s MP.

2. 1 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

Neni tak davno, kdy Gstavni podoba péce o lidi s postizenim v CR predstavovala
jedinou a lékari velmi doporucovanou formu péce. Ustavy socialni péte byly Gasto umistény
do studenych neGtulnych prostor napf. byvalych zdmkd. Mistnosti s vysokymi stropy a
s mnoha ldzky na jednom pokoji pfipominaly spi§ lazaret z dob minulych, nez podnétné
prostfedi majici svym obyvateld nahradit domov. Navstévy rodinnych pfislusnik( byly
povoleny jednou za Ctvrt roku a agresivni projevy chovani byly feSeny separaci, klecovymi
IGzky nebo medikaci. Tehdy tzv. chovanci neméli moZnost travit plnohodnotny Zivot podle
vlastnich predstav. Jiz oznaCeni klienta vyrazem ,,chovanec*, ktery se v sou¢asnosti pouziva
pouze pro osoby zafazené do detencnich zafizeni, naznaCuje své.

Klienti CDS pro dospélé v Rolnicce jsou lidé, ktefi naStésti nepoznali Ustavni péci,
protoZe jejich matky ji odmitly, nechaly své déti doma a obétovaly jim svij profesni rozvoj.

V lékarskych zpravach naSich klientli Casto nachdzime zapisy typu:: ,,Matka po opétovném

'8 portal MPSV [online]
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doporuceni stale odmita umisténi ditéte do Ustavni péce.” Takovi rodice byli tehdy ze strany
lékarll odsuzovani, bylo jim vysvétlovano, Ze kazi zbytku rodiny Zivot, Ze nejlepsi péci
dostane dité s MP pouze v Ustavu. Tehdy musely matky déti s postizenim volit mezi profesni
kariérou a celodenni péci o své dité.

V soucasnosti je zde nabidka sluzby rané péce, kterad zaCina s rodinou pracovat kratce
po narozeni ditéte. Tato pfevazné terénni sluzba, kterd do rodin dojizdi, pIni hned nékolik
funkci. Prvnim je preventivni charakter, ktery ma snizit vliv prvotniho postiZzeni a brani
vzniku postiZzeni druhotného. Jeho projevem je porudeni vazeb ditéte s jeho okolim nebo
nedostatecnym rozvinutim funkci postizeného organu. Dal$im dilezitym prvkem je pomoc
rodinnym pfislusnik( v jejich narocné a Casto velmi vycerpavajici situaci. Rana péce jim tak
mliZe pomoci hledat a nasledné vyuZzivat svych pfirozenych zdroji tak, aby rodina mohla pro
sve dité vytvaret stimulujici a laskyplné prostfedi, coZ je podstatné pro vyvoj nejen
psychickych, ale i fyziologickych funkci. To vSe pak pfispiva k Uspésné socialni integraci.

Nastupem ditéte do Skolni dochazky pomoc socialnich sluZzeb nekonCi. Je tfeba
nabidnout ditéti v kruhu svych vrstevnik( i jiné nez Skolni prostredi. Sit’ sluzeb, jak ji zname
nyni, je po pomérné mlada. Zacala vznikat v devadesatych letech 20. stoleti a pro dospélé

osoby s mentalnim postizenim nabizi tyto sluzby:

e Centra dennich sluZeb.

« Denni a tydenni stacionare.
e Chranéné bydleni.

e OdlehCovaci sluzby.

« Osobni asistenci.

« Podporované bydleni.

e Rana péce.

e Socialné terapeutické dilny.
e Socialni poradenstvi.

e Socialni rehabilitaci.

Tyty sluzby se snazi umoziovat, aby oba rodiCe mohli pracovat a rodina se tak

pfiblizila béZnému fungovani.
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VySe jmenované sluzby poskytuji €innosti dle typu zafizeni, ustanovené zakonem
€.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007. Ve vyhlaSce ¢.505/2006 Sb.
V Casti druhé najdeme vyCet zékladnich cinnosti, které jsou zavazné pfi poskytovani
socialnich sluzeb. Témito Cinnostmi jsou Ukony:

e zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni,
e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi,
e zprostiedkovani kontaktu se spoleGenskym prostfedim,
e terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

Osoby s mentalnim postizenim mohou byt klienty hned nékolika sluzeb soucasné.
Obvykle kombinuji vyuZivani sluzby chranéného bydleni ¢i podporovaného bydleni s centry
dennich sluZeb nebo se socialné terapeutickymi dilnami apod.

V ramci fungovani socialnich sluzeb je €asto diskutovana uloha pedagoga a rozsah
jeho pedagogického plsobeni. ZvIasté pak u dospélych osob je kladen diiraz na stranku
samostatného rozhodovani a prava klientd. Lidé s mentalnim postizenim vsak mnohdy nejsou
schopni o sobé rozhodovat a nést za své jednani zodpovédnost.

Je tedy ukolem socialniho pedagoga optimalizovat a usmérfiovat Zivotni situace a
procesy, a to s akcentem na vnitfni potencial jedince a jeho individualitu. Jednim z Ukold je
rozvoj socialni kreativity, aktivizace sil kazdého jedince. srov.'* Uvedena slova jsou i
spoleCnym tématem vySe jmenovanych socialnich sluzeb. DalSim spoleCnym tématem je
koncept pomoci ke svépomoci. Ukolem socialnich pedagogl je naudit klienty co nejvice
vlastni sobéstalnosti tak, aby se sniZzovala jejich zavislost na pomoci ostatnich. Takové
zplisoby mohou zahrnovat hledani a vyuZivani kompenzaénich pomlcek, uceni se
komunika¢nim dovednostem a nacviku dovednosti na zvySovani sebeobsluhy. Ddlezitou
soucasti naplné center dennich sluzeb je uceni socialnim dovednostem. ,,Socialnimi

dovednostmi zde rozumime ucenim ziskané predpoklady pro adekvatni sociélni interakci a

19 Kraus, in Kraus, Polackova, 2001, s. 24
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komunikaci.“?° Pedagog by tak mél osoby smentalnim postizenim vést ke spravné
interpersonalni  komunikaci, pfipominat z&sady spoleCenského chovani, posilovat
v sebeovladani, poskytovat zpétnou vazbu v tom, jak klient plsobi na druhé apod. To vse pak
pFispiva k socialnimu zaclefovani osob s mentalnim postizenim tak, aby se ve spolecnosti

nestavaly predmétem posméchu €i opovrzZeni a nedostavaly se tak do nepfiznivych situaci.

2.1.2 Cinnost center dennich sluzeb

V této préaci se zaméfuji na centra dennich sluZeb pro dospélé. V Ceské republice je
v soucasnosti registrovano u MPSV cca Ctyricet Center dennich sluZeb pro dospélé, které jsou
uréené osobam s MP. Vzhledem k neustdle ménici se politice financovani téchto sluzeb je
jejich provozovani finan€né nejisté a narocné. Proto takeé i jejich nabidka je omezena.

Zéakon o socialnich sluzbach sb.108/2006 upravuje Cinnost dennich center v § 45
nasledovné:
(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

e pomoc pfi pouziti WC
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e pomoc pfi pFiprave stravy

e pomoc pfi konzumaci stravy

e pomoc pfi objednani stravy apod.
¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti:

e pracovné vychovna ¢innost

2 Bidlova, Gillernova, 2005, s. 5
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e nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

e vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni

e volnoCasové a zajmoveé aktivity

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitdch podporujicich sociélni zaflefiovani osob

e) socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani
osob

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd.

Zé&kon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach uvadi, Ze sociélni sluzby by mély za
kazdych okolnosti ,,zachovavat lidskou ddstojnost téch, ktefi je uZivaji, vychazet z jejich
individualnich potreb, aktivizovat je, posilovat a motivovat. Musi byt poskytovany v nalezité
kvalité takovymi zplsoby, aby bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod
jejich uzivatel(“.

Soucasnym trendem dennich center a stacionafli pro osoby s mentalnim postizenim je
vytvoreni Utulného, témér domaciho prostiedi, které dava moznost nejriiznéj$im aktivitam, ale
slouzi ik odpocinku a relaxaci. CDS pro dospélé, Diakonie CCE ve stfedisku Rolnicka
v Sobéslavi, ve kterém byl provadén akéni vyzkum uvedeny v praktické Casti této prace, je
ambulantni sluzbou, kteréa svou sluzbu poskytuje v pracovni dny v dobé od 7h do 15,30h.

Kazdé dopoledne je vénovano aktivizacnim ¢innostem (pracovni terapie, vyroba
rukodélnych vyrobk(, vareni, télesna aktivizace), vzdélavacim ¢innostem (v navaznosti na
ucivo speciélnich a praktickych Skol, prace na PC). Odpoledne je prevazné klidovéjsi povahy,
kdy Klienti hraji hry, poslouchaji hudbu, kresli, prohlizi si Casopisy. Podnikdme a

podporujeme aktivity i mimo samotné centrum, napf. navstéva bazénu, zajmové krouzky,
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kontakt s dobrovolniky. V ramci stfediska RolniCka lze vyuZivat dalSich fakultativnich
¢innosti jako napriklad: fyzioterapie, logopedie, maséze, canisterapie, doprava klientd do
sluzby a zpét. V prlbéhu roku organizujeme rlizné vylety, navstévy kulturnich akci a jednou
do roka vyjizdime i na letni tydenni pobyt mimo Sobgslav. Cinnost i jinych center v Ceské
republice je obdobna.

Sluzby center dennich sluzeb jsou poskytovany za uUplatu. Ve vysSi Ghrady sluzby

obvykle zohledfuji vysi pfiznaného pFispévku na péci, ktery klient pobira.

2. 2 Standardy kvality jako nastroj rozvoje socialnich sluzeb

Jednim z hlavnich Gkold socialniho pedagoga v socidlnich sluzbach je napliiovani
Standardd socialnich sluzeb. ,,Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem Kritérif,
jejichZ prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeeni socialnich sluzeb a v oblasti vztahl mezi
poskytovatelem a osobami.“?* Tyto dokumenty musi mit zpracovany kazda socialni sluzba,
jsou verejné a davaji tak jasny pohled uZzivatelim a jejich rodindm na konkrétni socialni
sluzbu. Standardy kvality sociélnich sluzeb jsou pravnim predpisem, jehoZ znéni najdeme
v priloze €. 2 vyhlasky MPSV €.505/2006 Sh., provadéciho predpisu k zakonu €. 108/2006
Sh., o sociélnich sluzbach v platném znéni.

Standardy jsou déle rozdgleny do tFi €asti: Srov.?? NejddleZitéjsi jsou standardy
proceduralni. Ty stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, na co je potfeba si dat pozor
pfi jednani se zadjemcem o sluzby, jak sluzbu prizplsobit individualnim potfebam kazdého
Clovéka. Procedurdini standardy uréuji poskytovateldm socialnich sluzeb povinnost
individudlniho planovani s kazdym uZivatelem sluzby. Personalni standardy se vénuji
persondlnimu zajisténi sluZzeb a protozZe kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na
jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkéch, které pro praci maji, neni

mozné tyto standardy opomenout. Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani

2 Zakon o socialnich sluzbach sb.108/2006
22 Cermakova, Johnova, 2002, s. 6
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socialnich sluzeb jako napf. mistni a ¢asova dostupnost, informovanost o sluzbé, nouzoveé
a havarijni situace, zajisténi kvality sluzeb, ekonomické zajisténi sluzeb.

Zé&kladni informace o sluzbé tzv. vefejny z&vazek je kazda sociélni sluzba povinna
zverejiiovat minimalné na dvou dostupnych mistech. Prvnim mistem je registr poskytovateld
socidlnich sluzeb MPSV, dalSim byvaji obvykle webové stranky poskytujici organizace
a popripadé jeSté propagacni letak.

Pracovnici nékterych socialnich sluzeb vnimaji ,,Standardy kvality socialnich sluzeb*
jako obtiznou byrokracii, kterd je odvadi do préace s klienty. Proto maji tyto dokumenty
zpracovany, uloZeny a vice s nimi uZ nepracuji. Tim vsak tyto dokumenty ztraci svlij smysl.
Standardy kvality socidlnich sluzeb maji byt Zivym organismem, reagujicim na aktudlni
zmeény a vyvoj svych klientl, pracovnikl i jejich prostredi. Je tfeba, aby s nimi pracovnici
byly ztotoZnéni a naplfiovaly tak spolecné cile.

V CDS v Rolni¢ce pracovnici vytvareni standardd vnimaji jako krok ke zvySovani
kvality jejich prace. Podili se i na jejich vzniku a tim se tak dostavaji do diskuse nad spornymi
otazkami, které se tykaji pfimo jich samotnych. Napfiklad diskuse nad jednotlivymi
pracovnimi postupy pfinasi rizné Ghly pohledu a pracovnici tak pri vytvareni jednotného
postupu musi hledat spole¢nou Fe¢. OdliSné nazory na véc mohou byt konfliktni, ale
schopnost reflektovat vlastni chovani, zamyslet se nad pristupy druhych a schopnost zmény
patii k dllezitym socialnim dovednostem kazdého pracovnika v pedagogickém i socialnim

prostredi.

2. 3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Zéakon o socialnich sluzbach, ¢ast tfeti, uruje podminky poskytovani socialnich sluzeb
a v devaté Casti urCuje pfedpoklady pro vykon €innosti v socialnich sluzbach. Zde najdeme
§ 115 vénujici se Okruhu pracovnikd. & 116 blize specifikuje néplii prace pracovnika
v socialnich sluzbach vcetné jeho odborné zplsobilosti. Vysokoskolské vzdélani v oboru:
socialni pedagogika, socialni prace €i specialni pedagogika dava kompetenci k vykonu pozice

socialniho pracovnika.
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Profese socialniho pedagoga nabizi nemalou Skalu dovednosti uplatnitelnou
v prostfedi socialnich sluzeb, jelikoz ,,Je blizka profesi u€itele, psychologa, psychoterapeuta,
ale v7adném pripadé je nenahrazuje.“ #* Préace socialniho pedagoga predpoklada Sirsi
spoleCensko-védni zaklad védomosti, vCetné oblasti biomedicincké, socialni politiky, prace
prava. ,,Védomostni vybava musi dale zahrnovat specialni poznatky (socialni pedagogika,
pedagogika volného Casu, metody socialné vychovné prace, teorie komunikace, organizace
a Fizeni vychovy ve volném cCase). V neposledni fadé pak védomostni profil doplfiuji poznatky
z oblasti managementu, personalistiky, popF. teorie nékteré zajmové oblasti.« %

Socialni pedagog v socialnich sluzbach ma svou ¢innost rozdélenou na pfimou
a nepfimou vychovnou préci. Za dominantni Ize predpokladat cinnost ,,klientského*
charakteru (intervencni interakce s psychosocialnim svétem vychovavaného usnadriujici
zménu ve smyslu jeho individualniho rozvoje, socialni kompetence, zvladani narocnych
Zivotnich situaci). % V ramci nepfimé prace pak pracovnik planuje a vyhodnocuje pribéh
sluzby, vede dokumentaci a v neposledni fadé se i vzdélava. Dalsi vzdélavani pracovnikiim
v socialnich sluzbach upravuje Zakon o socialnich sluzbach sb.108/2006. To predstavuje
povinnost zaméstnavatele zabezpecit pracovnikim v socidlnich sluzbach dal$i vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje
kvalifikaci. U€ast na daldim vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle
zvlastniho pravniho predpisu.

Standardy socialnich sluzeb kritérium 10. 6 Fika: ,,Pro pracovniky, ktefi se vénuji
primé praci suZivateli (socialnich sluzeb), zajiStuje zafizeni podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika za Ucelem FeSeni problémd, jez jednotlivi pracovnici nebo
pracovni tymy zaZivaji pri vykonu zaméstnani“. Takovou podporou jsou hlavné supervize, pfi
kterych prostfednictvim zaméfeného pozorovéni a cilenych otazek, pracovnici uvazuji nad
ucinnosti péce o klienta. Supervizor vede pracovniky k sebereflexi a (sebevnimani) stavi, do
kterych ho prace s lidmi uvadi. Nemusi pfedstavovat experta na danou problematiku, nefika
pracovnikovi co a jak ma délat, ale umoZfuje mu zprostfedkovat nadhled. PFfedmétem

supervizniho setkavani mohou byt nejriiznéjsi témata jako napfr.: profesni role, kompetence,

2 Kraus, in Kraus, Polagkova, 2001, s. 34
24 Kraus, in Kraus, Polagkova, 2001, s. 35
%5 Kraus, in Kraus, Polagkova, 2001, s. 35
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hranice odpovédnosti, osobni motivace, organizani kultura, prekazky v jednani, standardy
kvality sluzby, podnéty pro zmény ve fungovani organizace, smysl, poslani a cile sluzby.
Pravidelna zastaveni nad takovymi tématy pak miZze pracovnikim pFispét k v vétSimu
uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity a k predchazeni syndromu profesniho
vyhofeni. Pracovnici maji nékdy obavy, Ze otevieni se pfi supervizi pfed svymi kolegy by
mohlo ukézat jejich profesni nedostatky. UZ to je jasna zndmka toho, Ze pracovnik ma s pfijeti
své chybujici, omylné Casti osobnosti problém. Je tedy otdzkou: Jak moc je pak tolerantni
k omyliim a nedokonalostem svych klientd? Nékdy pomiZe supervizi absolvovat pouze

Vv paru (supervizior — pracovnik) a postupné se tak propracovat k tymové formg.

2. 4 Specifika edukacni prace s osobami s mentalnim postizenim

v centru dennich sluzeb pro dospélé

Do centra dennich sluzeb pfichazi dospéli lidé, ktefi tak vinou svého hendikepu
nenachazi pracovni uplatnéni, ale nechtéji zlstavat pouze doma. Zajemci o sluzbu v pFipadé
naSeho CDS nikdy nepfichdzi sami. Doprovazeji je rodinni prislusnici ¢i opatrovnici, ktefi tak
pro svého syna/dceru Ci svéfenou osobu chtéji zajistit nejen jisty druh péce, ale také i
aktivizaci. Sami Klienti vSak pfi pfijimacim pohovoru Casto uvadéji pouze: ,,Nechci sedét
doma, chci si s nekym popovidat.“ Nékdy svou vili ani neprojevi. Vedouci sluzby tak vede se
zajemcem o sluzbu rozhovor, v jehoz zavéru by mél byt jasné formulovany cil, pro¢ chce
zajemce sluzbu vyuZivat. Zjistit zadani pfimo od zajemce je mnohdy velmi obtizné.
Doprovéazejici osoba se snazi fesit odpovéd' na tuto otdzku sama tak, jak je po léta zvykla.
Pracovnik proto musi volit r(izné druhy komunikace srozumitelné ¢lovéku s mentalnim
postizenim, které je tak Casto jeSté zkombinované s dalSim napf. smyslovym postizenim.
Nékdy i za pomoci piktogram(l ¢i znakové Feci tak hleda zplsoby, jak Zadateli vysvétlit, co
sluzba CDS nabizi a jaka ma pravidla. Zastupce sluzby pak musi vyhodnotit, zda ma co
zajemci nabidnout.

Préce v sociélnich sluzbach méa sva specifika a prace s lidmi s mentalnim postizenim
obzvIast. Mentélni postiZeni se projevuje primarné v postiZzeni kognitivnich funkci, jako napf.
pozornost, kterd je charakteristickd svym nizkym rozsahem sledovaného pole, snadnou
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unavitelnosti a rozptylenosti. Zapamatovavani pro né predpokladd dlouhé Casové obdobi a
pamétové stopy mohou mnohem rychleji vyhasinat. V oblasti mySleni je charakteristicka
konkrétnost a schopnost logicky operovat pouze se znamym a konkrétnim materialem. Srov.?

Tito lidé netvofi homogenni skupinu, kazdy z nich ma& velmi specifické projevy
chovani vyzadujici jiny pFistup. Pracovnici si Casto stézuji, Ze klienti nic nechtéji délat,
anevédi, jak je motivovat. Zde je jejich prace velice naro¢na. Predpoklad, Ze lidé budou
pracovat, aniz by za to néco dostali a Ze nejvétSi odménou je pro né prace sama, je obrovsky
mytus. Srov. 2" A zde je tfeba urgitych pedagogickych schopnosti, s nimiz souvisi predeviim
uméni motivace vyuZivajici rliznych komunikacnich pFistupd.

Klienti s mentalnim postizenim C€asto nemaji takovou davku sebevédomi, aby se
prosadili a Casto se tak ocitaji mezi mlynskymi kameny toho, co od nich ocekéava jejich
rodina, k ¢emu jsou motivovani pracovniky socialnich sluzeb, a toho, co by si pfedstavovali
oni sami. Stejné tak i obtizné vyjadfuji svlj nesouhlas s pokyny pracovniki. Jindy je jejich
chovani naprosto opacné. Velice jasné, ale ne pfilis vhodnym zplsobem, se prosazuji. | to je
ukol socialnich pedagogU pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim, najit zplsob, jak klienta
nauCit se vhodné prosazovat, trpélivé ho to ucit a nakonec takové chovani pomahat
upeviovat. Pravé neustalé opakovani a zpevriovani riiznych dovednosti je hlavnim tématem
prace CDS pro osoby s mentalnim postizenim. Na tomto poli nejde o kvantitu, ale o to, co
nejvice toho klienta nauCit. Zde vice nez kde jinde plati pravidlo, Ze vice je nékdy méné. PFilis
mnoho informaci mlze klienta zahltit, zmast a tim znechutit k dalSimu uceni. Je dllezité
vybirat pouze informace podstatné pro klienta a takove, které bude ve svém Zivoté skutecné
vyuzivat. A pokud bude moci pfi jejich uplathovani zaZivat Gspéch, bude ho tento pocit
zplnomocriovat a zvySovat i motivaci k dalSimu uceni.

Je tedy nezbytné hledat vhodné pfistupy a z toho vychazejici metody prace s témito
lidmi tak, aby pracovnici nenapliiovali své cile a potreby, ale cile a potfeby svych klient(.
Pokud hovofime o pedagogické praci s dospélymi osobami, je vhodnéjSi hovofit spiSe
o doprovazeni nez o vychové. ,Pedagogické védomosti jsou uZite¢né. Poskytuji soubor
nastrojd k podpore rozvoje schopnosti lidi. Mohou vsak téZ svadét k tomu, Ze chceme lidi

kolem sebe ,,vychovavat*. U dospélych lidi je to zcela nepFimérené, je to zpupnost, proti niz

2° Lechych, 2008, s. 31
27 Cadilov4, 2007, s. 84
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se vétsina - a pravem — rozhodné stavi na odpor. “?® Podobny model se nabizi i v domovech
pro seniory, kdy nékdy détinské chovani uzivatel( téchto sluzeb mliZze pFitahovat rodicovsky
vychovny model péce. Stejné i zde je tento model nepfipustny. K pfedchazeni téchto pripadl

jsou ucinnym pomocnikem i pravidelné supervize a pfedevsim sebezkuSenostni vycviky.

2. 4.1 Pozadavky na edukacni prostredi v centru dennich sluzeb

Sluzba musi napliiovat svlj smysl, coZ predstavuje mimo jiné i urcité formy
aktivizaCnich Cinnosti, které tak svym klientm pomahaji v udrzovani sobéstacnosti nebo
zpomalovani regrese jejich zdravotniho stavu. Upeviiovanim socialnich dovednosti tak
klientlm umoZzriuje za¢leriovat se do spole¢nosti a v nékterych pfipadech vede v prodluzovani
Zivota v rodinném prostfedi. Ve chvili, kdy rodina neni schopna se o svého rodinného
pFisluSnika postarat, musi ho svéfit do celotydenniho €i celoro¢niho zafizeni, coz byva pro
vSechny zucastnéné velmi bolestné. Aktivizacni Cinnosti pFispivaji tedy k sobéstacnosti i k
projeveni své kreativity Ci dovednosti, které umoZfuji zaZivat pocit potfebnosti a vlastni
hodnoty.

Vychovné vzdélavaci procesy v centru dennich sluzeb (dale jen CDS) vyZaduji
i optimalni vytvoreni vhodného edukacniho prostfedi. Jestlize pedagog neznd klima své
skupiny, tézko mdZe navozovat védomé diferencovany a individuélni p¥istup. Srov.” , Termin
klima obsahuje socialné psychickou dimenzi, tedy osobnostné vztahovou stranku celého
prostfedi daného zafizeni. Byva definovano jako trvalejsi socialni a emocionalni naladéni
vsech Ucastnikd (v daném zaFizeni), které tvofi a prozivaji v interakci. Je to specificky projev
Zivota, ktery odrazi droven celého prostfedi, v némz se podileji vSichni Uc€astnici. Nékdy se
projevuje jesté termin atmosféra jako oznaceni pro socialni a emocionalni naladéni v urcité
situaci, kratkodobég. Tato stranka prostfedi je v prvé fadé charakterizovana samotnymi lidmi,

zaujimajicimi jednotlivé socialnf pozice a z nich vyplyvajici role.«*

28 pgrtner, 2009, s. 13
2 Kraus, in Kraus, Polagkova, 2001, s. 91
% Kraus, in Kraus, Polagkova, 2001, s. 88
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Pfi praci v CDS s lidmi s mentalnim postizenim je tfeba vychazet z narokd na
vytvorfeni kvalitniho ucebni prostfedi, které ma stimulovat a zaroven poskytovat oporu.
Takové prostredi je charakterizovano témito znaky:

e kvalitni vztahy, zddrazniujici péci a potreby druhych, soundlezitost a vzajemnou
otevrenost,

e prostor pro samostatnost i vzajemnou podporu,

o efektivni zplsob komunikace mezi uciteli, Zaky a rodici,

e dobre pfipravované a zajisténé programy,

e (cast rodicli na uenim procesu,

e kooperativni uceni a tymova spolupréace ucitell a dalsich odbornikd,

e pruzné programy, které umoznuji kazdému ditéti pracovat individualnim tempem,

e rozvrh a pravidla chovani, davajici détem pocit jistoty a Fadu, ale zarovenn ménéné

v pFipadé potieby. <

Cinnost centra dennich sluzeb probiha podle pfedem pfipraveného tydenniho planu.
Ten je situovan do aktivizacniho dopoledne (pracovné vychovné cinnosti, nacvik
a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. V odpolednich
hodindch se klienti vénuji volnoCasovym aktivitdm. Program samoziejmé pocita
i s pfestdvkami na svaCinu, na obéd, na kavu, €aj apod. V téchto chvilich se pracovnik
orientuje na dohliZzeni a pFipadnou dopomoc pfi socidlnich dovednostech (spravna hygiena,
stolovani, chovani v(i¢i ostatnim ve skupiné apod.) Obsah jednotlivych ¢innosti zohledriuje
i individualni potfeby jednotlivych klient(, které vychazi z individualniho planovani pribéhu
sluzby pro kazdého klienta. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, se kterym planuje
a pozdgji i vyhodnocuje své osobni cile.

Spole¢nd Cinnost Clovéka s jeho vyznamnymi druhymi v pfiznivém emocnim klimatu
za pomoci pracovnich aktivit, zlepSuje jeho motivaci a psychofyziologicky stav, pomaha
formovat jeho zajmy, socialni dovednosti, svédomitost i sebehodnoceni. Srov.** Dlraz na
vytvoreni vhodného edukacniho prostfedi se nevztahuje jen k dopolednim hodinam, kdy

dochazi k aktivizacim. Sociélni komunikace probiha béhem celého dne, kdy dochazi ke

%" Lang, Berberichova, 1998, s. 44-45
%2 Cap, 1996, s. 92

26



spole¢nym Cinnostem. Pracovnici pfedstavuji pro své klienty s mentalnim postizenim model,
ktery klienti napodobuji. Pokud se pracovnik na jednoho z klient(i zlobi, roz¢iluji se na néj
i ostatni klienti. Pokud nékoho pracovnik napf. lituje, klienti ho lituji také. Naladéni, ve
kterém se ocitaji pracovnici, se tak velmi rychle pfenasi i na klienty. Osoby s mentalnim
postizenim jsou také citlivé k atmosfére v CDS. Pokud je rusno, zmatek, pribéh sluzby je
nékolikrat narusen nékym zvenci, klienti se pak velice téZko soustfedi, jsou nervozni, nebo
nedokazi primérené reagovat. Pristupy, které pracovnici vici klientdm uplatriuji, pak velice
vyrazné ovliviuji klientovu naladu, komunikaci i postoje V(i okoli i sobé samym. S tim
souvisf i motivace k riznym ¢innostem.

Je dllezité, aby pracovnik znal svij osobni styl, aby védél jak plsobi na ostatni. Tim
pak miZze své pristupy pFizplisobovat tomu, co vyZzaduji nejriznéjsi situace a potieby
jednotlivych klientll. Z tohoto dlivodu se v této préaci zabyvam uplatiiovanim jednotlivych
pristupd, jelikoZ je vnimam jako zasadni ve vlivu na edukacni prostredi centra dennich sluzeb

pro dospélé osoby s mentalnim postizenim.
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3. Pristupy a metody uplatnovaneé pri praci s dospélymi osobami
s mentalnim postizenim

Vzhledem k tomu, Ze predpokladem Uspéchu socialné pedagogicka prace s osobami
s mentélni postizenim je schopnost dosahovat porozuméni prostfednictvim GcCinné
komunikace, predkladam v této kapitole pfehled ¢tyf vyznamnych komunikacnich pFistupd
a z nich vychazejicich konkrétnich metod, z nichZz povaZzuji za vhodné Cerpat pro praci
s osobami s MP. Nastin jednotlivych pristupll slouzi jako teoreticky ramec pro jednotlivé

metody (navody, postupy), které jsou vhodné pro praci s lidmi s MP.

Jednotlivé podkapitoly rozdéluji nasledovné: kratky popis pFistupu; moznosti
uplatnéni jednotlivych metod pro vytvoreni vhodného edukacniho prostfedi zaméfujicim se na

cilovou skupinu lidi s MP.

3. 1 Transak¢né zalozZeny pristup

Transakéni analyza je jednou z teorii komunikace, a proto mize byt velkou pomoci

pro praci s klienty.

Teorie pristupu: Zakladatel transak¢éni analyzy (TA), Eric Berne (1910-1970)
vytvofil novou teorii na zakladé vypovédi svych klientd. Osobnost rozdélil do tfi rovin
(egostavil): Rodi¢, Dospély a Dité. Kazdy jedinec se projevuje ve tfech egostavech. Nékdy
Vv nas prevazi (kriticky, shovivavy, starostlivy..) rodi¢, jindy (vzpurné, nezralé, spontanni) dité
avidealnim pripadé pak (zraly, tvofivy, feSici) dospély. Lidé podle teorie TA spolu
komunikuji pomoci ,transakci* (vymén), ty jsou strukturovany ve hry. KF¥iZeni jednotlivych
rovin egostavll vede v komunikaci k nedorozumeéni, a proto na zakladé analyzy transakci

pomaha problémy a nedorozumeéni fesit a nastolit tak vyrovnany vztah dvou dospélych.

,.Berne vidi motivaci k vytvareni kontaktu a ke komunikaci pravé v zékladnich
potfebach. PiSe, Ze schopnost lidské psyché vytvofit koherentni egostavy, je zavisla na
stimulaci (Berne, 1961, s. 77). Toto pozorovani je podle néj zakladem sociélni psychiatrie.**?

Za z&kladni potfeby z hlediska ditéte oznaCil potfebu struktury, stimulace, uznani ,,Pozdgji

% Hennig, Pelz, 2008, s. 54
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popsal Berne (1971) tyto potfeby vzhledem k dospélému véku diferencovangji jako hlad po
pozornosti, po uznani, po (télesném) kontaktu, po sexualité, po (Casové) struktufe, po
stimulaci a po zazitcich.«®* | lidé s MP maji takové potfeby, a to je tfeba si uvédomovat pfi
praci s nimi.

Uplatnéni v socialni pedagogice: Tuto metodu lIze uplatfiovat pfi praci s lidmi s MP
v rdmci sluzby CDS prevazné z hlediska interpersonalni komunikace.

Lidé s MP se z hlediska zakladnych potFeb, tak jak je Berne popisuje, nikterak nelisi
od lidi bez postiZeni. Je tedy tfeba pfemyslet, jak mizeme v ramci socialni sluzby pomahat
jejich potreby naplfiovat. At uz jde o klienta, ktery nehovori nebo nevidomého, je nutné mu
dat prostor pro jeho projeveni se. Napf. vramci spole¢ného ranniho povidani, nechame
kolovat kaminek. Kdo drzi kaminek, tomu ostatni naslouchaji. To dava viem bez rozdilu
prostor pro to, aby se mohli vyjadfit, aby ziskali pozornost ostatnich. Zde mdze vyznamnou
ulohu sehrét pracovnik, ktery dava vhodné otézky, stimuluje klienty, ktefi se neumi bézné
vyjadrit. Néktefi klienti pouze opakuji to, co jim pracovnik fekl, jini projevuji pouze souhlas
¢i nesouhlas. | takové vyjadreni je zplsob, kterym pFispivaji k déni celé skupiny, a tim si
uvédomuji, Ze k ni patfi, Ze jsou pro ni dlleZiti.

Z hlediska Casové struktury je vhodné, aby klienti védéli, co je ¢ekd, co bude po ¢em
nasledovat. Tato potfeba je zvlasté zvySena u lidi s poruchou autistického spektra. Proto je
vhodné kazdy den pfi rannim zahajeni opakovat kdo, co a s kym bude béhem dne délat, kdy
bude odpocinek, kdy vychazka apod. Je dobrou praxi mit reZim tydne vyvéSeny na viditelném
misté tak, aby se v ném klienti mohli orientovat. Tento rezim je vhodné pfilis§ neménit, ale
pokud je to potfeba, na pfipadné zmény klienty postupné pfipravovat. Stejné tak i zmény
v personalnim obsazeni mohou u klientd vyvolavat nejriiznéjsi pocity od smutku, nejistoty az
po ocekavani, zvédavost, kdo novy pfijde apod. Zmény provazi cely nas Zivot a tak je nutné,
aby se i lidé s MP s nimi ucili vyrovnavat.

Potfeba uznani pak mize byt napliiovana béhem rdznych drobnych aktivit, kdy by
pracovnik mél umét klienty ocenovat pred jejich kolegy a rodinou. Jednou z vy3Sich forem
ocenéni pak mohou byt vystavy rliznych praci, které klienti vyrobili nebo se na jejich vyrobé

podileli.

* Hennig, Pelz, 2008, s. 56
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Neopomenutelnou sloZkou osobnosti je i sexualita, kterou zvIlasté u lidi s MP mame
tendenci potlacovat. Pracovnici v socialnich sluzbéach pro dospélé tuto potiebu u svych klient(
nesmi opominat. Pomoc pfi FeSeni téchto otazek nabizi specializovand Skoleni, kterd je
vhodné absolvovat v ramci dalSiho vzdélavani pracovnik(l v socialnich sluzbach. Dilezita je
zejména prace s rodinou, které je tfeba i tyto potfeby lidi s MP pfipomenout a pFipadné
pomoci je obhajit.

U lidi s MP v jejich osobnosti prevazuje zejména slozka ditéte. Z diivodu jejich
postiZeni jsou neustale opecovavani, omlouvani, nejsou zvykli za sebe prebirat odpovédnost.
V jejich okoli se téméF vZdy nachézi nékdo, kdo vi vie lépe, kdo jim radi, stard se o né.
Obdobi dospivani, kdy se mlady ¢lovék pfirozené vymezuje vici svym rodi¢lim a stava se
»dospélym*, byva u lidi s MP popirdno a nerespektovano. Jejich détsky egostav se pak
dostdva do konfliktu s pecujicim ¢i karajicim egostavem rodicl. JelikoZz si lidé s MP
uvédomuji, Ze jsou na podporu a péci rodic¢l odkazani, nemaji silu jim odporovat a zdravé se
prosazovat. Tim u nich nedochazi k odpovidajicimu rozvoji dospélého egostavu. Casto teprve
ve chvilich, kdy pfichazeji ze Skolniho prostfedi do prostfedi CDS pro dospélé, k emuz
dochazi po osmnactém roce jejich Zivota, maji poprvé Sanci zaZivat pocity dospélého ¢lovéka.

Ulohou pracovnikii socialnich sluzeb pro dospélé je partnersky, respektujici,
zplnomocriujici pFistup, ktery ma v klientech posilovat egostav dospélého. Klicem k tomu je
v klientech respektovat viechny jejich egostavy a zaroven si uvédomovat sve vlastni. Je tfeba
klast si otazky: NepouCuji uzivatele? Nemoralizuji? Co by tato slova vyvolala u mne, kdyby
ke mné nékdo timto zplsobem pfistupoval? Neprebiram odpovédnost za klientdv Zivot?
Dokazi prebrat odpovédnost sama za sebe? Neni ma touha pomoci jen touhou po moci? Co ve
mné vyvolava klientlv nesouhlas, dokazi ho respektovat?

Dilezitym prvkem je i pozorovani neverbalnich projevli chovéani. Napf.: Chouleni se
do klubicka napovida pozici ditéte. Vzpfimeny postoj s hlavou vzty€enou a s rukama v bok
vypovida o rodi¢ovském postoji, ktery ¢asto mizeme pozorovat u pracovniki. Také zplsoby,
jakym o klientech pracovnik hovofi, poukazuji na jeho pfistup. Véty typu: ,,Byl jsi dnes
hodny nebo Sikovny“ pfedpokladaji, Ze jsou dny, kdy je klient zlobivy, Spatny, neSikovny
apod. To jsou vyrazy, které jsou hodnotici, rodiCovské a zaroveri nic o klientovi nevypovidaji.

Jsou subjektivni a klienta nuti chovat se tak, aby se to libilo nékomu, kdo ho hodnoti a
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popiraji tak potfeby jeho samotného. Dospély pFistup uplatiiuje ocefiovani v konkrétnich
zaleZitostech vztahovanych k pouhému nazoru samotného pracovnika. Dospélé ocenovani
mize mit podobu: ,,Moc se mi libi jak nezapominas po sobé vzdy po praci uklidit, jak jsi toto
namalovala, jak jsi si sama vybrala co chceS mit na sobé. Obdivuji jak trpélivé brousis
drevéné knofliky*, apod. Tim tak dava klientovi jasné najevo co konkrétné se mu libi, v ¢em
je klient vyjimecny a ve formé ,mné se libi, ja obdivuji*“ poukazuje na fakt, Ze nékdo jiny
stejnou zéleZitost ma pravo vnimat odliSné.

Problémem je, Ze pravé u pracovnikli v pomahajicich profesich je silné zastoupen
egostav pecujiciho rodice, kterym nadmérné proZivaji osudy svych klientd, prili§ za né
prebiraji odpovédnost, ochrafiuji je pfed realnym svétem. Tento pfistup je velmi ocefiovan
hlavné rodinnymi pFislusniky klientd, ktefi je v takovém chovani utvrzuji. Pracovnik, ktery se
az prilis nezdravé angaZuje v nékterych zaleZitostech klienta a nedostane ofekavanou odezvu,
pak mlZe vnimat pocit zrady, nevdéku, nepochopeni, coz miiZe vést az k syndromu vyhoreni.
Zde se pak otvird otazka, jakou jsme hrali hru? Na vSechny tyto otdzky mlze transakéni
analyza odpovédét hlubSim upfimnym rozborem naSich pocateCnich pohnutek, se kterymi
jsem do ,hry* vstupovali, a davd nam moZznost upravit naSe dalSi jednani. To je mozné

napfiklad v rdmci supervize.

Transakéni analyza prinasi pracovnikim vhled do vlastniho jednani. Tim pak své
jednani mize pracovnik védomé posouvat nejcastéji z roviny pecujiciho ¢i karajiciho rodice
do polohy dospélého privodce. Pracovnik pak neresi a nerozhoduje za klienta, ale respektuje
ho jako dospélého Clovéka s jeho pravy a povinnostmi a dava najevo ddvéru v jeho
schopnosti. Uplatnéni TA pfi komunikaci s klienty tak vede ke zplnomociiovani klientli. To
pak posiluje jejich sebevédomi a vytvari prostor pro volby klienta. V takovém vztahu se klient
mize lépe vyjadfit o svych skuteénych potfebach. Ty jsou pak tou nejsilnéjsi motivaci
v procesech uceni. Pokud vSak pracovnik vnima klienta jako bezmocné dité, za které
rozhoduje, miiZze se jenom domnivat, co by klient potieboval. Tim se pak klienta snazi
vmanipulovat do svych predstav a klient se pochopitelné brani. At uz pak nezajmem, agresi,
Utékem do nemoci nebo jinym UGnikovym chovéanim. Otazka pfistupu pak mlze vyrazné
dopomoci k uvolnéni vzajemnych vztahll s dal$imi lidmi, a tim miZe mnohdy predchazet

nejriznéjsim restriktivnim opatfenim ¢i medikacim na zklidnéni.
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3. 2 PFistup zaméreny na socialni systémy

Klienti naseho CDS pro osoby s MP jsou a s nejvétsi pravdépodobnosti dozZivotné
zlistanou odkéazéani na pomoc svého okoli. V soucasnosti k ndm klienti dochazeji z rodinného
prostredi, které pro jejich podporu vynakladalo velkou miru energie. Tato dlouhodoba zatéz
se samoziejmé na funkci rodin odrazi a stim prichazeji nejrlznéjsi problémy. Starnutim,
Unavou jednotlivych €lenli rodiny nebo dospivanim, vymezovanim se déti a rodinnymi
konflikty s tim spojenymi prochazi kazda rodina s dospivajicimi détmi a rodiny s détmi s MP
z toho nevyjimaje. Dalsimi vyraznym prvky je i ekonomicka stabilita rodiny, jeji socialni
postaventi, zplsob kterym rodina komunikuje, kdo a o jakych zéleZitostech v rodiné rozhoduje
apod. Klient atmosféru rodinného prostredi, na které je jako vétSina osob s MP silné fixovan,
promitd do svého chovani i mimo domov. Své starosti si pfinasi i do CDS, kde Fesi, co se

¥ 0 W

doma déje, co mu kdo z rodicu Fekl, co po ném rodice vyZaduji, co smi a nesmi délat a pod.

Ve druhé poloviné dvacateho stoleti doSlo zéasluhou V. Satirové, milanské Skoly
a skupiny z Palo Alto pfi préci s klienty k vyznamnému posunu. Klienti a jejich problém
zaCali byt vidéni na pozadi rodinného systému, resp. zplsobl, jakymi spolu rodinni
prislusnici komunikuji. Priikopnice systémového pristupu V. Satirova se orientovala vice na
praci srodinou neZ s jednotlivci. ZpoCatku Slo o setkdvani se s pfitomnym systémem,
vétSinou s parem €i rodinou. V soucasnosti lze pracovat pouze s jednim klientem s védomim,
Zze vni jde o zménu celého systému (zménu druhého fadu), at’ uz jsou ¢lenové osobné
pritomni, €i nikoli.

Bert Hellinger pfi svych ,rodinnych konstalacich* vychazi ze Satirové a k jeji teorii
prinasi prvek tzv. ,plvodniho Fadu“ a pokory k nému. POvodnim fadem oznacuje postupné
rostouci hierarchii, ktera vznikéa jednotlivymi pfichody do systému. ,,Clen systému, ktery se
stal Clenem systému dFive, ma vyssi ,,misto* nez ten, ktery priSel pozdéji. Proto maji pFedost
rodie pred détmi, prvorozeni pfed pozdgji narozenymi atd.“*® K poruseni fadu dochézi
rlznymi zplsoby. Napf. kdyZ si déti na sebe vztahuji starosti a odpovédnost svych rodicd
nebo supluji v nefunkénim partnerstvi svych rodi€i jednoho znich, nebo kdyZz se

uprednostiiuje druhorozené dité pred prvorozenym (napf. z dlivodu MP) apod. Navraceni

% Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 33
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pdvodniho Fadu, jeho prijeti spolu s pokorou a Gctou k minulosti, k tomu, co bylo v systému
pfed nami, pak prinasi léCivy efekt pro cely systém.

Metoda prace, kterou lze suspéchem pouZzit pfi préci s klienty s mentalnim
postiZzenim, je zejména metoda sochani.

Uplatnéni v socialnich sluzbach: v ramci individualniho planovani mlize pracovnik
v rozhovoru s klientem posilovat sebetctu klientll, dodavat jim odvahu, mirnit jejich strach,
posilovat dvéru v dalsf spolupréci a nadéji na Gspéch. Srov.*®

A nyni se pokusim predstavit, jak lze pFi préci s klienty s mentalnim postizenim
aplikovat metodu sochani, se kterou jsem se seznamila na jafe roku 2011 v ramci kurzu
systémového a systemického pfistupu pfi praci s klientem. Sochani lze realizovat napf. pri
rozhovoru s klientem s MP za pouziti kamen(, figurek ale i véci momentalné poloZenych na
stole. Pracovnik pozada klienta, aby hromadu kamink( rozdélil na jednotlivé zastupce své
rodiny a pratel a rozmistil je do prostoru tak, jak sam citi. Je mozné zde umistit i abstraktni
zélezZitosti jako je: radost, smutek, zabava, povinnosti apod. Misto kamink{ je mozné pouzit
i véci poloZené na stole nebo v mistnosti. To pak plsobi vice spontanné a rliznost material(i
a nejrlizngjsich tvard pak dava takovému zplsobu ,,sochani“ dal$i rozmér. Z toho mohou oba
vyCist blizkost ¢i naopak odstup jednotlivych ¢lenl rodinného systému. I zde je vSak tfeba se
uvédomovat, Ze pracovnik neni expertem na Zivot druhého, a proto je tfeba, aby se stale
dotazoval klienta, jak se citi v této pozici, co ho podpira, co by potfeboval, aby mu bylo Iépe,
co ho tizi, co mu brani k tomu, aby mohl byt bliZ napF. radosti, bezpe€i apod. Zde je tfeba si
uvédomit, Ze i pracovnik se stava soucasti systému, do kterého zasahuje, a je jeho Ukolem,
aby systém mohl po jeho odchodu fungovat i bez néj. Cilem sochéni je lepSi pochopeni
fungovani systému klienta, pochopeni toho, co je pro klienta dllezité, pochopeni i své vlastni
pozice pracovnika v systému klienta. Mnohdy nam sochani otevfe i jiné moZnosti feSeni nez
o kterych doposud uvaZzujeme. Klienti i jejich rodinni pFisludnici na tyto postupy reaguji
pozitivné.

Metoda sochani za pomoci osob pracovnikovi miize slouzit k superviznim aceldim,
pFinasi vétsi nadhled nad situaci, do které se napfiklad pFiliS zaangaZzuje, nebo se v ni zaCne

ztracet, nevi co dal. V pripadé lidi s MP, ktefi neumi vyjadrit své poZzadavky, pak mizeme

% gatir, 2007, s. 157
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prostfednictvim klientova zastoupeni nékterym z pracovniki zjistit pocity, které klient ma a
nedokaze je srozumitelné vyjadrit. Tuto metodu mdze vyuzit napfiklad v rdmci supervize ve
spolupréci s ostatnimi pracovniky pfi feSeni jednotlivych pfipadll tykajicich se klientd.
Pracovnici jsou umisténi jednim pracovnikem, ktery feSi néjaky konkrétni pfipad, a jeho
kolegové se tak mohou stat zastupci jednotlivych ¢lend rodiny klienta. Ten, kdo konstelaci
stavi, pak jen vnima jeji dynamiku a pta se, podobné jak pfi sochani s kaminky, jednotlivych
zéstupcl, jak se citi, o co se opiraji, a hlavné vnima jejich télesné projevy. Dalsi pracovnici
mohou konstelaci pozorovat a mohou klast otazky typu: Tam, kde pani XY bydlela dfive,
méla néjakou kamaradku, nékoho blizkého? Kam byste toho blizkého zaradili v rdmci tohoto
systému? Prace s témito podnéty se pak mUze stat inspiraci pro dalsi zplisob feseni a jiny Ghel
pohledu pro zaangaZzovaného pracovnika. Z této metody pak Cerpal B. Hellinger v metodé
»rodinné konstelace”. V. Satirova vSak do systému pfi sochani nikterak nezasahovala, jen
vhimala systém a snaZila se pochopit jeho souvislosti tak, aby mohla klienta 1épe doprovézet
Vv jeho volbéch.

Sochani Ize uplatnit i u pfi Feseni problém( v tymové spolupréaci. Lze se podivat na to,
jak se citi jednotlivi ¢lenové tymu, coz mize vést k lepSimu vzidjemnému pochopeni
pracovnikl. Vzajemné vztahy jednotlivych pracovnikl pFispivaji k atmosfére na pracovisti,
ktera pak vyrazné ovliviiuje edukacni prostredi.

Systémovy pFistup nabizi pohled na Clovéka v kontextu jeho rodinného systému.
| tento pohled nam pomé&hd pro vytvoreni spravného edukaCniho prostfedi. Némecka
pedagoZzka M. Franke-Gricksch vnimala za kliCové predevsim Hellingerovo uznani
plvodniho Fadu“, se kterym pracovala se 7aky 5. a 6. tfid ZS. Franke-Gricksch nechala své
zéky prinést fotografie svych rodicl, svych sourozencl. Naucila své Zaky vnimat silu celého
jejich rodu tak, aby se o své predky mohli pevné opfit a pokraCovat s Vétsi jistotou ve svém
zivoté. UCila je pFijimat minulost i sou¢asnost své rodiny se v§im, co do ni pafri.

Franke-Gricksch tak dokéazala ovlivnit edukacni prostfedi na zakladni Skole do takové
miry, Ze po jeho vyuziti Zaci dosahovali lepsich vysledk(l v uceni. A proto tvrdi: ,,Déti snaze
snaseji nejistotu vyvolanou novym prostfedim Skoly a ucenim, jsou-li akceptovany ve vsem, co
sebou prinaseji. Potom se Skola nestava lepsi alternativou Zivota oproti domacimu prostfedi,

ale obohacenim toho, co jiz maji kdispozici. Také ucta, kterou jako ucitelé ditéti
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prokazujeme, nemlze byt ni¢im jinym nezZ Gctou k jeho plvodni rodiné, do ¢ehoZ spada téz
Ucta k celému osudu rodiny, at' uZ je to pro dité z hlediska jeho vyvoje a schopnosti se ucit
z nadeho pohledu prospésné nebo naopak.“*’

I takovou praxi mizeme do prostfedi socialnich sluzeb pfenést. Klienti mohou mit ve
sluzbé kazdy své misto, nasténku, kde budou mit rodinné fotografie, drobnosti, které je tési,
néco osobniho. Pracovnik tak musi pfihlizet k celému rodinnému a socialnimu systému, ve
kterém klient Zije. Pokud by pracoval pouze s klientem bez uvédoméni si jeho SirSiho
socialniho kontextu, mlizZe se tak dostavat do ostrého stretu s jeho rodinou, kterym by ¢lovéka
s mentalnim postiZzenim nedmérné zatéZoval. Je tedy vhodné spolupracovat s rodinou tak, aby

zmeény, které Kklient poZaduje, mohla rodina pfijmout a pomoci mu je napliiovat i ze své

strany.

3" Franke-Gricksch, 2006, s. 17
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3. 3 Systemicky pristup

Systemicky pFistup lez chapat jako svébytnou variantu pfistupu orientovaného na
systémy. Od 50. let 20.stol vznikaji rlizné modely systemické prace od Milanské Skoly pres
skupinu v Palo Alto, tym Kurta Ludewiga v Hamburku, Nora T. Andersena, narativni pFistup
az po Ceskou 3kolu I. Ulehly a mnoho dalSich.

»,Rozvijel se na mnoha mistech a v mnoha hlavach témér soucasné nebo v rychlém
sledu a je charakterizovan mnoha procesy vzajemného obohacovani a pronikani jednoho do
druhého ivymezovani se jednoho v0¢i druhému, procesy, jez nam nadélil postmoderni
védecky a filosoficky duch doby, jako napfiklad modely véd o systémech rozkvetlych po
2. svétové valce, jako jsou kybernetika, teorie informace, teorie komunikace, teorie her,
obecné teorie systémd, teorie chaosu atd.“ *®

Systemicky pristup tvrdi, Ze jedince je mozné pochopit jen v socidlnim kontextu, ve
kterém Zije. Pokud chceme pochopit fungovani celého organismu, musime se zabyvat nejen
jednotlivymi ¢astmi organismu, ale také vztahy mezi nimi. Srov.*® Systémovy pFistup tedy
pracuje scelym rodinnym systémem klienta, at” uz jsou jeho ostatni ¢lenové prFitomni Ci
nikoli. Systemicky prFistup usiluje o zménu celého systému, hledd se zde FeSeni, nikoli
problém.

Teoreticko-metodologickym  vychodiskem  tohoto  prfistupu  je  radikalni
konstruktivismus, kdy realita pfedstavuje pro kaZzdého néco jiného. Pfedstavitel tohoto sméru,
neurobiolog H. Maturana, popisuje vramci teorie systéml fakt, Ze kazdy systém je
autopoeticky (zachovava sam sebe). Systémy popisuje jako operacné uzaviené, z prostredi si
vybirajici jen podnéty, které koresponduji s jejich strukturalnim nastavenim. ,,V rliznych
pracovnich oblastech mlze takovy zplsob pohledu prispét k tomu, aby zvlastnosti zakd,
pacientl, klientl nebo spolupracovnikdl — i v pfipadé, ze se nelibi, - byly vnimany jako
odpovidajici jejich strukture, jako uZiteCné pro jejich preZiti. Zmény jsou pak mozné jen tehdy,
pokud odpovidaji struktufe. To klade na lékare, pedagogy, manaZery nebo poradce narok,

aby se se strukturou seznamili, aby ji ocenili a aby ji prizplsobili zméng.« *°

%8 Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 12
% Prochézka, Norcross, 1999, s. 287
%0 Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 50
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Maturana a Varela tvrdi, Ze akt poznani tvofi svét prostfednictvim byti v jazyce.
Srov.**  Proto pomoci ,dekonstrukce* vyznaml lIze patologické vyznamy vnimat jako
uzitecné. ,V socidlnich systémech je treba vychazet zrekurzivnosti (zpétnovazebnosti)
socialnich systémd. Zplsoby chovani jednotlivce jsou (spolu)podminény jinymi a zaroven je
cc4?2

podminuji, takze linedrné kauzalni zplisob pohledu predstavuje nepFipustné zjednoduseni.

Kauzalitu tedy vnima SP jako ,,cirkularni a tento vyraz prejima z kybernetiky od N. Wiener.
Cilem systemickych pristupl je nastoleni nové rovnovahy.

Z&kladnimi metodami SP jsou: cirkularni dotazovani, strategické a paradoxni
intervence, externalizace, ocenovani, reflektujici tym, hledani vyjimek, konstruovani feseni
Vv jazyce, zazracna otazka, domaci ukoly, konstruktivni otazky, strukturovany a reflektovany
rozhovor vedeny za Gcelem rozpusténi problému v novém pohledu a v porozuméni vlastni

situaci. Vysledkem aplikace systemického pFistupu by mél byt uzitek, respekt a krasa.

Uplatnéni v socialnich sluzbach: ,,Prakticky uzitek SP pro pomahajici profese Ize
spatfovat v ochrané pred pokuSenimi viry, Ze pfi dodrzZeni urcitych pravidel hry (danych
zejména diagndézou Ci jinymi hodnoticimi voditky, vzniklymi expertnim = izolovanym
procesem) se lze pribliZit krealité klienta. Tyto ,,nenapadné* jistoty (jakkoli byly
i v objektivismu pouhymi hypotézami nutnymi k ovéreni) v praxi vyvolavaji neodolatelnou
potfebu jednat domnéle k uZitku cilové osoby. Systemicky postoj pFinasi prileZitost odhalit
dvojseCnou moc takového sebenapliujiciho proroctvi, které primarné slouZi jistotam
(sebeorganizaci, sebedefinici) poméahajiciho i pFislusné pomahajici organizace — vice méné

nereflektovang v{&i zajmim a uzitku cilové osoby.« **

Systemicky vedeny rozhovor s osobami se stfednim, téZkym a hlubokym mentalnim
postizenim neni téméf mozny. Klienti vétSinou nejsou schopni vymyslet odpovéd na
konstruktivni otazky. Lze jej vSak vyuZit pFi praci s rodinou nebo s pracovniky. Konstruktivni
otazky pak mohou pomoci pracovnikiim v feseni nejrliznéjSich pripadl tykajicich se klientd
v rdmci supervize i mimo ni. PFi praci s osobami s MP je vSak mozné vyuzivat jinych prvki

systemického pfistupu:

! Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 68
“2 Schlippe, Schweitzer, 20086, s. 65
*% Strnad, [online]
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Ocenovani, pozor nezaménovat s hodnocenim typu: ty jsi Sikovna, hodna apod.
Ocenovani musi byt konkrétni a nehodnotici: to co jsi tady vytvofila, se mi velice libi,
cenim si na tobg to, jak vZdy pfijde$ v€as, obdivuji na tobég, jak pfesné dokaze$ popsat

sve plany.

Pozitivni konotaci mizeme dojit k dekonstrukci pribéhd. Kdyz pracovnik nebo klient
ma pocit, Ze se prace pfili§ nedafi, Ize si pfipomenout, sepsat si, co vSechno uz se
zvladlo. Pozornost nesmérovat k problému, ale k Uspéchu. Dochazi tak k preramovani

situace, pFibéhu. Je pak mnoho véci, za které je moZno ocenovat.

Externelizace (zvnéjSnéni) problému. Problém stavime mimo klienta, Klient neni
problém. Problém mdZeme nazvat napf. ,.Certi“ a miZeme se dotazovat. Co bys tém

certlim Fekl, aby se lekli, utekli a prestali té drzet na gauci?

PoloZeni ,,zdzralné otazky*“. Tento pfistup lIze pouZit v pfipadé, kdy Klient FeSi
néjakou situaci a ocitd se pod tlakem okoli. Rodina méa své predstavy, instituce ma
také néjaké predstavy a klient nevi, co ma délat. Neni zvykly se rozhodovat, je zvykly,
Ze za néj vSe FeSi ostatni. Napfiklad v ramci relaxace: ,, Ted' si predstav: Stal se zazrak
a ty méas kouzelny prsten. Navléknes si ho na prst a prejes si prani. Tak a ted' vidis, Ze
je Ve tak, jak chces ty. Povidej mi o tom.* Nechame chvilku klienta jeho pFedstavam
a poté ho pozadame, aby nam své predstavy popsal. Zazracna otdzka nam pak nabidne
obraz o skutecné predstavé samotného klienta. Jeho vypovéd se pak mlze stat ve
vztahu k poskytované sluzbé zakazkou. Pracovnik by tak mél pomoci klientovi hledat

vnitfni zdroje a provazet ho k uskute¢néni jeho prani.

Lidé s MP se Casto boji projevit svllj nazor, boji se neprijeti, odsouzeni, a proto je

vhodné vyuZzit vhodnych technik verbalni i neverbalni komunikace. Je tedy tfeba, aby

pracovnik kladl otazky takovym zplisobem a v takovém tempu, které umozni klientovi bez

obav a v klidu odpovidat. Rozhovor by nemél byt pro osobu s MP emo¢né pfili§ zatéZujici.

Klient by mél citit bezpecny prostor pro své vyjadreni, coZ pfedstavuje pfedevsim soukromi

a vzajemnou dlvéru. Vhodné poloZena otazka mdze mirnit strach z pocitu Spatné odpovédi.

Proto by otazky ke Kklientovi mély zaCinat tématy, ktera klient dobfe znd. KdyZ pracovnik

vychazi z toho, co uZ klient umi, pfipomina mu tim jeho dovednosti a klient se proto citi
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kompetentni a produktivni. Napf.: Vzpominas, jak jsi to zvladl? Dnes jsem si vSimla, Ze jsi
moc pékné vyresila... Obdivuji, jak si pamatujesS.... Klient se pak citi pFijemné, pfipominka
jeho Uspéchll mu tak zmirfiuje obavu z budouciho nelspéchu... Ocefovani by mélo mit
konkrétni podobu a nemélo by sklouznout do hodnoceni. U lidi s mentalnim postizenim je
tfeba veliké trpélivosti, protoze vysledky pFichazeji mnohdy velmi pomalu a nékdy vibec. Je
tedy tfeba na klientech verbalné ocenovat i jejich trpélivost, snahu, optimismus, ale i fakt, Ze
to co se dfive uz naucili, stale jeSté umi pouzivat. Pracovnik ,,nepfedpoklada“, ale mél by se
umét ptat takovym zplsobem, aby to podstatné zjistil. ,,Nesmi si myslet, Zze vi vic, nez
skutecné vi. Jediny pfrijatelny predpoklad je, Ze pred nim sedi Zivy Clovék, jistého stari
a pohlavi.“* Tim predchazi tzv. ,nalepkovani“, nepredjima, nepredpovida vyvoj situace,
nepfemysli za klienta. Vede Klienta k uvaZzovani nad sebou, pocitu, Ze ho pracovnik bere
vazneé a Ze je to klient, kdo si Fikéa o to, co potfebuje.

PFi komunikaci s klientem je dllezZité i poskytovani zpétné vazby, ktera je u osob s MP
zvlast nutnd. Je tieba klientovi jasné Fici napf.: ,, TeCe ti krev z nosu“. ,,Ma$ na nose holuba.*
»Couhaji ti z kalhot trenyrky.“ ,Je citit, Ze jsi se dlouho nemyl.“ , Stéle Fikés, Ze by ses chtél
s nékym kamarédit, ale tim, Ze na kazdého kFicis, nikdo s tebou kamaradit nechce.” ,,Pokud
je zjevna nade dobra vile, Ize informace bezpetné predat. Cistota umyslu je patrna ve
slovech, tonu hlasu, v tvari.“* Pracovnik tak dava klientovi najevo jak ho vidi okoli, coZ je
dileZité pro jeho socialni zacleriovani.

Z hlediska edukacniho prostfedi ma tento zplsob komunikace s lidmi s MP nemalé
prinosy. Oceriovanim a pozitivni konotaci posilujeme sebevédomi klienta, ktery se pak mze
opfit o své predeslé uspéchy a tim si pak vice véfit v dalSim uceni. Zazracné otazky klientovi
pomahaji otvirat dvere k jeho snéni, coz je pro Clovéka s MP Casto problematické. Rodina,
uCitelé, vychovatelé, spole¢nost budoucnost osob s mentalnim postizenim Casto predjima,
urCuje za né. Dava jim tak limity a nepousti je dal v jejich predstavach. Ve chvili, kdy
pracovnik nevymysli budoucnost za klienta, ale polozi mu ,zazracnou otazku“, mlze

nahlédnout do klientovych prani, které by si klient béZné nedovolil vyjadrit.

4 Qatir, 2007, s. 158
%5 Gatir, 2007, s. 159
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3. 4 Pristup zaméreny na ¢lovéka

Carl Rogers (1902-1987), zakladatel teorie pFistupu zaméfeného na Clovéka, mini, Ze
hlavnim hybnou silou lidské osobnosti je tendence k aktualizaci.: Rogers fika: Jedinci
disponuji ve svém nitru nesmirnymi potencemi sebeporozuméni a promény vlastniho
sebepojeti, zakladnich postojli a jednani zaméreného na vlastni self. Tyto moznosti mohou byt
vyuzity v definovatelné atmosfére, ve které vladnou podporujici psychologické vztahy.““*®
K tomu, aby tato atmosféra skute¢né podporovala osobnostni rlist, je tfeba splnéni tfech
zakladnich podminek. Prvni podminkou je autenti¢nost, opravdovost ¢i kongruence s jakou
pFistupujeme ke Clovéku. ,,¢im vice je terapeut ve vztahu ke klientovi sam sebou, nevypousti
Zadnou profesionalni mlhu a nenasazuje osobni masku, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze se
bude klient proméfiovat a riist konstruktivnim zptisobem.“*” Druhou podminkou pro vytvoreni
spravné atmosféry zmény je akceptace Ci dlvéra, coZ Rogers nazyva ,bezpodmineénym
pfijetim“. Treti podminkou je vzajemny vztah, ve kterém pracovnik klientovi aktivné
nasloucha s opravdovym porozuménim a empatii.

Marlis Portner, curySskd psycholozka a psychoterapeutka s mnohaletou zkuSenosti
pracuje s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci a Fikéa: ,,Pracovat
se zamérenim na osobu znamend nevychazet z pfedstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz
z toho, jaci jsou, a ztoho, jaké jsou jejich moZnosti. Pracovat se zaméfenim na osobu
znamena brat lidi vaziné v jejich osobité jedineCnosti, snazit se porozumét jejich zplsobu
vyjadfovani a podporovat je vtom, aby nalézali své vlastni cesty k pfimérenému zachazeni
s realitou, samoziejmé v rdmci jejich omezenych moznosti.““® Marlis Pértner (2009), s. 25
doporucuje nékolik zasad pro jednani pracovnikl s klienty, ke kterym dopliiuji specifika
vztahujici se k lidem s MP:

e Rovnovaha mezi danym rdmcem a prostorem pro vlastni rozhodovani.

e Aby bylo jasno.

“® Rogers, 1998, s. 106
*" Rogers, 1998, s. 106
“8 pértner, 2009, .15
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,.Kongruence vyZaduje, aby bylo jasno, pokud jde o rdmec, vnémZ je mozné samostatné
rozhodovani, i pokud jde o skute¢nosti, které nelze zménit.““** Ve chvili, kdy dame klientovi
moznost volby a pak jeho rozhodnuti nevezmeme v potaz, zplsobujeme mu velké zklamani.
Existuji rozhodnuti klientli, které se pracovnikim mohou zdat neddlezité, zbytecné,
nesmysIné nebo dokonce nebezpecné. To se mize tykat napfiklad rozhodnuti Fidit auto.
Pokud klient(iv imysl pracovnik vnima jako rizikovy, je tfeba, aby mu pracovnik vysvétlil, co
jeho rozhodnuti obndsi. Pracovnik by nemél vynaSet rozhodnuti, typu: ,,Ty bys to nezvladl, to
neni jen tak Fidit auto.” Mél by vSak fici, Ze drzeni fidi¢ského opravnéni podminuje IékaFské
vyjadreni a s tim spojeny i dobry zdravotni stav. Pracovnik mliZze klienta motivovat k nauceni

se dopravnich znacek, procvi¢ovani pomoci testl, navstévou dopravniho hfisté a pod.
e ProZivani jako Ustfedni faktor.

Pro lidi s MP je obvykle jejich vlastni prozivani velice nepfistupné, coz zplsobuje jednu
z hlavnich pfi€in psychickych poruch a obtizi ve zvladani Zivota. Vychovou se u déti s MP,
podporuje spiSe jejich inkongruence, ustrnulé sebepojeti, nez kongruence. Mnohdy byly
povzbuzovany k tomu, aby svym pocitlim nedlivéfovaly, nebot’ je ¢asto projevovaly bizarnim
zplisobem, nesrozumitelnym okolnimu svétu. Referencni osoby je pak takové chovani snazi
odnaucit, misto toho, aby ho pochopily. Je tedy tfeba vlastni prozivani u klientli podnécovat.
Srov.>® | Proto je tak dllezité, aby se pecovatelé dokazali vcitovat do prozivani lidi, o néz
«c51

pecuji.

e Nerozhoduje to, ¢eho se nedostava, nybrz to, co je.

Medicinsky model pojeti mentalniho postiZzeni upozorfiuje na deficity ¢lovéka. Takovy pohled
zastifuje vnitfni zdroje, které je tfeba objevovat a na kterych je mozné stavét napfiklad
v ramci individualniho planovani. Pracovnici nelimituji klienta, nefikaji mu, co je €i neni
schopen ale naopak. Podporuji ho v novych zkuSenostech, nabizeji nové moZnosti. Zde je
dobreé si uvédomit, Ze i Spatna zkusSenost je zkuSenosti. Pracovnici nékdy v téchto pripadech
zaujimaji  pFili§ ochranafsky pFistupu, aby tak klienta ochréanili pfed ,krutym
nekompromisnim svétem“. V pribéhu tohoto déni se pak klientovi nedostava vlastni

zkusenosti, ze které mize vychazet pfi svém dal$im rozhodovani. ,,Byt lovékem - obcas se

9 Pgrtner, 2009, s.29
50 pgrtner, 2009, s. 65
51 partner, 2009, s. 31
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postavit rodic¢lim, tu a tam celit socialnim tlakdm, velice ¢asto volit jednani, jehoz vysledkem
si nejsem zcela jist — mdZe byt bolestné, naroéné a mlize nékdy budit strach. Byt sdm sebou je
véak nesmirné hodnotné.*>?

e Malé kriicky.
U lidi s MP je snadné prehlédnout drobné kroky, kterych ve svém Zivoté dosahuji. Je tedy
tfeba, aby jim pracovnici vénovali zvysenou pozornost. Vnimani malych krdckd, jejich
ocefiovani a nasledné respektovani vlastniho rytmu pak vede k nadéji a odvaze v dalSim
snazeni.

e Cesta je stejné dilezita jako cil.
Skuteénost, Ze néco chceme, Ze o néco usilujeme je stejné tak dllezZita jako cil, ke kterému
sméfujeme a to i u lidi s MP. Takovy ¢lovék se pak nevnima jako ustrnuly, na misté, nybrz
jako &lovék v pohybu, coZ blize uvolfiovat nové energie. Srov. >

e Dlvéra ve vyvojové moznosti.
Pokud hovofime o dospélych lidech s MP, pak vyvojové zmény vnimame predevsim
v oblasti adaptace na nove podminky. Novy Klient ve sluzbé, stéhovani, nové zafizeni
vlastniho pokoje, novy pracovnik, navstéva nezndmé restaurace a podobné. Zvlasté u lidi
s poruchou autistického spektra je doporuovano minimalizovat zmény v jejich Zivoté.
Zku$enosti nam vSak dokladaji, Ze pokud pracovnik dokaZze klienta na zménu dobfe pFipravit,
je to mozné i u lidi, u kterych by to jejich diagn6za téméf neumoziovala.

e Odpovédnost za sebe sama
,.Kazdému Clovéku se pFiznava odpovédnost za sebe do té miry, do jaké to dovoluji jeho
schopnosti a moznosti.“>* Pracovnik tak musi hledat oblasti, ve kterych je moZzné takovou
miru zodpovédnosti na klienta predat. U lidi se stfedni nebo hlubokou mentalni retardaci pak
takova volba miZze zahrnovat otazky, zda si chtéji na sebe vzit to ¢i ono tricko, moznost si
vybrat urCitou knihu k prohlizeni, zda chtéji mit oteviené dvefe u sveho pokoje, zda chtéji
urcité jidlo apod. ,,PFijmout odpovédnost znamena byt bran vazné, nebyt tak docela zavisly na

druhych. To ma vliv na kvalitu Zivota a na pocit vlastni hodnoty.“>°

52 Régers, s. 155

%3 pértner, 2009, s. 34
% pértner, 2009, s. 37
% pértner, 2009, s. 37
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Hlavni zakédzkou individualniho planu musi byt spokojenost klienta a nikoli pracovnika.
A k tomu by také mél pFispét pristup zaméfeny na Clovéka.

Na osobu zaméfeny pfistup se hlavné projevuje ve spole¢né komunikaci. Pracovnik
zrcadli a reflektuje klientovy pocity jako napt.: ,Rikéte, Ze vam to dé&la velikou starost,
~Rikate, Ze vas opét zklamala, protoZe je opét opila.”, ,,Citite (izkost z toho co ma v pFistich
dnech pfijit., ,Vypadate velmi rozrudené.“ Srov.*® Pracovnik se klienta snaZi pochopit
pomoci empatie, neni dogmaticky, autoritativni, nefikd klientovi co a jak ma citit, ani
neinterpretuje. .... mize aktivné naslouchat a presné reflektovat klientovy pocity: ,,KdyZ se
klientdm dostane pecujiciho a kongruentniho ,,zrcadla®, mohou si silné uvédomit zazitky,

které dosud zkreslovali nebo popirali.«®’

Napf. jedna klientka priSla odpoledne do CDS
a byla velice smutna. Kdyz jsem ji fekla, Ze vypada smutné, Ze z toho mam pocit, Ze ji néco
trapi, rozplakala se a fekla, Ze ji neustéle obtéZuje jiny Klient a Ze uZ nevi, co dal. Své trapeni
nejprve nefekla, mohla mit pocit, Ze by si neméla stéZovat, Ze by méla byt tolerantni apod.

Ve chvilich, kdy se klientovi dostava bezpodmine¢né pfijeti od vyznamného ¢lovéka,
dochazi od néj k ocefiovani i takovych zazitkd, které byly dfive neslucitelné s jeho sebelctou,
klient tak se stavd bohat§i a kongruentnéjsi bytosti. ,,V souCasnosti prevlada nazor, Ze
terapeut ma pri zvySovani védomi poskytovat vice neZ jen zpétnou vazbu. Anderson (1974)
a Wexler (1974) tvrdi, Ze soucasti prace terapeuta zaméreného na ¢lovéka je pomoci klientdim
presmérovat pozornost tak, aby mohli vyuZit veSkerého bohatstvi obsaZzeného v informacich
vyvolanych jejich pocity.“*® To povaZzuji za dllezité zvIasté pri préci s lidmi s MP. Casto je
pro né velmi osvobozujici, kdyZ nékdo jejich chovani vidi i z jiného hlediska, nez z jakého se
na ného diva jejich blizké okoli. ZvIasté tito lidé se setkdvaji s interpretaci sveho chovani
pouze prostiednictvim svych rodicl ¢i jinych pecujicich osob, které vnimaji jako hlavni
autority svého Zivota a to i v dospélosti. Je tedy vhodné interpretovat chovani klienta, za které
se napfiklad stydi ¢i obvifuje i z toho pozitivniho zorného Ghlu tak, aby ho mél moZnost
pfijmout se vSemi svymi zkuSenostmi.

Kromé naznaCenych moZnosti vnimam tento pfistup jako nezbytny pfi préci v centrech

dennich sluzeb, a to pfedevsim pfi individualnim planovani s klienty. PFi hledani zplsobu

% prochazka, Norcross, 1999, s. 119
5" prochazka, Norcross, 1999, s. 119
%8 prochazka, Norcross, 1999, s. 119
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aktivizace je tfeba vychazet z toho co uZ klient umi, co zvlada, co ho téSi a tam hledat
moznosti dalSiho rozvoje. Napf. ma-li klient rad obrazky aut a Casto si je vyhledava na
internetu, je mozné ho motivovat k tomu, aby si na PC umél obrdzek z internetu zkopirovat a
vloZit do textového souboru, tam si ho upravit, popsat a pak vytisknout. Nebo klientce, ktera
rada vybarvuje ¢i maluje mandaly, mize byt nabidnuto usporadani vlastni vystavy. S tim se
spoji pfiprava pozvanek, pohosténi na otevieni vystavy, které si sama nebo s dopomoci
pfipravi. Tim pak jeji odpoledni ,,vymalovavani“ dostane docela jiny rozmér.

V pedagogické praxi vede pristup zaméreny na Clovéka k rozvoji osobnosti Zaka, Ci
vychovavaného a k utvareni jeho emocni stability. Pro praci socialniho pedagoga je pFistup
zameéreny na Clovéka nezbytnou podminkou k vytvoreni vhodného edukacniho klimatu, pFi

niz svého klienta s mentalnim postiZzenim doprovazi v hledani a k naplfiovani jeho predstav.
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VSechny Ctyfi pfedlozZené teorie maji sva specifika a zaroven v nich Ize najit nékolik
nosnych prvkd, které je vhodné uplatriovat v ramci komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim. Jsou jimi:.

e autenticky, kongruentni vztah

e bezpodminecné prijeti

e zplnomochujici, partnersky, dospély pFistup

e vnimani ¢lovéka v kontextu jeho rodinného ale i pracovniho systému
e srozumitelné vyjadfovani

e konkrétni a jasné ocenovani

e poskytovani zpétné vazby

e nehodnotici zplsob komunikace.

Tyto prvky jsou také nutnou podminkou pro vytvoreni pfiznivého edukaéniho prostfedi
v zafizenich, jako jsou centra dennich sluzeb pro dospélé osoby s mentalnim postizenim.
VSechny vySe jmenovaneé pfistupu jsou nedirektivni. Béhem préce s lidmi s MP samoziejmé
nastavaji i situace, které vyZaduji naopak pohotovy, direktivni pFistup. Jde o situace, které
mohou Klienta ohrozit na Zivoté jako napfiklad pfechédzeni pfes ulici, nebezpe¢nd manipulace

s elektrickymi pristroji, apod.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast diplomové prace se bude zabyvat vyuzitim jednotlivych metod prace

s klienty a ovéfenim jejich G€innosti prostrednictvim ak¢niho vyzkumu.

4. Metodologie vyzkumu

4.1.1 Téma vyzkumu

V pribéhu svého studia mé nejvice zaujaly komunikacni teorie, které jsem zacala
vyuZivat v rdmci své profese pfi praci s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim. Z tohoto
dlvodu jsem zvolila pro svou diplomovou préci nasledujici téma vyzkumu: Vyuziti a G¢innost

metod zakladnich pristupll prace s klienty v centru dennich sluzeb.

4. 1.2 Vyzkumné otazky

1. Jak konkrétné Ize vyuzivat jednotlivych metod a pfistupd prezentovanych v teoretické
Casti v kapitole 3? (A to jak ve vztahu ke klientovi, k osobam o néj pe€ujicim, k jeho

roding, tak i k sobé samému.)
2. Jsou metody vybranych pfistupl prace s klienty vyuZitelné v CDS?
3. Jsou vyuzité metody G¢inné z hlediska cilll edukace klientd s mentalnim postizenim?

4. Lze prostfednictvim akéniho vyzkumu prohloubit reflexi pracovnika ohledné

vlastnich postup(?

5. Jaké zmény, které s vyuzitim metod v CDS nastaly, Ize povaZovat za pozitivni?
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4. 1.3 Cile vyzkumu

Hlavni cil ak€éniho vyzkumu: Ovéfeni vyuZiti a GCinnosti vybranych metod préace s

osobami s mentélnim postiZzenim v CDS pro dospélé.
DilCi cile:

1. Srovnani vlastnich, dfive prevazné intuitivnich postupl prace, svyuzitim metod

vychazejicich z konkrétnich teorii.

2. Zhodnoceni zmén, které pfineslo zavedeni nékterych metod do praxe CDS.>®

4. 1.4 Design vyzkumu

JelikoZ je mi prostfedi denniho centra pro dospélé osoby s MP prostfedim domacim,
pracuji jako vedouci této sluzby, pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu akéniho
vyzkumu. AkEni vyzkum nabizi pozorovani sebe sama, reflektuje vlastni praxi a hleda
alternativni zplsoby k dosazeni lepSich vysledk(l. To mi mdZze prispét pfifFizeni zmén,
dalezitych pro zvySovani kvality poskytované sluzby. Zakladnimi prvky Akéniho vyzkumu
jsou akce, reflexe a revize. Pro mou praci jsem vybrala cyklus zahrnujici pét krokl podle

Whitheada (1993):
1. problém ktery se objevil v praxi;
2. predstava o feSeni problému;
3. aktivita k zvolenému fedeni;
4. vyhodnoceni vysledkd aktivit, vedoucich k Feseni problému;
5. modifikace problému. Srov.®

Vyzkum probihal od bfezna roku 2011 do ledna roku 2012. V ak¢énim vyzkumu zmifiuji
i praxi mé kolegyné Marcely Nevyhosténé a psycholozky, kterd vede stymem pravidelné

supervizi.

*° PFinos této prace by mél byt hlavné prakticky. Jednotlivé pripady by tak mohly byt i praktickou ukézkou
vyuZziti téchto metod pro pracovniky pracujici s dospélymi lidmi s MP.
8 Nezvalova, 2003 [online]
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4.1.5 Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumu bylo popisovano chovani dvou muzi a dvou Zen - uZivatell Centra dennich
sluzeb pro dospélé Diakonie CCE ve stfedisku Rolnicka v Sobéslavi. VSichni jsou dospéli ve
véku do tficeti let. Jednd se o osoby s mentdlnim nebo s mentalnim a jinym smyslovym
postizenim. VSichni zminovani uZivatelé davaji bez problému souhlas se zverejfiovanim

svych Zivotnich pFibénl, pozitivné reaguji.

4.1.6 Analyza dat

Jednotlivé zkoumané akce jsou oznaceny jako Pfipad ¢. A, Pfipad B .... U pripadd na
sebe cyklicky navazujicich uvadim oznaceni: Pfipad ¢. A/ 1, PFipad ¢. A/2, P¥ipad ¢. A/3 ....
apod. U vSech popisovanych pfipadd jsem byla osobné aktérkou, oznacuji se jako
~pracovnice®, klienta oznacuji fiktivnim pismenem nebo oslovenim, , klient*.

V Gvodu kazdého pfipadu je kratké predstaveni klienta - hlavniho aktéra
popisovaného pripadu. Pfedstaveni nema stejné podminky a zohledfiuje nutnost kontextu celé
popisované situace. U nékterych pfipadd je uvedena i kratkd rodinna anamnéza. Déle byly
pFipady strukturovany podle vyse uvedeného schématu Whitheadova (1993).

1) V odstavci ,,problematickd situace* popisuji situaci, kterd se pomérné Ccasto

v podobnych obménach u ur€itého klienta béhem pobytu v CDS pro dospélé opakuje,

a proto vyvstava potieba ji vice fesit. Jsou zde popsany i situace, které se ¢as od Casu

objevuji, ne vzhledem k jednomu klientovi, ale i v ramci celé skupiny.

2) Nasleduje odstavec ,,predstava o FeSeni problému®. Zde jsou sepsany i nazory
ostatnich pracovnikd. Pokud tento pfipad byl pfedmétem supervize, je zachycena i jeji

zavérecna reflexe.

3) ,Aktivita ke zvolenému FeSeni* je zaznamenana formou rozhovord nebo popisi

situace. Pfima feC je uvedena tak, jak probéhla, bez ohledu na spisovny projev.

4) ,Vyhodnoceni vysledkd aktivit vedoucich k FeSeni problému* popisuje stav po

pouZiti vybranych metod a srovnava ho se situaci pfed zapoCetim vyzkumu.
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5) Za kazdym pfipadem bylo v ramci ,,modifikace problému* popsano vychodisko pro
dal$i podobnou situaci, nebot” akéni vyzkum je i vtomto pfipadé cyklicky proces
hledani vhodngjsich pristupl a metod vedoucich ke zkvalitiiovani prace pracovniki

v sociélnich sluzbach.

4.1.7 Etické otazky: souhlasy se zverejnénim pripad

Vsichni Ucastnici, popfipadé i jejich opatrovnici byli srozuméni s Gcelem a priibéhem
vyzkumu srozumitelnou formou a pisemné potvrdili souhlas se zvefejnénim. Dale byli
obeznameni, Ze jejich jména budou nahrazena jmény, kterd nemohou byt zaménéna s jinym

uzivatelem v CDS.
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4.2 AkEni vyzkum v praxi

4. 2.1 PrFipad ¢. A/l
Vladimir (23 let).

Do CDS pro dospélé pfisel v srpnu 2010 po patnactiletém pobytu v celotydennim stacionafi.

V CDS pro dospélé byl pred popisem této situace pét mésicl.
Brezen/2011

1. Popis problému: Vladimir sedi spolu s deviti klienty a dvéma pracovnicemi v restauraci.
Servirka pred néj poloZi jim objednany obéd, V. se otoCi na Zidli zady ke stolu a nechce jist.
Ostatni se ho ptaji, pro¢ neji. Vladimir si stéZuje, Ze mu je $patng. Rika, Ze to jidlo jist nesmi
apod. Ostatni uz jedi a Vladimir vétSinou zacina jist, az kdyZ ostatni obéd dojidaji, nebo
nezacne jist viibec. Obé s kolegyni mu vysvétlujeme, Ze si jidlo objednal, Ze je $koda ho
nesnist, kdyZ si to plati. Rikaji, Ze neni pravda, Ze jidlo jist nesmi. Vladimira to roz¢iluje a
podrazdéné krouti hlavou. Jsme s kolegyni trochu nervozni, protoZze musime dopomahat pfi
jidle i jinym klientdim a pFedstava toho, Ze V. nebude vibec nic jist, nds znervéziuje. Nékdy
poprosime obsluhu restaurace o zabaleni jidla sebou, jindy z restaurace odchazi nenajedeny a
jidlo tam nechava. RodiCe podobné chovani potvrzuji i doma pfi spolecném stolovani. Pry V.
nechaji na pokoji a on si pozdéji jidlo vezme. To je mozné praktikovat v domacim prostfedi,
ale v pripadé, Ze se obédva spoleéné v restauraci, to zplsobuje problémy. Ostatni se V.
dotazuji pro¢ neji, kdyz pak zacne jist, tak na néj musi Cekat a to pak i komplikuje Casovy

plan CDS.

2. Predstava o reSeni problému: Pfemyslim, Ze popirani jeho problému nikam nevede.
Rodi¢ovské poucovani, moralizovani vede V. jesté vice do regrese (do polohy ditéte), kde
demonstruje svou bolest. Navrhuji pfijeti jeho bolesti, empatické doprovazeni
s predpokladem, Ze potfeba, kterd Vladimira pfivedla k jeho jednani, bude uspokojena a dojde
k uvolnéni a odeznéni doprovodné emoce. Bude tfeba s jednotlivymi kroky nespéchat, mluvit
pomalu a vnimat V. télesné projevy. Je tfeba V. nemanipulovat, ale nabidnout mu doprovod

v jeho volbéch, respektovat ho. Popisovanim toho, co vidim, a pFijetim jeho bolesti se budu
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snazit 0 napojeni a o ziskani jeho divéry ke mné, po té se budu snazit pomoci mu vyjit z jeho

zatvrzelého postoje k dospélému projevu. Ten mize mit do budoucna rdizné podoby:

e zacCne jist spolecné s ostatnimi,

sni jen trochu jidla a zbytek necha, protoZe nemé velky hlad,

poprosi, aby mu jidlo zabalili s sebou, protoZze mu momentalné neni dobre,

poprosi 0 pomoc Vv feseni situace,

apod.

Timto krokem se budu pouze snazit zkréatit dobu od pfineseni jidla na stll k jeho rozhodnuti
jist. Nemam za cil, aby Vladimir pokazdé zacal jist. Je i mozné, Ze jit viibec nezacne. Pokud
by zaCal jist a pak by mu po jidle nebylo dobfe, hodnotila bych tuto situace jako
manipulativni a to by nebylo Zadouci. Pokud se bude po obédé citit spokojené, mohu aktivitu

zvolenou k feSeni situace vyhodnotit jako vhodnou.

3. Aktivita k zvolenému reSeni : Vladimir sedi v restauraci, kdyZ mu pfinesou jim objednany

obéd, otoCi se na zidli zady ke stolu a nechce jist. Vrasti ¢elo a stahuje hlavu mezi ramena.

Pracovnice J.: Sedam si pomalu vedle V. na zZidli tak, abych nebyla naproti. ,,Vidim, Ze ti neni

dobre.**

Vladimir: Souhlasné kyva hlavou.

Pracovnice J.: ,,Co nds to zase zlobi? To je protivné, vid?*
Vladimir: ,,Asi jo.**

Pracovnice J.: ,,To nékdy tak pfijde a zlobi to, vid?

Vladimir: ,,Asi jo.**

Pracovnice J.: ,,Kde to nejvic boli, ukaz.“ Hladim ho po zadech.
Vladimir: ,,Tady.* Ukazuje na hlavu.

Pracovnice J.: ,,Co mysliS, Ze by ti pomohlo, aby ti bylo zase dobfe?**

Vladimir: ,,Nevim, nic.” Vrasti ¢elo a stahuje hlavu mezi ramena.
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Pracovnice J.: ,,Mysli§, Ze by bylo lepsi, kdyby ses napil nebo si dal néco dobrého?*
Vladimir: ,,Ne.*

Pracovnice J.: ,,Vi$ co, ja ti takhle poloZim ruku na tvou hlavu a jesté chvilku to bude bolet a
pak to pomalu pdjde pry€. Vyzeneme tu bolest pry¢. Ano?“ P¥i tom uz prikladam své dlané na

Vladimirovo ¢elo a tyl. ,, Uz je to lepsi?*

Vladimir: ,,Jo*. Pevné mi tiskne mé ruce k jeho hlavé.

Pracovnice J.: ,,Tak jeSté chvilku pockame, aby to UpIné odeslo, ano?*
Vladimir: ,,Jo.

Pracovnice J.: ,,Tak a uz mizes jist.

Vladimir: ,,Tak jo.*“ Ukazuje, abych mu jesté drZela hlavu.

Pracovnice J.: ,,Jesté par vtefin mu hlavu drzim v dlanich a pak poustim.“
Vladimir pomérné rychle snédl cely obéd, plsobi spokojeng.

Pracovnice J.: ,,Bylo to dobré?*

Vladimir: ,,Jo.*

S usmévem odchazi z restaurace.

4. Vyhodnoceni vysledkl aktivit, vedoucich k FeSeni problému: Podafilo se ziskani V.
divéry. Pomoci prvki transakéni analyzy byla prijata V. détska pozice, v niz doslo k navazani
kontaktu. Pokladanim tFi otazek tak, aby na né mohl Vladimir odpovédét ano, pfevracim
rozhovor z opozice k souhlasnym projeviim (mame spoleény nazor na véc). Po pfijeti V.
bolesti doslo k ziskani jeho diivéry, a mohlo tak dojit k vyvedeni z jeho détského egostavu
odmitani ke spolupraci (dospély stav) na odstranéni problému (bolest hlavy). Cely proces
trval cca 7 — 10 minut, coZ je z ¢asového hlediska pro zacatek pomérné Gnosné. Tento scénar

se opakoval cca 3x tydné.
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5. Modifikace problému: V dalSich postupech feSeni jsem pak naucila V., aby si asi po 10
vtefindch mou ruku vyménil za svou a pfi tom zacit jist. Pravou rukou si pak poloZil na bficho
a levou vzal do ruky vidlicku. Nasledné si pak vzal i vidlicku a jedl s chuti a bez problém(.
Pfipady, kdy Vladimir nesni obéd, se téméF neobjevuji. Vyjimky nastavaji pouze v pfipadech,
Ze je V. fyzicky stav opravdu nestandardni napf. pfi nastydnuti apod. Jedna z modifikaci je

popsana i v nasledujicim pfipadu.

4. 2.2 Pripad ¢. A/2

Duben/2011

1. Popis problému: Vladimir si ¢asto chodi lehat na gau¢ pfimo v hlavni mistnosti a stéZuje
si na bolesti hlavy a bficha. Pracovnice stoji nad nim Fika, Ze by se mél vzmuZit a néco délat,
jit jako ostatni na obéd apod. (egostav rodi€). V. reakce je nékdy aZ agresivni, kopne pred
sebe nohou, seka rukama, chouli se do klubicka (egostav dité). Nevstava. Pracovnice odchazi.
V. lezi dal, ma svrastélé celo a oci pIné slz. Pracovnici maji Spatny pocit z toho, Ze Vladimir
v placené sluzbé nepracuje aktivné a pouze odpociva. V tymu vedeme diskuzi, zda je tento
fakt v pofadku nebo zda je chyba v nas, protoZe nedokdZeme V. vhodné aktivizovat. Obdvame
se, Ze v dobg, kdy pFichazi pro V. rodice, Vladimir Casto lezi a rodice pak naSi praci mohou

kriticky posuzovat.

2. Predstava o FeSeni problému: Z vyrazu tvare usuzuji, Zze V. je smutny, néco ho trapi.
Respektuji, Zze lidé s Downovym syndromem mohou mit travici problémy, Castéjsi bolesti
hlavy apod. Pokud bych jeho chovéni vnimala jako demonstrativni, zvazuji, co je jeho
zamérem. Po nikom nic nevyZaduje, nikoho nekontaktuje. Je mozZné, Ze ma pocit, nebo je
z minulosti naucen, Ze jenom demonstrace nemoci, bolesti, mdze byt diivodem k odpocinku a
tak neustale opakuje, kdyZ si chce prosté jen odpocinout, Ze ho néco boli. To usuzuji
z komentéare jeho rodicl, ktefi kdyZ pro V. do CDS pfichazi, tak jeho polehani nekomentuji

privétive.

Pod vlivem teorie pFistupu orientovaného na systémy jsem vzala opét do ruky V. osobni

slozku a pfipomnéla si fakta z jeho minulosti. Pokladdm otazky: Jak Vladimir vnima déni
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kolem sebe? Jak dospély Clovék, zvlada neustalé prikazy a organizaci svého Zivota nékym
jinym? Kde jsou hranice V. systému? Co mlze V. vnimat jako agresivni vstup do jeho
systému? Domnivam se, Ze jeho potfeba odpocinku béhem minulych dvaceti let v Gstavni
péci nemusela byt respektovana, a proto pristupoval k demonstrovani nemoci, aby tak jeho
potfeba byla brana vazné. Pohlizim i na sebe a na své kolegyné jako na soucasti naSeho
spolecného systému. | naSe systémy, systémy pracovnic, maji sva specifika, jsou rozhodné
vice zaméfeny na vykon nez Vladimir. Sama mam nékdy vycitky, kdyz odpocivam. Dliraz na

vykon a vysledky nas neustéale Zene a my pak prestavame respektovat naSe télo, naSe osobni

limity. Jak jsme pak schopni posuzovat limity nékoho jiného?

V rdmci supervize nam supervizorka otvira i otazku pribézného individualniho planovani.
Vice nez na problémy s V. se nds dotazuje na to, co uz V. v CDS vSechno zvladl (pokus
0 preramovani pfibéhu). Povinnost individualniho planovani ukladd zakon o socialnich
sluzbach. Tento pokyn vSak kazdy chape odliSné. Zde neni na misté planovat s V., jak se
nauCi tu nebo jinou vytvarnou techniku, nebo jak bude pravidelné cvicit. Zde je tfeba planovat
postupnou adaptaci na bézny rezim dne. Postupné zvykani na to, Ze zpocatku Vladimir bude
nékteré spolecné aktivity pouze pozorovat a pokud ho budou zajimat, bude se postupné
zapojovat (dlvéra ve vyvojové moznosti - pristup zaméreny na ¢lovéka). DalSim dobrym
Ukolem by mélo byt, podporovéani Vladimira ve vyjadfovani svych skutecnych pocitli bez
toho, Ze bude unikat do nemoci nebo do agrese (podporovani v kongruenci). To vSak
pfedpoklada, Ze jeho potfeby budou brany vazné. V Gstavnim prostredi let minulych se tuto
dovednost evidentné nenaucil. Po kazdém takovém kroku by se mu mélo dostat tolik potfebné

ocenéni, pochvala (malé kroky - pfistup zaméfeny na ¢lovéka)

Z divodl neustalych diskuzi ohledné rdznych predstav o prdbéhu dne v CDS rliznymi
pracovniky, navrhuji jasné definovani rozvrhu dne v CDS. Dopoledne bylo v minulosti
pojimano aktivizacné a tak tomu bude i nadale. Od 8,30h do 11,30h. budeme vést naSe
uzivatele sluzby k pracovnim ¢innostem (préace s keramickou hlinou, plsténi rouna, vareni,
uklid a nové 1 tydné i opakovani trivia). Obéd bude probihat jako obvykle: do 11,30 do 12,30.
Protoze u mnoha typl mentalniho postizeni pfilisnd stimulace a aktivizace mlzZe byt

kontraproduktivni, je tfeba tento fakt pripomenout jak ndm pracovnikdm, tak i rodi¢im nasich
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uzivatell. Odpoledni ¢as proto bude nové popsan jako rezim prevazné klidovéjsi povahy
(stolni hry, povidani, predcitani, zpivani s kytarou). Uvedeny rezim budeme v této podobé
i vefejné prezentovat. UZivatelé Ci jejich opatrovnici si tak budou moci zvolit, kdy sluzbu
CDS a za jakym ucelem budou vyuZivat. Pokud si tedy odpoledne budou chtit uzivatelé
v CDS lehnout, pokusim se vhodnou formou nabidnout uZivateli aktivnéj$i zplsob relaxace,
ale pokud klient o to neprojevi zajem, nechdme ho odpocCivat a my nebudeme jejich necinnost
vnimat jako nase profesni selhani. S tim vSichni v tymu pracovnik(l souhlasi. Pracovnice vitaji

jasnou strukturu a s tim i spojené povinnosti, které maji smérem ke klient(im.

3. Aktivita k zvolenému reseni

Pracovnice J.: Usedam si pomalu k nému na postel tak, abych byla pokud mozno vedle
Vladimira, ne naproti. ,,Vidim, Ze té néco trapi.* Hladim V. po rameni. (pfijmuti détského

egostavu - TA)

Vladimir: ,,Jo, boli mé bficho.*
Pracovnice J.: ,,To musi byt protivny, vid.**
Vladimir: ,,Jo.*

..... nepospicham v klidu sedim vedle V. a hladim ho po rameni a z&dech. Pozoruji déni

kolem nas.
Pracovnice J.: ,,Co by ti pomohlo?*“ (otdzka hledajici vlastni zdroje — systemicky pFistup)
Vladimir: Bere pracovnici za ruku a tiskne si jeji ruku na bficho.

Pracovnice J.: ,,Tak si to bfisko takhle hlad.** A ukazuji V. krouZeni bficha dlani po sméru

hodinovych ru€iCek sama na sobe.
Vladimir: ,,Ne, ty.*

Pracovnice J.: Nejprve mu svou ruku na bficho poloZim a pak vezmu jeho ruku a pFiloZim

mu ji na jeho bricho.
Pracovnice J.: ,,Mysli$, Ze by to pomohlo, kdyby ses napil?“
Vladimir: ,,Jo.* Zveda se a jde se napit, pak si seda ke stolu k ostatnim.
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Obdobna aktivita k zvolenému FeSeni je zachycena na pfiloZené video-ukézce.

4. VVyhodnoceni vysledk( aktivit, vedoucich k FeSeni problému: Jasna struktura dne dala
pracovniklim vétsi oporu v jejich praci. Nebylo tfeba se dohadovat, zda to, Ze V. polehava, je
¢i neni v poradku. Uvédomili jsme si naSe chovani k V. Ja jsem se chovala vice ochranarsky
0 co vic byla moje kolegyné pFisna a nekompromisni. Vyvazovaly jsme chovani jedna druhé.
Supervize nam dala prostor pro partnersky rozhovor fizeny tfeti osobou a pfiméla nas vidét V.
kroky z jiného Uhlu pohledu (dekonstrukce — systemicky pfistup). Pokus o preramovani
pfibéhu se podafil, kdyZ jsme si po supervizi s kolegynémi sedly a sepsaly, co vsechno
Viadimir déla a co dfive nedélal. Najednou bylo mnoho divod( k pochvale a ocenéni jak

Vladimira, tak nas samotnych (ocenéni malych krokU - pFistup zaméreny na ¢lovéka).

5. Modifikace problému: viz. Pripad ¢. A/3

4.2.3 Pfipad & A/3

1. Predstaveni problému: V. na vSechny otdzky vétSinou odpovida zaporné. Kladné
odpovida jen na otdzku, zda si zazpivdime nebo zatanCime na pisnicky M. Davida z jeho
oblibeného filmu. Vyjimecné tedy V. motivuje slibena odména v podobé odpoledniho
zpivani. VétSinou vsak Vladimir i pfi otazce zda uklidi nddobi nebo bude Zehlit, coZ jsou jeho

oblibené €innosti, odpovida zaporné.

2. Predstava o reSeni problému: Do budoucna se budu snazit zkratit s Vladimirem cas
vénovany jeho tézkostem. ProtoZe Vladimir témér na vSechny otazky odpovida zapornég, budu
se snazit, aby se zbytecné nedostaval do opozice a nestaCil demonstrovat néjaké své télesné
bolesti. Tomu bych se chtéla vénovat jen v pfipadé, Ze si V. sam lehne na gauc, je skliceny,
place a ja nemam divod mu tento pocit nevérit. Budu se v$ak snazit prilis ¢asto Vladimirovi
neklast otazky, zda mi pljde pomoci nebo zda udéla to, ¢i ono. Vezmu Vladimira za ruku a
dovedu ho rovnou k néjaké Cinnosti. Pokud ¢innost zaCne a bude pFi ni vykazovat znamky
spokojenosti (v jeho pfipadé slovni vtipkovani, vesely vyraz v obliceji) budu toto FeSeni

povazovat za vhodné.
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3. Aktivita k zvolenému reseni:
Pracovnice J.: ,,VIado, pojd mi prosim pomoci vyndat nadobi z mycky.**
Vladimir: Gse€né,,Nepudu.“ Zacina se mracit.

Pracovnice J.: ,,No jo, to je prace, vid?* RoStacky se usmivam a beru V. za ruku. Lehce se
necha zvednout ze Zidle a odchazime spolu pracovat. (nezaméfuji se na problém ale na cil —

systemicky pfistup)

jindy

Pracovnice J.: ,,VIado, pojd mi prosim pomoct.“
Vladimir: Gse€né ,,Nepudu.*“ Za€ina se mracit.

Pracovnice J.: ,,Tak oni ty Certi zase zlobi? Tak ukaZ, j& ty Certy z tebe vytaham.* A zkouSim
ho polechtat v podpazdi. V. se sméje. Beru ho za ruku a jdeme pracovat. (externalizace,

problém stavim mimo klienta — systemicky pFistup)

4. Vyhodnoceni vysledk( aktivit, vedoucich k Feseni problému: V obou pfipadech byla
doba povidani si o problému odstranéna. Hravosti svého projevu jsem nabidla svij détsky
egostav a priblizila se tak Vladimirovi. Ten se necitil hodnocen, posuzovan a zfejmé nemél
potfebu dostdvat se do opozice. Pristoupil na nabidku aktivity, ktera mu ve spojeni s nékym
blizkym, pfipadala atraktivni. V druhém pfipadé jsem jesté pridala externalizaci, (zvnéjSnéni)
problému. Problémem jsem neoznalila V. chovani, ale ,Certy”, ktefi ho zlobi. To spolu

s hravou formou mélo blahodarny ucinek na V. naladu.

5. Modifikace problému: Také ve vztahu k nové zavedenému reZimu dne bylo i V.
vysvétleno, kdy je Cas prace a kdy je ¢as odpoCinku. Celé dopoledne se snazime, aby se
Vladimir zapojoval do spoleCnych Cinnosti a pfipominame mu, Ze bude odpoledne doba
odpocinku, kdy si udéla kdvu a mlze si lehnout. Také jsem mu Casto opakovala, Ze si mize
lehnout bez toho, aby Fikal, Ze ho néco boli. Po obédé pak V. sama nabizim, zda si nechce
odpocinout a V. navrh pfijima. Uleha na gau€ na zada s rukama sloZzenyma za hlavou, usmiva
se. Pfipomindm, Ze je to normélni a Ze neni tfeba fikat, Ze ho néco boli. Souhlasi. KdyZ pro
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Vladimira pfichazi jeho otec a uz se nadechuje, aby okomentoval V. spokojené lezeni, hlasité
V. chvalim, Ze uz neplace, Ze ho néco boli, neschovava se za nemoc a Ze kazdy Clovék si po
praci musi také odpocinout. Stranou jeSté prosim otce, aby zménil pristup k V. odpocivani a

popisuji, co vsechno syn dopoledne délal. Otec souhlasi.

4. 2.4 Pripad ¢. B/1
Petra, 23 let

Rozsah postiZeni: Petry rozumové schopnosti jsou snizeny do pasma lehké mentélni
retardace, v chovani projevuje télesny neklid. Télesné postizeni nema Zadné. Petre mluvi

srozumitelné a mluvenému slovu rozumi bez problémda.

Rodinna anamnéza: Zde uvadim rodinnou anamnézu z toho dlivodu, Ze je tfeba se divat na
tuto klientku jako na soucast rodinného systému. P. matka vyr(stala v détském domové, nyni
nepracuje a Zada o invalidni ddchod. Otec je déInik. Petra dfive bydlela spolu s rodi¢i a svou
mladSi setrou v byté v nedaleké vesnici. V soucasné dobé bydli v chranéném bydleni

v Sobéslavi.

Povolani: Petra nyni pracuje v kavarné a sluzbu CDS pro dospélé navstévuje jednou tydné na

dvé hodiny.

1. Popis problému: V ramci individualniho planovani se Petra vyjadrila, Zze nadale trva jeji
zajem Zit v chranéném bydleni. To ovsem zkomplikovala exekuce a splaceni dluhl, které
méla splacet za svou matku, kterd si na Petru zakoupila rlizné zboZi a nesplacela ho.
Vysvétlila jsem Petfe, Ze na chranéné bydleni jsou tfeba penize, které ted nema, a tak si
alespon trochu uvédomi disledky svého hospodareni. Petru debaty o dluhu obtéZuji, nechce
se tim moc zabyvat. Je vidét, Ze z rodiny neni zvykla tyto problémy feSit a doufa, Ze to nékdo
vyfesi za ni, coz se tak trochu déje. Petfina teta se zavazala k tomu, Ze za svou netef dluhy
zaplati, aby se tak mohla do chranéného bydleni nastéhovat. Teta si tak slibuje, Ze Petra se
dostane z vlivu své matky. Spolu s Petrou jsem dala dohromady tabulku s jejimi financnimi

naklady a jejimi prijmy. Hospodafit s jejimi penézi bude teta jako opatrovnice a ta ji bude
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davat pravidelné kapesné. Petra méla pred ¢asem zazadano o dva typy chrdnéného bydleni.
Prvni byl pobliz bydlisté jeji tety - opatrovnice, cca 20 km od domova rodicl. Druhy typ
bydleni se nabizel pfimo naproti jejimu pracovisti. Petra obé mista stetou navstivila a
rozhodla se pro misto svého pracovisté. Argumentovala stim, Ze nechce pfijit o préci

¢ajovnice a odejit tak od pratel v Rolnicce a byt blizko matce.

2. Predstava o FeSeni problému: Petra je lehko ovladatelna, a proto jsem chtéla zjistit, co
pfed nastupem do chranéného bydleni skute¢né chce ona sama.? Chtéla jsem lépe pochopit

jeji rodinny systém a tak jsem se rozhodla zvolit systémovou metodu sochani dle Satirové.

3. Aktivita k zvolenému FeSeni: Rozhodla jsem se pouZit metodu sochéni a tak jsem P.
poprosila, aby mi pomoci nékolika véci na stole ukazala jeji rodinu. Prvni do prostoru
postavila svou matku, pak sebe a pak svého otce. Pak pfidala i svou sestru. Tetu neméla vibec
potfebu do svého systému umistit. AZ na otazku, zda tam neni jeSté nékdo dalsi z rodiny,
napf. teta, pribrala predstavitelku tety, kterou umistnila opodal, a vic se k ni nevyjadfovala.
PFi postaveni rodiny se Petra rozpovidala o Castych hddkach otce s matkou a o reakcich své

sestry a svych vlastnich. Matku litovala.

4. Vyhodnoceni vysledk( aktivit, vedoucich k FeSeni problému: Vztah s matkou je pro
Petru kli¢ovy. Svou tetu Petra vnima jako Clovéka, ktery ji poméaha s financemi. Vyjadfuje se
0 ni jen ve spojeni s darky, které od ni dostava, o dovolené u more, na kterou ji v Iété vzala

apod. Citovy vztah k teté se zda prekvapivé velice slaby.

Ze zépisu z IVP: ,,Petra se rozhodla pro CHB v Rolnicce v byté se dvéma mutZi, které dobfe
zna a ma pocit, ze by se ji zplsob bydleni libil vice nez v CHB v J. Hradci, kam mé& podanou
Zadost..” Petfe jsem vysvétlila vyhody i nevyhody bydleni spolu s dvéma muzi. Pfesto, Ze
nékteri spatfuji Petfinu lepsi budoucnost v bydleni déle od rodict spolu s Zenami, musime jeji

prani respektovat a pomahat ji v uskutecriovani jejich cil.
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V minulosti, pFi feSeni zadluZeni Petry jeji matkou, se ji teta, kterd se tak na zakladé této
udalosti stala jeji opatrovnici, snaZila dostat od matky co nejdal. PresvédCovala ji
0 pFestéhovani do chranéneho bydleni, které by tak bylo vzdalengjsi nez to pobliz domova své

matky.

Po pouZziti metody sochani jsem si uvédomila jak je pro Petru vztah s matkou dilezity a jak
moc ji chce byt Petra nablizku. Po té jsem ji podpofila v jejim rozhodnuti bydlet v chranéném
bydleni, ve kterém Petra touZila bydlet a vZdy kdyZ nékam jedeme na vylet a Petra chce
mamince néco privézt, ji pomaham ve vybéru darku tak, aby to Petru pfili§ financné
nezatiZilo. Takto jsem dala najevo Uctu k jeji matce a tim i k pfijeti Petfiny rodinného systému

(systémovy pfristup). Ze zakoupeni drobného darku ma vzdy velikou radost.

Petra uz déle nez rok bydli v chranéném bydleni, kde se ji velice libi a od Fijna roku 2011 se ji
podafilo nastoupit na pozici pomocné kucharky na volném trhu prace. Do CDS si chodi
pfevazné popovidat o svém strachu o matku, ktera byla pfed ¢asem v nemocnici na operaci. Je

rada, Ze ji mize byt nablizku.

4.2.5 PFipad ¢. C/1

Dasa 30 let

| zde uvadim rodinnou anamnézu z toho ddvodu, Ze zasadné ovliviiuje chovani D. a jejiho

fungovani v CDS.

Rozsah postiZeni: D. rozumové schopnosti jsou snizeny do pasma lehké mentalni retardace,
je depresivni, Gzkostnd (medikovana v rdmci psychiatrické lécby). Télesné postiZzeni nema
zadné. D. mluvi srozumitelng, je nedoslychava, pouzivad naslouchadlo, ale mluvenému slovu

rozumi.

Rodinna anamnéza: Matka, byvala zdravotni setra, je alkoholicka a nékolik let uz nepracuije.
Otec pracuje. V obdobi, kdy matka pije, je D. upnuta na otce, dochdzku do CDS ma
pravidelnou, v obdobi, kdy matka vyrazné nepije, upind se D. k ni, chce byt s ni doma a

nechce chodit do CDS.
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Povolani: D. dfive pracovala v chranénych dilnach, asi jeden rok bydlela i v chranéném

bydleni, nyni bydli opét s rodici a dochazi pouze do CDS.

1. Popis problému: D. ma problémy s dodrzovanim nasmlouvané dochazky do CDS. Casto
telefonuje, Ze je nemocna a kdyz prijde, vyZaduje zvIlastni pozornost, pada na zem, tvrdi, Ze
ma epileptické zachvaty, jindy je hysterickd, nechce se zapojovat do spole¢nych aktivit, chce
si povidat o svych zdravotnich problémech nebo o problémech s matkou. Takové chovani je
pro pracovnice velmi zatéZové, ¢asové narocné. Kde je vlastné problém? Pro nas pracovnice
je to D. neustélé pripoutavani si pozornosti, které nas pfi praci nepfimérené zatéZuje. Nevime,
zda vibec prinasi néco D. J4 a moje kolegyné mame na starost 10 az 13 klientl v jeden
okamzik a vénuje-li se jedna z nds nepomérné delSi dobu jednomu klientovi, druh& pracovnice
ma na starost ostatnich 11 klientd. JelikoZz s kolegyni na D. reagujeme odliSng, hledam
odpovéd, jaké chovani ji bude vice prospivat, co pro ni bude uZitecngjsi, etictéjsi? K tomu

potfebuji D. chovani vice pochopit.

2. Predstava o reSeni problému: Budu pracovat pomoci baterie systemickych otazek, které
jsem dostala a naucila se vyuZivat v ramci systemického vycviku. Rozhovor viak neni mozné

vzhledem k MR klientky vést cely pfimo, proto ho vedu ze superviznich ddvod( sama se

sebou a pouziji informaci, které mi v minulosti klientka poskytla.

3. Aktivita k zvolenému reSeni: systemicky rozhovor

Za predpokladu, Ze bych tento rozhovor povaZzovala za uZziteny, co by se zménilo, podle

¢eho bych to poznala?
,.Méla bych vétsi jistotu v pFistupu uplatfiovaném smérem k D.*
(otazka k problému)

Co by se stalo, kdyby D. nepadala, neméla zachvaty, nebyla nemocna?

61



,.Byla by spoluprace s D. jednodu$si, D. by se vice zapojovala do spolecné prace, byla
samostatnéjsi a my pracovnice bychom mély dobry pocit z toho, Ze D. pomahame v jejim rdistu

k jeji samostatnosti tak, jak je cilem nasi sluzby.*

Stoji D. o takovy rlst, co by to klientce pfineslo?

,.Nestoji. To uz z minulosti byla samostatnéjsi, ale stejné chtéla byt stale pobliz své matky.
Co ji tedy pFinasi nemoci, zachvaty, télesné problémy?

,.KdyZ byla samostatnéjsi, bydlela v chranéném bydleni a priSla tak o kaZzdodenni kontakt se

svou matkou, nedostavalo se ji tak velké pozornosti, péce, pohlazeni.*

Dé&Sa mi to nedavno prfi jednom naSem rozhovoru opét potvrdila. Na otazku: ,,Co z toho D.
mas, Ze jsi porad nemocna“? MiIcela a pfitulila se na mou hrud. , Ty chce$ pomazlit,

opeCovavat?** Danka s détskym Uusmévem pokyvala.
Kdo v CDS touto situaci trpi?

..V CDS to nelmérné zatéZuje predevsim nas pracovnice. Mam potrebu na jeji chovani jakkoli

reagovat, povidam si s ni, pFipadné o ni pe€uji. V minulosti jsme i telefonovaly matce.**
Co se déje, kdyzZ se problém objevuje Castéji, kdo tim trpi?

,-Matka musi fungovat, nemUze tolik pit. Otec ji nuti, aby $la s dcerou na rlizna vysetieni

k 1ékaFiim, aby se o D. starala.*
(Otéazky k reseni)
Mohu v této situaci néjak pomoci?

,»Ano, pochopit jeji situaci v tomto S$irSim kontextu. To mi pomUze najit vhodny pfistup k D.

Najit zplsob komunikace tak, aby na sebe nestrhavala pozornost, neupadala do nemoci.
K ¢emu bych se méla vyhnout?

Nepfebirat za D. zodpovédnost.

Cemu chce D., abych se pFi Feseni jeji situace vyhnula?

Nezlobit se na ni. Casto nam D. Fika, kdyZ? upadne, nebo si chce lehnout s tim, Ze ji neni

dobre: ,,Nezlobte se na mé.*
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(otazka na vyjimky)
Kdy D. funguje bez problémd?

,,KdyZ chodi do CDS nebo z CDS sama domi nikdy zadny zachvat ani pad neprodéla a kdyz
si odbéhne z CDS nakoupit do blizkého obchodu nebo do trafiky, tak také nepada. Kolegyné
Marcela ma pocit, Zze kdyZ nejsem v praci, tak D. tolik své télesné potize nedemonstruje.

Nejvice zachvatll m4, kdyz je nékolik dnli po sobé doma s matkou.*

4. Vyhodnoceni vysledk( aktivit, vedoucich k Feseni problému: Pokud je na blizku matka
a v CDS ja, ma D. Castéji rlizné zdravotni prihody, zachvaty, Gzkosti. Ptdm se pro¢? Kolegyné
Marcela je mlada divka, nema jesté déti a jeji pristup neni tak pecovatelsky jako mdij.
V naSem pracovnim tandemu je Marcela ta prisnéjsi, orientovand na vykon, a ja ta
ochranujici, orientovana na péci. Obé jsme toto nastaveni vnimaly jako vhodnou rovnovahu
pro nade Klienty, vzajemné se velmi respektovaly. PFistupy té druhé jsme se snazZily vnimat
jako inspirujici. To mi pomohlo i zde, kdy jsem pochopila, Ze pro klienty predstavuji zfejmé
vice matefskou naru¢ nez ma kolegyné Marcela. Proto D. pfi praci s ni tolik neupada do
nemoci jako se mnou. KdyZ to vSak prece jen zkusi, nedostava se ji od Marcely tolik
pozornosti a je rdzné vyzvana, aby vstala a nedélala hlouposti. Pak se v3ak také obCas stava,
ze D. najednou z ni¢eho nic utece z CDS dom(. Dochéazim k poznani, Ze z hlediska transakéni
analyzy zastavame obgé rodiCovské pozice. Ja toho pecujiciho a kolegyné karajiciho rodice. Je
tedy tfeba pribliZit se dospélému pristupu, pfi ¢emz je nutné dat D. najevo, Ze ma moznost
sdélit nékomu své problémy, poradit se. Tento Cas je tfeba jasné ohraniCit tak, aby
nezasahoval do vychovné vzdélavaci aktivizace. Pribéznymi rozhovory zjistuji, Ze D.
chovani koresponduje s aktualnim stavem jeji matky. Pokud pije, D. je na ni nazlobend a je
schopné o situaci se mnou hovofit. Nema v té chvili jiného spojence. Na matku se velmi
zlobi, nadava na ni apod. KdyZ v8ak matka nepije, chce sni D. byt doma a byt od ni
opeCovavana. Proto pak vtomto obdobi ¢asto marodi, m& zachvaty diagnostikované jako
Uzkostné stavy, nechava si od matky pichat injekce a v3e toto podstupuje snhad jen proto, Ze se

ji tak dostava materské lasky.
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5. Modifikace problému: Vice chapu divody D. chovani. S jejim rodinnym problémem ji
pomoci prili§ nemohu. Mohu ji pouze nabizet oporu a pochopeni v jeji téZké situaci a
pripominat realitu. Pokud bude stale tak nemocna a stale vice nesamostatna, mize se stét, ze
se 0 ni rodi¢e nebudou moci postarat a bude muset do péce nékterého z celotydennich
stacionard. Jednou z funkci CDS je pravé témto staviim co nejvice predchazet, pomahat
klientdim, aby mohli co mozna nejdéle Zit ve svém prirozeném prostiedi. Také se budu snazit
trochu upozadit svllj matefsky pfistup a vice D. orientovat na drobné kazdodenni cile.
Uvédomuji si, Ze pFili§ pecujici pristup je nékdy kontraproduktivni, miZe zneschopriovat
klienty. Budu se vice orientovat na cile neZz na problém, a to i v pfipadé, Ze jde o Clovéka s

MP.

4. 2.6 Pripad¢. C/2

1. Popis problému: Upoutavani pozornosti prostfednictvim nemoci, padl na zem, zachvatd
Uzkosti apod. Klientka tak vyZaduje velké mnoZstvi pozornosti a poZaduje kazdodenni zmény
v dohodnutych aktivizacnich ¢innostech, zmény doby v odchodech dom(l apod. To narusuje
aktivizacni Cinnosti a plynuly pribéh dne ostatnim klientlm a ji samotné takové chovani
neprispiva k dobrému psychickému i fyzickému stavu. Nékteré dny by jen proleZzela sama

v relaxaéni mistnosti s tim, Ze ji neni dobre.

2. Predstava o reSeni problému: Pomoci predeSlé systemické autosupervize jsem si
ujasnila svou roli v feseni D. problémi. Pomoci transakéné analytického p¥istupu jsem se
snazila posilit svou dospélou pozici tak, abych se v ni s D. mohla setkat. Jako dospéla tak
mohu ucinit nabidku, ale rozhodnuti uZz musim nechat na druhém. S tim pak za ni nepfebirat
zodpovédnost a nechat ji pocitit disledky vlastniho rozhodnuti, klientku tak zplnomocnit.
Rozhodla jsem se D. jasné pripomenout k ¢emu naSe sluzba slouzi a pokud o jeji vyuZivani
nema zajem, nema smysl, aby k nam chodila odpocivat. Byla jsem rozhodnuta s klientkou
sluzbu pfipadné i ukonCit. Rozhodla jsem se pro jasnéjsi nastaveni podminek vyuZivani

sluzby i dodrZzovani dochazky. Dale pouZiji paradox dle systemiky. Nebudu ji vysvétlovat,
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jak je to pro ni dobré, ale naopak. ,,Je fajn, Ze uz nas nepotfebujes a je zbytecné platit za néco,

CO nevyuzivas.”

3. Aktivita k zvolenému FeSeni: (rozhovor s klientkou dle transakéni analyzy na urovni
dvou dospélych) Vysvétila jsem D. Ze jeji zplisob vyuzivani sluzby CDS neodpovida jeho
funkci, a tak by bylo tfeba se zamyslet, zda nés skutecné potfebuje. Pfipomnéla jsem ji, Ze
nade sluzba se poskytuje za Uplatu, a proto mi z mého pohledu pfipada neefektivni, kdyZ v ni
leZi na posteli a poslouchd radio. Dale mi pfipada, Ze neustalé smlouvani o dFivéjSich
odchodech a Gtéky doml vnimam jako sdéleni, Ze s nami svlij Cas travit nechce. Proto jsem
dosla k zavéru, Zze nema cenu hledat néjaké klicky, jak se z dochazky do CDS vykroutit a ze
bude lepsi si upFimné Fici, zda viibec k ndm chce chodit. Vysvétlila jsem ji i fakt, Ze kapacita
CDS je omezena a Ze tak zbyteCné zabird misto nékomu, pro koho by naSe sluzba byla

potfebnéjsi. Pokud se citi tak, Ze nas nepotfebuje, je to moc fajn a je na Case se rozloucit.

Pokud k ndm dochézi pouze z toho diivodu, Ze ji do toho nékdo nuti, nabidla jsem ji jednu
z nabidky sluzeb CDS: pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani
osobnich zéleZitosti (pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prdv a opravnénych
zajml). To by spocivalo vtom, Ze napfiklad promluvim s jejimi rodi¢i a budeme hledat
takovou cestu, ktera by byla pro klientku uzite¢na a hlavné s niz by ona sama souhlasila.
V tento okamzik jsem nedala Zadnou pfimou otazku, na kterou bych chtéla hned odpovédét.
Rekla jsem ji, at o tom pfemysli a pfijde mi Fici, jak se rozhodla. Rozhovor jsem pak

ukoncila. Dala jsem ji prostor o tomto navrhu premyslet.

D. byla mym navrhem velmi pfekvapena, ale nezaujala Zadné jasné stanovisko. O dva dny
pozdéji jsem se dozvédéla od jeji tfidni uCitelky, Ze si D. stéZovala, Ze uZ ji v CDS ,,nechci* a
je pry z toho smutna. Treti den mé klientka pozadala, zda bychom si mohly promluvit i s jeji

maminkou. Souhlasila jsem. Dohodly jsem si schiizku na nasledujici den.

Popis schiizky s klientkou a jeji matkou: Matka se zdala nejista, vnimala jsem z ni obavu
z toho, co bude. Klientka méla provinily vyraz. V chranéném prostfedi mé kancelére jsem obé
viele pfivitala, a ocenila jejich dochvilnost a posadila se s nimi ke kulatému stolu. Zeptala

jsem se, co jim mohu z hlediska vyuzivani naSi sluzby nabidnout stim, Ze od pocatku
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dochézeni D. do CDS ubéhla dlouha doba a Ze by bylo vhodné smlouvu zrevidovat a Fici, jak

si pfedstavuji vyuZivani sluzby nyni.
Dasa: Nemluvila a divala se na matku.

Pracovnice: Usmala jsem se a pfipomnéla D., Ze jsme tu kvili ni, a fakt, Ze ji mamka

doprovazi, je moc fajn a Ze je to také dlikaz toho, jak moc mamce na ni zalezi (oceriovani).
Matka: Rozzéfila se a pfiméla D. k tomu, aby zacala mluvit.
Dasa: Usmala se, micela.

Pracovnice: Pfipomnéla jsem, Ze se nemusi bat Fici, co opravdu chce, Ze mamka je dospéla
moudra Zena a dokaZe pochopit i touhu byt doma a nikam nechodit, ale ona musi jasné Fici, co
chce. Pfipomnéla jsem, Ze D. kon€i studium v praktické Skole, kam dochézela 3x tydné, a Ze
je docela mozné, Ze se Clovék po takové Zivotni etapé citi unavené, nikam chodit nechce a
chce si od vieho odpocinout. Takovy pocit mizZzeme mit vSichni a pak je na Case si uvédomit,

co chceme do budoucna a co pro to musime udélat.

Matka: Zdala se zaskoCena.

Danka: Rekla, Ze by ted chtéla byt doma a provinile se podivala na matku.
Matka: Karavé se zamracila.

Pracovnice: Pochvalila jsem ji za upfimnost a smérem k matce s Gsmévem fekla: ,,Nékdy je
tézké prijmout prani naseho ditéte, i kdyz s nim nesouhlasime, ze? UplIng vas chapu.“

Matka: Povzdechla si a usmala se.

Pracovnice: ,,Tak, a protozZe ty D. bydli§ u svych rodicl, v chranéném bydleni bydlet nechces,
musi$ také pFijmout to, co chce mamka. Ta mé také pravo si rozhodnout, jak chce travit svij
¢as, a tak by méla Fici, jak si to pFedstavuje ona. Rozumim tomu, Ze mas mamku moc rada, ze
mas o ni Casto starost a tak chce$ byt co nejvice s ni a myslim, Ze ona to také chape. To ale

neznamena, Ze nebude mit ona sama svdj prostor, kdy by mohla byt sama a délala si co ona

sama uzna za vhodné. To potfebuje kazdy ¢lovék a je to Uplné v pofadku Rozumi$ mi D.?*

Klientka: Chapavé pfikyvla.
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Matka: Projevila pochopeni pro D. pféani byt s ni vice doma, ale projevila i pfani, aby dcera

nadale navstévovala CDS a to hlavné proto, Ze doma pak dcera nic nedéla a jen lezi.

Pracovnice: Ocenila jsem pochopeni, s jakym dokazaly naslouchat poZadavkim té druhé a
nabidla jsem, Ze mizeme vymyslet dochazku do CDS tak, aby vyhovoval jim obéma. Zeptala
jsem se matky, zda by souhlasily s tim, aby dcera chodila dfive z CDS domd, kdyby se vice

zapojovala do domacich praci.

Matka: Souhlasila s obavou, zda dcera bude dohodu dodrzovat.
Pracovnice: ,,Tomu rozumim, chcete s tim pomoci?*

Matka: Souhlasila.

Pracovnice: Navrhla jsem obéma, Ze budou své Ukoly a jejich plnéni zapisovat do pfedem
vytisténé tabulky, kterou za 14 dni mizZeme spolecné vyhodnotit a pripadné zrevidovat tak,

aby to vyhovovalo obéma.
Obeé tento navrh velmi potésil a dohodly jsme si dalsi schlizku.

Nésledné jsme hovofrily o tydennim programu CDS a o aktivitach, které nabizi. Nakonec jsme
sepsaly dohodu o pravidelné kazdodennim dochazce do CDS od 8h do 11,30h. Zménou od
pfedeslé dochazky bylo zkraceni doby ochodu ze sluzby o 3 hodiny denné. Kdyz odchazely,

obé plsobily velmi spokojené. Tato schlizka probéhla v ¢ervnu 2011.

4. VVyhodnoceni vysledk aktivit vedoucich k Feseni problému:

S odstupem c€asu Vv Fijnu 2011 tento postup vyhodnocuji jako velmi pFinosny. DoSlo ke
zplnomocnéni Kklientky za pomoci transak¢né analytického pfistupu tim, Ze jsem klientce
pfestala umozZnovat jeji détsky nezodpovédny pfistup. Klientka mé prestala vnimat jako
ochranujiciho, v8e chapajiciho rodice, a pfizvala k feSeni svou matku, coZ otevielo dialog
s jejim rodinnym systémem. To ndm umoZznilo hledat spole¢né feSeni pro cely systém tak, aby

mohla nastat skute¢na zména.

Matka s dcerou jesté asi trikrat pFiSly a spolecné jsem vyhodnocovaly fungovani D. v CDS a
zapojovani se do domacich praci. K vyhodnocovani jsem pouZzivala pouze ocefiovani, coz
bylo pro D. velmi motivujici a matka tak mohla zaZivat pocit hrdosti na svou dceru. Obé
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z toho mély vzdy velmi dobry pocit. D. dochdzka do CDS se stabilizovala. Matka se mnou

v pripadé potreby telefonicky komunikuje, coZ pak eliminuje D. pfipadné ,,hry*.

4.2.7 P¥ipad & C/3

5. Modifikace problému: Dalsi problém, ktery sD. Tesi, je jeji zplsob komunikace
o problémech v rodiné. Kdyz se jeji matka opiji, D. je neStastna, stéZuje si na ni, chce poradit
co ma délat, kdyz ji napada. KdyZ pak mamka nepije, ma D. vycCitky, stydi se ze to, Ze o ni
v minulosti hovofila se zlobou a hofkosti, prede$lé obdobi popird, soucasné si idealizuje.

NedokéZe uvolnéné a realné hovofit o tom, co pravé proZiva.

2. Predstava o FeSeni problému: D. by chtéla, aby jeji matka prestala pit? Je pro ni
samoziejmé tézké prijmout ji takovou, jaka je. Casto ji posuzuje, hodnoti a tim se stavi se nad
ni, coz je z hlediska fadu nepfipustné. D. pak za svou matku prebira odpovédnost, coZ je pro
ni velmi zatéZujici a nezdravé. Nemusime s chovanim svych rodi¢l souhlasit, ale také je
nemame pravo soudit. Zde mi pfipadalo uZite€né inspirovat se pojetim radu tak, jak je zndmo
z rodinnych konstelaci: ,,Jestlize ¢lovék prokaze rodiclim Uctu, da se néco hlubokého v dusi
do poradku.” (Hellinger 1995b) Vidéno ztéto perspektivy je formou opovazlivosti také
myslenka, Ze jde o to rodi¢lim odpustit. Respekt a pokora mlze také znamenat, Ze tam, kde na

sebe rodice vzali vinu, je tfeba jim ji ponechat.“®*

3. Aktivita k FeSeni problému: Dasa priSla do CDS a hned od dvefi mé poprosila, abych si
sni Sla okamzité promluvit. Byla rozCilend a témér kfiCela. Vzala jsem ji tedy do jiné
mistnosti, abychom byly samy, a neZ jsem zaviela dvere, D. vykfikla: ,,Ona uZ zase pije!* a

rozhodila pFi tom své ruce vzhlru.

Tak jsem take tak rozhodila ruce a podobnym ténem jako ona, jsem fekla: ,,No a co. To je jeji
véc. To je jeji rozhodnuti a Zivot a ona ma pravo si délat, co chce. Ona déla, jak nejlip umi.

Jinak to prosté neumi. Nemysli§?*

®1Schlippe, Sweitzer, s. 33
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DaSa se na mé podivala a fekla: ,,To je pravda. To jej jeji véc. KdyZ to tak chce, vid?*

Pokrcila rameny a $ly jsme za ostatnimi.

D. pak cely den pomérné bez problém( pracovala a ucila se.

4. Vyhodnoceni vysledkl aktivit, vedoucich k Feseni problému: Méla jsem pocit, Ze se po
naSi rozmluvé D. velice ulevilo. Od té doby o stavech, kdy mamka podléha alkoholu,
hovofime bez potfeby hodnoceni. D&Sa do CDS o situaci v rodiné hovofi uvolnéné, nékdy se
zmini, Ze mamka opét pije, jindy si pochvaluje, Ze ne. UZ ale mamku verbalné nesoudi.
Myslim, Ze D. pomohlo, Ze i nékdo z jejiho okoli dokaze jeji matku pfijmout a nesoudit. Ona

to mlze délat také tak.

4. 2.8 Pripad ¢. C/4

5. Modifikace problému: O 3 mésice pozdéji doSlo k podobné situaci popsané v predeSlém
pfipadu. D. pfisla do CDS, drZela plySového medvéda a byla sklesla. V ramci ranniho
zahajeni dne, kdy mé kazdy moZnost promluvit ktomu co uznad za vhodné, ndm oteviené
povypravéla o tom, Ze je mamka v nemocnici, kam se dostala kvdli alkoholu a Ze se na ni D.
moc zlobi a podotkla, Ze ji ted neméa kdo uvarit. VSichni jsme ji vyslechli a pak jsem D. fekla,
Ze chépu, Ze se zlobi, ale Ze neni na misté se zlobit na mamku kv(li vareni, ale spi$ by o ni
mohla mit starost. Rekla jsem, Ze nikdo neni dokonaly a Ze to ma mamka také sama se sebou
tézké. Pripomnéla jsem ji, Ze je ted dilezité, aby se snaZila byt samostatna, aby si mohla
uvafit a pracovat sama na sobé. Pak jsem ji pfipomnéla co vSechno uz zvladla a Ze podobné
situace jsou téZzké a je obdivuhodné, jak je umi feSit a Ze ted véfim, Ze to také zvladne.
Usmala se a souhlasila. Po té se jeSté zkouSela vymluvit z pohybové aktivizace — rozcvicky,
ale to jsem ji s humorem pfipomnéla ranni rozmluvu a tak D. také s humorem zacala cvicit.
Po rozcvicce se zapojila do pravidelného opakovani trivia, pfi kterém pracovala klidné a se
svymi vysledky byla spokojend. Pfi odchodu si opét vzala svého plySového medvéda a

poprosila nas, abychom na ni mysleli, Ze pojedou pro mamku do nemocnice.
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4. Vyhodnoceni vysledk( aktivit, vedoucich k Feseni problému: Ve chvili, kdy D. pfichazi
s plySovym medvédem v naruci, coz ukazuje na jeji détskou pozici (TA), je tfeba k D.
pristoupit nejprve v pozici pe€ujiciho rodice (TA), je tfeba vyslechnou a uznat D. emoce
(bezpodmine€né prijeti). Pak je tfeba se spolu s ni posouvat k dospélé zodpovédné pozici a
zminit, co vSechno uz zvladla (pfipomenuti vnitfnich zdrojll) a pfipomenout ji jeji osobni cile
tak, aby naslednd edukacni ¢innost byla pro D. dostateCné motivujici. Pak je tfeba uplatiovat
dospély pristup a rodicovsky, pecujici trochu upozadit. Takovy pfistup pracovnikd pak D.
poskytuje oporu v tiZzivé situaci a zaroven ji motivuje v praci na sobg, coz je podstatné pro

edukacni procesy, kterymi v CDS prochazi.

4. 2.9 PFipad ¢. D/1

Martin 26 let

1. Problém ktery se objevil v praxi: M. bydli v chrdnéném bydleni umisténém proti CDS,
do kterého chodi kazdy den od 7,45 h do 15 h. V dopolednich hodinach se ¢asto vyhyba
aktivizacim, rad diskutuje a odvadi feC od prace. Odpoledne Casto v CDS jen posedava,
nechce se do Zadnych Cinnosti uZ zapojovat, fika, Ze se v noci Spatné vyspal a Ze by si
potieboval jit na chvilku lehnout do bytu apod. Mnohdy si odskakuje do svého bytu pro rlizné

véci apod. Pracovnice se na néj zlobi, Ze je liny a Ze se vyhyba préci.

2. Predstava o feSeni problému: Budu vychazet z pFistupu zaméreného na osobu, kdy budu
hledat, co M. zvlad4, za co je mozné ho ocenit a z ¢eho je mozné vychazet. V ramci
individualniho planovani s M. budu hledat jak jeho odpoledni ¢as v CDS udélat zajimavym,

aby nemél potfebu nékam odchézet, a to zakomponuji do jeho tydenniho planu.

3. Aktivita k zvolenému FeSeni: O samoté v klidu své kancelafe jsem s M. vedla rozhovor,
kdy jsem se ho ptala, co rad déld a co ho tési. M. se nedokazal jasné vyjadrit. Na jednotlive
listeCky jsem mu tedy zaCala psat vSechny Cinnosti, které v CDS déla. Pak jsem ho poZadala,

aby je dal za sebou podle nejoblibenéjsi po ty méné oblibené. S mou dopomoci jsme sestavili
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Febricek cinnosti dle M. oblibenosti. Zadnou z ¢innosti krom vyhledavani obrazk{ aut na PC
viak nechtél v odpolednich hodindch délat. Podrobngji jsme spolu prosli cely jeho tydenni
program aktivit a pfipomnéli si, co vSsechno M. v pribéhu tydne déla. Ocenila jsem jeho
konkrétni praci v CDS a navrhla mu, Ze 2x tydné po obédé mdlZze pracovat na PC takovym
zplsobem, aby si procvicil psani. Dals$i dny to z hlediska provozu v CDS nebude mozné. M.
mij navrh potésil. Pak mé napadlo, zda by pro M. nebylo prijemné, kdyby mél néktery den
pobyt v CDS kratSi nez do 15h. Tim by mohl byt néjaky ¢as sam se sebou v byté jesté pred
tim, nez pfijde asistentka a ostatni spolubydlici. Mozn4 i to je dlivod jeho €astych odbihani do
bytu béhem dne. O svou myslenku jsem se s M. podélila a on tuto moznost nad3ené uvital.
Sestavila jsem mu prehlednou tydenni tabulku odchodd z CDS domi a dohodli jsme se, Ze
uvidime, jak to bude M. vyhovovat, a pfipadné ji upravime. Nyni se ale budeme snazit
dodrzZet sepsana pravidla odchodi tak, jak jsme si naplanovali. S novym M. rozvrhem jsem

sezndmila ostatni pracovniky a rozvrh dala na nasténku CDS.

4. Vyhodnoceni vysledk( aktivit, vedoucich k FeSeni problému: M. od nésledujiciho dne
pravidelné hlasil svij odchod z CDS domd dle rozpisu, a od té doby si uz nestéZzoval na to, Ze
je nevyspaly, Ze si potfebuje lehnout apod. V dopolednich hodindch se spolu s kolegy
snazime dusledngji M. aktivizovat tak, abychom mohli odpoledne M. doprét odpocinek, bez

pocitu, Ze neplnime poslani nasi sluzby.
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4. 3 Vysledky akéniho vyzkumu

Hlavni cilem ak&niho vyzkumu bylo ovéfeni vyuZiti a G€innosti vybranych metod
prace s osobami s mentalnim postizenim v CDS pro dospélé. V uplynulém roce jsem pfi své
praci v CDS zaGala vyuzivat rlizné komunikacni pristupy. Po deseti mésicich, kdy jsem
provadéla akéni vyzkum, jsem zpozorovala v chovani vybranych klientd pozitivni zmény.

Vladimir uz témér nikdy neodmita u obéda jist. Z hlediska fungovani v CDS je
pozitivnéjsi, nestrani se ostatnich, vice se zapojuje do spolecnych aktivit, rad se uci. ZpUsob,
kterym Vladimira motivujeme k €innostem, je Casoveé podstatné méné narocny nez tomu bylo
doposud. DaSa hovofi uvolnéné o problémech doma, nesmlouva o zkraceni dochazky do
CDS, nehrouti se, nepada na zem a nepfedstira zachvaty. Petra se dostala na bézny trh prace,
kde pracuje jako pomocna kucharka. Tuto skuteCnost spatfuji z hlediska pracovni integrace
jako maximalni Uspéch. V chranéném bydleni je spokojena a velmi aktivni. Martin se dostal
do socialné terapeutické dilny, kam dochazi od ledna roku 2012 na kazdé dopoledne.
| v tomto pFipadé jde z hlediska jeho pracovniho pristupu o jisty pokrok.

Prvnim diléim cilem bylo srovnani vlastnich, dfive pfevaziné intuitivnich, postupl

prace, s vyuZitim metod vychazejicich z konkrétnich teorii.
Mé dfive prevazné intuitivni pracovni postupy byly asové znacné narocné a ve vysledku se
nejevily az tak pFinosné. PFistupovala jsem ke klientim spiSe matefsky a ti mého pfistupu
nékdy zneuzivali k tomu, aby se pFi praci na néco vymlouvali, hieSili na to, Ze je omluvim,
Tak byli zvykli od svych rodi¢l. Dospély zplnomocriujici pristup minimalizoval jejich
unikové strategie. Po aplikaci teorie prostfednictvim akéniho vyzkumu se mi podafilo dfive
intuitivni postupy korigovat, moje profesionalni chovani se posunulo smérem k védomé
planovanym krokdm opirajici se o jednotlivé metody vychazejici ze zmiovanych pristupd.
To mi pomohlo pfi zavadéni téchto metod na naSem pracovisti a k posileni vlastni profesni
jistoty.

Druhym dil€¢im cilem bylo zhodnoceni zmén, které prineslo zavedeni nékterych metod
do praxe CDS.

Pracovnice ve vztahu ke klientdm zacaly vice uplatiiovat dospély pfistup a rodicovsky
pecujici pFistup se snazi omezovat. Tim dochazi k vétSimu zplnomociovani klientl, ktefi jsou

tak ve své praci vice motivovani. Ve vztahu srodinou doSlo k oteviengjSi a CastéjSi
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komunikaci, ze které je citit vice vzajemné divéry. V systému centra dennich sluzeb nam
zmény pomohly ke sjednoceni pFistupd, coz prispélo k vétsi profesni jistoté pfi praci s klienty.
Z téchto dlivodi hodnotim zavedeni zmén do praxe jako velmi pozitivni.

Na otazky akéniho vyzkumu lze odpovédét nasledovné:

1. Jak konkrétné Ize vyuZivat jednotlivych pFistupl prezentovanych v teoretické Gasti
v kapitole 3? A to jak ve vztahu ke klientovi, k osobam o néj pe€ujicim, k jeho roding, tak
i k sobé samému.

Za zvIasté vyznamné povazuji péci o vztah mezi klientem a pracovnikem. V akénim
vyzkumu jsem opakované zakousela, Ze bez empatie a prijeti klienta nelze rozvijet Zadné
predstavy o edukaci a rozvoji klientl. Pristup zaméfeny na ¢lovéka Ize uplatiiovat i v oblasti
individualniho planovani. AkEni plan realizace potfebné podpory se sestavuje na zakladé
potfebné miry podpory klienta v rliznych oblastech Zivota. Planovani pak vychazi ze znalosti
a dovednosti, které uz klient zna a umi a sméfuje k radosti a uZitku jemu samotnému.

Také se potvrdila skuteCnost, Ze neni mozné pracovat s Clovékem s mentalnim
postizenim bez toho, abychom pracovali s jeho rodinou. Pokud bychom tak cinili, mohli
bychom ho uvadét do situaci, které by pro néj byly obtizné a tim i dalSi prace na sobé by se
mohla stat demotivujici. Zde je tfeba, aby zmény, kterymi klient prochazi, pfijala pfedevsim
jeho rodina, kterd ho pak mlZze podpofit. A pravé ktomu nabizi vhodné metody prace
pristupy zamérené na socialni systémy.

Z nabidky systemického pfistupu lIze uplatiiovat ve vztahu ke klientdm ocefovani,
pozitivni konotace, externalizaci problému a z&zraCné otdzky. Konstruktivni rozhovor je
mozné vyuzivat pri praci s rodinou. Déle je vhodné, aby si v ramci autosupervize kladl otazky
sdm pracovnik, a tim se lépe zorientoval ve svych pfistupech, postupech, limitech a
moZnostech. Stejné tak je vhodné vyuZiti konstruktivniho rozhovoru vrdmci manaZerske
nebo tymové supervize.

2. Jsou metody vybranych pFistupll prace s klienty vyuzitelné v CDS?

Vsechny vybrané metody prace, které byly pouzity vakEénim vyzkumu, jsou
vyuZitelné. Neékteré viak neni moZné vyuZit pfimo ve vztahu sklientem jako napfiklad
systemicky rozhovor vedeny pomoci konstruktivnich otdzek. VSechny uvadéné metody

vychézeji z nedirektivnich pFistupd a jejich vyuzivani predpoklada jistou miru vzajemné
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spolupréce. Pfi praci s lidmi s mentalnim postiZzenim se ocitame i v situacich, pfi kterych neni
mozné Cekat na svobodné rozhodnuti klienta. Jedna se o situace, které mohou klienta ohrozit
na Zivoté. Zde je nutné pfistoupit k jasnym direktivnim pristuplim a tim zajistit klientovo
bezpeci.

3. Jsou vyuzité metody ucinné z hlediska cild edukace klientli s mentalnim postizenim?

Vyzivani konkrétnich metod pfi praci slidmi s MP v CDS pfineslo vhodnéjsi
edukacni prostfedi, neZ tomu bylo doposud. V rdmci individualniho planovani s klientem byly
urCovany konkrétni cile, pokud moZno v jazyce klienta, s pfihlédnutim k jeho celkove
osobnosti. Pro potfeby vyhodnoceni planu bylo tfeba i popsani zvladnutého cile. Tento
zplsob planovani se projevil ve zvySeni motivace klientd ve vztahu k edukacnim cildim.
ZpUsob, kterym se zménila komunikace sméfujici od pracovnikd ke klientdm, klienty
zplnomocrioval, coz mélo pozitivni vliv pfedevsim na zvyseni jejich pracovnich, socidlnich a
komunikaCnich kompetenci. VyuZité metody byly pfinosné pro klienty s mentéalnim
postizenim v oblastech kognitivnich, psychomotorickych, ale pfedevsim v afektivnich.

4. Lze prostrednictvim akéniho vyzkumu prohloubit reflexi pracovnika ohledné vlastnich
postupi?

Prostfednictvim akcniho vyzkumu jsem sama osobné zjistila, Ze inklinuji k modelu
ochrafujiciho, peCujiciho rodiCe, coz nékteré klienty motivovalo k détskému
nezodpovédnému chovani. Proto se snaZzim vice uplatiovat partnersky, dospély pristup, ktery
klienty naopak zplnomochuje. AkEnim vyzkumem lze tedy vhodné prohloubit reflexi
pracovnika ohledngé vlastnich pristup(.V pripadé, Ze se pracovnik se svymi poznatky otevieng
podéli s dal$imi zaméstnanci, mize prispét také ke sjednoceni pristupl celého pracovniho
tymu.

5. Jaké zmény, které s vyuZitim metod v CDS nastaly, lze povaZovat za pozitivni?

Zmény nastaly v definovani presného zplsobu komunikace, ktery jsme zacali
uplatriovat ke klientdim s mentalnim postizenim v CDS. Timto smérem je dospély, partnersky
pristup, ktery klienty zplnomocriuje, dava jim ddvéru v jejich schopnosti. S klientem
s mentélnim postiZzenim pracujeme v kontextu jeho rodinného sociélniho systému a tim ho

nedostavame do konfliktu s jeho okolim. VyuZivani v8ech téchto vy3e popisovanych metod
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pfineslo do prace CDS pozitivni zmény, které daly celému naSemu pracovnimu tymu jasny
smér kudy se v komunikaci s klienty CDS ubirat.

Z divodu naplnéni lidské potfeby po Casové struktufe jsem v kvétnu 2011 jsem
vytvofila prehledny tydenni rozvrh veskerého déni v CDS a tim i jasnéji definovala priibéh
sluzby pro klienty i pracovniky. V prdbéhu celého dne se pfesnéji vymezil ¢as na aktivizaci a
k tomu se prizpdsobilo i vhodné edukacni prostredi. V této dobé se dal jasny dliraz na uceni,
opakovani, nacviky. V ramci tydennich porad se cely pracovni tym vyjadfuje k individuélnim
plandm klientll a podle aktualnich potfeb pak jednotlivym klientim upfesiuji tydenni
program tak, aby v maximalni mife odpovidal jejich potfebam. Tomu se pFizplsobil i provoz
CDS a doslo i ke zméné personalniho obsazeni pribranim specidlniho pedagoga. Nastalo
zklidnéni pracovnikl, ktefi si nebyli jisti tim, kdy a jakym zplsobem klienty motivovat
k edukaci a kdy jim poskytnout prostor pro odpoCinek a relaxaci. To dava do nasi sluzby
jasnéjsi rad a s tim souvisejici pravidla, coz pfineslo i zklidnéni klima celého centra dennich

sluzeb.
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4. 3.1 Zavéry plynouci z akéniho vyzkumu pro budouci rozvoj sluzby

Prednasky socialné-pedagogickych teorii v podani PhDr. Jitky Lorencové Ph.D mé
béhem studia socialni pedagogiky na FF UK v Praze natolik zaujaly, Ze jsem se rozhodla
vyuzit komunikacnich pFistupll pfi préci s lidmi s MP na svém pracovisti v CDS pro dospélé.
Pro to, abych vyzkum mohla uskuteCnit, jsem vSak citila potfebu jednotlivé komunikacni
teorie si jeSté vice pFiblizit sebezkuSenosti ve formé vycviku. Proto jsem se zUCastnila
kratSiho, dvacetihodinového vycviku zaméfeného na systémovy a systemicky pristup, kde
jsem poznatky zde ziskane, okamZité aplikovala v praci v CDS. Vysledky, které mi tato
zkuSenost prinesla pro mé byly motivujici do té miry, Ze jsem se rozhodla absolvovat ro¢ni
integrovany sebezkuSenostni vycvik zaméfeny na komunikatni metody a ktomu jsem
i prizplsobila vybér dal$ich skoleni v ramci povinného vzdélavani pracovnik.

Nejprve jsem méla pocit, Ze nékteré pfistupy, jako napfiklad systemicky, pfi své praci
s lidmi s MP nebudu moci vyuzit. Postupem doby jsem si uvédomila, Ze konkrétni metody,
jako napf. konstruktivni rozhovor, mohu vyuZivat vramci manaZerské supervize nebo
autosupervize (viz. pfipad C/1).

S nékterymi rodinami nasich klientd se viibec nesetkavam, protoze klienti do sluzby
dojizdéji sami. Z tohoto ddvodu si chci vyhradit v rdmci své pracovni pozice vedouci sluzby
vice Casu na praci s rodinou. V8echny rodiny, se kterymi nepfichazim pravidelné do kontaktu,
chci oslovit a alespon dvakrat do roka se s nimi, samoziejmé za G€asti klienta, sejit. PFesto, ze
se v pripadé nasi sluzby jedna o dospélé klienty, jsou to pravé rodiCe, ktefi rozhoduji, zda a
kdy bude jejich dcera €i syn sluzby CDS vyuZivat. BEhem pravidelnych setkavani bych chtéla
konkrétnéji informovat o fungovani CDS, o zménach v persondlnim i technickém
zabezpeceni, ke kterym doSlo za uplynulé obdobi a o vizi CDS do budoucnosti. DalSim
neméné podstatnym tématem by mély byt individualni plany klienta. Zde bych chtéla
pripomenout co vSechno uz klient zvlada, cemu se naucil a co by chtél do budoucna. Schiizka
by rozhodné neméla mit hodnotici charakter. Jejim smyslem bude posilit vzajemnou divéru a
otevrit lepsi komunikaci a nasledné pak spolupraci. Moje pozice musi zlstat partnerska a
nesmi sklouznout do koalice ani s rodici, ani s klienty. Tim by se tfeti strana dostavala do

opozice, coz by bylo kontraproduktivni. Tento zplisob komunikace by mohl pFispét
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k efektivngjsimu individualnimu planovani u jednotlivych Kklientd i ke zkvalitnéni
poskytované sluzby jako celku.

Pravé formou sebezku$enosti jsem si uvédomila, kolika dalsimi zplisoby je mozné se
na sebe i na klienta divat a jak k sobé i ke klientovi pFistupovat. Z tohoto dlvodu povazuji
sebezkuSenostni formu vzdélavani pro pracovniky v pomahajicich profesich za zvI&sté

pfinosnou a ve sve praxi ji preferuji.
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ZAVER

Préace v socialnich sluzbach predstavuje neustalou praci na sobé: Skoleni, vycviky,
supervize. Skoleni jsou pro pracovniky v pomahajicich profesich pfinosna a rozsifuji
teoreticky ramec znalosti, ale az vlastni zkuSenost posunuje ¢lovéka dal v jeho postojich,
v jeho pfistupu k sobé, a tim i ke svym klientdm, zakdm, pacientim. Kazdodenni zku$enost
mé presvédCuje o tom, Ze jediné Clovék, ktery umi pracovat sam se sebou, dokaZe si najit
zplsob pomoci, ktery mu vyhovuje, pfijima se v celé své celistvosti, a mize se tak stat
skuteCnym pomocnikem druhému Clovéku. Téchto zaleZitosti je moZné se dotknout
i v priibéhu superviznich setkani, které pracovnikiim v socialnich sluzbach uklada zakon. Tuto
povinnost vnimam jako velice pozitivni a je jen Skoda, Ze se nevztahuje na viechny pedagogy
a dalSi pomahajici profese. Pravidelna Ucast na supervizich mé nuti vracet se sama k sobé,
respektovat rozhodnuti, ale pfedevsim se ucit poznévat své hranice a pracovat s nimi. P¥i praci

s lidmi s postizenim hledam i limity ve zplisobech a mife dopomoci.

V prdbéhu uplynulého roku jsem zacala aktivné pouZzivat metody prace vychazejici
z pfistupu zaméreného na cClovéka, na socialni systémy, systemického a transakéné
analytického pfistupu. VyuZivani téchto teorii v prostfedi center dennich sluzeb pro osoby
s mentélnim postizenim vnimam jako velmi pfinosné a jsem presvédCena, Ze i v ostatnich

typech socialnich sluzeb je mozné je s Uspéchem vyuzivat.

NejbliZsi ze vSech teorii mi je pFistup zaméreny na socialni systémy, proto stejné jako
na zacatku této prace, tak i zde si vypljcim slova V. M. Satirové. ,,Kdyz pozdgji posuzuji, jak
jsem vypadala a znéla, co jsem Fikala a délala, a jak jsem to myslela citila, mize se ukazat, ze
néco bylo nevhodné. Mohu to nevyhovujici vyradit a ponechat si to, co se mi osvédcilo, a na

misto toho vyFfazeného se naucit néco nového.*
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IQ Inteligentni kvocient

MKN -10 Mezinarodni klasifikace nemoci — desata revize
MP Mentélni postiZzeni

MR Mentaélni retardace

TA Transakéni analyza

CDS Centrum dennich sluzeb
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Vycviky a Skoleni, ze kterych jsem Cerpala praktické dovednosti

absolvované v letech 2011 - 2012:

Individualni planovani zamérené na clovéka, akreditovdno: MPSV - ¢. 2010/1183-
PC/SP/VP/PP, dle dle § 117a odst. 1, zakona €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbéch v platném

znéni, lektorka: Mgr. Vladimira TomaSova, v rozsahu 14 vyukovych hodin.

Integrovany vycvik pracovnikll v poméhajicich profesi, Integrovany vycvik v krizové a
terapeutické pomoci. akreditace: MPSV - €. akreditace: 2008/236-SP, 200 vyukovych
hodin, PhDr. lvana Veltrubska, Mgr. Miroslav Erdinger, Mgr. Jakub Hu¢in, PhDr. RlZenka
Komarkovd, Mgr. Stanislav Opelka, hodinova dotace vycviku: v celkovém rozsahu

200 vyukovych hodin.

Systémovy a systemicky pristup pFi praci s klientem, akreditovano MPSV. €. akreditace:
2010/369-PC/SP/VP dle dle § 117a odst. 1, zdkona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

v platném znéni, lektorka: PhDr. Ivana Veltruskd, v celkovém rozsahu 20 vyukovych hodin.

v

Uvod do problematiky manaZzerské supervize, akreditace: MPSV - €. akreditace:
2011/1483-VP, dle § 117a odst. 1, zdkona €. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach v platném

znéni, lektofi: Mgr. Ale$ Gabrysz, Petr HaSka, v celkovém rozsahu 40 vyukovych hodin.
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Priloha €. 1 — souhlas s vypUjckami

Souhlasim s tim, aby moje diplomové prace byla pdjéovana ke studijnim Gceldm. Zadam, aby
citace byly uvadény zplsobem uzivanym ve védeckych pracich a aby se vypljcovatelé zapsali

do pfiloZzeného seznamu.

V Praze, dne ......ooeoeeoees

Poradové ¢islo Jméno Ctenare C. ISIC Kkarty Bydlisté Datum
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