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Abstrakt

Nazev:

Cile:

ZlepSeni manaZerské prace ve sportovnim klubu na regiondlni trovni

Hlavnim cilem této prace je vymezeni strategickych cilt futsalového klubu
Tenisaci BeneSov. Zhodnotit soucasnou situaci klubu po persondlni,
organiza¢ni a sportovni strance a navrhnout opatfeni, ktera zlepsi situaci

v nékterych problémovych oblastech a nastinit budouci smétovani klubu.

Metody: Metodika této prace byla zamétend na analyzu klubu. Pfi analyze bylo

vyuzito kvalitativni metody nestandardizovaného rozhovoru. A
kvantitativnich metod sekundéarni analyzy dat a dotazniku. Pouzita byla také

SWOT analyza pro ptehledné zhodnoceni soucasné situace klubu.

Vysledky: Doslo k provedeni peclivé analyzy souc¢asného stavu klubu. Na jejim

zakladé byla navrzena doporuceni pro budouci sméfovani klubu, a to

v téchto oblastech: strategické cile klubu, stanovy sdruZeni, organizacni
struktura a vymezeni kompetenci, vyuziti silnych stranek a vnéjSich
prilezitosti, zlepSeni slabych stranek klubu a vyvarovani se vnéj§im hrozbam
klubu. Znac¢na ¢ast prace je vénovana budovani dobrého socialniho klimatu

Vv organizaci, jeZ je pro uspé$nou existenci klubu stéZejni.

Klicova slova: poslani, vize, strategické cile, strategické planovani, socidlni klima,

sociologicky vyzkum, SWOT analyza, organizacni struktura, stanovy

sdruzeni



Abstract

Title: Improvement of managerial work in the regional level sports club

Objectives: The main aim of this work is to determinate strategic objectives of Tenisaci
Benesov futsal club. Then analyze contemporary situation of club in these
areas: personal, organisational and sport and then propose arrangements to
improve situation of the club in some problematic matters and outline

future direction of the club.

Methods: Methodology of this work was centred on analyzing the club. There was
used non-standardised interview (qualitative method), secondary data
analysis and questionnaire (quantitative methods). Also SWOT analysis

was used for lucid estimation of current situation of the club.

Results:  An accurate analysis of contemporary club situation was accomplished. On
the basis of it was proposed introductions for future direction of the club in
these areas: strategic goals, constitution of the association, organizational
structure and competence determination, utilization of advantages of club
and its opportunities, improvement of weaknesses of the club and
avoidance of outer threats. Considerable part of the work is dedicated to
creation of good social climate in organisation, which is essential for

successful existence of club.

Keywords: mission, vision, strategic objectives, strategic planning, social climate,
sociological research, SWOT analysis, organizational structure, constitution

of the association
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1. Uvod

Lid¢ se odjakZiva shromazd’uji do spoleCenstvi, v nichz by mohli provozovat rozli¢né
aktivity spole¢né. Pfitom jim nejde pouze o konani jisté Cinnosti, ale uspokojuji zaroven
potieby socializacni, seberealizace ¢i — v piipadé¢ télesnych aktivit — zlepSovani zdatnosti a
zdravi. V nasi moderni spole¢nosti za timto ucelem obvykle lidé zakladaji obcanska sdruzeni,
ktera jsou pro tyto potfeby vhodnou platformou. Celé sportovni prostiedi v Ceské republice
tvoii z podstatné Casti neziskovy sektor a jeho velikou ¢éast zase tvofi pravé obcanska
sdruzeni. Jak nicméné poznamenava Bacuvcik: ,, Typickou pravni formou sportovnich klubu
je obcanské sdruzeni, ostatni pravni formy (o.p.s.) jsou pomeérné vzacné. “ (Bacuvcik, 2011, s.
138) Jejich zaloZeni je jednoduché a formalit spojenych s jejich vedenim také neni mnoho. To

vytvari znacnou volnost v jedndni takovych subjektl a prostor pro amatérismus.

Prestoze je futsal pomérné mladym sportem, v regionu a potazmo v celé zemi je
zv1asté ten amatérsky pomérné popularni. Dano je to z velké ¢asti podobnosti s fotbalem, jenz
je nejpopularnéjSim sportem u nés. Futsalovy svaz organizuje velké mnozstvi soutézi na
vSech urovnich a to ddvd mozZnost prakticky vSem pravidelné si zahrat ,,fotbal® se svymi

ptateli, navic v pohodli vytapénych a zastteSenych hal.

Klub Tenisaci BeneSov byl zaloZen v roce 1989 hraci tenisového oddilu, odtud nazev.
V roce 2007 se za¢ina podstatné rozSifovat hracska zakladna a castecné dochdzi ke generacni
obmeéng. Nasledné zvySeni poctu ¢lend a nasazovani tii tyma do soutéZi s sebou piineslo

nékteré problémy, se kterymi se klub musi prakticky kazdoro¢né potykat.

Ja jako aktivni ¢len (s funkci 2. mistoptedsedy) futsalového klubu Tenisaci BeneSov,
fungujiciho na bazi obcanského sdruZeni, mam zéjem na zlepSeni klubovych ¢innosti, coz je
pro mne podstatny motiv pro vypracovani této diplomové prace. Aplikuji v ni nckteré
osvédcené a manazerské techniky, které by mély napomoci s vedenim tohoto spolecenstvi.
V urcitych dilezitych otdzkach mam za to, Ze je prospesné i u takovychto subjektd, pokud je
k tomu moZnost, rozhodovat se na zadkladé¢ poctivé zpracované analyzy a nenechéavat

sméfovani celé organizace na rozumu a dobrém odhadu a citu jednoho ¢i dvou lidi ve vedeni.



2. Cile a ukoly diplomové prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je urcit budouci smeéfovani organizace
v navaznosti na nové formulované strategické cile klubu. Déle je snaha upozornit na prekazky
a brzdici vlivy hrajici roli pfi jejich dosahovani. V zdjmu dosazeni téchto cili bude
pravdépodobné vhodné zdokonalit organizacni strukturu klubu a upravit stanovy sdruzeni. Na
zaveér je cilem navrhnout opatfeni jak zlepSit celkovou spoleCenskou atmosféru v rameci

sdruzeni, kterd je sice pomérné dobra, avsak jisté problémy zde existuji.

Cela prace se sklada ze Ctyf hlavnich casti — teoretické, metodologické, analytické a

syntetické.

V teoretické ¢asti jsou popsany nejprve zdkladni teoretické znalosti z oblasti
planovani a strategického marketingu. Znalosti z téchto oblasti managementu jsou zakladnim
stavebnim kamenem celé prace. DalSim dalezitym zdrojem znalosti je pak oblast socialniho

managementu.

Metodologicka ¢ast rozebird hlavni metody, jeZ budou pouzity pti zkoumani situacni
analyzy. Tam lze zahrnout SWOT analyzu, kvalitativni vyzkum a analyzu dokumenti. Pro

potieby uskuteciiovani zmény je zde popsana také analyza silového pole.

V analytické c¢asti je predstaven futsalovy klub Tenisdci BeneSov. A to ze
sportovniho hlediska, manaZerského, spolecenského a marketingového. Je zde provedena
SWOT analyza a Analyza silového pole. Pfedstaveny zde také budou vysledky rozhovori se

¢leny klubu.

Synteticka ¢ast nejprve piedstavuje konkrétni vystupy celé prace. Nejprve strategické
cile klubu. Dale upravené stanovy a organiza¢ni strukturu klubu. Nakonec také navrhy na
opatfeni jak zlepS$it integritu ¢lent klubu s klubem jako takovym a zlep$it sportovni

atmosféru, to predevsim v ,,A“ muzstvu.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam sportu ve spoleCnosti

Nejprve je vhodné uvést jednu zdkladni myslenku, kterd se tykd pohybovych
aktivit obecn¢ a jejich smyslu pro clovéka. Neékteré piinosy pohybovych aktivit jsou
vSeobecné znamy, napiiklad jejich dilezitost pro zvySovani télesné zdatnosti ¢i celkového
zdravi ¢lovéka. O jeho duilezitosti svédci naptiklad to, ze nékteré jeho piinosy jiz jsou
zakotvené i v pravnim fadu Ceské republiky, konkrétné v zakon& O podpoie sportu &.
115/2001 Sb., v némz se uvadi, ze ,,sport predstavuje viechny formy télesné cinnosti, které
prostrednictvim organizované i neorganizované ucasti si kladou za cil harmonicky rozvoj
telesné i psychickeé kondice, upeviiovani zdravi a dosahovani sportovnich vykonii v soutéZich
v§ech urovni. Sportem pro vSechny se rozumi organizovany a neorganizovany sport a
pohybovd rekreace urcend §irokym vrstvam obyvatelstva.” Na prednaskach Jitiho Simice
(2010) ndm béhem studia byly objasnény i dalsi vyznamy sportu — vlastenectvi skrze statni
reprezentaci, vznik mezinarodnich kontaktii a co je pro na§ konkrétni sportovni oddil diilezité,
také vyznam vychovny, spolecensky, vyznam prozitku a seberealizace. To ovliviiuje celkovou
atmosféru v klubu, stejné jako potéSeni a uzitky z €lenstvi v ném.

Vyse uvedené zalezitosti pfimo souvisi s fungovanim obcanskych sdruzeni ve sportu,
s jejich samotnym smyslem existence ve spolecnosti. Nekteré tyto uvedené divody piimo
zapti¢inuji vznik sportovnich spolkii. Na ryze amatérské tGrovni byvaji pro bézné cleny
nejvetsimi motivy pro zapojeni se do aktivit sportovnich oddilli tyto popudy — sportovni
prozitek, touha po télesném pohybu, potieba socialnich kontakt. To je dulezité pro lidi ve

vedeni takovych sdruzeni mit na zieteli.

3.2 Poslani, vize a strategické cile

Jakakoliv fungujici, ¢i teprve se vytvafejici, organizace musi mit pfedevSim jasno

v tom, v ¢em chce byt svému okoli prospésnd - mysleno predevsim svym spotiebitelim a



vSem, jimZ poskytuje své sluzby. Poslani organizace vyjadiuje samotny smysl existence

spole¢nosti. Od tohoto poslani je nutno se neodchylovat.

Cooper a Lane charakterizuji poslani firmy nasledovné:

, Poslani firmy predstavuje jeji hlavni filozofii, respektive smysl jejiho podnikani.
Jinak receno, poslani firmy znamend ucel jejiho piisobeni ve prospéch zdkazniku. *

(Cooper a Lane, 1999, s. 72)

Obcanské sdruzeni zpravidla nemiva zakazniky v pravém smyslu slova, tak jako
obchodni spole¢nosti. V jejich ptipad¢ si lze jako zdkazniky predstavit ¢leny sdruZeni, kteti

pfijimaji sluzby, jez si spolecné v ramci sdruzeni vytvareji.

.1 ta nejuspéesnéejsi odpoved’ na otazku ,, Co je predmétem nasi cinnosti? *“ diive nebo
pozdéji zastara. Kdyz se tedy management pta, ,,co je predmétem nasi cinnosti*, mél by jesté
pridat otazku: ,,A co jim bude?Jaké jsou jiz dnes ziejmé zmény v okolnim prostiedi, které
pravdépodobné budou mit znacny vliv na charakter, poslani a cile naseho podniku? Jak dnes
tyto predpoklady zaclenit do své teorie podnikatelské cinnosti, do podnikovych cilii, strategii a

pracovnich naplni? “

(Drucker, 1986, s. 65)

Vizi si spolecnost urcuje podle toho, kam by se rdda v budoucnu dostala se svou
¢innosti. Jak UspéSna by vni chtéla v neur€itém casovém horizontu byt. Je to budouci
standard chovani a piisobeni organizace. Na rozdil od poslani, které se vztahuje k soucasnému

stavu. Vostrovsky, Stiisek (2008) vytvofili vlastni srozumitelnou definici vize organizace:

,, Vizi organizace Ize definovat jako mentadlni model budouciho stavu organizace,
ktery je natolik motivujici a srozumitelny pro vSechny cleny organizace, aby udal dlouhodoby
smér pro budouci planovani, stanoveni cilii a jedinecnost dotycné neziskové organizace.
Dulezitym atributem vize je to, aby provokovala zaméstnance k aktivni ucasti a nikoliv pouze
‘

k pasivnimu sledovani. *

(Vostrovsky, Stasek, 2008, s. 44)



Tolik k pochopeni samotné podstaty vize. Ti sami autoifi dale vyjmenovavaji jeji
konkrétni ptinosy. Vostrovsky, Stiisek (2008) cituji autory Parikha a Neubauera, ktefi uvadgji
nasledujici ptinosy kvalitné specifikovanych vizi pro neziskové subjekty:

e Kvalitni vize inspiruje

e Vize reprezentuje funkéni krok doptfedu a sdileni cilii organizace

e Optimalni vize napomaha vytvofit spole¢nou identitu uvnitf organizace
e Kbvalitni vize musi byt dostate¢né konkurenc¢ni, originalni a vyjimecna
e Dobra vize podporuje zdravé riskovani a experimentovani

e Dobré vize podporuje mysleni v dlouhodobém horizontu

e Dobrd vize reprezentuje integritu

(Vostrovsky, Stiisek, 2008, s. 44)

Na zéklad¢ poslani a vize si firma vytyCuje své strategické cile. Ty se déli podle
casového urceni, nejprve je zadouci urcit ty dlouhodobé a nésledné stiednédobé a kratkodobé.
Dulezité je, aby byly kvantifikovatelné, jen tak lze dobife kontrolovat jejich dosahovéani.
Clenové organizace museji byt seznameni s jejimi cily, je to dilezité pro jejich samotnou
identifikaci s organizaci. Ba co vic, oni by se méli na utvéateni vize do jisté miry podilet, jak
zmifuji autofi Armstrong, Stephensova (2008): ,, Viziondrské rizeni je mnohem vice nez jen
proces, v nemz si manazeri sednou do svych kanceldri a vycucdvaji si zprstu sny o
budoucnosti. Vizi Ize uskutecnit jen tehdy, je-li sdilena i s temi, kteri museji na jejim zdklade
pracovat a jejichz oddanost a angazovanost je treba ziskat. “(Armstrong, Stephensova, 2008,
s. 96)

Vymezeni spravnych cili je tfeba nepodceiiovat, jak vyplyva z cititu Petera F.
Druckera, jenz ve své knize zmitiuje Kotler (2003): ,, Rizeni podle cilii je ticinné, pokud své
cile zndte. V devadesati procentech pripadii tomu tak ovsem neni. “(Kotler, 2003, s. 19).
Kotler zde narazi na Casto Spatné definované cile (naptiklad nepfimétené cile) ¢i samotné
podcenéni uréeni spravnych cilli, kdy se vedeni tizce zamétuje naptiklad pouze na ziskovost
firmy a zanedbava zajmy nékterych zajmovych skupin podniku. Tato varianta byva zpravidla
jesteé horsi.

O ftizeni podle cili dale Drucker (1974) uvadi: , Podnikova organizace potrebuje
néjaky princip Fizeni, ktery poskytne plny prostor individualnim prednostem a odpovédnosti a
ktery zaroven zajisti spolecnou orientaci vize a vynakladaného usili, zavede tymovou praci a

sladi cile jednotlivce s cilem vseobecného blaha. Jedinym principem, ktery to dokaze, je rizeni



podle cilu a sebekontrola. Tento princip ze vSeobecného blaha cini spolecny cil kazdého
manazera. Kontrolu zvenci nahrazuje prisnéjsi, narocnéjsi a efektivnejsi kontrolou zevnitr.
Motivuje manazera k akci ne proto, Ze mu nekdo naridi, aby néco udélal, nebo ho k tomu
premluvi, ale proto, Ze to vyzaduji objektivni potreby uikolu, jimz je povéren. “(Drucker, 2007,
s. 349)

Smysl existence organizace a idedl jejiho fungovani, tedy jeji poslani a vizi, je vhodné

dostatecné vstépovat zaméstnancim. To ve své knize radi Kotler (2003):

., Wtisknéte si vizi a poslani firmy na zadni stranu vizitek a neustdale pripominejte

3

zameéstnancum, partnerum a zakaznikiim, k cemu se hlasite. *

(Kotler, 2003, s. 147)

V podnikatelském prostiedi se miiZze jednat o vizitky, nasténky, plochy pocitact,
slogany na reklamnich materidlech a dal§i viditelné plochy. Ve sportovnim prostfedi se
mizeme setkat s ptiklady, kdy si sportovni klub uvede slogan a heslo, ke kterému se hlési
pfimo do svého znaku. V letech 1949 — 2001 mél ve svém znaku fotbalovy klub Arsenal FC
vepsano své tradicni latinsky psané heslo ,,Victoria Concordia Crescit®, v ptekladu ,,Vitézstvi
posiluje svornost nebo mozna ptesnéji ,,Vitézstvi skrze svornost”. To odkazuje na snahu
vytvafet ve svém spoleCenstvi svornost, soudrznost, tymového ducha, pokoru a potiebu
podiidit své ego zajmim klubu. Ze samotného jednoduchého znéni poslani, 1ze v mnoha
ptipadech odvodit spravné chovani zaméstnancti, i pokud se zrovna jednd o neptfedvidatelné
situace. Takto viditeln¢ prezentované heslo, jeZ svym zpisobem muZe vymezovat urcitou vizi
klubu, napoméha integrité ¢lent klubu s oddilem a tim usmériiuje jejich postoje a chovani

zadoucim zpiisobem.

3.3 Strategické planovani

Planovani je jednou z péti zdkladnich ¢innosti manaZera (planovani, organizovani,
personalistika, vedeni, kontrola). Je to prvotni Cinnost, ze které vychdzi vétSina dalSich

¢innosti celé organizace, proto je tfeba vénovat mu potfebnou pozornost.

Strategii definuje Oldfich Sulef nasledovné:



Otrategie zahrnuje urceni ucelu a poslani (vize) organizace, jejich zakladnich
dlouhodobych cilu, urceni sméru rozvoje a alokaci zdrojii potiebnych pro dosazeni

vytycenych cilu.

(Sulet, 1995, s. 43)

Cilem strategického planovani, ktery je v souladu s hlavnimi cili organizace je
dosazeni pozadovaného uspéchu, odstranéni slabych stranek organizace, budovéani téch
silnych, ptipadné jiné cile spolecnosti. Souhrnné se da tici, ze uskutecnovanim strategickych

plant a dosahovanim strategickych cili by se organizace méla ptibliZovat své vizi.

Vostrovsky, Stiisek (2008) ve své praci specializované na strategické planovani

neziskovych organizaci pfedstavuji podstatu problematiky:

., Zakladni myslenka strategickeho planovani predpoklada, Ze budoucnost kazdého
subjektu Ize prognozovat na zakladé extrapolace minulosti. Z tohoto diivodu je jeho prvnim
krokem podrobna analyza identifikujici trendy, hrozby, prileZitosti a jednotlivé vlivné udalosti

okoli neziskové organizace, které mohou zménit dosavadni vyvoj jejiho vykonu. “ (Vostrovsky,

Stiisek, 2008, 5.10)

Obecné vzato je vSak pldnovani velmi problematické uz ztoho davodu, Ze ho
vytvaiime do budoucna na zékladé pouhych odhadl toho, jakd budoucnost bude. Zmituji se o
tom autofi Armstrong, Stephensova (2008) v publikaci Management a leadership, kde je
uvedeno, ze ,,potiz je v tom, Ze strategie jsou casto zaloZzeny na pochybném predpokladu, Ze
budoucnost bude podobna minulosti. ““ (Armstrong, Stephensova, 2008, s. 95). Déle ohledné
této problematiky cituji Mintzberga: ,, nékdy strategie, aby se mohly prizpiisobovat ménicimu
se prostiredi, museji byt ponechany v podobé hrubych vizi a nikoliv presné formulovanych
prohlaseni. “ (Armstrong, Stephensova, 2008, s. 95). Takové tvrzeni je, souhrnné vzato, ve
shod€ s vySe uvedenim tvrzenim Kotlera, jenz doporucuje pfipominat svym zaméstnancim
poslani a vizi organizace, jimiz jsou ¢leny. Neustalé si uvédomovani vize a poslani napomaha
zamezit tomu, aby se od nich organizace n€kdy odklonila, a to naptiklad nevhodné ur¢enymi

cily.

Oldtich Sulef definuje i dalsi dtlezity pojem:



Wtrategicky plan organizace je systematicky prehled odpovedi managementu na tvi

zakladni otazky:
1. Co budeme délat a pro koho to budeme délat?

2. Jakych cilii chceme dosahnout?
3. Jak budeme 7idit podnikové cinnosti, abychom dosahli zvolenych cili?

(Sulet, 1995, s. 43)

Toto Ize oznacit jako tii zdkladni otdzky, na néZ je tieba vyjasnit si v rdmci organizace
odpovédi. Vybral jsem tyto otazky od Sulefe, nebot’ je jejich znéni jednoduché, tim padem
jsou snadno a ptesné¢ pochopitelné a vedou tim dotazovaného k jasnym a struénym
odpovédim. Coz nésledné vytvaii predpoklad pro vytvofeni jasnych a strucnych cilti.

Piinosim strategického planovani pro neziskové organizace se v€nuji Vostrovsky,
Stiisek (2008). Zmifiuji predevsim tyto &tyfi:

e Vytvofeni systému podnikovych mysSlenek poskytujicich jasnou orientaci pro vedeni

neziskové organizace i jejich zaméstnance

e Stanoveni mantinelli pro zdvazna rozhodnuti vedeni ovlivituyjici ¢innost organizace

v dlouhodobém horizontu

e Identifikace a feSeni moznych internich konfliktd vyplyvajicich zrozdilnych
oc¢ekavani

e Urceni moznych rizik a zpracovani variant pro jejich eliminaci jesté pted piipadnym
krizovym obdobim

(Vostrovsky, Stiisek, 2008, s. 11)

Ve své publikaci Marketing od A do Z v kapitole Strategie, pokazuje Kotler (2003) na
dalsi smysl budovani strategie. Chape ji tak, Ze by v ni mé¢l byt zabudovan néjaky prvek, jenz

by pro spole¢nost zajist'oval konkurenéni vyhodu.



,» Nema-li podnik néjakou jednoznacnou vyhodu oproti svym konkurentiim, nema Zadny
duvod k existenci. Mate-li stejnou strategii jako vasi konkurenti, Zadnou strategii nemdate. Je-

li vase strategie odlisnd, ale snadno napodobitelna, mate slabou strategii. Mate-li strategii

‘

odlisnou, jedinecnou a obtizné napodobitelnou, mate strategii silnou a trvalou

(Kotler, 2003, s. 130)

Takovéto tvrzeni se mize zdat velmi ptikré a snad az pfili$ striktni. V podnikatelském
prostiedi vS§ak mize mit své opodstatnéni a jasné to ukazuje potiebu poskytovat svym

zakaznikim alespon v nékteré oblasti kvalitngjsi sluzby ¢i produkty nez konkurence.

Vostrovsky, Stiisek (2008) identifikuji a vyjmenovavaji jednotlivé etapy planovaciho

procesu v neziskovych organizacich:

1. Inventura momentalniho stavu — identifikace hlavnich charakteristik organizace,
analyza vnéjsiho a vnitiniho prostfedi, specifikace silnych a slabych stranek,

identifikace konkuren¢ni vyhody
2. Stanované vize a poslani — formulace vize, stanoveni poslani organizace

3. Stanoveni dlouhodobych cilii — stanoveni dlouhodobych cilli, formulace soustavy

cilt, excelentnost neziskové organizace
4. Stanoveni kratkodobych cilu

5. Volba a formulace komplexni strategie — navrzeni strategickych alternativ a jejich

vyhodnoceni, konkuren¢ni mysleni, strategické mysleni

6. Zpracovani zvolené strategie — rozpracovani zvolené strategie do dil¢ich alternativ,

vypracovani ministrategie, formulace specifickych pfednosti
7. Implementace zvolené strategie — implementacni plan, metoda scénait

8. Organizovani a Fizeni — metoda fizeni MBO, delegovani, fizeni Casu, fizeni zmén,

fizeni znalosti
9. Kontrola plnéni planu — akceptovatelné druhy kontrol, pfekazky kontroly

(Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 19)



Pro doplnéni — dany scénat dale miize cyklicky navazovat bodem €. 1. Tato prace ma
ambici provést kroky 1 az 4, plus navrZeni opatfeni, kterd napomohou dosazeni zvolenych
cila.

Jen struéna je v této kapitole zminka o typech organiza¢nich struktur. Stépanik uvadi

rozdéleni podle formy uplatiiovani rozhodovacich pravomoci:

¢ liniové struktury — organiza¢ni jednotky s pfimou rozhodovaci pravomoci, také
nazyvany pyramidovy model fizeni, linie odpovédnosti je vedena analogicky

jako v armad¢ shora dola
e Stabni struktura — plni funkci poradni (napf. persondlni oddéleni)

e kombinovand struktura — fizeni projektl, kdy pracovnici nepodléhaji jen
jednomu nadfizenému nebo je k liniové struktufe pfifazen urcity poradni orgén

(napft. generalni §tab v armad¢)

(Stépanik, 2010, s. 46)

3.4 Socialni klima organizace

Socialnim klimatem organizace je mysleno spolecenské prostiedi, tak jak plisobi na
lidi zapojené do chodu organizace. Tato problematika sem byla zafazena kvili tomu, Ze
spolecenské vztahy a prostiedi jsou pro neziskové organizace, v jejichZ rdmci se provozuji
volnocasové aktivity elementdrni. Jak tvrdi Kfivohlavy: ,, Existence dobrych vzdjemnych
vztahit mezi lidmi, vzajemné duvery, pratelstvi a lasky - to jsou hodnoty, které stoji za to, aby
pro né clovek néco udélal. “(Kiivohlavy, 2002, s. 186) Problematika je zde probrana casto
z hlediska dtlezitosti pro firmy a pracovni vykonnost jejich persondlu, kde je pracovni
kolektiv velmi dtlezity. AvSak v rdmci sportovnich oddild toto téma lze povazovat za jeste
dobfte, nelze je presvédcovat k aktivité naptiklad finanénimi odménami, jako je tomu v ramci

povolani. Nakonecny (2005) tvrdi nasledujici:

,Lze Fici, Ze pojem organizacni klima je analogii klimatu ve smyslu geografickém, tj.

‘

podnebi; prilezitostné se pouziva také pribuzného pojmu atmosféra. *



(Nakonecny, 2005, s. 107)

V této praci bude slovo atmosféra pouzivano jako synonymum k socidlnimu klimatu.
Nakonec¢ny (2005) déle rozviji a upfesiiuje svou tezi tvrzenim, Ze jde o celkovy dojem
zaméstnance z prostfedi organizace, jiZ je ¢lenem, jeji mentalni image, ktery ovSem muiZze byt
interindividudlné odliSny, nicmén€ ma obvykle vyrazné spole¢né znaky. Jde tedy o mentélni
odraz organizace a je ziejmé, ze jeho dulezitym aspektem jsou mezilidské vztahy v dané
organizaci, zejména zpusob fizeni (Nakonecny, 2005, s. 107). V té samé publikaci Nakonecny
(2005) cituje autora R. M. Steerse, jenZ vypisuje takzvané dimenze organizacniho klimatu.
Ma jimi na mysli faktory, které dohromady vytvéfeji organizacni klima. N&které z nich,

vybrané dle vhodnosti pro ob¢anska sdruzeni a neziskové organizace jsou tyto:
e centralizace rozhodovani
e orientace na vykon
e otevienost komunikace
e odraz (image) a obliba organizace
e 7zpétnd vazba uznani (hodnoceni) pracovnikll od nadfizenych
e okoli organizace a jeji spole¢enské vztahy

(Nakonecny, 2005, s. 107)

V pribéhu 20. stoleti se vyvinulo organiza¢ni hnuti, tzv. human relations, jez

zdiiraziiuje vyznam socialnich ¢initelti pro vytvoreni Zadouci pracovni motivace.

Dalsi rozvinuté této mysSlenky a novych postupii provedl Homans, kterého cituje Nakonecny

(2005):

,,Obecné vzato se jednalo o vytvareni dobrého pracovniho prostiedi uzZ nejen
z hlediska fyzického (optimalni osvétleni, hlucnost atd.), nybrz také, a to primdrné, o vytvareni
dobrého socidlniho klimatu v pracovnim prostiedi, tj. o utvareni kladnych mezilidskych

‘

vztahit mezi spolupracovniky, vedoucimi pracovniky a jejich podrizenymi. *

(Nakonec¢ny, 2005, s. 21)



Smyslu spolecenskych vztahii v organizacich si v§imaji i1 dal§i autofi. Nakonec¢ny
(2005) cituje Von Rosenstiela, jenz poukazuje na pozadavek dobrého socidlniho klimatu,
ktery se objevuje u pracujicich, je podle n€j jednim z ¢initelli pracovni spokojenosti a souvisi

zejména s chovanim spolupracovnikti (Nakonecny, 2005, s. 148).

Bylo feceno, Ze dilezitost socidlniho prostiedi a vztahti obecné si jiz uvédomuji také
podniky. Kotler (2003) popisuje, ze dokonce existuje specializovana oblast marketingu, tzv.
vztahovy marketing, jenz se tim zabyva. Sdm Kotler (2003) se ve své knize uvadi odvazné

tvrzeni:

., Vztahy maji pro podnik nejvétsi hodnotu. Jde o vztah se zakazniky, zaméstnanci,

dodavateli, distributory, dealery a prodejci. “

(Kotler, 2003, s. 157)

A dale:

., Vztahovy kapital podniku predstavuje soubor védomosti, zkusSenosti a duvery, ktery si
firma se svymi zdkazniky, zaméstnanci, dodavateli a partnery vytvorila. tyto vztahy maji casto

mnohem vyssi hodnotu nez fyzicka aktiva podniku. Vztahy urcuji budouci hodnotu firmy.

(Kotler, 2003, s. 157)

Budovani socialniho klimatu a jeho rozvijeni je dnes mozné pomérné snadno pomoci
socialnich siti. V Ceské republice je znich nejroziifenéjsi a zdaleka nejpouzivangjsi
Facebook. ,, Hlavni socialni sité (jako Facebook a Twitter) jsou bézné pouzivany sportovci,
tymy, fanousky a dalsimi vyznamnymi organizacemi (Durrett, 2009). Socialni média, pokud
jsou zahrnuta do marketingového mixu, poskytuji efektivni komunikacni ndstroj k budovani
vztahii se sportovnimi konzumenty (Williams, Chinn, 2010).(Wallace, Wilson, Miloch, 2011,
s. 422)



3.4.1 Skupinova koheze

Nakonecny (2005) ve své knize popisuje nasledujici:

., Proslulé ,, hawthornské experimenty“ ve tricatych letech minulého stoleti prokazaly,
Ze socialni vztahy v pracovnich skupinach jsou dulezitym cinitelem pracovniho vykonu za

predpokladu, Ze je skupina vnitiné soudrznd a ma kladny vztah k cilium organizace.*

(Nakonec¢ny, 2005, s. 17)

I toto naznacuje, Ze jen téZko se mohou ¢lenové klubu schazet za ucelem sportovnich
vykont, pokud mezi sebou budou mit Spatné socidlni vztahy. VySe uvedeny citat odkazuje na
skupinovou kohezi. Tu lze vyjadfit jako skupinovou soudrznost ¢i jednotu ve skupiné.
Nakonec¢ny (2005) slovy Stogdilla poznamenava, Ze nestabilni skupiny se vyznacuji nizkou
urovni koheze, skupiny s vysokou trovni koheze se naopak vyznacuji silnou odolnosti vic¢i
vnéj$im tlakiim a stresim (Nakonecny, 2005, s. 148). Déle také Nakonecny (2005) poukazuje
na dulezitost dvou Cinitelti pro efektivni skupiny. A témi jsou vysoka uroveil zminéné vnitini
koheze a vysoka trovein integrace cilli skupiny s cily organizace (Nakonecny, 2005, s. 149).
Druhy faktor je také vhodné mit na pamcéti, vyuzivat se ho dd naptiklad zapojenim celé

skupiny do urcovani cili organizace.

Skupinovou kohezi se zabyva také Gallucci (2008), jenZ vyjmenovava ctyii zékladni

faktory, které maji na skupinovou kohezi vliv. Jsou to:
o velikost skupiny
e osobni charakteristika ¢lent
e ucinnost vedeni skupiny
e normy chovani

(Gallucci, 2008, s. 458 — 460)



Struéné rozepisuje vliv téchto faktort Gallucci (2008) takto - ¢im je skupina mensi,
tim vétsi je jeji koheze. Pokud ¢lenové chapou, Ze jsou zavisli na ostatnich ¢lenech skupiny, je

to v potfadku.

V ramci osobnich charakteristik hraci jsou u ¢lenti vhodné vlastnosti jako schopnost
tymové prace, pfizpusobivost, tolerance, umirnénost, naopak nevhodné jsou vznétlivost,

sobeckost apod.

Efektivni vedeni skupiny je takové, kde videi a tfadovi ¢lenové skupiny nasleduji
stejné cile. Sikovny vedouci dokaZe vzajemné sjednocovat. Zptisob vedeni by nemél byt piilis

autoritativni.

Obecné znamé normy chovani jsou dulezité proto, Ze ukazuji vS§em c¢lenim skupiny
pfijatelné a vhodné zplsoby chovani. Jednotlivei si tak snadnéji uvédomuji své role, a co je

od nich oc¢ekavano (Gallucci, 2008, s. 458 — 460).

Na ptikladu sportovnich tyma si Gallucci (2008) vSima prospéSnosti skupinové

koheze. Dle n¢j je uzce spjata se samotnou uspésnosti sportovnich tymii:

., Existuje obecna shoda, Ze koheze a zvysovadni vykonnosti spolu vzdjemné kladné

‘

koreluji.

(Gallucci, 2008, s. 461)

Gallucci (2008) sice poznamendva, ze neshody existuji v otdzce toho, co je vice
nebo jestli sportovni uspésnost vice zvysSuje kohezi. Pfesto toto téma ve své publikaci

zakoncuje timto podstatnym tvrzenim:

,,Nakonec ten nejvice komplexni soucasny vyzkum demonstruje, Ze tymova koheze
podporuje lepsi vykon a Ze uspésné vykony zlepsuji tymovou kohezi. A navic, tymy které jsou
kohezni ve své snaze za dosaZenim a uskutecnenim svych socidlnich cilii jsou tim spise
uspésnée.

(Gallucci, 2008. s. 462)



3.4.2 Manazerské zasady

Rozvoj lidskych zdrojii je v malych neziskovych organizacich velmi problematicka
zalezitost. Méalokdy je mozné vénovat se alespoii trochu této otazce. Toho si viimaji Sedivy,

Medlikova (2009) ve své publikaci vénované neziskovym organizacim:

., Ve skutecnosti byva spiSe manazer akcni operativni clovek, ktery pracuje se

3

zlomkovitymi informacemi a intenzivné vyuziva sviij usudek a intuici.

(Sedivy, Medlikova, 2009, s. 89)

Toto je skutecnost, se kterou se vétSina takovych organizaci musi potykat. Proto zde
budou vypsany predevSim zdkladni rady pro vedeni takovych spoleCenstvi, u nichz je
moznost jejich osvojeni nékterymi ¢leny vedeni klubu, jemuz se tato prace vénuje. Na tivod je

uvedena tabulka, ktera ukazuje, jaké obecné zpiisoby vedeni jsou efektivni.

Tabulka ¢. 1 — Neefektivni a efektivni manazer

Neefektivni manazer Efektivni manazer
Orientuje se vice na odbornost, Kombinuje odbornost a praci
méneé na lidi s lidmi, fidi 1 smérem nahoru,

podporuje tym, vytvari sité

Malo, nerad nebo Spatné deleguje | Dobrovolné spolupracuje, vidi

pravomoci v tom vyhodu

Nerad rozhoduje, dlouho vdha Ma elan, rozhodnost, schopnost

zvladnout konflikt, krize

SpiSe udrzuje stav, nez aby Ma jasnou vizi, vidi Sirsi

ptichazel s né¢im novym souvislosti

Neni takticky, voli stale stejny styl | Je adaptabilni, loajalni, ve svém




chovani vici riznym lidem a chovani nese hodnoty, které

situacim vyzaduje

Spravuje, zachovava dany stav Hleda teseni, ma potiebuj inovace

Situaci nad jeho sily fesi Zné své vyhody a omezeni,

autoritativnim rozhodnutim vyuziva a podporuje silné stranky
druhych

(Sedivy, Medlikova, 2009, s. 89)

Vsichni ¢lenové vedeni klubu Tenisaci BeneSov z ¢asti plni 1 trenérskou roli. Autor

velmi prodavané knihy Usp&sny trenér Martens (2006) nadnasi zajimavy poznatek:

, Trenéri ziidka délaji chyby zpiisobené nedostatkem technickych a taktickych

dovednosti a znalosti. Mnohem castéji chybuji v mezilidskych vztazich, to znamend, Ze nemaji

‘

vyvazené vztahy s funkcionari, rodici, sportovci a médii. ¢

(Martens, 2006, s. 446)

Stejny autor v téze souvislosti zmifluje, ze bez zdzemi dobrych mezilidskych vztahii
prakticky nelze rozvijet jedince fyzicky ani po psychické strance. Martens (2006)
problematice fizeni mezilidskych vztaht vénuje jednu podkapitolu ve své obséhlé publikaci.
Kromé toho, ze poukazuje na dileZitost neopomijet tuto strdnku managementu ze strany
vedeni, vyjmenovava cCtyii interpersondlni schopnosti, které jsou zékladni pro vedouci

pracovniky. Jsou to:
e znalost a divéra v sebe i v ostatni lidi (1)
e cfektivni komunikace (2)
e akceptovani a podporovani druhych (3)
o feSeni konflikth (4)

(Martens, 2006, s. 447)



(1) Vedouci pracovnici by se zkratka méli zajimat o lidi, s nimiz pracuji, ditvéfovat
jim, nebat se odhalit se jim. Tomu piedchazi také snaha porozumét sam sobé&, znat sva

omezeni, védet jaky jsem a jaky bych chtél byt.

(2) Faktor, jemuz je vramci komunikace stale vénovana nedostate¢na pozornost je
naslouchani. Naslouchdnim poslucha¢ projevuje respekt partnerovi a vytvaii se tim kladny
osobni vztah mezi nimi. Pouzivd se pojmu aktivni naslouchdni: ,Naslouchajici nejen
registruje, co a jak je sd€luje komunikacni partner, nybrz také na rozhovoru participuje
kognitivng, emoc¢né i akéné, Cili behavioralng. Snazi se nejen vypravejicimu porozumét, nybrz
se do ng 1 vcitovat. A verbalné¢ i neverbalné dava porozuméni i vciténi Citelné najevo.*
(Planava, 2005, s. 83) Planava ve své publikaci dale uvadi konkrétni rady jak spravné aktivné
naslouchat. Jisté zékladni principy jak dosdhnout vhodné atmosféry, kdy lze moci spravné
naslouchat lidem poskytuje také Kiivohlavy (1993) Jsou jimi dle n¢j posilovani
divéryhodnosti, spolupodileni na hovoru, vytvofeni klidu béhem néj a vciténi a empatie

(Ktivohlavy, 1993, s. 79). Vice bude o komunikaci feceno nize.

(3) Akceptovat jiné lidi neznamena, ze je nutné souhlasit s veSkerym jejich jednanim.
Lze s nékterym jejich chovanim nesouhlasit, podstatné ale je, aby v takovém ptipad¢ nedoslo
k jejich nerespektovani jako lidskych bytosti. Akceptovani lidi i s jejich chybami je dilezité,
pokud ostatni budou citit, Ze jsou vami akceptovani, budou se citit uvolnéné a psychicky
v bezpeci. Citit podporu a povzbuzovani je pro kazdého ¢lovéka velikd vzpruha, kterd vlidné

atmosfére v kolektivu velmi napomaha.

(4) Konflikty jsou v pracovnim kolektivu nezbytnou souc¢asti spole¢ného usili. Je tieba
fesit je konstruktivné, jen tak mohou mit pozitivni pfinos. Pokud tomu tak neni, dochézi

k destrukei vztahti a vedouci pracovnik diky tomu ztraci vliv na spolupracovniky.

(Martens, 2006, s. 449 - 451)

V manazerské literatuie se objevuje koncept vidcovstvi. O tom pojednava Blazek
(2011). V ramci transakéniho vedeni se jedna o princip smény hodnot, kdy vedouci obdrzi
podfizeného pracovni vykon a ten za to obdrzi plat a dalsi pfipadné benefity. Zajmy obou
aktéri jsou rozdilné. AvSak v ptipad¢ transformaéniho vedeni se jedna o situaci, kdy se
motivacni usili vedouciho zaméfuje na vyznavani spolecnych hodnot a sjednocovani zajmu.
Vedle racionalnich prvki jsou k tomu vyuZzivany i prvky emocionalni (Blazek, 2011, s. 178).

Transformacni vedeni je v pifipadé zajmovych sdruzeni jest€¢ vice zadouci. Tohoto stylu



vedeni se tyka také doplnéni Bé&lohlavka (2000), ktery tik4, Ze: ,, Povzbudivé chovani
vedouciho stimuluje mezi podiizenymi nadSeni pro praci a povzbudiva rec¢ vedouciho vytvari
duveru pracovnikii v jejich schopnost uspésného splneni ukolii a dosazZeni skupinovych

cilu. “(Bélohlavek, 2000, s. 20)

Na druhou stranu je na misté fici, Ze klast prespfili§ veliky diiraz na roli viidcovstvi
(leadershipu) v neziskovych organizacich nemusi nutné. Jak poznamenava Bacuvcik (2011),
existuje a dobfe funguje i mnoho neziskovych organizaci a obchodnich spolecnosti bez
vyrazné vidéi osobnosti, které maji jenom ,manaZzery“ a funguji spiSe byrokraticky

(Bacuvcik, 2011, s. 19).

3.4.3. Efektivni komunikace

Vyse byl jiz naznacen vyznam naslouchéni, tak jak ho popisuje Martens. Rady jak
efektivné komunikovat poskytuji také Burton, Raedeke (2008), ktefi se nejprve veénuji
ucinnosti pfedavané zpravy. Odkazuji se na rozsahly prizkum Smolla a Smithe zabyvajici se
pfijetim komunikované zpravy ze strany posluchacli-sportovct. Ten pfinesl takové vysledky,

ze pozitivné reaguji sportovei na komunikaci od trenérd, ktefi poskytuji:
a) pozitivni odezvu po dobrém vykonu a vysokém predvedeném usili
b) upfesiiyjici instrukce a povzbuzeni po chybé pii provadéni cviceni

c) technické instrukce a rozumné mnozstvi povzbuzeni nehledé¢ na kvalitu

pfedvedeného vykonu

Naopak, Smoll a Smith zjistili, Ze sportovci reagovali nezddoucim zplsobem na
trenéry, ktefi nedali najevo, Zze zaznamenali vysoké Usili ze strany sportovce, kritizovali chyby

nebo poskytovali instrukce po chybé v rozhodujici chvili (Burton, Raedeke, 2008, s. 17).

Dalsi pon€kud obecngjsi rady pro vyjadfovani poskytuji Allhoff, Allhoff (2008).
Poukazuji na potiebu jednoduchosti vyrazu. Ta je urena témito faktory: délkou vét a jejich
skladbou, pouZivanim cizich slov a odbornych vyrazl, konkrétnosti jazyka (Allhoff, Allhoff,
2008, s. 47). Tomuto tématu se vénuje také Rezad (1998), uvadi své zasady efektivni

komunikace. Ta podle n&j musi byt nezkreslena, platna a véasna (Rezag, 1998, s. 125).



Burton, Raedeke (2008) cituji ve své knize dlouholetého trenéra Tomjanoviche, ktery
poukazuje na to, ze vétSina véci, které fika trenér hractm, se tyka opravovani chyb a
nedostatkll hrace a zptsob jakym k tomu dochazi, je velmi podstatny. Samo opravovani chyb
je zpravidla hraci pfijimano jako negativni véc, proto pfidava radu zaobalit tuto informaci do
pozitivni formulky. Hraci t€zko pfijmou zpétnou vazbu od trenéra, pokud se citi trapné pred
svymi vrstevniky (Burton, Raedeke, 2008 s. 25 - 26). Proto existuje komunikac¢ni technika

zvana sendvicovy pfistup. Vypada néasledovné:

Tabulka €. 2 — Sendvicovy piistup

zacnéte popisem toho, co déla sportovec dobie

poté poskytnéte konkrétni zpétnou vazbu ohledné toho, v ¢em se miize

sportovec zlepsit

zakoncete instrukci povzbuzenim do tréninku

(Burton, Raedeke, 2008, s. 25)

V tabulce nahofe je nazorné vidét, Ze ona dulezitd informace sdéleni, konkrétni
instrukce pro hrace je ,,obloZena* dvéma pozitivnimi sdélenimi. Jejich ukolem v dané situaci
je snaha o to, aby celé sdéleni neplisobilo negativné, jako pouhé kibicovani. Povzbuzeni do
dal$iho tréninku navic pasobi jako podpora od trenéra, a to ma pozitivni efekt samo o sobg,
jak jiz bylo vySe popséno.

Dalsi rady od autori Burtona, Raedekea (2008) jsou vypsany stru¢né v bodech.
Vybrany jsou jen ty, které je realné napliiovat v malém sportovnim klubu s velmi omezenymi

personalnimi moZznostmi:
e zprava musi byt jasna
o fikejte své tisudky, ndzory, pozadavky (ne ,,my®, ,,tym*, ale ,,ja*)
e zprava musi byt uplna a konkrétni
e komunikujte oteviené o potfebach a pocitech
e zprava musi byt soustfedéna v jeden ¢as na jednu véc
e zprava by obvykle méla byt doruc¢ena ihned (pokud v ni nehraji pfiliSnou roli emoce)
e zprava by méla mit podporujici efekt

e po piedani zpravy by méla byt zkontrolovana zpétné vazba od sportovce



(Burton, Raedeke, 2008, s. 18 —21)

V ramci komunikace je vhodné zminit také dilezitost jeji neverbalni stranky. ,, Pro
manazery md neverbalni komunikace dvoji smysl: jednak mohou poznat pocity druhé osoby
béhem jednani, také vsak mohou sviij vyraz a gesta ovlivnit tak, Ze vytvori u druhé osoby

pozitivni dojem “ (B&lohlavek, 1996, s. 247).

3.4.4. Vytvareni pozitivniho a disciplinovaného prostredi

Tomuto tématu se pomérné obsirné vénuje Rainer Martens ve své GspéSné publikaci
nazvané Usp&ny trenér. Vétsinou jsou rady zde uvedené zaméfené konkrétng na trenérskou
¢innost, nicméné je ziejmé, Ze jejich uziti je vhodné v kazdém spolupracujicim kolektivu, coz
je v knize nékolikrat zminéno. Martens naznacuje dva mozné ptistupy k vychové, dva mozné
druhy prostfedi, jimz mizeme ovliviiovat druhé. Jednim z nich je negativni kazenisky piistup
a druhym pozitivni kazeil. Prvni zplsob spociva v restrikci, zakazovani, piikazovani a

pouzivani negativnich formulaci. Martens (2006) jednoznaéné upfednostiiuje druhy ptistup:

., Cheete-li, aby sport udélal pro mladé lidi vice, nez je naucit pouze vyhravat, aby se naucil
byt lepsimi lidmi, je treba pri vychové pouzivat pozitivni kdzensky pristup.

(Martens, 2006, s. 154)

Pozitivni kézen dle néj zahrnuje preventivni kdzen a ndpravni opatieni. Martens
(2006) popisuje Sest krokti k vytvoreni preventivnich kazenskych opatieni, ktera napomahayji
vytvofeni disciplinovaného prostfedi, vnémz se jedinci citi uznavani respektovani a
psychicky v bezpeci, coz vyznamné napomahd jejich rozvoji. Téch Sest krokd je
nasledujicich:

I. Vytvofeni dobré tymové kultury

II. Potéadani tymovych setkani

III. Rozvoj tymovych pravidel



IV. Vytvéfeni tymové rutiny (zvyklosti, obyceje)
V. Vychova pomoci zabavnych trénink
VI. Podpora sportovct ve spravném chovani

(Martens, 2006, s. 154 — 165)

Kroky je vhodné €init jeden po druhém. Kazdy krok je niZe stru¢né popsan.

I. Vytvoreni dobré tymové kultury

Zakladnim smyslem dobré tymové kultury je vytvoreni takového prostfedi, kde se
k sobé lidé budou chovat s respektem a dastojné. Dosahuje se toho nékolika zpisoby, jak
popisuje Martens (2006). Dilezité je naptiklad to, aby hraci citili, Ze se o né€ jako autorita
starate. Musi citit, Ze se o vas v nesndzich mohou opfit a dockaji se u vas opory, pochopeni a
tieba 1 rady. Uvolnéné atmosféfe ptispiva humor. Smich spole¢né s hraci sblizuje, uvoliluje
napéti a frustraci. Déle je velmi prospésné, pokud kolektivu vytvotite bezpecné prostiedi, a to
jak fyzické (vybaveni, dobré instrukce ¢i pfiméfeny pokrok v narocnosti cviceni), tak i
psychologické (hraci potiebuji citit, Ze mohou riskovat i délat chyby, a tak se rozvijet, a to bez

odsuzujicich vytek a zbyte¢nych rozpakit).
I1. Poradani tymovych setkani

Hned na tvod tohoto tématu poznamenava Martens (2006), ze schiize by mély byt
organizovany a fizeny efektivné, jinak budou postradat sviij smysl. Divody pro schiizky,
které vyjmenovava, jsou tyto — zajist'uji sportovetim vice informaci a rozSifuji jim obzory,
jsou vhodnou piilezitosti k prodiskutovani incidentii a pfipadd poruseni tymovych pravidel,
stejné jako dalSich problémi a v neposledni fad¢ jsou vynikajici pfilezitosti k ocenéni a
pochvaldm sportovcti. Ackoliv byva pro mnohé lidi trapné nc€koho vefejné chvalit, maji

takova povzbuzeni velmi pozitivni diisledky.

Martens (2006) také poskytuje rady k ptipravé takové schizky. Sezeni je vhodné
uspofadat tak, aby odpovidalo zamérim schiize. Sestavovat program schiize lze spolecné
s jejimi aktéry v jejim Gvodu. M¢Ely by mit informativni charakter a byt vedeny v pozitivhim

duchu. Zakonceny by mély byt pratelskymi a povzbuzujicimi slovy adresovanymi hrac¢im a



jesté lépe, pokud tak ucini mezi sebou. Takovéto schizky by obvykle nemély trvat déle nez

30 minut.
I1I: Rozvoj tymovych pravidel

Clenové kolektivu potiebuji védét, jaka je vici klubu a ostatnim hra¢am jejich
odpovédnost a jaké chovani je vhodné a nevhodné. K tomu Martens (2006) poznamenava, ze
pravé tyto védomosti mohou sportovci ziskat prostiednictvim tymovych pravidel a tymové
rutiny. K tomu je potfebnd soustava pravidel, kterd budou tvofit tymovou politiku. Takova
pravidla nemaji byt ptili§ obsahla, pfili§ represivni, nejen urcujici co se nesmi, ale i to co je
vhodné. Dale musi byt konkrétni a jasna, vyjadfujici respekt a odpovédnost mezi vedoucim a
kolektivem. Pravidla museji byt nastavena tak, aby byla tymu prospésnd, tedy aby jeho
Clenové méli zajem na jejich dodrzovani. Nakonec je také tfeba urcit nasledky nedodrzovani

téchto pravidel.

Co je ovsem dulezité a neni to jednoduché, je neustalé a spravedlivé dodrzovani téchto
pravidel. Pokud tomu tak neni, dochézi k jesté horsi situaci, nez kdyby Zadna pravidla uréena

nebyla.
IV. Vytvareni tymové rutiny

Tymova rutina je pfirozenym partnerem tymovych pravidel. Diky ni sportovci 1épe
védi, co se od nich ofekava, co maji kdy Cinit. Také poméh4 budovat tymového ducha.
Martens (2006) vypisuje nckolik prilezitosti, vnichz je tymova rutina prospésna.
Vyjmenovava napiiklad tyto: zvyky v Satné pfed tréninkem, Uvodni tréninkové zvyky,
pfechod z jedné tréninkové aktivit do druhé, zvyky v Satné po tréninku, pfedsoutézni zvyky,
cestovni zvyklosti (Martens, 2006, s. 162 — 163). V praxi je vSak vhodné nevytvaret takovych
rutin pfili§ mnoho, aby nebyly celkové brany negativné. Nekteré si mohou vytvofit sami
hraci, coz je motivujici.

V. Vychova pomoci zabavnych tréninki

V této zélezitosti klade Martens (2006) diraz na to, aby nebyla pfili§ zdiraziiovana
drilova cviceni. Tréninkovy plén je vhodné mit promySleny a zibavnost je jednim
z dilezitych kritérii, jez neni radno opomijet. Autor varuje, Ze pokud nebude sportovcim
poskytnut dostatek zdbavy, da se ocekavat, Ze se zhorsi jejich chovani a mohou s danym

sportem i skonit.

VL. Podpora sportovci ve spravném chovani



Zajimavou a dle Martens (2006) zfejmé také neti¢innéjSi metodu mame popsanou zde.
Autor si v§ima toho, Ze je snadné vénovat se jen tomu chovani, které je Spatné, vS§imat si chyb
a na n¢ reagovat. Produktivnéj$i je ale podle n& zaméfit se na spravné chovani svych
svéfencll a na jeho zdklad¢é je vychovavat. A ocenovat takové chovani, sportovci si toho
v§imnou a zanechd to v nich kladny dojem. K trenérovi jako k osob¢ a také k dané ¢innosti, za

niz byli ocenéni. Sportovci museji citit, Ze v procesu uc¢eni mohou délat chyby, proto neni

vhodné na né pfili§ upozoriiovat, naopak spise si v§imat pokrokl nebo snahy.

Setkat se miZzeme také spojmem motivacni klima. Je to velmi podobné vyse
popsanému pozitivnimu prostfedi. Jedna se o takové klima, které v jedincich podnécuje
motivaci aktivné participovat na zamyslené ¢innosti a svém rozvoji, at’ uz se jedna o sportovni
trénink ¢i naptiklad béznou pracovni Cinnost. ,, Vyzkum ve sportu prokdzal, Ze zaregistrovani
motivacniho klimatu je jeden z elementu, ktery u jedincii zapricinuje naprosté zaujeti pro
vykonavani konkrétni cinnosti. “ (Gonzalez-Cuetre, Sicilia, Moreno, Fernandez-Balboa, 2009,

s. 424) Kli¢ovou roli v tomto hraje vedouci skupiny.

S timto tématem uzce souvisi problematika odménovani a trestdni nevhodného

chovani v tymu. Dale v praci tomu bude vénovana pozornost.

3.4.5 Nematerialni zptisoby motivace

Nakonec¢ny (2005) vyjmenovava Ctyti skupiny nemateridlnich motivacnich technik dle

autort Kunze a Mehlera:
1) Motivace prostiednictvim magie osobnosti

Vliv charismatické osobnosti, kdy motivujici miize byt pouhd pfitomnost manazera.
Uvazuje se, ze to miize byt zplisobeno faktory, jako jsou Cisty vzhled, dobré zplisoby
¢i zdvotilost. Pii shrnuti se d4 dle Nakone&ného (2005) fici asi toto: ,, Cim vyssi je
eticka uroven osobnosti Fidictho pracovnika, tim vétsi je jeji sila pritazlivosti, jeji
potencidl vyvoldvat nadseni. “(Nakone¢ny, 2005, s. 203) Pomaha, kdyz se vedouci

upiimné zajima o potize svych spolupracovnikl. , Motivujici je také prakticky



demonstrovanda kompetence, angazovanost, — pohotovost  k nasazeni  a

vykon. “(Nakonecny, 2005, s. 203)
2) Moc pociti ,,my*

., Pocit ,,my*“ vyvolava prislusnost k néjaké pozitivné referencni skupiné, tj ke skupine
v niz je jedinec rad, nebo je na clenstvi v ni dokonce hrdy. “(Nakonecny, 2005. s. 203)
Déle tento autor poznamenava, ze pocit ,,my*“ mize zvySovat odpovédnost Clenil
skupiny a vu¢i ni. ,, Identifikaci s firmou mohou provazet riizné spolecné akce, jako

Jsou vylety a vecirky ci riizné formy péce o zaméstnance. “ (Nakonecny, 2005, s. 204)

3) Uméni udélovat uznani

., Témer kazdy clovek touzi po uzndni, obdivu a chvale, protoze to posiluje jeho
pozitivni sebehodnoceni a sebevédomi — uznani obdivu a chvaly se nelze nasytit —
clovek, kterému se dostane uzndni, md pocit vyznamnosti, diilezitosti. “(Nakonecny,
2005, s. 204) Tento koncept plati prakticky za vSech okolnosti, 1ze ho uplatiiovat ve
vSech typech organizaci a tim padem se z néj stavd vhodny pomocnik pfi odménovani
a motivovani nemateridlnim zplsobem. ,, Vyslovené uzndni je viastné verbdlni
vyznamenani, které vyznamenany nenosi na kabate, ale v mysli a které je zavazujici
k loajalité toho, kdo je udélil. “ (Nakonecny, 2005, s. 204) K tomuto tématu dale autor
poznamenava, ze znasobeni U€inku pochvaly je mozné jejim vefejnym provedenim Ci
zvefejnénim.
4) Dramaturgie prenaseni odpovédnosti

,,Odpovédnosti se zde rozumi, Ze je zaméstnanci poskytnuto vice vlivu nebo je mu
pridelen vétsi rozsah ukolii, Ze se smi podilet na duleZitych rozhodnutich a na
dosahovani diilezitych cilii.“ (Nakonecny, 2005, s. 204) Pieneseni odpovédnosti
vlastné samo o sob& znamena uznani. Doty¢nému je tak naznaceno, ze ma divéru

svého vedouciho pracovnika a Ze ten si ho vybral pro budouci spolupraci.

K danému tématu lze uvést jeste jeden citat, jimz Nakonecny (2005) toto téma shrnuje:



vvvvv

v§echny podnéty, které vyvolavaji evalvaci ega, tj. pozitivniho sebehodnoceni, podnéty, které

vyvolavaji pocity osobni diilezitosti a védomi kompetence. “

(Nakone¢ny, 2005, s. 204)

Motiva¢nimu prostfedi se veénuji také Burton, Raedeke (2008). Zaméfuji se vice
konkrétn€, a to na sportovni tréninkovy proces. V nasledujici tabulce popisuji, jak by si
trenéfi méli odpovidat na nékteré zékladni otdzky tykajici se pfistupu jich samotnych a

sportovcl k tréninkovému procesu.

Tabulka ¢. 3 — Definovani motivacniho klimatu sméfujiciho k mistrovstvi sportovce

Zakladni otazka Motivaéni klima
Jak definuji Gispéch? individualni vyvoj, zlepSeni
Co je ocenovano? snaha, ptiprava, zlepSeni
Jak jsou sportovci hodnoceni? dle pokrokd, snahy
Jak je nahlizeno na chyby? soucast uceni
Pro¢ se ucastnit? Rozvinuti novych schopnosti
Kdy sportovci citi zadostiucinéni? uspésna snaha, vyzva a dosazeni
osobniho maxima
Na co se sportovci soustieduji? uceni dovednosti a rozvoj
Na co se trenér soustied’uje? uceni dovednosti a rozvoj

(Burton, Raedeke, 2008, s. 134)

S vySe uvedenou filozofii se ztotoziuje i Martens (2006), kdyz radi:

,,Pomozte sportovciim zamérit se na dosazeni osobnich cilit a ne na vitézstvi. Vasi sverenci

budou pak méné uzkostlivi a budou nastupovat do soutéze s mensimi obavami z neuspéchu.

(Martens, 2006, s. 145)



3.4.6 Odménovani a tresty

Ptedchozi podkapitola byla vénovana motivovani. Toto téma s odménovanim souvisi.
Vyse zminéné nematerialni motivacni techniky dle Kuntze a Mehlera maji 1 ii¢inek odmény a

Ize je tak vyuzivat. Martens (2006) uvadi zékladni rozdéleni typid odmén a jejich ptiklady:

Tabulka €. 4 — Typy odmén pro sportovce

Materialni odmény Nematerialni odmény Aktivity za odménu
trofeje pochvaly hra namisto nacviku dovednosti
medaile asmév moznost pokraGovat ve hie
stuzky projevy souhlasu vylet na utkani s jinym tymem
nalepky poklepani po zadech moznost odpocivat
diplomy vyjadieni zajmu jeden den provozovat jiny sport
tricka publicita vyména pozic hrach mezi sebou

(Martens, 2006, s. 165)

Jednotlivy hra¢i mohou preferovat odlisné typy odmén, jak je vyuzivat zalezi na
trenérovi/vedoucim a jeho znalosti hrac¢l, ptfipadné muze dat sportovci vybrat. Jako dalsi
moznosti nehmotnych odmén poskytuje Martens (2006) tyto ndvrhy — vyhlaseni hrace mésice,
zvetejnéni fotografie (¢i rozhovoru) hrae v mistnim tisku, zvefejnéni pochvalného ¢lanku,
spole¢ny mitink s jinymi tymy, pozvani sportovct a dalSich ¢lend tymu domu (Martens, 2006,
s. 431 - 433).

Dal8im zptsobem jak regulovat chovani je pouzivani sankci a trestu.

., V organizacich se uplatiuji sankce, a to v zavislosti na tom, zda se jedinec podridi

3

ocekavanim, kterd jsou na néj organizaci kladena, ¢i nikoliv. *

(Nakone¢ny, 2005, s. 171)



Je ukolem kazdé organizace stanovit si sankce a tresty, které bude udélovat v ptipadé
porudeni pravidel. Nékteré metodické pokyny k tomu uvadi Martens (2006). Rik4, Ze je dobré
byt pfi udelovani trestii sebevédomy, ale v ptipad€, Ze si nejsme jisti, mame ftici svefenci, ze
musime o jeho pfestupku nejprve pfemyslet a sdélime mu ho pozdé&ji. Dokonce byva né€kdy
vhodné promluvit si o tom s celym tymem a rozhodnout se o feSeni spolecné. Neni dobré
reagovat emotivné. Kdyz uz udélite trest, dale se k nému nevracejte, odpust’te a zapomeiite.
Neékdy svému svéfenci jen pfipomeiite, ze by bylo na misté vhodné chovani a k tomu lze
vyuZit i neverbalnich posunkll (zamraceni, strnuly pohled, pohyb smérem k hraci). Obvykle je
vyhodné€j$i napomenout proviniv§iho se svéfence stranou od ostatnich, neuvadét ho do
rozpaki a situaci feSit dal od ruSivych vlivii. Jasn€é pojmenujte nevhodné chovéni, ale
negeneralizujte a nehodnot'te charakter vinika. Tresty by nikdy nemély poSkozovat hrace
fyzicky ani psychicky. Vy¢lenéni jedince z tymu by mélo byt posledni moznosti. Pfede vSemi
odmeéiite sportovce, ktery jde prikladem nevhodné se chovajicimu spoluhraci. Stejné tak

pochvalu zaslouZi vinik, jenz se pokusil o napravu (Martens, 2006, s. 170).

3.4.7 Problémové osoby

V ramci kazdého spolecenstvi 1ze pozorovat, Ze spoluprice a souziti s n€kterymi
jedinci maze byt problematické. Nejhor§i moznosti je, pokud jejich chovani ma negativni
dopad na celou skupinu a organizaci. ,, V ramci skupinovych interakci se mohou objevit
probléemoveé osoby, které interakce a Zivot skupiny viibec komplikuji; jsou to, ziistaneme-li
v mezich normality a jejich hranicnich stavii, zejména agresivni, uzkostni a emocionalné
labilni konfliktni jedinci, ale i vyrazni introverti neschopni primeérenych reakci na socialni
podnéty a konecné osoby nadmérné dominantni a narcistni, nesnasejici kritiku a zcela

nekritické viici sobé samym. “(Nakonecny, 2005, s. 144)

Novy (2006) ve své publikaci uvadi pojem konfliktogenni osoba:

Jedna se o lidi, kteri maji zvySenou nachylnost ke konfliktum. Jsou to vétsinou citové
akcentovani jedinci, kteri své citové zazitky a postoje chteji vnutit okoli, maji sklon

dramatizovat bézné udalosti, rychle vzplanou naklonnosti, ale i nenavisti. Usmérnovani téchto



osob je obtizné, vyvolavaji v pracovni skupiné mnoho neshod iracionalniho druhu, s nimiz se

skupina jen teézko vyrovnava. “ (Novy, 2006, s. 163)

Jay, Templar (2006) poukazuji na dvé véci, které je vhodné si zapamatovat konkrétné
piipréci s lidmi, ktefi si chronicky stézuji (nazyva takové problémové jedince jako chronické
stézovatele). Za prvé Casto byvaji t€émi, kteti vds mohou upozornit na skute¢né problémy, tedy
nemusi byt zadouci brat jejich stiznosti na lehkou vahu. Dale také mohou byt velmi
svédomitymi pracovniky, a jejich zdmérem opravdu miize byt pouze pomoci spolec¢nosti (Jay,

Templar, 2006, s. 126).

Definic a popisil takovych osobnosti miizeme najit vice, neni vSak potieba je zde dale
rozepisovat. Vécné ale je poznamenat, ze lze v odborné literatufe najit doporuceni, Ze
v piipad€ nezvladdani takovych jedinct je nékterymi autory podédvano doporuceni, pokud je to

mozné, vyloucit je ze skupiny.



4. Metodologie

4.1 Sociologicky vyzkum

V této préaci budou vyuzity tfi metody prizkumu — dotaznik, sekundéarni analyza dat
(kvantitativni metody) a nestandardizovany rozhovor (kvalitativni metoda). Velkym pfinosem
pro tuto ¢ast prace mi byla publikace od Miroslava Dismana, kterd se jmenuje ,,Jak se vyrabi
sociologicka znalost™ a vydana byla v roce 2009. Po prostudovéni této knizky ziska Ctenar
ucelenou piedstavu o podobé rtiznych typi a forem sociologickych vyzkumi. Dale ho
sezndmi s rozliénymi zdludnostmi, na néz lze bézné¢ béhem vytvareni prizkumu narazit a
snazi se Ctendfi vnuknout inspiraci jak takovym piekazkam predchazet a tvofivé je

prekonavat.
Obecné¢ se vyzkumy déli:

a) kvantitativni - pouZivaji se pfi sbéru dat od velkého mnozZstvi respondenti.
Pouzivaji se pfi ném kombinace nasledujicich technik — pfimé pozorovani,

rozhovor, dotaznik a analyza dokumentt

b) kvalitativni - slouzi k ziskédvani velkého mnozstvi informaci od malého
mnozstvi respondentli. Radime sem zucastnéné pozorovani, nestandardizovany

rozhovor a analyzu osobnich dokumenti
Zdroje dat pro vyzkumy se déle déli na:
a) primarni — sami musime ziskat, vyhodnocovat a interpretovat data
b) sekundarni — vyhodnocujeme jiZ existujici data, ktera byla sesbirana jiz diive,
vétSinou k jinému ucelu. To byva Casové méné ndroné a levnéjsi. Tuto

metodu ovSem lze pouzit jen malokdy.

(Mares, 2010, s. 24)



V této préaci je pouzita metoda sbéru dat kvantitativni i1 kvalitativni. Jednd se o
dotaznik, nestandardizovany rozhovor a studium dokumentu. V prvnich dvou ptipadech bylo
vyuzito primdrnich dat. U studia dokumentl dojde pochopitelné k vyuziti sekundarnich dat,
koneckoncii se této metod¢ fikd sekundarni analyza dat. Dotazniky byly rozesildny emailem
nebo vyplnovany pfi telefonickém ¢i osobnim rozhovoru. Nestandardizovany rozhovor

prob&hl osobné.

Nyni budou vysvétleny zdkladni terminy vztahujici se k vyzkum.

validita - mira do jaké ndm vyzkum zjistuje skutecné to, co jsme zamysleli mefit

reliabilita — udava schopnost vyzkumu poskytovat shodné vysledky pifi opakované

aplikaci

zakladni soubor — soubor jednotek, o kterém predpokladdme, ze jsou pro né¢j  nase

zavery platné, vybirdme z n¢j zkoumany vzorek

vzorek — skupina jednotek, které skute¢né pozorujeme

standardizované a nestandardizované aplikace — standardizované techniky

pouzivaji striktné jednotné podnéty a také odpovédi jsou ¢asto omezeny na volbu

z predem pfipraveného souboru kategorii, nestandardizované aplikace ~ naopak
ponechévaji respondentovi naprostou volnost pii odpovédi

(Mares, 2010, s. 25)

4.1.1 Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativhim vyzkumem

Na tivod je vhodné poznamenat, ze tyto dvé formy vyzkumu nijak nestoji proti sobé a
nevylucuji se navzdjem. Jedna problematika muize byt rozebrdna a zkoumdana cCasto obéma
metodami najednou. A pokud to jde, je to Casto zddouci. Toto uvadi Disman (2009):
Kvantitativni a kvalitativni vyzkum mohou byt komplementarni. Vystup z jednoho typu
vyzkumu muze byt pfevzat druhou metodou a znalost tak mize byt prohlubovéana (Disman,

2009, s. 290).



Kvalitativni metody maji diametraln¢ odliSny pfistup ke zkoumani socidlnich jevi.
Nesnazi se vymezovat skute¢nost na zakladé striktné danych faktli a absolutnich hodnot, jez
po respondentech obvykle vyzaduji kvantitativni vyzkumy. Mnohem vice se zamétuji na
zkoumani toho, pro¢ respondent odpovidd takovym zplsobem, pro¢ ma respondent praveé
takové nazory, zkuSenosti, pocity, postoje, apod. To se projevuje v tom, Ze kvantitativni
vyzkum ma za kol potvrzovat ¢i vyvracet hypotézy. Kdezto kvalitativni vyzkum se snazi
dostat do hloubi problému, nahlédnout na néj z vice Ghli pohledu a tim i nékteré dalsi
hypotézy vytvaret.

Vyhody konkrétnich dvou typt technik sbéru dat (dotaznik a rozhovor), jez byly

pouZity v této praci Ize zhlédnout v nasledujici tabulce, tak jak je Disman uvadi. Ty vlastnosti,

kde ma dané forma dotazovani vyhodu, jsou podbarveny Sed¢.

Tabulka €. 5 — vyhody dotazniku a rozhovoru

Dotaznik

Rozhovor

vysoce efektivni technika, kterd mize
postihnout velky pocet jedinct pfi
relativné malych nékladech

velice pracna a ndkladna technika sbéru
dat

c¢asove méne narocné

¢asové velice naro¢né

spolupracovnici v terénu jsou malokdy
nezbytni, pozadavky na zaSkoleni jsou
nizké

vyZzaduje spolupraci vyskolenych tazateld
v terénu

naklady Setfeni na prostorové rozptyleném
vzorku relativné malé

vyzkum na prostorové rozptyleném vzorku
Jje ndkladny

anonymita respondentli je pomérné
presveédCiva

anonymita respondentil je malo
presveédCiva

formalni shodnost podnétové situace
vysoka, nedochazi zde ke zkresleni

rozdily mezi tazateli mohou vyvolat
odlisné podnéty pro respondenty a
snizovat tak reliabilitu

klade vysoké naroky na ochotu
dotazovaného, je snadné ,,pfeskocit
nékteré otazky

klade mensi naroky na iniciativu
respondenta, ten jen tézko vynechd néjaké
otazky

neni stoprocentni jistota toho, Ze na otazky
odpovidal vybrany respondent

je témét jisté, ze dotazovana osoba je ta,
kterd byla vybrana do vzorku

navratnost je nizka, coz prekrouti
charakter vybraného vzorku

pocet dokoncenych rozhovort je vyrazné
vy$si nez navratnost dotazniki

(Disman, 2009, s. 141)

Na zaklad¢ téchto poznatkli bylo rozhodnuto, ze v této praci bude vyuZzito dotazniku

na ziskdni informaci od vét§tho mnozstvi ¢lend klubu. Déle pak sekundarni analyzy dat pro




zjisténi informaci o aktivité ¢lenti klubu. Nakonec také rozhovoru pro zjisténi podrobnéjSich

informaci od prezidenta klubu.

4.1.2 Sekundarni analyza dat

Sekundérni analyza dat je metoda spadajici do technik studia dokumentii a bude zde
vyuzita jako kvantitativni metoda. Data, ktera lze takto ziskat délime na dva druhy — na tvrda
a mekkd. Za tvrdd povazujeme obvykle kvantifikované statistiky vyjadiené v absolutnich
Cislech. Za meékka naptiklad rizné sociologické vyzkumy, které sice mohou vychazet
z posbiranych kvantifikovanych dat, ale jsou to az ta z nich vymezena jako rizné kvalitativni
hodnoty. Navic byvaji Casto zobecnéna na cely zakladni soubor, tedy i ty jednotky, které
nebyly zahrnuté ve zkoumaném vzorku. Na pouziti takto ziskanych dat byva obvykle tieba
svolenti jejich drzitele ¢i autora.

Jak jiZz nazev napovida, jednd se sekundarni sbér dat. To vyrazné snizuje Casovou i
finan¢éni naro¢nost vyzkumu, coz je velikd vyhoda této metody. Nepiimo na to poukazuje

Disman ve své publikaci:

,,Ne vidycky, ale castéji nez bychom ocekavali, mohla byt data, ktera potrebujeme, uz
nekdy nékde nekym sebrana. Vice a vice instituct zrizuje archivy dat. *

(Disman, 2009, s. 175)

Tato citace vnukla mySlenku vyuzit tuto techniku i vtéto praci a vhodné ji
zkombinovat s dotaznikem. Data potfebnd pro analyzu aktivity hra¢l v minulé¢ sezoné lze
snadno najit na webovych strankach klubu, kde je mnoho statistik hraci, vytvofenych na
zakladé oficidlnich zapisii z utkani. Nejprve tedy byla provedena analyza aktivity hract
v minulé sezon¢ a v ndvaznosti na to podan hra¢im dotaznik, aby se vyjadiili ke své
zamyslené aktivité a Gcasti v sezon€ nasledujici. UmozZnilo to zaroven zjednodusit dotazniky a

zarucit tak jejich vysokou navratnost.



4.1.3 Dotaznik

Pouziti dotazniku patii mezi metody kvantitativniho vyzkumu. Dotaznik zde bude
pouzit ve velice struéné¢ a jednoduché¢ formé€ a proto mu v metodologické casti nebude
vénovano tolik prostoru, kolik by mu bylo tieba vymezit, pokud by se jednalo o jiny rozsahly

Vyzkumnym problémem, ktery je snaha pomoci dotaznikli vyfesit, je tcast ¢lenli
klubu na zépasech v pfisti futsalové sezoné. Zakladnim souborem u tohoto kvantitativniho
vyzkumu jsou vSichni v posledni sezoné hracsky aktivni ¢lenové klubu. U nich je tfeba zjistit,
zda jejich aktivita v nasledujicim roce bude podobnd. Zajimavé je, Ze zékladni soubor je
v tomto piipad¢ souCasné vzorkem, nebot’ informace je tieba zjistit od vSech aktivnich ¢lent
klubu, ptat se pouze €asti z nich by neposkytlo dostate¢ny vhled do situace.

Konstrukce otizek do dotazniku neni zcela jednoduchou véci a spravné sestaveni
celého dotazniku miize byt casové narocné. V momenté kdy se budeme respondentil ptat je
nezbytné aby dotazovany spravné porozumél otdzce. Proto je tfeba konstruovat je tak, aby jim
kazdy respondent porozumél stejnym a nadmi pozadovanym zptisobem. Dale musime mit
v patrnosti, aby byli dotazovani na otazky ochotni odpovidat a také aby v&déli jak odpovidat
(Mares, 2010, s. 29).

V dotazniku lze vyuzit n€kolik typt otazek:
e meritorni — zaméfené na zkoumané problémy
e filtracni — slouzi k roztfidéni respondentli do skupin, jimzZ jsou dale poklddany
odli$né otazky
e identifikacni — slouZzi k zisku alespon né&jakych informaci o respondentovi
e kontrolni — slouzi k ovéfeni spravnosti odpovédi u téch otazek, kde lze

oCekavat zdmeérné zkresleni ze strany respondenta

V tomto prizkumu bylo vyuZito pouze otazek meritornich. Otazek identifika¢nich
nebylo tfeba, nebot’ priizkum probihal na bazi osobni znamosti.

Podoba dotazniku byla velmi jednoduché. V uvodu bylo respondentovi pfedestieno,
pro¢ bude tazan, tedy z ditvodu vhodného roz¢lenéni hract do muzstev v sezoné nasledujici.
Déle zde bude seznamen s poctem utkdni, jez odehral za jednotlivé tymy v uplynulé sezoné.

To je vhodné, nebot’ hned prvni otazka dotazniku se pta, jestli respondent ocekdva podobnou



hrac¢skou aktivitu ze své strany, jaka byla vloni. Dotazovany tak nebude muset vzpominat,
kolik toho asi odehral, ale bude mit pfed sebou tvrda data. Dale je v dotazniku jedna otdzka
tazajici se toho, za jaké muzstva (A az C) by rad hral, plus jedna podotazka.

Dotaznik v tomto prizkumu byl respondentim piedkladan nékolika formami. To
zvysilo flexibilitu pifi sbéru dat, aniz by to vyraznym zplisobem ohrozilo jeho reliabilitu.
Nékterym byl zaslan elektronickou postou, n€kteti byli dotdzani osobné a nékteti telefonicky.

Pfedvyzkum je podle Dismana (2009) provadén na malém vzorku nasi cilové
populace. Je testem nastroji, které pti vyzkumu hodldme pouzit. Testujeme srozumitelnost a
jednoznacnost otdzek (Disman, 2009, s. 122).

Ackoliv je predvyzkum dillezitou soucasti vyzkumu a je bézné provaden, v ptripadeé
tohoto prizkumu k jeho zavedeni nedoslo. Z diivodu nizkého poctu respondentii a také toho,
ze byl vétSinou vyplilovan za pfitomnosti vyzkumnika mohla byt vSechna nedorozuméni

vyfeSena na miste.

4.1.4 Nestandardizovany rozhovor

Nestandardizovany rozhovor je jedind technika pouzitd v této praci spadajici do
kvalitativnich metod, o jejichz podstaté byla jiz fe¢ vyse. Nyni pro jejich alespon zevrubné

pripomenuti je uvedena definice Dismana (2009), ktery ho popisuje takto:

., Kvalitativni vyzkum je nenumerické SetFeni a interpretace socialni reality. Cilem zde
Jje odkryt vyznam podkladany sdelovanym informacim. “

(Disman, 2009, s. 285)

Dle Dismana (2009) jsou v podstaté nejbéznéjsi techniky sbéru informaci
v kvalitativnim vyzkumu tfi. Zicastnéné pozorovani (1), nestandardizovany rozhovor (2) a
analyza osobnich dokumentt (3). Druh4 metoda se jevi pro tuto praci jako vhodna.

Béhem nestandardizovaného rozhovoru vede tazatel respondenta k tomu, aby mu
sdéloval informace o zkoumané problematice. O tom jak na ni sdm respondent nahlizi a co
pro n& osobné je dilezité. Sdm respondent vybird slova jeZ pouZzije k zachyceni socidlni
reality, k tomu jak ji on vnimé a co je pro n¢j samotného relevantni. Respondent by tedy
nemél byt nijak vtlaovan do pfedem ptipravenych schémat (Mare§, 2010, s. 31). Disman

(2009) nestandardizované interview definuje nasledovné:



»Nestandardizovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou
mad tazatel jen velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet otdzek, jejich znéni ani
poradi*.

(Disman, 2009, s. 308)

Dulezité je zamyslet se nad spravnou mirou standardizace rozhovoru. Jak uvadi

Mikulastik (2007):

,, Cim méné je rozhovor standardizovany, tim je pruznéjsi a prizpusobivéjsi, ma volny
priibéh, coz je dulezité zejména v kvalitativnim vyzkumu, ktery musi byt prizpusobovin

‘

individualité zkoumaného jedince.*

(Mikulagtik, 2007, s. 245)

Pokud je rozhovor nestandardizovany, tim hiife se nasledné vyhodnocuje, coz nemusi
pfedstavitelem klubu, a to jeho prezidentem Jaroslavem Kucerou. S ¢lovékem, jenZ ma ke
sdruzeni nejbliZe, je nejvice obeznamen s jeho situaci, s jeho historii a v neposledni fad¢ je
to osoba, jez by méla mit nejlepsi predstavu o tom, kam by méla celd organizace smétovat.

Otazky byly cileny na zélezitosti tykajici se vztahli v klubu, spokojenosti ¢lenti a
celkové nalady, sportovnich ambic jednotlivych muZstev, stejné€ tak jako jejich nasazovani do
soutézi, rozdéleni hract do nich ¢i zajiSténi herniho prostoru pro star$i hrace. Déle byl
rozhovor veden k tématu disciplinovanost a jeji vyzadovani a zachazeni s problémovymi
hraci.

Nevyhodou této formy sbéru dat je jejich vyrazné obtiznéjsi zdznam. Tazatelé
pouzivaji tzv. field notes, Cesky terénni pozndmky. Ty je tfeba zpracovavat jiz béhem sbéru
dat, nebo co nejdiive je to mozné. Proto se ¢asto pro zdznam rozhovoru casto pouziva jako

pomiicka magnetofon. Ten byl vyuzit i v ptipade této prace.



4.2 SWOT analyza

Nazev této analyzy je odvozen od jednotlivych oblasti v anglicting, které analyza
zkoumd. S — strenghts (silné stranky), W — weaknesses (slabé stranky), O — opportunities
(prilezitosti) a T — threats (hrozby).

SWOT analyza je kliCovou a zfejm¢ nejastéji pouzivanou metodou pii situacni
analyze. Zpusobené je to z velké Casti jeji komplexnosti. Né&které analyzy zkoumaji pouze
vnitini ¢i vné&jsi prostiedi podniku, tim jsou mysleny ty faktory, nad nimiZ podnik nema
kontrolu. SWOT analyza vSak zkouma obé tyto prostfedi a ukazuje silné i slabé stranky
spolecnosti (vnitini prostiedi) ve vztahu k ptileZitostem a ohroZenim (vn&j$i prostiedi).

Westwood popisuje smysl SWOT analyzy nasledovné:

SWOT analyza klade otazky, které umozni, abyste rozhodli, zda podnik a produkt
skutecné budou schopny splnit vas plan a jakym prekazkam bude nutno celit. (Westwood,

1999, 5. 33)

Tuto metodu obvykle vyuzivaji stfedni a velké podniky, ale uplatnéni mize bez
problémi najit i u neziskovych obcanskych sdruZeni.

Pokud méame dostatek prostoru, je zvykem sestrojovat SWOT analyzu do tabulky
tvaru obdélniku rozdéleného na Ctyfi ¢asti. Jak znazornuje tabulka 1. Diky této konstrukci I1ze
vidét interakce mezi jednotlivymi slozkami SWOT analyzy. Do jakého konfliktu se dostanou
slabé stranky s hrozbami, jak 1ze vyuzit ptilezitosti ve spojitosti se silnymi strdnkami apod.

Nicméné SWOT analyza se neprovadi samouceln€ sama pro sebe. Pomoci ni, 1ze urcit
budouci cile organizace. Jak poznamenava Kotler a Keller (2007), po provedeni SWOT
analyzy, lze pfistoupit ke stanoveni specifickych cili. Toto stadium procesu se nazyva
formulace cile. Aby takovéto urceni cilii ndsledné fizeni se jimi mélo smysl, udavaji Kotler a
Keller ¢tyti kritéria, ktera musi tyto cile spliovat:

1. Musi byt uspofaddany hierarchicky, a to od toho nejdilezitéjsitho k nejméné
dilezitému.

2. Kdykoliv je to mozné, mély by byt cile ureny kvantitativné.

3. Cile by mély byt realistické.

4. Cile musi byt konzistentni.

(Kotler, Keller, 2007, s. 92)



LSWOT analyza miize byt velmi uZitecnym zpiisobem sumarizace mnoha analyz a
jejich kombinovani s klicovymi vysledky analyzy prostredi firmy a jejimi schopnostmi.

(Jakubikové, 2008, s. 104)

Tabulka €. 6 — SWOT analyza — jednotlivé strategie

Silné stranky Slabé stranky

.;

7]

S . v . .,
= Strategie vyuZiti: Strategie hledani:
= vyuzit ptilezitosti silnymi strankami pfekonani slabych stranek vyuZzitim
& ptileZitosti

>

S Strategie konfrontace: Strategie vyhybdni:

E vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb vyhnout se ohrozeni

Zdroj: Mares (2010)



5. Analyza soucasného stavu klubu Tenisaci BeneSov

5.1 Analyza klubu Tenisaci BeneSov

Tato ¢ast je vénovana analyze souc¢asného stavu futsalového klubu Tenisaci BeneSov,

rozhovoru s jeho prezidentem a také analyze zapasové aktivity hraca.

Poznamka: Od této ¢asti az do konce této prace budou hodné€ pouzivana slova tym, muZzstvo
a druzstvo. Znamenaji to samé, obvykle je jimi oznaovan jeden ze tfi tymu klubu Tenisaci

BeneSov. Napftiklad: muzstvo ,,A%, tym ,,.B*.

5.1.1 Predstaveni klubu Tenisaci BeneSov

Futsalovy klub Tenisaci BeneSov byl zaloZen v roce 1989 mistnimi €leny tenisového
klubu, kteti hledali jest¢ dalSi sportovni vyziti. A protoze méli radi fotbal a v okrese je
obliben4 jeho sdlova varianta futsal, rozhodli se pro tento sport a klub pojmenovali Teniséci,
¢imz odkézali na sviij ptivod. Jednim ze zakladajicich nadSencti byl i Jaroslav Kucera, jenz je
v soucasnosti, a jiz dlouha Iéta, predsedou klubu (déle prezident). V roce 2000 vznikd ,B*
muzstvo. ,,A* tym zatim dlouho hraje soutéze 1. tfidu nebo okresni piebor v roce. K jistému
pfedélu v historii klubu dochéazi okolo roku 2005. Tehdy se hrac¢ska zdkladna zacina
roz$ifovat o mladé hrace, Casto jesté nezletilé. Mnoho z téchto hraca v klubu zistava az do
soucasnosti a aktivné se angazuje 1 mimo hftisté. Brzy poté se ,,A* tymu podafi postoupit do
krajského pieboru a také je klub, vzhledem k poctu aktivnich ¢lenti, nucen sestavit dalsi tym —
tentokrat jiz ,,C*“. Kvuli vysoké financni narocnosti krajské soutéze bylo tfeba hledat dalsi
zdroje financi. Z toho diivodu doslo k zaloZzeni ob¢anského sdruzeni Tenisaci BeneSov o.s.,
jez je schopno pfijimat dary a podepisovat sponzorské smlouvy. Historie klubu se neopomina,
v beneSovské tenisové klubovné se kazdoroné kond posezénni rozluCkova akce, klub své
trofeje peclivé schranuje, na své webové strance je odkaz o historii a ostatné nekolik ¢lenil
klubu je stéle také tenisty. Na historii odkazuje i klubovy znak, jenz byl vytvofen pied ctyimi

lety, viz ptiloha €. 1.



Zde je znazornéna organizacni struktura ob¢anského sdruZzeni ur¢ena stanovami:

Schéma ¢. 1 — Organizac¢ni struktura dana stanovami sdruzeni

Clenska schuze

Revizor

Vybor klubu

Predseda klubu

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

Nyni se podivame na klub z hlediska useki ¢innosti manaZera. Sem patii usek
hlavniho manaZera, ekonomicky, marketingovy, provozni a sportovni. Takovéto rozdéleni
¢innosti je sice vhodnéjsi pii analyze sportovnich organizaci jako obchodnich spolec¢nosti,
avsak i zde to Ize uplatnit a pozornost bude soustfedéna piedevsim na ty oblasti, které si tato

prace dava za cil zkoumat.



5.1.2 Usek hlavniho manaZera

Z pohledu managementu lze u takovéto organizace hovofit maximalné o tfech az péti
Kucera (45 let), ktery je soucasné trenérem ,,C* tymu. Dal$imi statutarnimi predstaviteli jsou
1. mistopiedseda FrantiSek Sysel (23 let) a 2. mistopfedseda Vaclav Mare§ (24 let), mladi
hraci, ktefi jsou Cleny 6 let a maji zajem na budoucnosti klubu. Velkou vahu déle maji slova
trenéra ,,B“ muzstva Jindficha Ziiky (47 let) a trenéra ,,A* muzstva Zdeiika Prokopa (48 let).
Zde je znazornéna formalni manazerskéd organizacni struktura, tedy bez nejvyssiho organu a

kontrolniho organu:

Schéma €. 2 — Forméalni manaZerska organizacni struktura

Prezident
J. Kucera
1. mistoptedseda
F. Sysel
2. mistoptedseda
V. Mares§
,, A trenér ,,B trenér
Z. Prokop J. Zizka

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

Dulezitym specifikem malych obcanskych sdruZeni ve sportu je jistd neformalnost

prostiedi. Formalni struktury nejsou chapany tak pevné, jednoznaéné a zdvazné jako ve



firmach nebo vétSich organizacich. S tim se potyké i toto sdruzeni. Do zna¢né miry je to
logické a p¥irozené. Clenové nejsou smluvné vazani k zadné ¢innosti. Tedy ani k podfizenosti
formalné urenym autoritdim, mimo nékolika malo ptipadl, jez urCuji stanovy sdruzeni.
Ocekava se od ¢lentl, Ze se budou podilet aktivné na ¢innosti klubu, ale je jasné, Ze kazdy ma
odli$né ¢asové moznosti a kazdy ma pravo se kdykoliv rozhodnout ukoncit svou ¢innost pro
organizaci (a po sezon€ nasledné i ¢lenstvi v ni).

Management se spiSe soustiedi na organizacni, provozni a administrativni zalezitosti,
jako je napf. zajisténi tréninkovych podminek a dal$iho servisu tymim a ¢lentiim. Dale se
snazi vramci moznosti stmelovat muzstvo a ptfipadné feSit krize, které mohou vyvstat.
Dulezité¢ je také rozvrhnuti planu na budouci sezonu, které zahrnuje predevSim obsazeni

trenérskych postl, organizaci tréninkt a rozdéleni hraci do muzstev.

5.1.3 Ekonomicky usek

Finan¢ni zajisténi tfi tymu neni nic jednoduchého, zvlasté¢ kvali obsazeni krajské
soutéze, na které¢ je potieba zhruba polovina celého rozpoctu. Piesto lze fici, Zze po
ekonomické strance je klub zajistén pomérné dobte.

Zdroje do rozpoctu plynou nejvice ze Elenskych ptispévki, které se na jednu osobu
pohybuji okolo 1200 K¢ za rok. Nékterym je cast Castky snizena z divodu nizkého veéku i
v pfipadé nemoznosti se Ucastnit klubovych aktivit po podstatnou ¢ast sezony. Aktivnich
¢lenti (mysleno téch co zaplatili ¢lenské ptispévky) je zhruba 35.

Druhym zdrojem piijmil jsou penize od sponzori, kde celkova ¢astka za posledni rok
dosahla 25 000 K¢&. To jsou podstatné penize, diky nimz si klub miiZze dovolit hrat krajsky
ptebor, aniz by musel vyrazné zvysovat vysi ¢lenskych ptispévki. Pokud by se musel uchylit
k takovému kroku, hrozil by odchod nékterych ¢lent klubu, coz by mélo zpétné Spatny vliv
nejen na vysi celkové vybrané ¢astky z ¢lenskych piispévkd, ale pfedev§im na kvalitu kadru.

Mnohé hrace by to mohlo mrzet z diivodu ztraty pratelskych kontakti.



5.1.4 Marketingovy usek

Na urovni malych ob¢anskych sdruzeni ve sportu nebyvéa obvyklé zaobirat se pfilis
marketingovymi aktivitami. Tenisaci BeneSov ale maji n€kolik v oblasti IT znalych ¢lenl a
diky tomu si mohou dovolit provozovat své vlastni webové stranky (Teniséci.cz), coz je
platny nastroj nejen pii prezentaci klubu, ale také v organizacnich zaleZitostech. Jsou zde
pravidelné aktualizovany vysledky ze zépast vSech tfi muzstev, v€etné bodovych a karetnich
statistik. K mnoha zapasim je sepsan také ¢lanek s moznosti diskuze a komentdit pod nim.
Dale je zde mozno nalézt ptehledné a zajimavé tabulky soutézi, seznam hract, galerii
s fotkami a videi, kalendaf s pozndmkami o zapasech, trénincich, akcich a narozeninich
¢lent. Dale je mozné vkladat vzkazy, projit si historii klubu ¢i najit si rizné odkazy na
webové stranky z futsalového prostiedi. To vytvari velky prostor pro interni komunikaci a
v mnohém ji usnadiiuje, coz je velmi vhodné vzhledem k velké hracské zakladné. USetfeni je
patrné jak v Case, tak ve financich jednotliveii. MoZzné je napiiklad vytvareni akci (fotbalu,
spolecenskych,...) a pfehledného sledovani z4jmu o danou akci, kdokoliv mize jednoduse
vyjadrit informace ohledné své piipadné ucasti. Komunikace ptfes webové stranky neprobiha
pouze interné, ale i externé. Napf. s fanousky Tenisaku, ktefi vypomahaji s organizaci zapast
a jezdi je sledovat, nebo s ¢leny jinych klubd.

Dalsi vyuzivany komunikacni kandl je socidlni sit Facebook. Zde jsou fanousky
stranky Tenisakl 1 n¢ktefi lidé, kteti nesleduji samotné webové stranky a vkladanim ¢lankt ze
stranek ¢i vtipnych hlaSek o sobé klub dava védéet i jim.

Klub mé po dohodé¢ s redaktorem BeneSovského deniku moZnost posilat pozapasové
¢lanky do redakce, naceZ je ta vyda na svych webovych strankdch nebo nékdy i tisténé ve
svém pravidelném ctvrtenim vydéani, kde se ve sportovni Casti hodné vénuje mistnimu
futsalu. Nékdy dojde i k rozhovoru se ¢lenem klubu, ktery se docka tisténé podoby. Tato
forma komunikace je dilezita, protoze se diky ni dostdva klub do povédomi $irs$i sportovni
vefejnosti. Patrné je to pfedevs§im u futsalistl a fotbalistli a vytvafi to urcité jméno klubu na

Benesovsku.



5.1.5 Provozni usek

Provoz a bézné fungovani organizace je zajiStovano Cleny vedeni. Nize je uvedena
prehledna tabulka s ¢innostmi klubu a osobami, které jsou za jejich provedeni zodpovédné —
ty bud’ danou ¢innost provadéji sami nebo k tomu pozadaji o pomoc nékterého dalSiho ¢lena
klubu (pfedevsim jedna-li se o jednoduché a rutinni ukoly). V tabulce je kromé ¢lend vedeni

uveden i webmaster (Ondiej ZiZka - spravce klubového webu) a Gidetni (Jan Prochazka).

Tabulka ¢. 7 — Soupis ¢innosti klubu

CINNOST

ZODPOVEDNA OSOBA

zajisténi tréninkl a zapash

A — 1. a 2. mistoptedseda, trenér A

B a C — prezident, trenér B

svolavani a vedeni schiizi vyboru a

valnych hromad

prezident

komunikace s futsalovym svazem a

ostatnimi tymy

A — 1. a 2. mistoptedseda
B a C - prezident

tvorba soupisek muzstev

vSichni ¢lenové vedeni

sprava pokladny

1. mistoptedseda

udetnictvi

ucetni, 1. mistopfedseda

zajisténi sponzorh

prezident

pozéapasovy servis

1. a 2. mistoptedseda, webmaster

sprava webu a Facebooku

webmaster, 1. a 2. mistopfedseda

organizace Vano¢niho turnaje

1. a 2. mistopiedseda

organizace posezonni rozluckové akce

vSichni ¢lenové vedeni

ostatni (nédbor hraci, atd.)

vSichni ¢lenové klubu

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

5.1.6 Sportovni tsek




Na tvod je vhodné uvést, ze futsal je v Ceské republice téméf absolutnd amatérsky
sport. Jen n€kolik mélo klubli na naSem uzemi si mize dovolit platit profesiondlni hrace. To
ma vliv na herni Groven nejvyssi ligy a tim vice na vSechny ostatni. Hrac¢i hraji a trénuji ve
svém volném cCase, bez naroku na odménu. Obecné se da tedy fict, Ze hraji predev§im pro
radost ¢i kvuli setkani s prateli. Pfesto se neda fici, ze vySS$i soutéZze miize hrat kdejaky
zacatecnik ¢i pohyboveé nenadany jednotlivec. Mnoho fotbalistil si ,,odskakuje* zahrat futsal a
to 1 do nizSich lig, a tak je zpohledu konkurenceschopnosti nutné, aby jednotlivy hraci
dosahovali urcitych kvalit. Zde je pro piehlednost uveden soupis ligovych soutézi
s pisobnosti na BeneSovsku zajiStovanych Svazem futsalu spadajicim pod Fotbalovou

cvwr

asociaci Ceské republiky od nejvyssi po nejnizsi:

1. Chance Futsal liga

2. 2. liga (Zapad, Vychod)
3. Divize (A-F)

4. Krajsky prebor

5. Okresni ptebor

6. 1. tfida

7. 2.tfida AaB
Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

Klub Tenisaci BeneSov disponuji tfemi muzstvy, ktera v pravé skonfené sezoné
(2011/2012) nasadil do ligovych soutézi — krajsky ptebor (,,A*“ tym), Okresni piebor (,,B*
tym) a 2. tfida (,,C* tym). Letos doslo také, a ne poprvé, k piihldSeni do poharové soutéze
FACR. Sezona obvykle trva zhruba od #ijna do bfezna, vyjma poharové soutéze. Ta oficialné
kon¢i az v srpnu/zéii, avSak pro Tenisdky nejcastéji v kvétnu, protoZe probojovat se dale je
obtizné. Jistym problémem je nizkd personalni vyhranénost jednotlivych muzstev. Nekteti
hra¢i pravidelné¢ hravaji za dve€, neustdle je tfeba dopliovat soupisky do zapasii jedinci
z jiného (A, B, C) tymu. Coz neni takovy problém ve dvou nizsich soutézich. Ale v ptipadé
,»A“ tymu by bylo vhodné, aby se jeho hraci mohli vice fyzicky i psychicky soustfedit na své

Zapasy.

Tenisaci ,,A“



,»A“ muzstvo odehrélo svoji tfeti sezonu v krajském pieboru a letos doséhlo historicky
nejlepSiho umisténi, ¢imz je 4. misto z celkového poctu dvandcti druzstev. Kone¢na pozice
tymu odpovida pfedvadéné hie. Ta patfila rozhodné k tomu lepSimu, co lze v krajském
pteboru vidét, je vSak ale tieba fici, ze irovné tfi nejlepSich tymu nedosahovala. Klub tudiz
nema momentalné ambice (ani pfi piipadném uspéchu v pfisti sezong, ¢imz by bylo umisténi
na postupové pozici, tedy 1. 2. ¢i n€kdy i1 3. misto) postoupit do divizni soutéze, kde by mél
pravdépodobné problémy s konkurenceschopnosti. Zpiisobené je to menSim poctem vysoce
kvalitnich hract, pokud dva ¢i tii absentuji, jen tézko se nahrazuji, at’ ze soupisky ,,B* tymu ¢i
ptilezitostnymi hraci. Dal$im hendikepem je nedostatecné oddany piistup mnoha hraci
k tréninkim a celkové zodpovédnosti pro vysledky a snahy posunout sebe a potazmo tym
kvalitativné vyse.

Trenérem je prvnim rokem pan Zdené€k Prokop, jinak hracsky ¢len ,,C* tymu. Celkové
na aktivity muzstva dohlizi i predseda klubu J. Kucera. Na soupisce je zapsano 8 hracu, kteti
jsou na zapasy pravideln€ dopliiovani jedinci z ,,B* tymu. Tréninky se konaji jednou tydné ve
stitedu vecernich hodinach v neveklovské sportovni hale, kde je dobré zazemi. Avsak je to 15
kilometri od BeneSova a je nutné dopravovat se tam vlastnimi automobily. Ugastnit se ho
mohou i ¢lenové ostatnich tyma Tenisakd. Specifikem je, ze probihaji souvisle s tréninkem
klubu Arsenal BenesSov, jenz dlouhodobé¢ hraje druhou nejvyssi futsalovou soutéz. Zhruba 45
minut méa kazdy tym pro sebe na zahfati, protazeni, rozehrani s balonem a néacvik hernich
situaci. DalSich 45 minut se hraje futsalové utkani proti tymu Arsenalu. Zapasy se konaji

kazdy tyden, ty domaci se hravaji v neveklovskeé hale a to v patek ve 20:30.

Tenisaci ,,B«

B muzstvo doséhlo na sedmou pozici z celkovych dvanacti. Az do posledniho kola
vSak muselo bojovat o body, aby mu nehrozil sestup. Stejn¢ tomu bylo i1 v piedeslé sezoné a
je tieba poznamenat, Ze bez vypomoci hract ,,A* kadru, by udrzeni nebylo mozné. I tak se
toto d4 povazovat za uspéch, nebot’ v Okresnim pieboru hraje na BeneSovsku mnoho
kvalitnich oddilt. Kvalitativné soupiska druhého druzstva odpovida spiSe o uroven nizsi
soutézi (1. tfid¢). Muzstvo se ale chtélo porvat o svou ucast v ,,okrese®, je to do jisté miry 1
otazkou cti. Jak uz bylo naznaceno, problémem tohoto tymu spociva ve znacné fluktuaci
hrac¢h (zaskakujicich z ,,A* ¢i ,,C*). Do soucasnosti je toto muzstvo udrzovano pro n¢kolik
hracu, ktefi by meli jen malou moznost zahréat si za ,,A* nebo ,,C* tym.

Trenérem druzstva ,,B* je Jindfich Zizka, jinak nehrajici ¢len klubu. Na soupisce se

nachazi 17 hracl. Tréninky probihaji ve ve€ernich hodinach kazdy patek spolecné s ,,C*



muzstvem. Ugastnit se ho mohou i hragi ,,A“ tymu, ale vzhledem k tomu, Ze touto dobou
probiha mnoho jejich zapasi, tak jejich ucast nebyva Casta. Navic je obCas potieba, aby se
Setfili na soutézni utkéni konané nasledujici den. Hraci den (sobota ¢i nedéle) ma ,,B“ tym

kazdé¢ dva nebo tii tydny, kdy odehraje dvé ¢i utkani.

Tenisaci ,,C*

,C* muzstvo skonCilo ve 2. tfidé A na pfedposlednim 8. misté. Pro velky pocet
koncivali Tenisaci ,,C* na nejvysSich postech, letos k nasemu celku byla nalosovéana vétSina
silnéjSich druzstev z celé 2. tfidy a v t€Zké konkurenci mél problémy se prosadit.

Trenérem je Jaroslav Kucera, pfedseda klubu a tréninky probihaji vzdjemné s ,,B*
tymem. Soupiska obsahuje jména dvanacti hract. Herni systém je také shodny — dva az tfi

zapasy odehrané v jeden hraci den, ktery je kazdé dva az tfi tydny.

5.1.7 Priklady FeSeni socidlnich problémi v minulosti

V minulych sezonach doslo k n¢kolika rozporim v klubu. Zde jsou vybrany dva vétsi
a na nich jsou demonstrovany jisté problémy, se kterymi sdruzeni potykd. Oba se tykaji

pfevazné ,,A* tymu, avsak jejich vyskyt méa dopad i na zbytek klubu.

Konflikt ¢. 1

Brankat ,,A*“ muZzstva David Stiblrek (26 let) nebyl nominovan na jedno ligové utkani
z dlivodu poruseni kdzn€ a Sifeni Spatné atmosféry v tymu. K incidentu doslo na konci
predeslého ligového zapasu, ktery se pro Tenisdky nevyvijel dobie. Nominace probihaji na
webovych strankach, do ,,vzkazd*“ ji piSe trenér muzstva anebo 1. ¢i 2. mistopiedseda
(¢lenové ,,A* tymu hrajici prakticky kazdé utkani). Tentokrat ji napsal 1. mistopiedseda, na
pokyn trenéra. Trenér ma pochopitelné moznost nominovat hrace na utkéani dle svého tisudku.
Vhodné by vsak bylo, zarovenl s ozndmenim nominace, informovat doty¢ného potrestaného
hrace osobné a podat vysvétleni pro¢ k takovému rozhodnuti doSlo a co se od hrace do
budoucna ocekava, ¢eho by se mél vyvarovat a pro¢ je takové jednani zddouci. K tomu
nedoslo. Kdyz David Stibarek zjistil, Ze neni v nominaci, urazil se. To vSak nebylo vSechno,
jeho mladsi bratr Filip Stiblrek (19 let) se pfes webové stranky zeptal pro¢ nebude David

hrat, nac¢ez mu 1. mistopfedseda odvétil, Ze se jednd o rozhodnuti vedeni. V dané chvili by



bylo nejlogictéjsi, aby David zkomunikoval (napft. telefonicky) trenéra a optal se, pro¢ doslo
k takovému rozhodnuti. Misto toho pouze Filip Stiblirek na webu poznamenal, Ze jestli se to
nezméni, tak odmitad k danému zapasu také nastoupit. To je velmi neodpovédny pfistup.
Jedinec se nesnazil zjistil, kde doSlo k problému a zkusit ho vyftesit pro spokojenost vsech.
Misto toho zacal vyhroZovat svou netcasti a z4jmy klubu ho viibec nezajimaly. Oba hraci
jinak mivaji dobry pfistup k zdpasim a vkladaji do nich mnoho snahy, avSak jsou ponékud
horlivi a nyni pravé ptrevazila jejich touha odehrat jich co nejvic (ackoliv jich méli na svém
konté v sezoné jednoznacné nejvice zcelého klubu). V takové situaci tym nemohl mit o
takové hra¢ zijem a vedeni se rozhodlo tyto dva hrace pro nékolik nejblizSich zapasa
ignorovat a ukdzat pevnou ruku, nebot’ ani jeden znich nejevil z4djem o komunikaci a
vzajemny rozhovor, jenz by umoznil n¢jakou dohodu. Na uplné vysvétleni ze strany vedeni
ovSem také nedoslo a proto byla nékolik tydnt tato situace nevyfeSend. Vytvaielo to klima
nejistoty v celém klubu a jisty psychologicky efekt to mélo piedevsim na ,,A* muzstvo, které
tak navic na zhruba mésic pfislo o dva kvalitni hrace. Vysledkové se to piili§ neprojevilo,
v ne¢kterych oblastech to tymu uskodilo, v nékterych vSak naopak mohlo i prospét. Zbytek
tymu a klubu byl informovan o postoji vedeni, ale ne plné¢ o samotném plivodu vzniku
konfliktu. Nakonec doSlo k jist¢ému vyprchani konfliktni situace, avSak ne k samotnému
otevienému vytikdni si postojii vSech jejich aktérti a tiplnému vyteSeni sporu. Je vidét, ze
celkové je potieba zlepSit komunikaci mezi vedenim a jednotlivymi cleny, zvlasté

v takovychto vyhrocen¢jsich situacich.

Konflikt ¢. 2

I tato problémova situace souvisi s nedisciplinovanosti. Hra¢ druzstva ,,A* Petr Hocek
(28 let) frustrovan neptiznivym pribéhem utkani silné vypustil jeho zavér. Nesoustiedil se na
svou hru a jeji zlepSeni a neplnil svédomite své tkoly, piesnéji fe€eno viibec. A co bylo horsi,
zacal slovné napadat spoluhrace, obviflovat je z tymového netspéchu, a to hlasité a né€kdy i
vulgarné. Vyrazné tak oslabil muZstvo svym pfistupem a vytvafenim negativni atmosféry
uprostied zapasu. Béhem zéapasu byl trenérem dlrazné napomenut, avsak utkani se jiz
nepodafilo zachranit a Tenisaci tehdy podlehli soupefi dvoubrankovym rozdilem, tedy
pomérné tésné. K podobnému nevybiravému chovani u tohoto hrace jiz diive dochazelo.
V pribéhu nasledujiciho tydne byl trenérem provinivsi se hrac telefonicky informovan o tom,
ze kviili uvedenému prohtesku nebude v nejblizsi dobé nominovan na zadné utkani (tedy ani
A, ani ,,B“ tymu). Poté to osobné ozndmil zbytku ,,A“ muZzstva. To trvalo zhruba 3 tydny.

Poté odehral Petr Hocek zapas za ,,A* tym a pfistup a chovani mél dobré.



Obe¢ situace naznacuji, Ze jsou v kadru jedinci, ktefi maji problém ptijimat trenérskou
autoritu, ze spolecného neuspéchu vini ostatni, misto aby se zamysleli nad sebou. Nemaji
vzdy ptikladny pozitivni ptistup, ktery je potieba aby mohli kladné ptlisobit pfedev§im na
mladsi hrace. Postradaji vili, viru a trpélivost porvat se s chvilkovou nepfizni osudu. Svij
osobni uspéch anebo vysledkovy uspéch tymu fadi nad samotnou dobrou snahu spoluhracii
vysledku dosahnout, ze které by naopak vysledky méli prichdzet. Neceni si pozitivni, tvofivé
atmosféry v kolektivu, uspéchem je pro né¢ spiSe jen okamzity dobry vysledek utkani.
V kritickych situacich maji sklon kritizovat okoli misto toho, aby se snazili muZstvo

semknout a povzbudit.

5.2 Rozhovor s prezidentem klubu

Ptepis rozhovoru s prezidentem klubu Jaroslavem Kucerou.

Pred 23 lety jste zakladal futsalovy klub Tenisdci BeneSov. Jaké ambice jste tehdy jako
parta kamaradii a znamych méli? Z jakého popudu k zaloZeni doslo?

Vétsina zakladajicich hract byli tehdy ¢lenové tenisového oddilu v BeneSové. Fotbal
je zde, stejné jako ve zbytku republiky, oblibena kratochvile a futsal v regionu zvlast.
S kamarady jsme si chtéli obcas seridzné zakopat do micudy. Oproti fotbalu mé futsal vyhodu
nezavislosti na pocasi a také mensiho poctu hract. To znamena, ze se vSichni Castéji dostanou
k baléonu a staci mens$i mnozstvi lidi pro hru. Podstatnd vyhoda také je, Ze se herni sezona
prakticky nekryje s venkovni sezonou tenisovou. TakZe kdyz jsme se s ptateli neschdzeli u

tenisu, mohli jsme tak Cinit u futsalu.



Potykalo se vedeni tehdy s néjakymi vetsimi probléemy?

V priubéhu let se riizné ménil pocet lidi, jeZ chodili pravidelné hrat. Obcas bylo potieba
shanét hrace, a tak jsme k nam ptibrali sem tam né¢koho nového. Stalo se ndm i to, Ze nas bylo
malo no to, abychom odehrali solidni zdpas. To byla neptijemnost, kterd nas v prvnich letech

nékdy potkala.

Da se zjednodusené rici, ze postupem let muselo vedeni venovat klubu vice svého
volného casu ¢i potykat se s vétsim mnozZstvim problémii?

V podstaté se to tak da fici. Zpocatku jsme se o moc zaleZitosti starat nemuseli. Navic
lidé byli nadSeni a zaujati do nové zdbavné aktivity. 90. léta byla v tomto sméru vecelku
poklidnd, v jejich druhé poloving€ zacalo dochazet k tomu, ze zdaleka ne vSichni ¢lenové jiz
byli tenisté. Tento trend platil i ddle a na zacatku nového stoleti doslo k nasazovani druhého
muzstva. Hracska zakladna se zvétSovala, hra¢skd rozmanitost byla vétsi. Nejveétsi zlom
v tomto sméru ptichazi okolo roku 2005. Dochézelo tehdy k nabirdni podstatného mnoZzstvi
mladych hraca okolo dvaceti let, pozdéji vzniku ,,C* tymu a také postupu ,,A* tymu do vyssi
ligy krajského pteboru. To na nas kladlo vét§i naroky po organizacni strance, bylo tieba
poradat dva tréninky tydné&, své domaci zapasy, sehnat finan¢ni prostfedky na ucast ve tfech
soutézi apod. Zmena a vEtsi odpoveédnost pfisla ale 1 po vychovné strance. Mnoho ¢lent bylo
najednou ctyficatnikli a na druhé strané také mladsi dvaceti let. Bylo tfeba snazit se alespon
do jist¢é miry omezit frekvenci pouzivani nevhodnych ¢i vulgarnich vyrazl, a to neni ve
sportovnim prostfedi nebo na pivu po zapase vzdy jednoduché. Bylo tfeba uvést organizaci
najednou hréalo vétsi roli. Takové véci si Cloveék zacal uvédomovat. A celkové uz se ve
sdruzeni nejednalo o ,,nas kamarady*. Skute¢nost, Ze za klubové tymy hraje dohromady az 40
pro nas, lidi ve vedeni znamena odpovédnost. Odpovédnost je dnes rozhodné¢ mnohem vétsi

nez na zacatku existence klubu.

Zda se, ze kromé moznosti zahrat si futsal existuji pro Vas, clovéka tésné spjatého
s timto klubem, nyni i dalsi motivy pro jeho zachovani.

Ano, asi to tak je. Citim, Ze by nebylo spravné opustit mé povinnosti zde jen tak. M1j
herni piinos ,,C“ tymu neni stéZejni, vlastné si lépe zahraji na trénincich nez bcéhem
soutéznich zépast. Za dilezitéjsi povazuji Cas, ktery klubu vénuji k tomu, abych ho udrzel
v chodu. Délam to kvili velkému poctu lidi, pro které to ma vyznam. Kvili moznosti

potkavat se se znamymi. A také by mi pfiSla Skoda to ,zabalit“. Klub ma na okrese



vybudované jisté jméno. Nekteti ¢lenové jsou s nim spjati mnoho a mnoho let. Na vedeni
sdruzeni se mnou spolupracuji poslednich par let nékteti mladsi ¢lenové. Jednou piijde Cas a
budu rad, pokud jim budu moci celou zodpovédnost za Tenisdky ptedat, nyni to jeSté neni

vhodné.

Jak vidite nynéjsi situaci klubu? Stoji v soucasné dobé pred klubem néjaké velké
vyzvy?

Urcité stoji. Hracska zakladna je Siroka, veliké rozdily mezi hraci jsou jak kvalitativni,
tak vekové. OdliSna u mnoha z nich je také spjatost s klubem. Néktefi jsou ochotni pro néj
udélat vice, ne¢ktefi méné. To pro vedeni vytvaii zna¢nd uskali pfi tvorbé tii muzZstev a pfi
narocich, kterd mohou na tyto tfi kolektivy byt kladena. Naptiklad posledni dva roky bojuje
nase ,,B“ muzstvo o udrzeni v Okresnim pteboru. Diky semknuti tymu, vypomoci hract z
kadru ,,A* muzstva a vynechdni problémovych jedincii v zavére€nych kolech se ndm dafi
tento piebor udrzet. J4 osobné nerad dobrovolné opoustim vyssi soutéz, pokud ktomu
nedojde zaslouZzenym sestupem. Otdzka ovSem je, jestli by pro hrace z bécka nebylo
vhodngjsi hrat a ligu niZe, kde by mohli odehrat vyrovnanéjsi zapasy, vice si zakombinovat a
celkové si to vice uzit. V této vyssi soutézi je to pro né spiSe o branéni a urputnych bojovnych
vykonech.

Problematika zaméfeni jednotlivych muzstev se tyka i daldich tymd. ,,A¢ku* schazi
vice kvalitnich futsalist, ktefi by mohli zaskakovat v ptipadé neschopnosti kmenovych hract
a vyvijet na n¢ pfiméfeny tlak, pfi¢emz by mohli byt zapséani v ,,B“ tymu. Tam chceme ziskat
mladé a nadéjné hrace, ktefi by takovou roli mohli plnit. Pokud by se to podatilo, mohlo by na
hra¢e v nejlepsim muzstvu byt poloZeno vice sportovni odpovédnosti za své vykony. A pro
,,cécko by bylo dobré ziskat naopak néjaké zralé hrace, kteti by zde doplnili partu starSich
Tenisaki. Letos se bohuzel nepovedlo dohodnout slouceni s tymem z Véclavic, kde maji jak
star$i hrace, tak 1 mladsi nad&mné. Celkové mame jako klub vysokou cirkulaci hrac¢t mezi
jednotlivymi muzstvy.

Do pfisti sezony nemame urceného trenéra ,,B* tymu.

Dal8i véci je vyfeSeni finan¢nich zdroji pro nasledujici sezonu. Sponzory zatim
nemame dohodnuté napevno.

Trochu specifickou zélezitosti jsou problémovi hraci. Nespolehlivost, vznétlivost,
nedostatek tymového mysleni, upfednostiiovani vlastnich zajml nad z&jmy celku. S témito
nedostatky se mlizeme u nékterych naSich hract setkat. Nebyva jednoduché s nimi vyjit a

bohuzel je jesté horsi to, ze jejich nevhodné chovani Casto ovliviiuje atmosféru v daném tymu.



Mate néjakou pevnou filozofii pristupu k problémovym hracum? Jste ochotni je
v klubu trpét dlouhodobéji, a kdyz ano, tak za jakych podminek?

V podstaté se v takovych pfipadech drzime individudlniho pfistupu. Pochopitelné
vlastni hrace velmi dobfe zndme a ty nové brzy poznavame. Snazim se vZdy ziskat informace
ohledné& problémovych a konfliktnich situaci od lidi, jeZ jim byly pfitomni a byvdm o nich
informovan z prvni ruky. VétSinu takovych situaci neni tieba vice rozpitvavat a fesit je pres
vedeni klubu. Nékteré skon¢i domluvou od nékterého z ¢lenti vedeni. Vyjimecné piipady jsou
rozebirany uz8§im vedenim a po domluvé feSeny. NejvétSimi tresty, ke kterym doslo, jsou
drobné finan¢ni pokuty v fadu desitek korun a nenasazeni hrace do n¢kolika zapast.

V ptipadech, kdy déla problémy hrac, ktery je velmi platny a jeho ztrata na hiisti by
byla citelna, byva vedeni klubu stavéno pred nepiijemné rozhodnuti. Zdatnych hraca, kteti by
mohli hrat za ,,A*“ tym nemame k dispozici mnoho, a proto dochazi nékdy ke kompromisu
mezi sportovnimi zdjmy klubu a snahou zachovat dobrou atmosféru vtymu a doty¢ny
provinivsi se jedinec neni potrestan nejtvrd$im moznym zpiisobem, ktery by byl mozna
adekvatni. Zatim se nam to jakz takz vyplaci, ale je fakt, ze Casto uvazujeme o tvrdSim

ptistupu k takovym hra¢iim a mozZna by to bylo vhodné.

Jaké jsou sportovni ambice vasich jednotlivych tymu?

U ,,C* tymu je nema cenu fesit, tam si kluci jezdi zahrat, i kdyZ je pravda, ze i v této
kategorii je s kazdou vyhrou veseleji.

O ,,B“ tymu uz jsme trochu mluvili. Idedlni ptfedpoklad je, Ze za toto muzstvo budou
hrat predev§im mladi a nad¢jni hraci, kteti se zde budou rozehravat, zdokonalovat se a také
budou dostavat Sanci zahrat si i v ,,A”“ tymu a ¢asem se do né¢j mozna ptesunou. Z tohoto
pohledu by bylo lepsi mit tento tym v niz$i soutéZi, kde by na takové hrace nebyl vyvijen tlak
na udrzeni a vytvareni vysledkl. Ja nerad vidim, kdyZ dojde k vypusténi jakéhokoliv utkani
nebo opusténi soutéZze bez boje. Celkové vSak nechci zatézovat ,B“ tym né&jakymi
sportovnimi cily jako je naptiklad umisténi ,,na bedné*. Upfimné toto zatim nemame Uplné
vyjasnéné, spise to vzdy zalezi na trenérovi ,,bécka*. Nemam ale dobré zkuSenosti s tim, kdyz
musi hraci z kadru ,,A“ muzstva vypomahat ,,B*“ tymu, nese to s sebou jisté problémy. Proto
se zda logické, aby na vysledky tohoto tymu nebyly kladeny vysoké naroky.

V ,acku” je to uz jiné. Kazdy zapas se hraje o body a ucast v krajském pieboru je
povazovana za vcelku prestizni. Po hracich je vyzadovéna disciplina, za prestupky proti ni

doslo jiz naptiklad k docasnému ptefazeni jedince do nizSiho muzstva ¢i dokonce k drobné



finan¢ni pokuté. Je tfeba ale fici, Ze pii ptipadné moznosti postupu do vyssi ligy bychom
velmi vahali, jestli ji vyuzit. Pokud by to vSak bylo v moznostech klubu, finan¢nich a
persondlnich, zfejme bychom zkusili zahrat si divizi (o soutéz vyse nez krajsky ptebor — pozn.

autora).

Povazujete obecné sportovni cile pro klub za podstatné? Mate napriklad snahu
dosdahnout néjakého konkrétniho sportovniho uspéchu? Nebo takové veéci nejsou dilezité
napriklad ve srovnani se spolecenskou stabilitou, dobrou atmosférou a spokojenosti
samotnych clenii s fungovanim sdruzeni?

Toto je otazka, ktera mi nejednou vrtala hlavou... Casto dojde k situaci, kdy jsem
nucen premyslet nad takovymi vécmi a mizu fici, ze je nevidim Gplné€ jednoznaéné. Ziejme to
muzu popsat tak, ze osobné povazuji za dilezité vlozit do kazdého utkdni maximum snahy a
poté se uvidi, kam az nds to jako tym ¢i klub dovede. U ,,A* tymu je béZné, Ze po nékolika
utkénich vidime, jaké jsou zhruba moZnosti muzstva ve srovnani se zbytkem ligy a
kalkulujeme, na jakém misté¢ v tabulce je realné skoncit. Naptiklad letos Ctvrtd piicka
odpovida kvalitdm naseho kadru a po péti zapasech jsme také z pozice vedeni fikali, Ze tu by
bylo hezké obsadit. Je to vlastné historicky nejvy$si umisténi klubu (4. misto v krajském
pteboru). Neni to ovSem tak, ze by n¢kdo z vedeni predstoupil pfed tym a stanovil to jako
konkrétni cil, za nimz jasn€ ptijdeme.

Uprtednostiiovat to ¢i spolecenskou atmosféru v klubu je pro mne obtizné. Pravda je
takova, ze se snazime Zit nasim spoleCenskym Zivotem a obcas do n¢j vtadhneme dalsi lidi,
z toho ditvodu, ze by mohli herné prospét klubu. Takovi lidé vSak nemusi prospét samotné

atmosfére ve sdruzeni. K tomu dochazi a s tim se nékdy musime vypotadavat.

Jaka je podle Vas prace clenii vedeni sdruzeni? Dokazou bez vétsich problémii své
povinnosti plnit? A dochazi k néjakym problémum ve spolupraci mezi nimi?

V ramci vedeni se vidame pravidelné a ¢asto, proto neni problém dohadovat se
spolecné na dal§im postupu. Urcité zplisoby prace jiz mame vSichni zazité a dafi se nam
zajiStovat fungovani sdruzeni.

KdyZ se zamyslim nad problémy... Dochazi k tomu, Ze tikol, ktery zaddm svym
mistoptedsediim je splnén pozd¢ nebo nedisledné. Nebo se optdm jednoho z nich a ten mi
neni schopny fici, jestli uz je dand véc zatizena, ze nevi, jestli ji uz ten druhy neud¢lal. Asi by

si ji mohli mezi sebou lépe rozdelovat. Jasnéji.



Lepsi spoluprace mohla fungovat mezi trenéry tymu ,,A* a ,,B“. Dochdzelo k tomu, Ze
trenér ,,B* muzstva se dohodl s hraci ,,A* kadru, Ze nastoupi za jeho tym aniz by to véd¢l

trenér ,,A* tymu, to bylo nepfijemné.
5.3 Analyza herni aktivity ¢lenti a dotaznik

5.3.1 Analyza herni aktivity ¢leni v minulé sezoné

Tato ¢ast prace byla vytvafena za Ucelem vytvofeni predikce zapasové aktivity
jednotlivych ¢lent klubu v nasledujici futsalové sezoné. Jinymi slovy bylo tifeba zjistit,
s jakymi jedinci lze pocitat, jestli od nich Ize ocekavat nasazeni do kazdého zapasu ¢i jen do
nékterych. Dale také za jaky tym (A az C) mohou nastupovat, piipadné jestli mohou
odehravat zapasy za vice z nich.

To vSechno je dulezité pro spravné rozdeleni hrac¢i do tymu. Pfitom je dilezité veédét,
ze dle futsalovych reguli hra¢ zapsany na soupisce jednoho tymu miiZze byt nasazen i do
zapasu hierarchicky vys$§iho tymu 1 hierarchicky niz8iho tymu, tedy naptiklad hrac¢ ,,B*“ tymu
muze nastoupit do zépasu ,,A“ tymu i ,,C* tymu. Ale pouze o jednu Uroven, tedy hrac ,,A*
tymu nemuze nastoupit za ,,C* tym a naopak. Dale hraci do 21 let véetné mohou nastupovat
libovoln€ za jakykoliv tym klubu. Celkové si tym muze z hierarchicky niz§iho tymu na
soupisku svého zapasu zapsat az pét hracu, z tymu hierarchicky vyse postaveného az tii hrace.
Teoreticky se tak miiZe stat, Ze za ,,B* tym by nehrél nikdo z ligové soupisky, ale napiiklad 3
hraci z A kddru a 5 hract z C kadru.

Nejprve byla provedena analyza zdpasové aktivity hrac¢l v minulé sezoné. Zde jsou
vypsany kadry jednotlivych tymi s poctem zapast, které odehrali jednotlivy hraci za

jednotliva muzstva (A az C). Tato fakta lze najit na webovych strankach klubu.

Tabulka ¢. 8 — Zapasova aktivita hraca ,,A“ tymu

jméno hrace A tym B tym C tym
Stibtrek Filip* 15 13 10
Mare§ Vaclav 17 12
Zoubek Lukas 8 5
Holanek Lukas 11 4
Fran€k Michal 18 12




Sysel FrantiSek 20 5

Jisa Pavel 3 4
Hocek Petr 19 1
Vasak Lukas* 7 6

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

* hra¢ mladsi 21 let
Ve sloupcich napravo je zndzornéno kolik zapast za jaké tymy odehral doty¢ny hrac. Prazdné

poli¢ko znamend 0 odehranych utkani.

Zoubek hraje fotbal ve ¢tvrté nejvyssi lize, a proto nemiiZze odehrat plny pocet zapast
za Teniséky. JiSa m¢l dlouhodobé zranéni, které jej limitovalo a ke zranéni pfiSel 1 Vasak,
proto nemohl dohrat konec sezony. Celkové vzato je aktivita hracl tohoto kadru ptikladné a

svou sounalezitost s tymem berou vcelku vazné.

Tabulka €. 9 — Zapasova aktivita hraca ,,B“ tymu

jméno hrace A tym B tym C tym
Kofinek Josef 2 17 3
Holanek Michal 4 6
Barttisek Dominik
Malina Jakub
Pivoiika Miloslav 4 2 2
Bozovsky David 16 2 4
Kulda Martin
Hruska Miroslav 12 2
Votruba Tomas 3
Kupsa Vitézslav 19
Zizka Ondfej 11 21 6
Stibtirek David 9 6 4
Holy Michal
Koblasa Petr 3 1 1
Vortisek Martin 2 11 10
P&kny Petr 1 2 19
Prokop Zdenék 8
Kamensky Tomas* 12




Benak Michal* 6 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

V ,,B“ muZstvu je situace velmi zamotana. Zptsobené je to velkym poctem hracu,
ktefi jsou zde zapsani. Z velké ¢asti je to proto, aby ncktefi z nich mohli nastupovat za
vSechny tfi tymy, také u nékterych nebylo pfed sezonou jasné, za jaky tym budou nejcastéji
hrat. Jak vidno jsou zde hréci, ktefi neodehrali ani jeden zépas za Teniséky. S témi je tieba
vyjasnit pro¢ k tomu tak bylo a jestli s nimi Ize do budoucna pocitat. Naopak na jiné hrace se
klub miZe spolehnout, i co se ty¢e vypomoci v ostatnich tymech. Néktefi navic maji i na to,

aby se prosazovali i v ,,A* tymu.

Tabulka €. 10 — Zapasova aktivita hraci ,,C* tymu

jméno hrace A tym B tym C tym

Prochazka Jan 3
Kucera Jaroslav 24
Zizka Jindfich

Vokrouhlik Ales 9
Kapralek Michal 2 20
Mares§ Vojtéch 13
Duchac Josef 3
Marsicek Leos

Semerad Filip 19
Hanka Libor 10 3
Kral Martin 14 10
Malek Ivan 1
Hanka Tomas* 3 16
Prticha Jakub* 3 20

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)

5.3.2 Dotaznik pro ¢leny

Tento dotaznik byl vypliiovany ¢leny klubu a G¢elem bylo zjistit jejich
pfedpokladanou herni aktivitu v nésledujici sezon€. Dotaznik je velmi strucny, sklada se ze tii

otazek. Jest€ pred samotnymi otdzkami byl kazdy hra¢ informovan o poctu zapasi, jez



odehral. To proto, aby mél pfesné informace a mohl jednoduSe navazat na prvni otazku, ktera

znéla:

Otazka €. 1: Ocekavate, ze Vase ucast na zapasech klubu bude v nasledujici sezoné

podobna jako v té€ minulé?

Otazka €. 1.1: Pokud ne, proc?

Predpoklad byl takovy, ze po upiesnéni poctu zapasi, které ve skutecnosti hrac
odehral, se zamysli nad tim proc to tak ve skutec¢nosti bylo. Uvede dlivod, pro¢ by méla byt

v piisti sezoné jeho aktivita jind, pokud si to mysli.

Otazka €. 2: Za jaky z tymi (A, B nebo C) byste rad nastupoval? (moZno napsat vice

tym1) Pokud je to u Vas jiné neZ v minulé sezong&, napiste stru¢né proc.

Jednotlivé soutéze logicky kladou na hrace rozdilné fyzické a herni naroky. Hraci Casy
jsou také odlisné. Proto je dobré védét, na kterou soutéz se hra¢ takzvané citi, kterou ho bavi
hréat, jaké jsou jeho sportovni ambice a kdy bude mit ¢as, aby mohl odehrat co nejvice zapasi.

Z dotaznikl vyplynula podstatna zjiSténi tykajici se aktivity téchto hraca:

A tym
Jisa — V minulé sezon¢ mu zranéni umoznilo odehrat celkové jen 7 utkani, za A tym
jen 3. Nyni ndchylné koleno posiluje, sportuje a Gspesné zatézuje, pocita se u

néj s vetsi herni vytizenosti, predev§im v tomto muzstvu.



B tym

C tym

Koftinek — Vaha, jestli by radsi nehral za ,,A* tym, herni schopnosti na to ma a byl by
vitana posila. Zatim pro néj bylo vhodnéjsi kvlili pracovnimu vytizeni hrat jen
za ,,B“, nebot’ to hraje zapasy jen o vikendech.

BartiSek — Letos neodehral ani jeden zapas. Nyni chece hrat za ,,B* tym. Je zndm svou
nespolehlivosti, proto bude bran s rezervou. Ale pokud na néj bude spolehnuti,
bude pfijat.

Malina — Letos nehral za klub, kvtli psychickému tlaku ze strany hrace Hocka, ktery
Spatn¢ sndsi prohry a Casto kritizuje vlastniho brankéie béhem utkéani. Pokud
by mu klub vyjadiil podporu a touhu mit ho v kadru, zfejmé by pftijal a byl by
v nasledujicim roce k dispozici.

Kulda — Letos z vlastni viille neodehral ani jedno utkani. Do budoucna s nim klub
nemuze pocitat.

Hruska — Letos odehral skoro v§echna sva utkani za ,,A* tym. Jeho vypomoc zde byla
potieba, alespoil co do poctu hract. Kvalitou zapada spise do ,,B* tymu. Poté
se vSak zranil a nemohl zde moc zépast odehrat. V piisti sezoné by m¢l
nastupovat hlavné za ,,B*.

Votruba — Celou sezonu ho provézelo zranéni kolene. To jesté neni stoprocentné
vyteSené, avSak do dalsi sezony by se rad s klubem zapojil. Nelze ocekavat
uplné nasazeni, ale pravdépodobné si za ,,B* tym zahraje dostatec¢né.

Kupsa — Zatazeni na dal$i sezonu nejisté. Zvazuje, jestli by radsi pfisti rok nehral za
,C* tym. Kvalitativné mize hrat za ,,B%, ale vedou ho k tomu osobni diivody.
Hrat ale chce urcité.

Stibtirek D. — I nadale chce byt zapsan v ,,B“ tymu a hrat za vSechny tymu klubu,
bude-li to mozné. Letos odehral pomérné malo utkédni, kvili citlivému zranéni
v obliceji.

Holy — Letos nehral jediné utkani a situace se neméni — za klub hrat nebude ani ptisti

rok.

Hanka L. — Letos hral ptfedevs§im za ,,B*“ tym a mélo z4past za ,,C*, do budoucna chce

mit tuto bilanci spiSe opacnou.



6. Navrhy na zlepSeni

6.1 SWOT analyza

U klubu bylo SWOT analyzou zkoumano vnitini i vnéjsi prostiedi. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o malé obCanské sdruZeni, jeho vnitini prostfedi je pfeci jen podstatnéjsi a mé na
klub vétsi vliv. Proto je logicky vycet ptileZitosti a hrozeb (tedy vnéjsiho prostiedi) o néco
mensi.

Poznamka: V této kapitole jsou pouzivany hranaté zavorky, které jsou uvedeny za kazdym
konkrétnim doporucujicim ndvrhem a znaci jeho ¢islo. Na konci je uveden celkovy souhrn
navrha.

Zde je celkovy rozbor vnitiniho a vnéjSiho prostredi sdruzeni:

Tabulka €. 11 — SWOT analyza klubu Tenisaci BeneSov

Silné stranky:

vysoky pocet aktivnich hraci

dobré materidlni zdzemi

dobré webové stranky klubu

na rok dopfedu zajiSténé finance

do vedeni zapojeni schopni mladi lidé se vztahem ke klubu

solidni jméno klubu v regionu (zfejmé tieti nejznamé;jsi)

¢lenstvi v klubu oteviené viem vékovym kategoriim (momentalné vékové
rozpéti 16 — 48 let)

e prospesné osobni kontakty (sportovni, sponzorské, svazove)

e iniciativni pfistup klubu k propagaci sponzort

Slabé stranky:

malé mnozstvi kvalitnich hra¢t v ,,A* tymu

¢lenské zakladna velmi Siroka a nehomogenni

spory starsich Clenil vedeni

nevyjasnéné budouci smétrovani klubu

nektefi problémovi hraci

absence jasné autority v klubu, jez by byla nasledovana
velka cirkulace hract mezi jednotlivymi tymy klubu




Prilezitosti:

veliké obliba futsalu v regionu

zajem soukromych subjektli o propagaci na webovych strankach klubu
moznost vyuZzivat facebookovou stranku klubu pro ptimé kontaktovani pratel a
znamych

moznost tréninkd s tymem FC Arsenal BeneSov, klubem hrajicim vyssi soutéz
moznost vyuZzivat tenisovou klubovnu pro spolecenska setkani

Hrozby:

kvalitni haly v BeneSove vytizené jinymi sporty
konkurence v podob¢é mnoha futsalovych klubti v regionu

nepravdépodobnost ziskani dotace od mésta na provoz klubu (kvili neexistenci
mladeznickych oddil klubu)

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)




Po zarovnani do ¢tvercové struktury dostaneme tuto formu:

Tabulka €. 12 — SWOT analyza klubu Tenisaci BeneSov 2

Analyza vnitiniho prostiedi

Silné stranky

Slabé stranky

W oW

Analyza vnéj$iho prostiedi

Prilezitosti

w7

Strategie vyuZiti.
Poohlédnout se v ostatnich klubech po
kvalitnich hrac¢ich pfedevsim z niz§ich
lig, ktefi maji zajem zahrat si vyssi ligu

za Teniséky[1 - ¢. doporuceni]

Dostate¢n¢ informovat sponzory o
vSech zpusobech propagace, jez jsou jim
k dispozici a jez jim klub poskytuje[2]

Vyuzivat facebook stranku klubu pro
oslovovani fanouskd (i potencidlnich) a
facebook pratele clenl a vytvaret tak
dobry spolecensky obraz klubu[3]

Pokracovat ve spolupréci s klubem
Arsenal Benesov[4]

Provadét nabor i na skolach, vyuzivat
hodné osobni kontakty[5]

Strategie hledani:
Vyuzit spolupraci s Arsenalem BeneSov
pro zisk novych kvalitnich hraca[6]

Budovat tymovou kulturu a tmelit tym
skrze vyuzivani webovych stranek,
facebooku a klubovych setkani[7]

Hrozby

Strategie konfrontace:
Trvale budovat a image klubu a
pozitivni socidlni klima ve snaze
vytvofit ze spolku referen¢ni skupinu[8]

Zkusit ve spolupraci s Arsenalem
BenesSov dohodnout vyuZzivani sportovni
haly v BeneSové[9]

Vyuzivat osobni kontakty, dobré jméno
a dobré klubové podminky k zisku
hract z jinych klubt (pii zachovani

korektnich vztaht)[10]

Zakladat si na korektnich partnerskych
vztazich se sponzory a déarci[11]

Sledovat rozdélovani méstskych dotaci,
jestli vznika Sance jejich zisku i pro
vlastni klub[12]

Strategie vyhybdni:
PoohliZet se po hracich v mlad$im v&ku
(20 let a mén¢), ktefi jesté nejsou
registrovani v Zadném futsalovém
klubu[13]

Zdroj: vlastni zpracovani (2012)




6.2 Urceni strategickych cili klubu

Cile klubu by mély vychazet ze samotné podstaty existence sdruzeni. DileZité je
uvédomit si a rozpoznat co je nejpodstatnéjSim motivem clenti pro zachovani ¢lenstvi. Pro¢
plati kazdoro¢né €lenské ptispévky? A pro€ je plati zrovna v naSem klubu a ne v jiném?

Jedna véc je, jak dojde k zaregistrovani nového €lena. K tomu zpravidla dochazi ze
dvou jednoduchych motivli — piedev§im touhy hrat futsal (¢i spiSe ,,zakopat si*) a pfipadné
socialnich potieb lidi (stykat se s pfateli, byt soucasti spolecenstvi). Dalsi véc uz je, co vede
jiz zaregistrované Cleny k tomu zGstat i nadale cleny klubu a aktivné se do jeho akci
oteviend atmosféra na klubovych akcich. Dale vzajemny respekt mezi jedinci, pocit spole¢né
integrity a ,,tdhnuti za jeden provaz®. Silnym uspokojujicim faktorem pak je také radost ze
spole¢ného uspéchu. Dalsi divody jsou sekundarni. Napftiklad i samotné hrani futsalu. Futsal
mize byt provozovan v jiném klubu, ptfipadné milize byt nahrazen jinym sportem. Pokud
dokazi Tenisaci vytvotit takové prostfedi, ve kterém se jedinci budou chovat tak, jak je vyse
popsano, ziskaji tim podstatnou konkurenéni vyhodu oproti ostatnim klubiim v regionu. Kdyz
se k tomu pfipocte ucast v krajské soutézi, vznikd tak dobry predpoklad pro zisk takovych
hracu, které bude klub chtit, coz mu néasledné¢ miize pomoci v dosazeni dlouhodobych cila.

Zde jsou pecliveé zvaZzené navrhy na odpovédi na zékladni otazky, jez si sdruzeni musi

polozit:

1. Co budeme delat a pro koho to budeme délat?

Provozovat sportovni klub pro spokojenost jeho ¢leni.

2. Jakych cilu chceme dosahnout?

Soudrzného spoleCenstvi se spokojenymi Cleny, ktefi drzi pii sobé, akceptuji se,
podporuji a maji snahu se herné i osobnostné rozvijet vramci svych moznosti a

moznosti klubu.



3. Jak budeme ridit podnikové cinnosti, abychom dosahli zvolenych cilui?
Vedeni sdruzeni musi byt sloZzené z malého poctu lidi, ale samotné vedeni se nebrani
vypomoci a pifipadnym Upravdm organizacni struktury. Delegovani je pfirozenou
soucasti chodu spolku a do néj je snaha zapojovat co nejvice ¢lenti. Mnoho rozhodnuti

je konano spole¢né v ramci tymu.

Na zaklad¢ téchto odpovédi by si sdruzeni mélo byt schopno urcit své poslani a vizi.

Jako poslani klubu Tenisaci BeneSov navrhuji toto [13]:

., Zajistovat svym cleniim moznost hrat a trénovat futsal a prilezitost stykat se u toho se

svymi prateli a znamymi. *

Jako vizi klubu Tenisaci BeneSov navrhuji toto [14]:

., Vytvorit sportovni klub, jehoz clenové budou radi jeho soucasti a budou na to hrdi.
Budou se vzdjemné respektovat a podporovat, budou si uvédomovat svou odpovédnost vici

klubu a sobé navzajem a budou mit zdajem se rozvijet. *

Cvwr

Nechat ostatni se k ni vyjadfit a povzbudit je k tomu. VySe uvedena verze mize byt Cleny
upravena dle jejich osobnich preferenci a dle vétSinového nazoru. Neméla by ale byt pfilis
rozsahla. Osobné jsem presvédcen, Ze tato verze bude takika piesné odpovidat pozadavkim
Clenti. Az dojde ke sjednoceni vize, je ihned potfebné zdiiraznit, co to pro ¢leny znamena.
V piipad¢ moji verze vize naptiklad toto: dulezitd je dobra atmosféra v tymu. Pokud nebudou
tymova pravidla dodrZzovéana, vinici budou trestani. Je tieba zlepSit vzédjemnou komunikaci,
vice otevienosti v ni prospé&je. Pokud ma n¢kdo poznamku muze ji prednést, ale v klidu a
s respektem ke druhym. Déle je tfeba pfipomenout ¢lenim, Ze jeji dosazeni zavisi na nds
vSech a vSichni s ni mame byt ztotoznéni. Usneseni o spolecné vizi je tfeba demonstrovat
vetejné. Vhodné jsou pro to klubové webové stranky, diky tomu se o tom dozvédi vSichni
¢lenové klubu, a také na nich mize byt pfipominana [16]. Déle navrhuji heslo vyjadiujici vizi
klubu ,,svornost, tymovost, respekt” vepsat do zeleného pozadi webovych stranek [17].
V ptipad¢ pfijeti nového ¢lena je potifeba ho upozornit na hodnoty, jez klub cti a zasady, které

ma kazdy c¢len dodrzovat. Také navrhuji pfidat na webové stranky zalozku ,.hodnoty*, kde



bude formulovana vize klubu a také dal$i hodnoty, které sdruzeni stavi vysoko (napf.

upfimnost, rozvoj osobnosti, herni rozvoj, vzdjemna podpora a vypomoc, apod.) [18].
Jako strategické cile navrhuji sdruZeni vymezit tyto [19]:

Socialni klima organizace
- vstiicné vedeni jdouci svym jednanim piikladem
- dtsledné dodrzovani vSeobecné respektovanych pravidel (zvlasté pro  ,,A*
tym)
- spokojeni ¢lenové pocitujici vysokou miru integrity ke klubu
Sportovni cil

- dostatek kvalitnich hraci pro ,,A“ tym

Primarni (mnohem dtlezit&jsi) jsou cile tykajici se vnitini atmosféry organizace.
Sportovni cile jsou sekundarni a neni v nich vymezeno zadné konkrétni postaveni, kterého by
se klub mél snazit dosahnout. Je to z toho ditvodu, ze stanovovani sportovnich cilli je ptimo
zavislé na sloZeni ,,A* tymu a vnéjSich podminkéch, jako momentalni kvalité ostatnich tymu
v soutézi. Oboje je dosti promenlivé. Navic je snaha ponechat kolektivu v ,,A* tymu volnost,

aby si své cile do zna¢né miry urcoval sam.

6.3 Uprava stanov sdruzeni

Soucasné stanovy klubu Tenisaci BeneSov vznikly pfi zaloZeni obCanského sdruzeni
v roce 2009. V ramci této prace dojde k jejich prostudovani a ptipadné revizi. Je mozné, ze
v né¢kterych ohledech mohou byt nevyhovujici. Vzhledem k tomu, ze stanovy sdruzeni jsou
ustfednim ustanovenim, jenZ urcuje chovani sdruzeni v nékterych stéZejnich situacich, jako je
tieba vznik a zanik Clenstvi, je dilezité aby byly formulovany jednozna¢né a také, aby
ponechavaly vedeni sdruzeni dostatek volnosti a flexibility pfi feSeni napftiklad personalnich

otazek. Stavajici stanovy jsou uvedeny v pfilohach pod ¢islem 5.



Zde je proveden rozbor stavajicich stanov:

¢L. I - Nazev a sidlo, ptisobnost a charakter sdruZeni

Obecna doporuéeni: V zdkladnim ustanoveni by mél byt nazev obcanského sdruzeni, sidlo
obcanského sdruzeni, postaveni prdvnické osoby apod. Ndazev by mél byt originalni a

nezaménitelny, a za nim by mélo byt oznaceni o.s. (Caslavova, 2009, s. 82 — 85)

Pfipominky: V tomto ¢lanku je v§e uvedeno spravné a nic zde nechybi. Nazev je originalni a
stézi zaménitelny, dale nechybi oznaceni o.s., sidlo je uvedeno a charakter sdruZzeni stejné

jako jeho piisobnost jsou jasn¢€ vymezeny.

¢L. II - Cile a napli ¢innosti

Obecna doporuceni: Cil by mél byt formulovan tak, aby vystihoval , nepodnikatelskou *
podstatu ucelu, kviili kterému sdruzeni vzniklo. Stanovy by mély také obsahovat povinnost

organizace hdjit prava svych clemi. (Caslavova, 2009, s. 82 — 85)

Piipominky: V této ¢asti stanov by bylo dobré formulovat nékteré dalsi dilezité cile, jez jsou
pro sdruzeni vlastni. Tyto shledavam jako vhodné:
- hajit prava a z4jmy svych c¢lent
- komunikovat a spolupracovat s institucemi jejichZ ¢innost pifimo souvisi s ¢innosti
sdruzeni (CMFS, futsalové a fotbalové kluby,...)
- vést své Cleny k dodrzovani zakladnich etickych a mravnich pravidel, zejména pak k

jednéni v duchu fair play [20]

&. 111 - Clenstvi ve sdruZeni

Obecna doporudeni: Zde byva vhodné definovat zpiisob vzniku clenstvi, druhy clenstvi a jeho
podminky, plus zanik clenstvi.

V této casti stanov jsou uvedena i prava a povinnosti clenii. Rozlisit by se méla prava a
povinnosti clenii Fadnych, cestnych event. dalSich, vyse clenskych prispévkii a zpiisob jejich

placeni. (Caslavova, 2009, s. 82 — 85)



Piipominky: Cast vymezujici zpiisob vzniku, druhy a zanik &lenstvi je v potadku. Pojednava
sice pouze o Clenstvi fddném, ale to je dostacujici. Prava a povinnosti ¢lenti by bylo dobr¢,
pro vétsi piehlednost, vymezit v samostatném ¢lanku.
Do prav ¢lena navrhuji doplnit:

- pravo Ucastnit se soutézi a akci poradanych klubem

- pravo volit a byt volen do orgédni sdruZeni az po piekroceni v€ku 18 let
Do povinnosti ¢lena navrhuji doplnit:

- povinnost aktivné se podilet na ¢innosti a plnéni cila klubu

- povinnost pfispivat k dobrému jménu klubu a jeho prosperité

- povinnost pomahat ostatnim ¢lentim klubu a napliiovat spole¢na rozhodnuti

- povinnost svédomité vykonavat piijaté funkce

- povinnost dodrZovat zasady sportovni etiky, moralky a fair play
Vyse Clenskych prispevkl je vzdy uréovana pred sezonou s platnosti jeden rok, proto nebude

ve stanovach konkretizovana, pouze je zde zminka o zptlisobu jejich stanoveni [21].

¢L. IV - Organy sdruzeni

Pfipominky: Zde jsou ve stru¢nosti uvedeny tfi organy sdruZeni, nic vic neni tieba.

. V - Clenska schiize

Obecna doporuceni: Ve stanovdich by mély byt popsdany zpusoby a rdmcové terminy
svolavani clenské schiize, jeji rozhodovaci pravomoci (okruhy cinnosti a zavazky sdruzeni, o
kterych muze rozhodovat pouze valna hromada), schopnost usnaseni, zpusob hlasovani a

nalezitosti zapisu z clenské schiize. (Céslavové, 2009, s. 82 —85)

Pfipominky: Zde chybi podstatnd zminka o postupu v piipadé, Ze €lenska schiize nebude

usnasenischopna. Za takovych okolnosti doporucuji svolat v nasledujicich maximalné tficeti

dnech dalsi ¢lenskou schiizi, jez bude usnaSenischopné nehled€ na pocet ptitomnych cleni.
Dale v této ¢asti nejsou presné uvedené naleZitosti k zépisu z ¢lenské schiize. Provadét

uplny zapis je narocné. Nize ve stanovach (v nésledujicim clanku) je uvedeno, Ze ¢lenové



maji pravo Ucastnit se schiizi, a pokud na ni nejsou pfitomni, tak byt informovani vyborem o
rozhodnuti na schiizi u€inénych. To shleddvam po zkuSenostech ze schlizi jako dostatecné,
informovani probihd obvykle Ustni formou, vyjimecné je vhodné doplnit to pisemnym

rozhodnutim na webovych strankach klubu [22].

¢l. VI - Vybor a predseda sdruZeni, jednani jménem sdruZeni

Obecna doporudeni: Zde by mélo byt uvedeno jaké ma vybor pravomoci, kdo a jak miize byt
do tohoto orgdnu zvolen, jakym zpiisobem probihad volba clenii vyboru a jakymi pravomocemi
disponuji jeho clenové. U predsedy sdruzeni by melo byt jeho volebni obdobi, zpiisob volby,

zastupovani a zpiisob podepisovani dokumentii. (Caslavova, 2009, s. 82 — 85)

Piipominky: U vyboru je tfeba uvést interval, kdy se schazi (naptiklad: dle potieby,
minimalné vSak jednou za dva mésice) a kdy je schopny se usnéset (naptiklad: pokud je
pfitomna nadpoloviéni vétSina ¢lenli) a kdo rozhoduje v piipadé nerozhodného hlasovani
(naptiklad: v ptfipadé nerozhodného hlasovani rozhoduje predseda). Zapis ze schiize se
neprovadi, proto je podstatné uvést povinnost informovat ¢leny vyborem o rozhodnuti
ucinénych na schlizi vyboru [23].

V otazce ptredsedy je vSe v poradku.

¢l. VII - Revizor sdruzZeni

Obecna doporuceni: Stanovy by meély precizné rozlisovat mezi nejvyssim orgdnem
organizace (zde clenska schiize), statutarnim organem (zde predseda a jeho zastupci) a
kontrolnim organem (zde revizor). Stanovy by mély definovat schopnost jejich usnaseni.
VSechny orgdany musi mit definované kompetence a to ve vzdjemném souladu, aby

nedochdzelo k prekryvani ¢innosti. (Caslavova, 2009, s. 82 — 85)

Pi¥ipominky: Zadné pfipominky, organy maji jasné definované kompetence a jejich ¢innosti

se nepiekryvaji.



¢l. VIII - Zasady hospodareni

Obecna doporuceni: Vtomto bodé je treba uvést vycet zdroju financniho zabezpeceni
cinnosti sdruzeni (prijmy), kdo je opravnén s financnimi prostredky a dalsim majetkem
sdruzeni nakladat, jak je vedena agenda atd. V této casti je vhodné upozornit na viastni
hospoddiskou ¢innost a zminit moznost uzavirani pojistnych smluv. (Caslavova, 2009, s. 82 —

85)

Pfipominky: Zde by mélo byt uvedeno, kdo je opravnén s finan¢nimi prostiedky a dalSim

majetkem sdruZeni nakladat, jakym zptisobem je vedena agenda [24].

¢l. IX - Okolnosti zaniku sdruzZeni

Piipominky: Dtulezit¢ okolnosti tykajici se vypotddani majetku obcanského sdruzeni pti

zanikl sdruZeni jsou ve stavajicich stanovach uvedeny spravné.

¢l. X - Zavéreéna ustanoveni
Obecna doporudeni: V této pasazi je treba v prvé rade uvést, od kdy stanovy nabyvaji
platnost. Dale pak vypsat, eventuelné zobrazit razitko, logo, znak ¢i jinou symboliku a urcit,

kdo je opravnén je uzivat. (Caslavova, 2009, s. 82 — 85)

Pfipominky: V zavérecnych ustanovenich je vhodné zobrazit logo klubu a urcit, kdo je

opravnén ho uzivat.

Tti posledni ¢lanky ve stavajicich stanovach maji nelogické a nesystematické znéni.

Dojde k jejich tpravé a aktualizaci dle pfipominek na patfiénych mistech [25].

6.4 Uprava organiza¢ni struktury a rozdéleni kompetenci



Tato kapitola se zabyva upravou manazerské organizacni struktury, jeZ je zndzornéna
v kapitole 5.1.2. Je zde opomenuta struktura organti sdruzeni danéd stanovami, které zasahuji
do chodu organizace jen vyjimecné. Pozornost je zde vénovana celému vedeni sdruzeni. To
jest prezident klubu (Jaroslav Kucera), jeho 1. mistopiedseda (FrantiSek Sysel), 2.
mistopfedseda (Vaclav Mares) a trenéfi jednotlivych muzstev klubu (A — Zdené&k Prokop, B —
momentalné Jindfich ZiZka, ale do budoucna nejisté).

Mnoho soucasnych mechanismi odpovédnosti €lenli vedeni a jejich vzajemné
spolupréce, které jsou v soucasnosti nastavené, funguji spravné. V rdmei moznosti klubu jsou
nastavené vhodné. Jistd problematickd mista se vSak, i diky rozhovoru s prezidentem klubu,
nasla. Prace obou mistoptedsedii mlize byt efektivnéjsi a spolupréace trenérii ,,A“ a ,,B* tymu
jasnéjsi a transparentnéj$i. Zde je presné€jsi definovani obou aspektli, na které se zaméti

navrhy v této kapitole:

Problém ¢. 1 — Spatné vymezeni kompetenci a zodpovédnosti mezi obéma
mistopfedsedy zabranujici efektivnéj$i komunikaci a plnéni vSech zadanych

povinnosti.

Problém ¢. 2 — Spatnd komunikace mezi trenéry ,,A“ a ,,B“ muZzstva ovliviujici lepsi

spolupraci v rdmci obou muzstev.

6.4.1 Zefektivnéni prace mistopredsedii

Prace mistoptedsedi momentalné probiha trochu nahodile. Oba dohromady maji
veelku jasné vymezené povinnosti a kompetence, jsou si védomi toho, za co zodpovidaji, coz
je predev§im chod ,,A“ muzstva. Ale to pro né plati pouze jako pro dvojici. Prospélo by jim
pfesnéjSi rozdéleni povinnosti mezi sebou. N&kdy doslo k tomu, ze neméli vzijemné
dohodnuto, kdo se o danou zélezitost postard a ujal se toho ten, ktery si na to zrovna
vzpomnél. Tak obcas doSlo k tomu, Ze si na potebu vyfeSeni dané zalezitosti nevzpomnél ani
jeden, nebo to bylo s malym ¢asovym predstihem, ktery nemusel byt dostatecny.

Jejich €innost pro klub se v mnoha ohledech prolina, proto doporucuji urcit jednoho
z nich, kdo bude mit celkovou zodpovédnost za jejich souhrnnou ¢innost. Logickou volbou je

vlozit tuto zodpovédnost na 1. Mistopfedsedu [26]. Ten miiZze na svého kolegu 2.



mistopfedsedu delegovat ty samé pravomoci a povinnosti jaké ten plnil doposud. V jejich
samotné praci se toho nemusi pfilis ménit. Podstatné vSak je, aby jeden z nich mél jasnou
kontrolu nad plnénim povinnosti.

Vice fadu by bylo vhodné vnést do jejich prace i pfesnéjSim rozdélenim samotnych
¢innosti, které ma kazdy z nich na starosti. Dosud probiha mnohdy zbyte¢na komunikace
(napt. telefonickd — tudiz ne zdarma) o tom, kdo co bude zajiStovat. U operativnich ¢innosti
je feSeni velmi jednoduché. Oba ¢inovnici jiz maji zaZitou vétSinu téchto povinnosti a neni nic
jednodussiho, nez pied zapocatou sezonou sepsat pro kazdého z nich ¢innosti, které bude mit
kazdy jednotlivé na starosti [27]. Oba by tak mé¢li jednozna¢né rozdélené kompetence a védéli
by jasné€, co maji zajistovat osobné. V ptipad€ vyskytu novych zalezitosti, které je tieba fesit,
by se véc odvijela od vzijemné dohody, kterou by vSak mél prioritn¢ zajiStovat 1.

mistopfedseda, jehoz to je zodpovédnost. Tim by také odbyla prebytecna komunikace.

6.4.2 ZlepsSeni spoluprace mezi trenéry ,,A“ a ,,B* muzstva

Pted sezonou bylo v uz$im vedeni klubu rozhodnuto, ze prioritu v otdzkdch volby
hract na sva utkani ma ,,A* tym, tedy jeho trenér. Pfipomeiime, ze utkédni ,,B* tymu se hrala
vzdy v sobotu ptfes den (vice zipasii za den), utkani ,,A“ tymu v patek, sobotu Cci
ned¢li, prakticky kdykoliv ptes den (vzdy jen jeden zapas). Toto v sezon¢ nebylo nékolikrat
dodrzeno. Z¢asti kvili tomu, ze ,,B* muzstvo se zachraniovalo v poslednich zapasech ve své
soutézi — Okresnim pieboru, coz by bylo do jist¢ miry pochopitelné. Presto veskeré
nasazovani hraca ,,A“ kadru do zépast ,,.B“ tymu m¢él trenér ,.B*“ tymu J. Zizka nejprve
konzultovat s trenérem ,,A* muzstva. Komunikace mezi nimi byla obéas nepfesna, pan Zizka
se choval jako by sportovni vysledky jeho tymu mély bezmala stejnou dulezitost jako ,,A*
tymu. Zfejmé na tom mély podil 1 jisté osobni negativni vazby mezi t€émito dvéma lidmi a
soutézivost v ramci klubu. Takové jednani neni do budoucna ptipustné, dochazi k unavovani
hraca pred dulezitymi zépasy ,,A“ tymu a znehodnocuje to autoritu vedeni.

Do budoucna je tfeba, aby vSichni trenéfi muzstev byli jasn€ uvédomeni o sportovnich
prioritich klubu. Nejlépe jejich vymezeni ur¢it na spolecné schiizi, aby bylo vidét, Ze
rozhodnuti je spole¢né a nejedna se tedy o jednostranny vymysl vedeni. Nehledé na to, kdo
bude trenérem ,,B* tymu (J. Zizka to mozna nebude, zvaZuje totiz odstoupeni z funkce), je
dilezité, aby spoluprace trenéri obou hierarchicky nejvysSich tyma byla v zajmu téchto

sportovnich cilii. Dale je potfebné, aby byla jejich vzdjemnéa komunikace byla v€asna, jasna a



transparentni. Pokud budou mit z4jem angaZovat do zapast svého tymu néjaké hrace z kadru

druhého tymu, musi to prodiskutovat zavcas [28].



Schéma ¢. 3 — Nova organizacni struktura klubu [29]

Prezident
J. Kucera
1. mistoptedseda
F. Sysel
2. mistoptedseda
V. Mare§
,, A trenér ,,B trenér
Z. prokop

Zdroj:

vlastni zpracovani (2012)



6.5 Konsolidace ,,A“ tymu a zlepSeni sportovni atmosféry

Cilem této kapitoly je navrhnout opatieni ke stabilizaci kddru ,,A* muZstva a zvySeni
jeho prestize. Dale je snaha eliminovat negativni vlivy, které socidlni a sportovni klima
vtomto tymu a celkové vklubu naruSuji. A také nastinit moZznosti, jak vytvofit takové
podminky a prostiedi, jez bude ndpomocné pro uskute¢néni vyse uvedenych zamért a udrzeni

pozitivniho socidlniho klimatu.

6.5.1 Vymezeni kadru ,,A*“ tymu

V této podkapitole je navrzeno vyieSeni personalniho sloZeni ,,A“ tymu. Nejprve
budou uvedeni hraci, které doporucuji zapsat na soupisku ,,A* tymu na pfisti sezonu:

. Fran¢k Michal (brankar)

. Vasak Lukas (brankar)

. Mare$ Vaclav
. Sysel Frantisek
. Jisa Pavel

. Stibtrek Filip
. Zoubek Lukas
= Holanek Lukas

Tuto kostru muzstva by dopliiovali hrac¢i zapsani na soupisce ,,B* tymu:
. Zizka Ondiej

. Bozovsky David

. Stibirek David

= Koblasa Petr

. Hruska Miroslav

Rozhodnut o své plisobnosti jesté neni hrac (v ,,A“ tymu bude ptipadné vitan):

. Kofinek Josef



S nésledujicim hracem doporucuji provést osobni rozhovor tykajici se jeho ucasti v
,»A“ tymu. Mé za sebou nekolik disciplinarnich prohieskd, je tfeba dat mu na srozuménou, Ze
nevhodné chovani mu nebude tolerovano, nahliZzeno na n¢j bude ptisnéji nez doposud a je
. . _ , , , . . . . « oo
pokud své chovani neusmérni vhodnym, tymovym smérem, je mozné, Ze se s nim ,,A“ tym
nebo dokonce cely klub bude muset rozloucit [30]:

. Hocek Petr

Plus je mozné, Ze se dojde k ziskani né€jakého nového hréce, ktery by do kadru ,,A*

tymu mohl byt zatazen. Trenér mize zistat dosavadni — Zden¢k Prokop [31].

6.5.2 Zajisténi materialnich podminek pro ,,A* tym

Celkové materidlni zajisténi klubu je dobré, jak jiz bylo zminéno. Problematickou
otazkou je stadle domaci hala ,,A“ tymu. Ostatni muzstva se o ni starat nemuseji, nebot’ jejich
zapasy zajistuje okresni komise futsalu. ,,A* muzstvo dosud hralo své zapasy v Neveklové
(15 km od BeneSova), nebot’ obé vhodné benesovské haly jsou vytizeny sportovnimi kluby
volejbalovymi, basketbalovymi a florbalovymi. To jsou tfi sporty, jeZ jsou méstem vice
podporovany. Ve stejné situaci je i nejlepsi beneSovsky futsalovy tym FC Arsenal BeneSov,
s nimZ Tenisaci v minulych letech spolupracovali a s jehoZz vedenim se dobie znaji.

Navrhuji proto pokusit se spolecné s vedenim Arsenalu BeneSov vyjednat domaci
zapasy obou klubti a 90 spolecnych tréninkovych minut v tydnu v jedné z beneSovskych hal
[26].

Pro Tenisdky by to pfineslo vyhodu dostupnéjSich tréninkli, pro vice hraca by bylo
mozné dostavit se na né. Také by bylo mnohem snazsi pro fanousky a hrace ,B“ a ,C*
muzstev zhlédnout domadaci utkdni tymu, coz by podporovalo vnitini soudrznost a
povzbuzovalo hrace k vy$$im vykonim. DalSim efektem by samoziejmé bylo uSetfeni na

pohonnych hmotach a ¢asu pfi dopraveé na tréninky a zapasy.



6.5.3 Vytvoreni dobrého socidalniho klimatu

Navrhy v této oblasti bych zapocal na zaklad¢ pozitivniho kazefiského pristupu dle

Martense. Rozdélené jsou tedy do Sesti oblasti. Konkrétni zasady, které by klub mél

dodrZovat, jsou tyto:

I. Vytvoteni dobré tymové kultury [33]

vénujme ¢leniim péci (i hraci mezi sebou navzajem)

podporujme hrace

pfiméfeny humor je vitdn, sméjme se spolu

neuvadéjme se navzajem do rozpakii posmésky, pokud se nékomu néco nepovede,

vSichni musi citit, Ze na chybu maji pravo

II. Potadani tymovych setkani [34]

zachovejme potfadani posezonni rozluc¢kové akce

zachovejme potréninkova a pozapasova setkani u piva a limonady, ¢as od ¢asu (aspon

jednou za mésic) k tomu povzbud'me i ty, kteti nechodi pravidelné

takové schlizky je vhodné uvést pochvalou pro ty, co si to zaslouzi, pak se mohou
probrat potiebné zalezitosti s tymem (vyfeSeni sporu, organizaéni zaleZitosti,...) a pfi
zakonceni je dobré povzbuzeni do dalS$i spole¢né snahy. Trvani takovych

informativnich sezeni by nemélo byt vice nez 30 minut.

III. Rozvoj tymovych pravidel (tyka se jen ,,A* tymu) [35]

vytvoime ve spolupraci s hraci srozumitelnou a struénou soustavu pravidel
tato pravidla dopliime sankcemi, které¢ budou hrozit, za jejich nedodrzovani

dodrZovani téchto pravidel striktné vyzadujme a pfestupky trestejme

IV. Rozvoj tymové rutiny [36]

dopliime nase tymové zvyklostmi nékterymi dal$imi, a to napiiklad predzapasovymi
(spolecné potleskani hracu v Satné €i tlesknuti s trenérem pied kazdym polocasem, ke

kterému tym nastupuje)

V. Vychova pomoci zdbavnych tréninkti [37]

ponechejme v tréninku jako hlavni prvek hru



- cviceni, kterd jinak budeme provadét, at’ jsou prevazné s micem
VI. Podpora sportovci ve spravném chovani [38§]
- negativni chovani registrujme a usmériiujme

- ale svou pozornost vénujme spiSe pozitivnimu chovani, to oceiiujme a na jeho ptikladé

tim ved’me ostatni k nasledovani

- Clenové a sportovci museji citit, ze v procesu uceni mohou délat chyby, proto kdyz
k nim dojde, neupozoritujme na né zbytecné, naopak spiSe si vS§imejme pokroki a

snahy zlepSovat se

Tyto zésady navrhuji probrat v ramci vedeni a pfipadné doplnit a vhodné upravit. Dale
kazdému c¢lenu vedeni predat v tisténé i elektronické podobé. Poté doporucuji vlozit ¢ast I. a
III. na webové stranky do odkazu ,,hodnoty [39]. Pokud budou tyto zasady dodrzovény,
dojde ke zlepSeni vnitini atmosféry v organizaci, zvysi se disciplina hracu, celkova integrita a
pospolitost ¢lentl, ¢lenstvi v klubu by mélo byt atraktivnéj$i. Pozitivni dopad se da ocekavat
také po sportovni strance a v otdzce vychovného vlivu.

Nize uvadim stru¢ny instruktdzni material, jez mize byt velmi pfinosny pro vedeni
klubu. Jsou to zéasady, kterych by se vedouci pracovnici v neziskovych organizacich méli
drzet. Tyto materidly budou také rozdany vSem clenim vedeni. Zfejmé nelze ocekavat, Ze
star$i ¢lenové vedeni vezmou tyto rady stoprocentné vazné a budou se snazit ze vSech sil jimi
fidit. Zajem na rozvoji klubu maji vSichni ¢lenové vedeni, ovSem ne kazdy z nich je ochoten
tomu obétovat vice nez svlij €as na trénincich a zapasech. Piesto se jako 2. mistopfedseda
pokusim v nich vyvolat zdjem o vlastni rozvoj, piipadné alespoil zajistit u prezidenta klubu
podporu pro Sifeni téchto mych rad. Podpora se da ocekédvat od 1. mistopfedsedy, ten zajisté
bude mit zdjem na svém osobnim rozvoji. A vzhledem k tomu, Ze oba mistopfedsedové maji
velky vliv na ,,A“ muZstvo, bude uspéch, pokud si k srdci vezmou niZze uvedené manaZerské

zasady alespoii oni dva [40].



ManaZerské zasady:

Zakladni manazerské rady

dobrovolné spolupracujte, diivéfujte ostatnim a delegujte jim pravomoci -
vyuzivejte silnych stranek druhych

nebojte se rozhodnou a vytesit vznikly konflikt

méjte svou vizi — jednotnou s organizaci

jednejte tak, jak pozadujete po ostatnich - jdéte prikladem

Nasleduji doporuceni tykajici se interpersonalnich schopnosti. Ty jsou pro nas

vvvvvv

vSech mit je na dobré tirovni. NasSim cile je dokonce mit je na velmi dobré Grovni.

Interpersonalni schopnosti

Zajimat se o lidi, v€novat se jim, fesit s nimi jejich problémy (dopravni,
zranéni, moznost zaplatit ¢lensky ptispévek pozdéji, apod.)

Uvédomovat si své limity, ale pfesto si véfit (kazdy mame své limity, to neni
diivod nemit zdravou sebediivéru), poznavat sebe, nebat se toho a rozvijet se
Pti komunikaci naslouchat ¢leniim, poznat co chtéji sdélit a co je trapi, nejen
jim vnucovat svij pohled na véc

Akceptovat lidi a podporovat je v jejich Gsili a snaze zlepSovat se. Neni
nutné se vSemi vzdy souhlasit, miizeme mit jiny nazor. Ale dulezité je, ze i
ptesto budou mit vas respekt.

Konflikty jsou pfirozenou soucasti spolecenského zivota. Aby mély piinos,
je nutné je tesit konstruktivné. Nebat se jich, kdyZ ptijdou, rozebrat je a

v ramci klubovych pravidel a zvyklosti je co nejdiive vyfesit.

Né&kolik struénych rad pro rozvoj a udrzovani tymové soudrznosti:

Tymova koheze, soudrznost, pospolitost

Nepraktikovat pfili§ autoritativni vedeni, spiSe spole¢né rozhodovani
Vybirat charakterové vhodné hrace (tymové, spolehlivé, pratelské)

Praktikovat a v§t€povat v§em spole¢né hodnoty a vhodné normy chovani




Zasady efektivni komunikace:

Efektivni komunikace

Dalsi obecné zasady:

emoce)

duchu)

Vyuzivani sendvi¢ové metody (pfi instruovani):
- Nejprve pochvalime, co je provadéno spravné
- Upozornéni na to, co lze provadét Iépe

- Nakonec povzbudime do dal§iho snazeni

- zprava musi byt jasna

- zprava musi byt Uplné a konkrétni

- komunikujte otevien¢ o potiebach a pocitech

- zprava by méla mit podporujici efekt

- tikejte své usudky, nazory, pozadavky (ne ,,my*, ,,tym®, ale ,,ja*)

- zprava musi byt soustfedéna v jeden Cas na jednu véc

- zprava by obvykle m¢la byt dorucena ihned (pokud v ni nehraji pfiliSnou roli

- po ptfedani zpravy by méla byt zkontrolovana zpétna vazba od sportovce

Vyvarovat se! - kritizovani chyb (ty se miiZe jen oznamovat a to v pozitivhim

Pti zvlastnich pfilezitostech si pfi odméinovani mizeme vzit inspiraci od MARTENSE

(2006) nésledujici tabulky.

Materialni odmény

Nematerialni odmény

Aktivity za odménu

trofeje pochvaly hra namisto nacviku dovednosti
medaile usmev moZnost pokradovat ve hie
stuzky projevy souhlasu vylet na utkani s jinym tymem
nalepky poklepani po zadech moznost odpocivat

diplomy vyjadieni zajmu jeden den provozovat jiny sport
tricka publicita vyména pozic hra¢l mezi sebou

(Martens, 2006, s. 165)




Ptedevsim v tréninku, ale i v chovéani vedoucich ¢i v chovani béznych ¢lent je dilezité
zaméfit se na individualni vyvoj a zlepSeni. K chybam dochazi a dochazet bude i nadéle, jsou
soucasti uceni. Pokud se chceme zlepSovat, musime na tréninku i riskovat a snazit se o
provedeni technicky naro¢nych ¢innosti, coz mnohdy neskonci zdarem. Ale skute¢ny uspéch
lze pozorovat az po delsi dob¢, v mife zlepSeni v provadéni dané Cinnosti. Proto ocefiujme
snahu a Gsili. Pomozme sportovciim zaméfit se na dosazeni osobnich cila (tedy rozvoj jejich
dovednosti) a ne na vitézstvi. Nasi sveéfenci budou pak mén¢ uzkostlivi a budou nastupovat do

soutéZe s mensimi obavami z netspéchu.

6.5.4 Problémovi hraci

Nepatficné a nekolegialni chovani problémovych hraci je faktorem, ktery nejvice
negativné ovliviluje spolecenské souziti v organizaci, stejné jako sportovniho ducha

v utkénich.

Vytvoreni dobrého socidlniho klimatu je uZitecnym prostiedkem jak regulovat chovani
¢lenl organizace a usmériiovat je vhodnym smérem. Zvlasté zavedeni tymovych pravidel a
jejich disledné dodrzovani je pfi jednani s témito lidmi vyznamnym instrumentem. Specialné
s takovymito jedinci je potieba v piipadé¢ jejich kazenského prohiesku zavést rozhovor, sdélit
jim, pro¢ se ndm jejich chovani nelibi a pro¢ neni vhodné pro skupinu, informovat je o trestu,
ktery je ¢eké a brat v potaz zpétnou vazbu, pro ujisténi toho, jak dotycny piijima celou situaci
[41].

Jako tresty pro tyto jedince doporucuji uvalit na né povinnost za urcitou rutinni ¢innost
(vyprani dresti, noSeni mict), stahnout daného hrace béhem utkani na stfidacku na n¢kolik
minut utkani, a dale pak pfipadné¢ nenominovani na nékolik zapasti dané¢ho tymu ¢i vSech
tyml klubu (pocet zapast dle vaznosti provinéni). Pokud by pravidelné trestany ¢len klubu
nevykazoval vyrazné znadmky pfizplisobeni a zlepSeni svého chovani v delSim casovém
horizontu (1 az 2 roky), doporucuji vyloucit ho ze sdruzeni. U dlouhodobé problematickych

lidi byva vhodné zvysovat trest za kazdy dalsi prestupek [42].



Na zaver 6. kapitoly uvadim nékteré konkrétni navrhy, jez klubu doporucuji zavést:

e vepisovani vtipnych hlasek a rozhovorli na facebokovy profil stranky klubu, stejné tak

jako do sekce ,,vzkazy* na webové stranky [43]

e brat CD piehrava¢ na domaci zdpasy ,,A“ tymu (pfipadné¢ ¢asem i na venkovni) a
pustit na ném pisnicky (naptiklad oblibené tymové), které nabudi a psychicky aktivuji
pted zépasem [44]

e vytvofit klubova tricka a nabidnout ¢lenim vyrobu jejich série za niz§i cenu nez je

obvyklé (osobni znamost v tiskarng) [45]

e PR ¢lanky o utkanich klubu posilat i do regionalniho tydenniku Jiskra (zajem z jejich
strany se d& oc¢ekavat) [46]

6.6 Celkovy souhrn doporuceni

SWOT analyza

[1] Poohlédnout se v ostatnich klubech po kvalitnich hracich pfedevS§im z nizsich lig, ktefi
maji zdjem zahrat si vyssi ligu za Tenisaky

[2] Dostatecné informovat sponzory o vSech zptisobech propagace, jez jsou jim k dispozici a
jez jim klub poskytuje

[3] Vyuzivat facebook stranku klubu pro oslovovani fanouskd (i potencidlnich) a facebook
pratele Clent a vytvaret tak dobry spole¢ensky obraz klubu

[4] PokraCovat ve spolupraci s klubem Arsenal BeneSov

[5] Vyuzit spolupraci s Arsenalem BeneSov pro zisk novych kvalitnich hract

[6] Budovat tymovou kulturu a tmelit tym skrze vyuzivani webovych stranek, facebooku a
klubovych setkani

[7] Trvale budovat a image klubu a pozitivni socialni klima ve snaze vytvofit ze spolku
referencni skupinu

[8] Zkusit ve spolupraci s Arsenalem BeneSov dohodnout vyuzivani sportovni haly
v BeneSové

[9] Vyuzivat osobni kontakty, dobré jméno a dobré klubové podminky k zisku hra¢t z jinych

klubt (pti zachovani korektnich vztaht)



[10] Zakladat si na korektnich partnerskych vztazich se sponzory a darci
[11] Sledovat rozdélovani méstskych dotact, jestli vznika Sance jejich zisku i pro vlastni klub
[12] Poohlizet se po hracich v mladSim véku (20 let a mén¢), ktefi jesté nejsou registrovani
v zadném futsalovém klubu

Urceni strategickych cili klubu

[13] Navrh poslani klubu

[14] Navrh vize klubu

[15] Probrani vize klubu na ¢lenské schiizi

[16] Vetejné demonstrovani vize klubu na webovych strankach

[17] Vepsani klubového hesla na pozadi webovych stranek

[18] Vytvotfeni zalozky “hodnoty” na webovych strankach

[19] Navrh strategickych cili klubu

Uprava stanov sdruZeni
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7. Z.aveér

Obecnym cilem této prace bylo navrhnout nejvhodnéjsi smér, jakym by se mélo vydat
obCanské sdruzeni a futsalovy klub Tenisaci BeneSov. Po prostudovani potiebné literatury a
dal$ich zdroji doslo k rozhodnuti vyuzit k tomu zakladni vymezeni zékladnich pojmi jako je
poslani, vize a strategické cile. Déle byla velka ¢ast pozornosti vénovana strategickému
planovani a studiu socialniho klimatu organizaci, z divodu stéZejnosti a dlleZitosti socialnich
vztaht v malych dobrovolnych z4jmovych spolcich. Studium tohoto tématu pfispelo

k definovani nejvétsi hodnoty klubu, a to jsou dobré vzajemné spolecenské vztahy.

Dalsi podstatnou €asti prace je analyza soucasné situace klubu. Ta byla provedena
velmi pecliveé. Zdrojem byl pohled 2. mistoptedsedy klubu, pohled prezidenta klubu, strucny
dotaznik byl proveden se vSemi aktivnimi cleny klubu, vychdzelo se také z klubovych
webovych stranek. Na tomto zaklad¢ byla sestavena SWOT analyza, kterd nabidla mnohé
zajimavé kroky, jak dosahnout zamyslenych cili. Vyuzit je ji mozné i pro ty cile, jez si

neklade pfimo tato prace, piinosna tak mize byt i v jinych zaleZitostech tykajicich se klubu.

Synteticka ¢ast prace, kde jsou uvedeny navrhy na zlepSeni, dale obsahuje navrhy na
poslani klubu, jeho vizi a strategické cile. Tyto navrhy vSak nemusi byt kone¢né a definitivni.
Je potiebné probrat je s vedenim a i se vSemi ostatnimi ¢leny klubu, jejich u¢innost mize byt

skute¢na pouze tehdy, pokud se s nimi ¢lenové ztotozni.

Prozkoumanim a upravami si prosly stanovy organizace, stejné tak jako organizacni
struktura klubu a kompetence Clenti vedeni. V obou pfipadech bude dopad zmén na vedeni

klubu jisté pozitivni.

V dlouhodobém horizontu stoji pied klubem nejvétsi vyzva v podobé zavedeni
opatieni, jez se tykaji zlepSeni socialniho klimatu organizace. Je diilezité, aby si zasady, jez
jsou predestteny, vzalo za své co nejvice ¢lent vedeni. Pokud oni nebudou ochotni ztotoznit
se s noveé definovanou filozofii klubu, je jeji prosazeni nemozné. Muzu vsak fici, ze jsou zde

jisté predpoklady, které naznacuji, Ze by se to podatit mohlo.
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