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Abstrakt

Néazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klic¢ova slova:

Teambuildingové programy z pohledu vzdélavacich spole¢nosti.

Diplomovéa prace si klade za cil navrhnout, realizovat a vyhodnotit
teambuildingovy kurz, zaméfeny na rozvoj spoluprace a komunikacnich
dovednosti. V navaznosti na téma teambuildingu prace analyzuje

fungovani spole¢nosti, poradajici vzdélavaci a rozvojové kurzy.

V prici je vyuzito metody pozorovani, strukturovaného interview a
pisemného dotazovani. Metoda pozorovani byla aplikovana na celou
spole¢nost. Interview bylo uskute¢néno s vedoucim pracovnikem
teambuildingové spolec¢nosti. Vzorek pisemného dotazovani tvoftila

skupina o velikosti 18 osob.

Prace pfinasi uceleny pohled na problematiku teambuildingu, jako
jednoho z nastroju slouzicich k rozvoji zaméstnancii. Vystupy ziskané
pisemnym dotazovanim ucastnikli navrhnutého programu, poukazuji

vSeobecné na vydateny kurz.

rozvoj, vzdélavani, zaméstnanec, tym, spoluprace, teambuilding.



Abstract

Title: Teambuilding programs from the sight of educational companies.

Objectives: The thesis aims to design, implement and evaluate teambuilding course,
focused on the development of cooperation and communication skills.
Following the theme of teambuilding, the thesis analyzes operation of

the company organizing training and development courses.

Methods: The thesis used methods of observation, structured interview and
questionnaire. Observation method was applied to the background of the
whole company. Interviews were carried out with the senior executive

of team-building company. Questionnaire was attended by 18 people.

Results: The thesis gives a comprehensive view on the issue of teambuilding as
one of the tools used for employee development. The outputs of the
participant’s questionnaire used in the proposed program indicate to

generally successful course.

Keywords: development, education, employee, team, cooperation, teambuilding.
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1. UVOD

V soucasné dobé je na Ceském trhu v oblasti rozvoje lidskych zdroji pomérné
velké mnozstvi firem. Pfevazna vétSina z nich se prezentuje jako spole¢nost vyuZzivajici
metody zazitkové pedagogiky. Tyto organizace vSak vyuzivaji pojmy a postupy z oblasti
zazitkové pedagogiky velice riznorodé€, coz pak vede k nejednotnosti a nejednozna¢nosti
v celé terminologii.

Vérim, ze lidé, tedy zaméstnanci, jsou ten nejcennéjsi ,,majetek,* ktery spolecnost
muize mit. Je dilezZité si uvédomit, Ze vSe, co firma produkuje, vyrobky nebo sluzby,
zajistuji vzdy i z minimalni ¢asti lidé. Aby mohli zaméstnanci odvadét kvalitni vykon,
museji citit podporu od svych nadfizenych. Jednou z eventualit takové podpory je
poskytovat moznost seberozvoje a vzdelavani. Ve vétSich spole¢nostech jsou
samoziejmosti profesni a odborné kurzy. Dnes je ale k uspéchu v kterémkoli oboru
zapotfebi mnohem vice nez jen odborné znalosti. Umét prezentovat, vyjednavat,
komunikovat asertivné a ovladat své neverbalni projevy, to jsou klicové dovednosti
vedouci k pracovnimu tspéchu. Rozvoj lidskych zdroji se musi vice zaméfit na kurzy
tymové  spoluprace a  interpersondlni  komunikace, koucCovani,  pofadani

teambuildingovych programi a tim vyuZiti metody uceni proZitkem.

Pojem ,,teambuilding* je velice rozSitenym a diskutovanym. Nejsem si vSak zcela
jist, zda vSichni tuto formu rozvoje spravné chapou. BohuZel i v dne$ni dobé se setkavam
s lidmi, ktefi si pod ,,teambuildingem* piedstavuji pouze seslost, vyjezd, zabavu s kolegy,
kde je moznost se dobte a zadarmo najist a napit (nebo spise opit). Po pfecteni diplomové
prace bude Ctenafi jasné, co slovo ,teambuilding® skutecn¢ znamena a co vSechno je

S nim spojené.



2. CILE A UKOLY PRACE

2.1. Cile prace

Primarnim cilem prace je navrhnout, realizovat a vyhodnotit teambuildingovy
kurz, zaméfeny na rozvoj spoluprace a komunika¢nich dovednosti. Prace dale objasni trh
a pojmy v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, konkrétné jednu, v poslednich letech
oblibenou a velmi diskutovanou, formu rozvoje zaméstnanci — teambuilding. Préce
osvétli fungovani Profesniho sdruzeni pro zazitkové vzdélavani, piiblizi teoretické
poznatky z oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, komunikace, fungovani tymu a
teambuildingu. Podrobnéji se prace zabyva teambuildingem piimo z pohledu vzdélavaci
(potadajici) spolecnosti. Tato prace by méla poskytnout dostatek informaci ke spravnému
pochopeni pojmu ,,teambuilding® a objasnéni procesti probihajicich uvniti vzdélavaci

spolecnosti.

2.2 Ukoly Préace
Ke naplnéni cild je téeba splnit tyto tkoly:

e prostudovat a vysvétlit klicové teoretické pojmy: vzdélavani, komunikace, tym,
spolupréce, vzdélavaci spole¢nost, teambuilding,

e uvest teoreticka a metodologické vychodiska préce,

e provést interview s manazerem vzdélavaci spole¢nosti,

e popsat procesy uvniti vzdélavaci spolecnosti,

e navrhnout a zpracovat prib¢h intenzivniho teambuildingového kurzu,

e vyhodnotit zpétnou vazbu od ucastnikl tohoto kurzu.



3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Komunikace

Téma komunikace je stéZejni pro celou oblast lidskych zdrojt, protoze predstavuje
zakladni proces skupinoveého chovéani. Umét spravné komunikovat a predavat tak
informace je zékladnim kamenem vSech spole¢nosti. Proto se v teoretické ¢asti zamétuji
na zékladni komponenty tykajici se komunikace. Dulezité je uvédomit Si, ze v dnes$ni

dobé nelze nekomunikovat.
3.1.1. Pojem komunikace

Z&kladni charakteristikou komunikace je pfenos a vyména informaci v jakékoliv
podobé. Piedani zpravy je tak zakladnim cilem veskeré komunikace. JelikoZ komunikace
je obecné jednim z hlavnich témat teambuildingovych programt, je tato oblast jednou
z klicovych pro celou diplomovou praci. Komunikaci si lze predstavit jako slozitou
micovou hru, kde mize kterykoli hra¢ ptfijimat i vysilat jakykoli poc¢et mic¢a (informaci)
v kterykoli ¢as. Dulezité pro celou hru je, zda umi hraci hazet a chytat mice ve stejnou

chvili a jak dobfe umi s mi¢em pracovat. (DeVito, 2001)

Obr. 1: Pojeti komunikace

miuvei mluvEi
posluchac posluchat

Zdroj: DeVito (2001)



Jak uvadi Planava (2005), komunikujeme vzdy a vSude. Zrovna ted’ vnimate
vytis§téna slova této prace, ktera ja sepsal — dalsi z pfikladi mezilidské komunikace. Déle
komunikujeme obvykle:

e naulici,

e na poste,

e na svatbé,

e Vv auté, autobuse,

e VvV zaméstnani s lidmi,
e s pocitacem,

e telefonem,

e na fotbale,

e vV restauraci,

e doma,

e s&m se sebou,

e jinde — vsude.

Komunikaci lze vnimat jako zpisob sebevyjadiovani a vyménu informaci (psanim,

mluvenim, obrazy, télem) za ur¢itym tcelem.

»Buth neodlisil ¢loveka od smrtelnych bytosti nicim jinym vice nez schopnosti mluvit. *

Quintilianus (Planava, 2005)

3.1.2. Vztah feci, jazyka a psychiky

Dle W. Wundta je jazyk vedle mytt a mrava zakladem reality skupinové psychiky,
téZ nazyvané dusi naroda. Dusi se rozumi souhrnny obsah duSevnich zku$enosti. Reg,
jazyk, myty a mravy se navzajem prolinaji a jazyk tak nezistavd pouhym pomocnym
prostiedkem, ale zaroven se podili na obsahu psychiky. I kdyz W. Wundt o pojeti vztahu
mezi jazykem a psychikou vyslovné nemluvi, je mezi nimi obsaZzena i vzajemna
komunikace. Jazyk vznikl z nejjednodussich forem vyrazovych pohybi, zejména gest.
Jako prvni vSak bylo zvukové gesto.

Komunikace na trovni posunkil pfedstavuje proces, kdy clovek vyjadiuje své city

pomoci gest a tim vyvolava u druhych odpovidajici city a predstavy. Ve formé rozvinuté



hlasové fe¢i komunikace znamena vyménu mySlenck za pomoci jazyka. Dle Platona

ptfedstavuje fe¢ nastroj pro sdéleni néceho nékomu druhému.

E. Koerner sumarizuje pojeti feci a jazyka takto:

e schopnost feCi piedstavuje predpoklad existence jazyka a mluvy,

mluva pfedstavuje individudlni realizaci jazyka,

e jazyk pfedstavuje socialni konvence vytvarejici systém znaku, Které koduji a
dekdduji mluvu,

e fec je uhrn jazykovych vyrazi,

e feC zahrnuje jak jazyk, tak mluvu. (Janousek, 2007)

3.1.3. Verbalni komunikaéni akt

Oblast komunikace tvoii potfeba sdélit ¢i nesdélit a zaroven sdilet ¢i nesdilet to, co

je dulezité, at’ uz samo o sob& nebo pro dané jedince ¢i celé spoleCenstvi. Z&kladem, i

kdyZ ne jedinou formou, je komunikace verbdlni. MozZnost verbdlni komunikace méme

pravé diky mluvenému jazyku. Verbalni komunikace charakterizuje lidsky mluveny

jazyk.

Tabulka 1: Charakteristické rysy lidského mluveného jazyka

1. | Hlasové-sluchovy kanal (komunikace se uskuteciiuje mluvenim pivodce a slySenim
pfijemce).

2. | Rozptylové sdélovani a zaméfené piijimani (signal putuje od mluvciho vSemi
smeéry, ale mize byt poslucha¢em prostorové lokalizovan).

3. | Rychlé mizeni (jednou proneseny signal rychle mizi a neni jiz dale dostupny pro
ptezkoumani).

4. | Zaménitelnost (dospéli mohou byt jak piijemeci, tak ptivodci sdéleni).

5. | Uplna zpétna vazba (mluvéi mohou mit piistup k éemukoliv ze své produkce).

6. | Specializace (mnozstvi energie v signalu neni dulezité, slovo znamena totéz, at’ je
Septano nebo vykiikovano).

7. | Sémanti¢nost (signaly néco znamenaji, vztahuji se k vlastnostem svéta).

8. | Libovolnost (symboly jsou abstraktni, kromé¢ mala onomatopoickych vyjimek se
nepodobaji tomu, co zastupuji).

9. | Nespojitost (slovnik je tvofen samostatnymi jednotkami).

10. | Posunuti (komunika¢ni syst¢tm muze byt pouzit k odkazovani na véci vzdalené

Vv Case a prostoru).




11. | Otevienost (schopnost vynalézat nové zpravy).

12. | Tradice (Jazyk muze byt ucen a osvojovan).

13. | Zdvojovani pfi vytvareni vzorct (pouze kombinace jednotek jinak nemajicich smysl
maji smysl — to se projevuje jak v roviné zvuku a slov, tak v roving slov a vét).

14. | Obchéazeni pravdy (jazyk umoziuje lhat a klamat).

15. | Reflexivnost (Ize komunikovat o samotném komunika¢nim systému).

16. | Naucitelnost (mluv¢i jednoho jazyka se mize naucit druhy).

Zdroj: Janousek (2007)

Komunikace zahrnuje psychické, socialni a jazykové komponenty. V komunikaci,
jako v psychické ¢innosti jedince, rozliSujeme:

e motivaci mluvéiho,

e zamér mluvciho,

e smysl sdéleni pro mluvciho,

e rozhodovani mluvéiho o podobé zpravy spjaté s jejim kddovanim,

e promluvu s vécnym obsahem sdéleni,

e rozhodovani pfijemce o prijeti zpravy spjaté s jejim dekddovanim,

e smysl sdéleni pro pfijemce,

e o0dhad zaméru, ptipadné motivace mluvciho piijemcem,

o cfekt sdéleni na piijemce véetné jeho motivace (viz obr. 2).

Znazornéné schéma zachycuje aktivitu mluvciho 1 pfijemce.

Obr. 2: Struktura komunikaéniho aktu

promiuva

vécny obsah
kodovani ’ dekodovan

smysl pro pfijemce

smysl pro mluvéiho odhad intence

zaméru miuvCiho
intence/zamér

efekt na pfijemce
motivace

PRIJEMCE

MLUVCI

Zdroj: Janousek (2007)




3.1.4. Druhy komunikace

Komunikace se nedé€li jen na verbalni a neverbalni, ale jsou zde i dalsi oblasti

lidské komunikace (viz obr. 3).

Obr. 3: Oblasti lidské komunikace

Oblasti lidské Nékteré Nékteré Nékteré praktické
komunikace obecné cile teoretické otézky dovednosti
Intrapersonalni: ~ Pfemyslet, Jak se vyviji pohled na Lep3i schopnost
komunikace se  uvaZovat, sama sebe? Jak ovliv-  poznani sama se-
sebou samym analyzovat fiuje komunikaci? Jak  be, lep3i schopnost

Ize ziskat nebo zlepsit
schopnosti analyzovat
a fesit problémy? Jaky
je vztah mezi osob-
nosti a komunikaci?

fesit problémy

a analyzovat, lepsi
sebekontrola, lepsi
schopnost omezit
stres a zvladat
osobni konflikty

Interpersonaini:

komunikace
mezi dvéma
osobami

Objevovat, na-
vazovat vztahy,
ovliviiovat,
piedstirat, po-
mahat si

Co je efektivita osob-
nich vztaht? Co k so-
bé vaze pratele, milen-
ce a rodiny? Co je od
sebe odtrhava? Jak se
daji vztahy napravit?
Jak se daji srovnat
vztahy navazané ,onli-
ne“ a vztahy navazané
JAVafi v tvar?

Vétsi efektivita pfi
komunikaci s dru-
hou osobou, nava-
zovani a udrzovani
efektivnich vztah,
lep$i schopnost fe-
eni konfliktd, lepsi
pfipravenost na in-
formativni nebo pfi-
jimaci pohovory

Mala skupina:
komunikace
v rémci malé
skupiny lidi

Délit se o infor-
mace, produko-
vat napady, fe-
Sit problémy,
pomahat si

Co dél4 vidce vid-
cem? Jaky typ vedeni
funguje nejlépe? Jaké
role hraji Elenové ve
skupinach? Jak lze ze-
fektivnit fungovani sku-
piny? Jak Ize efektiv-
né&ji vyuzit skupin
existujicich uvnit orga-
nizace?

Vétsi efektivita pfi
¢Elenstvi v néjaké
skupiné, zlepSeni
vidcovskych
schopnosti, uméni
vyuzit skupin ke
specifickym G&elim
(napfiklad feSeni
probléma, hledani
néapadu)

Vefejnost:
komunikace
fe€nika

s posluchadi

Informovat,
piesvédCovat,
bavit

Jak Ize nejefektivngji
analyzovat posluchace
a pfizpUsobit se jim?
Jak se nejlépe pfipra-
vit na komunikaci

s néjakymi poslucha-
¢i? Jak Ize zefektivnit
informace pro vefej-
nost?

Uméni efektivné&ji
informovat a pfe-
svédCovat, zlep-
$eni schopnosti
pfipravovat, styli-
zovat, organizovat
a pronaset pro-
jevy, komunikovat
na internetu

Zdroj: DeVito (2001)




Intrapersonalni komunikaci se mysli komunikace lidského jedince se sebou
samotnym. Interpersonalni komunikace uz zahrnuje 2 osoby. Skupinova, tymova,
komunikace predstavuje situaci, kdy je procesu pfitomno vice osob (avSak jesté se
nejedna o masovou komunikaci). Skupinovd komunikace piinasi i fadu problémi, napf.
intruze (skakani do feci). Vefejna (masova) komunikace pak piedstavuje déj, kdy
prostfednictvim sdélovani informaci je mozné zasahnout velké mnozstvi lidi (stovky,

tisice).

Dle Mikulastika (2003) komunikaci dale délime:

e pozitivni — souhlas, pfijeti, obdiv, nadseni,

e negativni — odmitnuti, odpor, Gto¢ent, kritika,

e asertivni — sebeprosazujici a respektujici prava ostatnich,
e agresivni —Gto¢na, sobecka,

e manipulativni — neférové jednani,

e pasivni — Ustupna, bojacna.

3.1.4.1. Komunikace v malé skupiné

Na ptikladu triadické skupiny lze jednoduSe sledovat, jak takovato struktura
umoziuje jednak komunikaci vSech ¢lent skupiny zaroven, tak i vzdjemnou komunikaci
riznych dvojic. Tim se tfetimu ucastnikovi otevird skvéla moznost poohlédnout se na
komunikaci dané dvojice z pozice pozorovatele. Takto se formuji podstatné prvky nasi
psychiky, védomi JA, MY a ONI.



Obr. 4: Dynamika a struktura skupinové komunikace

UCASTNIK 2

S. & S.Z.

UCASTNIK (D UCASTNIK ®
8.2
Legenda:
V — sdileny vyznam —» — produkce
S — smysl pro ucastnika ----p — pfijem
Z — zamér O.A. - osobni autonomie
E — efekt S.Z. - skupinové zaclenéni

Zdroj: Janousek (2007)



3.1.5. Klaméani a Ihani

Rozlisujeme dva hlavni ptipady 1zi. Jednou formou lhani je tzv. nepiima lez (lez
Z opominuti), ktera zahrnuje zadrzovani znaku, gest nebo slov. Druhym pfipadem je lez
pfima. Ta muze byt také vykonavana gesty ¢i fyziognomii, ale pfedev§im obnasi mluveny
a psany jazyk. Timto kazenim dochézi ke komplikaci ve funkci jazyka. Lez a klam je

Vv dnesni dob¢ Siroce zkoumanym pojmem v oblasti komunikace.

Temna strana komunikace zahrnuje dle S. Ducka tyto oblasti:

e negativni druhy vztahu, jako je nepfatelstvi, Sikana,

e pokusy sabotovat vztahy, jako je popichovani, podkopavani, pomsta,

e marfeni diive dobrych vztahti jako je zklamani, proradnost,

e kazdodenni problémy jinak dobrych vztaht jako jsou hadky, napéti, konflikty,
zavazky atp. (Janousek, 2007)

3.1.6. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace predstavuje komunikaci, aniz bychom mluvily. Signaly
vnimame a vysilame pifevazné¢ podvédomé. Uz pii prvnim setkani s novou osobou
vniméme jeji neverbalni komunikaci (prvni dojem) a to, jak na nas zapusobi, ovlivni

budouci komunikaci (sympatie ¢i antipatie).

Neverbalni komunikace zahrnuje:

e jak se tvafime (mimika),

e jak pracujeme s rukama (gestika),

e jak pracujeme stélem — spontanni pohyby ruznych ¢asti téla, které nemaji
vyznam gest (kinezika),

e jak sedime, stojime (posturika),

e jak komunikujeme v ¢asovych souvislostech (chronemika),

e jak se pohybujeme v prostoru (proxemika), viz tabulka 2,

e jak se dotykame (haptika),

e jak pracujeme s hlasem (paralingvistika),

e vzhled, obleCeni, dopliky. (Planava, 2005)
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Tabulka 2: Optimalni distance komunikace

Sféra Optimalni distance (cm) Popis (priklady)

Vnimame nékolik osob, skupinu,
VEtsi: 750 — 900 gestikulaci, pozice téla  (vefejny
proslov).

Vefejna Mluvici peclivé voli slova, snazi se
mluvit spisovng, v zorném poli je i vice
Mensi: 350 — 750 Yo . Coxr
osob (pfednaska, diskuse ve Vvétsi

skuping).

Vnimaji se detaily: plet’, vlasy, mimika,
mezi ucastniky byva stolek (spole¢nost
znamych, nakupovani, kontakty v prace,

Spolecenska ufedni jednani).

Vétsi: 200 — 350

Zameétenost na detaily tvare, zejména na
Mensi: 120 — 200 o¢i (kontakty pracovni i spolecenské
dvou az tii osob).

Jasné vnimame detaily tvére, vzdalenost
Vetsi: 75 — 120 na délku paze, mluvi se ti§§im hlasem

(flirtovani).
Osobni

Ke kontaktu oci se pfipojuje Cich,
Mensi: 45 — 75 vnimdme viné (sdélujeme si divérné
informace).

Pfidavaji se doteky, partnefi jsou plné
zaujati jeden druhym, mluvi potichu
(spoleCensky tanec, namlouvdni ma
kladnou odezvu, milostna vyznani).

Veétsi: 15 -45

Intimni

Doteky dominuji, velkou roli hraje téz
¢ich, oci jsou priviené ¢i zaviené, mluvi
Mensi: 0 — 15 “ < . .
se Septem, casto se téz mlci (tanec,

libani, mazleni, sex).

Zdroj: Planava (2005)

,, Premyslej jako moudry clovek, ale mluv jazykem lidi.

W. B. Yeats (http://citaty.pelmel.info, 2012)
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3.1.6.1. Ret téla

V zadné komunikaci uz nelze byt vniman nezévisle na svém téle. Télo o nas

prozrazuje mnohem vice, nez si myslime. Jak uvadi Tiziana, fe¢ téla je ovlivnéna témito

elementy:
e mysleni,
e vnimani,
e pocity,

e vnitini postoj. (Tiziana, 2007)

Obr. 5: Elementy ovliviiujici Fe¢ téla

my3leni wnimani
ret téla
pocity vnitfni postoj

Zdroj: Tiziana (2007)

Dutlezité je uvédomit si, Ze jednotlivé signaly téla nejsou abeceda, ale cela fec téla
je tzv. vicevrstevna. To znamena, ze ke spravnému pochopeni feci téla, je tfeba vnimat
viechny signaly ve vzajemné souvislosti. ,,Re¢ téla je jazyk a ma v pfeneseném smyslu
svou vlastni gramatiku. Sklada se ze slov, vét, pauz a mnoha dalSich prvkﬁ.“1 Mezi
nejuznavanéj$i vyzkumy tykajici se poméru verbalni a neverbalni komunikace patii
vyzkum A. Mehrabiana. ,,Ten hovoii o 55 % podilu neverbalni komunikace a 45 % podilu
komunikace verbalni (pouhych 7 % informaci vnimame z obsahu slov a zbyvajicich 38 %
informaci pifipada na ton feci, intonaci, silu a zbarveni hlasu).“2 Z téchto vyzkumi jasné
vyplyva, Ze neverbalni signaly jsou siln€js$i nez verbalni. Zaroven neverbalni signaly je

obtizng&jsi ovladat a kontrolovat, proto jsou oznaCovany za pravdivéjsi. ,,Realistické

posouzeni zhodnoceni sebe sama, pokud jde o vlastni piisobeni, o vliv na okoli, je velkou

TIZIANA, B.; GREGOR, A. Re¢ téla. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 46. ISBN 978-80-247-2008-1.
2 Consulting.pogresive.cz [online]. 2012 [cit. 2012-3-11]. Progressive Consulting. Dostupné z WWW:
<http://consulting.progressive.cz/>.

12



pomoci pii vedeni rozhovort. Lze ho bud’ promyslené vyuzit pro vlastni prospéch, nebo
v . ’ vr L ’ v v o . 3 /4 ’

pfi negativnim piistupu proti nému cilevédomeé ptisobit.*” (Cerny, 2007)

., Rec tela mluvi mnohem vice nez slova.

Neznamy autor (interni materialy spole¢nosti Odyssey, 2011)

3.1.7. Uméni uspéSné komunikace

Jak uspét v kazdém rozhovoru? Takovou otazku si klade vétSina z nas. At uz pii
rozhovoru s partnerem, rodinou ¢i nadfizenym. Kazdy rozhovor si lze predstavit jako

tenisovou hru. V ni také nezalezi jen na vas, jak se bude hra vyvijet.

Mezi hlavni faktory ovliviiujici rozhovor patfi:
e partner a vzajemny vztah diskutujicich,
e tema,
e pfiprava,
e misto, Cas, prostiedi,

e 0sobni motivy a cile.

Velice dilezita je samotna piiprava na rozhovor. Anja von Kanitz (2005) uvadi

analyticky dotaznik s otdzkami na pomoc pfi pfipravé rozhovoru (viz tabulka 3).

vvvvv

ve vice rovinach. Dulezité je dat svému partnerovi na védomi, ze si ho cenite. Pokud date
dostate¢n€ najevo svoji vaznost a pozorné poslouchate, pak i partner bude nanejvys
pfipraven vnimat vase nazory a argumenty. Parafrazovani ndm mize pomoci ,,prehrat mi¢
zpétky na soupefovu polovinu hiisté“?. Protjsek tak bude hovofit dal a my ziskame dalsi
informace potfebné k podpofe vlastni argumentace. Parafrdzovani miZeme na konci
rozhovoru vyuzit ke shrnuti zavéri. Pro sebejisté a presvédCivé vystupovani je potieba
mit vnitiné jasno, byt vyrovnany a mit potfebnou sebejistotu. V prubéhu rozhovoru
bychom méli vnimat své vlastni city. Ty se vztahuji ke zkuSenostem a obvykle jsou

v

rychlejsi a spolehlivéjsi nez mysleni.

$KANITZ, A. Uméni uspésné komunikace. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 68. ISBN 80-247-1222-9.
*KANITZ, A. Uméni uspésné komunikace. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 35. ISBN 80-247-1222-9.
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Tabulka 3: Analyticky dotaznik pFi piipravé rozhovori

Moje vlastni role

Existuje pevné, stabilni rozd€leni roli (v tymu)?
V ¢em spociva moje vlastni role a co se ode
mne V této roli o¢ekava?

Do jaké miry mohu ovlivnit strukturu a pribéh
rozhovoru?

Jakého vlivu bych zde mohl (a) dosahnout?

Vztah k partnerovi v rozhovorech

S jakym ¢lovékem mam co do ¢inéni?

Jaky je jeho osobnostni horizont, jaké ma
znalosti a zkuSenosti?

Co je pro n&j dilezité? Ceho si ceni?

Na co je v chystaném rozhovoru citlivy? Co ho
mize naladit pozitivné (smiflivé, vstiicné
apod.), nebo negativné (napi. popudit, urazit
apod.)?

Jaké mam minéni o tomto ¢lovéku a co vici
nému pocit'uji?

Co si asi mysli on o mné a co pravdépodobné
vaci mné pocituje (napt. je to ,stejna krevni
skupina,* nenavidi mé&, lhostejnost apod.)?

Co je na tomto vztahu pozitivni, resp.
problematické?

Misto a ¢as rozhovoru

Jaky by mohl byt pro chystany rozhovor ¢asovy
ramec a jaké by melo byt misto, kde by se mohl
odehrat?

Jaky vliv mé faktor mista a ¢asu na vas a na vas
cil?

Motivy a zajmy Jaké mam pohnutky pro tento rozhovor
(v€cného charakteru, emocionalni)?

Cil (e) Ceho chei dosahnout?

Téma (ta) Které téma (témata) bych chtél (a) uplatnit?

Motivy toho druhého Jaky postoj pravdépodobné zaujima muj
protéjsek k témto tématim?
Jaké mohou byt jeho motivy pro tento
rozhovor? Co ho k nému vede?

Konflikty Jaké problémy mohou nastat? Jaké mohou
vzniknout rozpory?

Strategie Na co bude predevsim dbat (napf. aby se

- moznosti dohody rozhovor z konstruktivnino nezvrhl v hadku,

- feseni monolog, jednostranné blokovani apod.)?

Jaké vidim moznosti dohody?

Kdyz nalezneme né&jaké feSeni — co V ném bude
pro mne podstatné?

Zdroj: Anja von Kanitz (2005)
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3.1.8. Komunikaé¢ni dovednosti

V komunikaci a komunikacnich dovednostech se lze vzdélavat do té miry, do jaké
dana osoba chce a vi jak. Zvladnuti jednotlivych komunika¢nich dovednosti nam zvysuje
schopnost pracovat v tymu, efektivnéji fesit problémy. Komunika¢ni dovednosti rozviji

osobnost ¢loveéka, posiluji sebejistotu, sebedtivéru a zlepSuji mezilidské vztahy.
3.1.8.1. Asertivita

Clovek, ktery se chova asertivng, vi co a jak chce, bere na sebe plnou
zodpovédnost za své ¢iny a jsou mu jasné dasledky svého chovéni, vyhyba se boji
(konfrontaci) a manipulaci, je pozitivni a aktivni. Asertivni ¢lovék kontroluje své emoce,
jednd piimo, oteviené, sebevédomé, klidné, respektuje sebe i druhé, je naklonén
kompromistim a zadanym vysledkem jednani je vyhra - vyhra. Spolupréce typu vyhra —
vyhra ptedstavuje ¢innost za ucelem dosazeni urcitého cile, na kterém se podili vice lidi,

vvvvvv

cile. (Prasko, 2007)

Podle Praska (2007) mame téchto deset asertivnich prav:

1. Mam pravo sam posuzovat svoje vlastni jednani, myslenky a pocity a byt si za
né a za jejich disledky sam zodpovédny.

2. Mam pravo neposkytovat zadné vymluvy, vysvétleni ani ospravedlnéni svého
jednani.

3. Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problémi
jinych lidi.
Mam pravo zménit sviij ndzor.

Mam préavo d€lat chyby a byt za n€é zodpovédny.

Mam pravo byt nezavisly na dobré vili jinych lidi.

4

5

6. Mam pravo fici: ,,Ja nevim.*

7

8. Mam pravo Cinit nelogicka rozhodnuti.
9

Mam pravo fici: ,,J& ti nerozumim.*

10. Mam pravo fici: ,,Je mi to jedno!*

15



Pro skute¢né rovnocenny vztah je vSak potieba dodrzovat i urcité obecné zasady
asertivniho stylu komunikace a jednani vic¢i druhému. Pfi prosazovani a uplatiiovani
nasSich asertivnich prav nesmi dojit k omezovani nebo poruseni asertivnich prav partnera.
M¢li bychom proto udrzovat také urCité zasady asertivni komunikace neboli asertivni
povinnosti:

1. Uc¢me se kontrolovat své emoce.

Respektujme a tolerujme i osobni prava druhého.
Stru¢né a upiimné vyjadiujme své pocity.

Snazme se vidét sebe 1 druhého realné.

2
3
4
5. Pokusme se poznat stanovisko druhého.
6. Naslouchejme druhému a vyslySme ho.

7. Vazme si nazora druhych a jejich presvédceni.
8. Neme¢jme navrch za kazdou cenu.

9. Uc¢me se nachazet dohodu.

10. Ptiznejme omyl a pokousejme se jej napravit.

11. Uvédomme si v¢as, co vlastn€ chcete.

Pfimé jasna te¢, schopnost ukazat pochopeni a empatii, schopnost vytvofit a
udrzovat vztahy, udrzovat vhodny postoj, hlas a o¢ni kontakt bez sebe shazujicich

poznamek nebo podcenovani, to jsou kvality asertivni komunikace.

Ptiklad situaci, kdy je tfeba byt asertivni:
e pfiznani chyby,

e jednani s neochotnymi prodavaci,

e nesouhlas s nadfizenymi,

e prezentovani svého nazoru,

e pozadani ostatnich, aby nekoufili,

e reakce na osobni utok.

Z asertivniho jedndni plyne i nékolik prospéchli. Napiiklad oteviend a Cestna
komunikace, schopnost relaxovat a odstranit nebo zmensit tzkost, ziskani sociélnich
dovednosti, které zlepSuji mezilidské vztahy a ochrana sama sebe pted znevyhodnovanim

ostatnimi lidmi. (interni materialy spole¢nosti Odyssey, 2011)
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3.1.8.2. Vyjednavani

pravé vyjednavani. VSichni jsme se s vyjednavanim jiz urcité setkali, at’ uz v osobnim ¢i
pracovnim zivoté. Vyjednavani neni mozné v situacich, kdy ma jedna strana v rukou
absolutni moc a o v§em rozhoduje. To vétSinou vede k tomu, ze se druhd strana vzbouii a
snazi se dostat do vyrovnané pozice — aby bylo vyjednavani mozné. Vyjednavani nastava,
kdyz je tfeba uéinit n&jaké rozhodnuti a neni mozné hlasovat. Vyjednavat lze 0 vsem
mozném: o cené, platu, zndmce ve Skole, podminkach v zamé&stnani, vybaveni domacnosti
atd.

Hlavni otazka tedy zni: jak vyjednavat? V dne$ni dobé existuje spousta analyz o
vyjednavacich taktikach a strategiich, pfevazné v oblasti politiky a terorismu. Dle Planavy
(2005) rozlisujeme vyjednavani z pozice mékké, tvrdé a alternativni (viz tabulka 4).
Tvrdy pfistup pusobi silové a mékkym vétSinou ni¢eho nedosahnete, proto je

wewr

nejpraktictéjsi volit styl alternativni.

Tabulka 4: Pristupy k vyjednavani

Pristupy k vyjednavéani

mékky tvrdy alternativni
ucastnici jsou
partnery protivniky Fesiteli problémii

Cilem je: shoda, soulad
hned ted’

Cilem je: vitézstvi, prosadit
svij nazor hned ted’

Cilem je: vysledek
dosazeny efektivné a
pratelsky (eventudlné
odlozit rozhodnuti, jde-li to)

v zajmu dobrych vztaht pozadovat Gstupky oddg¢lit vztahy od probléma
duavéra k druhému nedtvéra jednani nezavisle na divéte

—neduvére

vychozi stanovisko ménit
snadno a rychle

trvat na ptivodnim nazoru

zamg¢fit se na zajmy, ne na
stanoviska

nabizet jednostranné
ustupky

vyhrozovat, vydirat,
ustupky jen pozadovat

vyjadfovat oboustranné
zajmy, Gstupky nabizet i
pozadovat

hranice, za které nechci jit,
rychle odkryt

klamat o nich

nemluvit o hranicich
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piijimat vlastni jednostranné
ztraty

pozadovat jednostranné zisky

vymyslet nové moznosti,
zZ nichz obé¢ strany mohou
profitovat

hledat jednoducha fesenti,
ptijatelna pro druhou stranu

pfijatelné jen pro mé

hledat vice feseni, aby bylo
Z ¢eho vybirat

vyhybat se stietnuti dvou
nazorl

usilovat o vitézstvi vlastni

o

vule

usilovat o vysledky nezavisle
na subjektivnim chténi

ustupovat tlaku

vyvijet natlak

uvadét rozumné davody a
byt jim pfistupny, ustupovat,
jde-li o princip, neustupovat
natlaku

Zdroj: Planava (2005)

Jakmile se rozhodnete vyjednavat, je ur¢ité vhodné mit na paméti, ze jako jiné

procesy, i vyjednavani ma své etapy a faze. Planava (2005) uvadi celkem pét fazi

vyjednavani, které na sebe vzajemné navazuji.

e Utvofeni atmosféry — je potieba, aby se vSechny zic¢astnéné strany shodly na

namétu, ktery je potfeba vyfesit, stanovily si pravidla a celkové se naladily na

vzajemnou komunikaci.

e Diskuse pfipomind konverzacni styl — ob¢ strany by mély mluvit stejné

dlouho, poskytovat si zpétnou vazbu (¢imz potvrzuji, Ze poslouchaji).

e Metody feSeni, hledani moznosti — jadro celého procesu vyjednavani. Existuje

nékolik variant:

o kompromis — mozna ta nejspravnéjsi, avSak nejobtizné;si cesta,

o losovani —,,Hodime si korunou,*

o arbitrdZz — vybéer nezaujatého experta, ktery doporuci co a jak,

o nabidky variant a kompenzaci — ,,Kdyz to vyfeSime, dle tvého navrhu, co

za to?*

e Shrnuti zavéri — pouzivat kratké a jednoduché véty, nevracet se do

pfedchazejicich fazi, shoda obou stran.

e Ukonceni — dat najevo radost z nalezeni feSeni (i kdyz to nemusi byt pravé to

moje) — ptipitek atp.

., Oddélent lidskych zdrojii pracuje se ,,vzduchem* — lidskymi dovednostmi. A ty jsou

nejen stezi uchopitelné, ale navic si vétsina lidi mysli, Ze jich ma spoustu.

Jack Welch (http://citaty.pelmel.info, 2012)
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3.1.8.3. Komunika¢ni styly

Mezi komunika¢ni dovednosti ur€ité patfi umét spravné rozeznat danou situaci a

zvolit podle ni vhodny komunikaéni styl (viz obr. 6). Komunikacni styl v sob& spojuje

zpusob, okolnosti 1 i¢el komunikovani.

Obr. 6: Komunikaéni styly

Styl Funkce, ucel Pozice Distance | Citové projevy | Priklady
konvenéni | potvrdit ,status symetrie |[1,5-2m |mirné pozitivni |pozdravy,
quo®; mit kontrolu |i asymetrie (Usmévy) seznamovani,
nad situaci, branit | (neméni poklony
rozpakum; se) a lichotky
usnadnit volbu
mezi
pokra¢ovanim
a ukonéenim
kontaktu
ritudly, deklarovat ruzné kftiny, svatby,
ceremonialy |a usnadnit pre- pohiby, vano-
chod z jedné ce, stolovani
Zivotni etapy do
nasledujici; posi-
lit soudrznost
skupiny
konverzaéni |vyména informa- |jen 2-4m pozitivni povidani pfi
ci, nazora, symetrie | (kolem jidle, diskuse,
sebeprosazeni, stolu) spolecenské
pouziti zabavy a hry
sounalezitosti,
pobavit se
operativni zvladani Zivotni- |jen 2-5m neutralni jednani na
ho prostoru, zis- |asymetrie | (0 m pfi uradech,
kat, eventualné profesio- v obchodech,
udrzet kontrolu nalnich pracovni ¢in-
nad lidmi, dotecich) nosti, prohlid-
uspokojovani ka u lékare
béZnych potreb
vyjednavaci |vyresit problém |jen 25m neutralni rozvodové do-
pfi rozdilnych symetrie |a vice hody, smlou-
a vyluéuijicich se (dle po¢- vani pfi
zajmech Ci tu osob) nakupu, do-
potfebach mluva o dovo-
lené, jednani
s unoscem
osobni, ochrana a repro- |symetrie |0-35 cm |vyrazné pozitiv- | mazleni,
intimni dukce Zivota, i asymetrie ni, nebo vyraz- |erotika, sex,
uspokojovani né negativni bytostné roz-
zakladnich Zivot- miuvy, prudka
nich potreb hadka, fyzicky

stret

Zdroj: Planava (2005)
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3.2. Tym, tymova spoluprace

Kdyz se fekne slovo tym, vétSina z nas si pravdépodobné vybavi néjaky fotbalovy
¢1 jiny sportovni tym. Do né&jakého tymu patfime vzdy, i kdyz neprovozujeme zadny
sport. Mezi druh tymu se ur¢ité¢ mize zafadit i rodina. Tym a tymova spoluprace jsou také
klicova hesla kazdé spolecnosti, anebo by alesponn méla byt. Tym ptedstavuje urcité
mnozstvi lidi, ktefi spolupracuji za tGéelem dosazeni né&jakého vysledku, kterého by
nebylo mozné dosahnout samostatné. Pracovat v tymu pfinasi mnoho pozitivniho — lepsi a
kvalitn&jsi vysledky, ale zaroven je zde i nékolik negativ — rozdilné osobnosti, konflikty
atd. VéEtsi tymy mohou byt za ucelem snazsi komunikace slozeny z podtymu. Tymova

prace zahrnuje i praci samostatnou, podstatné vsak je najit spravnou rovnovahu.

Predpokladem kazdé spoluprace je existence spolecné stupnice hodnot, rovnost
mezi vklady do kooperace a uzitky z ni, divéra — vira, ze se partnefi ptikloni k tomu
teSeni, které nejlépe uspokoji vSechny zicastnéné, empatie a percepce (vnimani situace,
senzitivita).

Kroky vedouci od soupeieni ke spolupraci se daji shrnout nasledovné:

e radikalni pfeorientovani snah alesponl jednoho tcastnika,

e ochota nést nepifijemnosti spojené se zménou orientace,

e Cin —realizace vyty¢enych krokd,

e dhvéra — vira, ze svym vlastnim ¢inem nazna¢im partnerovi jinou, nesobeckou

formu feSeni konfliktu, a ze ho pro tuto cestu ziskam.

‘

,, Vitézime i prohravame spolecné.

Mike Krzyzewski (interni materialy spole¢nosti Odyssey, 2011)

3.2.1. Tym

Pro tymy je pfiznacné, ze jednotlivi ¢lenové jsou vzdy zodpovédni za diléi Casti

ukolu a cely tym dohromady pak ruci za celkové vykony a vysledky.

Produktivita a efektivita tymu stoji na tfech pilifich:

e proces,
e vztahy,
e vysledky.
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Ovlivnéni procesi, vztaht a vysledkl tymu vede skrze jednotlivce, ktefi jej tvoii, a
jejich uvédomeni si:

e skutecnych hranic osobni zény komfortu a zony rustu (ne-ochoty ke zméng¢),

e reflexivnich, stereotypizovanych vzorct chovani a jejich alternativ,

e vlivu vlastniho pfistupu a chovani na spolecné vysledky.

Tymy neustale vznikaji a zanikaji. Pro¢ ale? Vétsina tymu zanikd, pokud v ur¢itém
smyslu selze. Ve smyslu selhani miizeme vidét nejen nesplnéni zadanych ukoli a cilt, ale
zarovenn se pod timto pojmem skryva selhani tymu z vnitiniho pohledu. Jak uvadi M.
Lencioni (2009), tymy casto selhavaji, protoze jsou obétmi péti piirozenych, ale

nebezpecnych nastrah. Pét piicin selhavani tymi znazornuje obr. 7.

Prvni pfi¢inu piedstavuje absence divéry mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Ta
prameni z neochoty a obavy se pied ostatnimi oteviit, coz znemoznuje samotnou duvéru
vibec vybudovat. Absence duvéry formuje negativni atmosféru a vytvaii tak podhoubi
pro druhou pfi¢inu, coz je obava z konfliktu. Misto aby tym oteviené diskutoval, uklani se
K rezervovanym debatdm a komentaiim. Nedostatek zdravych konfliktd ptedstavuje
zavazny problém, protoZe zajiStuje nedostatek vérnosti. ,,Bez ventilovani ndzorl pfi
otevienych diskuzich ¢lenové tymu jen ziidka kdy, pokud tedy viibec nékdy, vezmou
piijata rozhodnuti za sva a neztotozni se s nimi, i kdyZ se tak na poraddch mohou tvafit.“>
Kvili neidentifikaci s pfijatymi rozhodnutimi se vytvati ,,dovednost® vyhybani se
zodpovédnosti, coz je dalsi pfi¢ina selhavani tymu. Nasledné selhani ve vzajemné
zodpovédnosti vede k Ihostejnosti k vysledkiim. Clenové tymu pak davaji prednost svym
osobnim potiebam a cilim pted tymovymi cili.

Zaroven se muzeme podivat na model uspésného a kompaktniho tymu, jehoz
¢lenové:

e navzajem si duvétuji,

e zapojuji se do otevienych diskuzi,

e loajaln¢ piistupuji k ptijatym rozhodnutim (berou je za sva),

e navzajem se dohangji k zodpovédnosti za plnéni tkold a cild,

e soustfed'uji se na dosazeni kolektivnich vysledkii.

> M. LENCIONI, P. 5pricin selhavani tymii. Brno: Computer Press, 2009, s. 169. ISBN 978-80-251-2398-0.
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Obr. 7: Pét pri¢in selhavani tymu

Lhostejnost k vysledkiim

\

Vyhabani se zodpovédnosti

\

Nedostatek vérnosti

Obavy z konfliku

Absence dlvéry

Zdroj: M. Lencioni (2009)

3.2.2. Druhy tymu

Pracovni tymy se mohou ménit v zavislosti na typu ukolu. Tymy jsou tak
sestavovany na dobu urcitou nebo neuréitou. Tymy na dobu uréitou jsou sestavovany na
projekty, které jsou ¢asove limitovany. Naopak tymy na dobu neurcitou zajist'uji vyrobni,

servisni anebo profesni tkoly.

Mikulastik (2003) pracovni tymy dale déli:

e tym manaZzersky — spolufizeni podniku (top management), koordinace praci
urcité ¢innosti (stfedni management), trvalejSiho charakteru,

e tym projektovy — ukoly specifického razu, zpravidla tvofeny na dobu urcitou,

e tym vyrobni — na dobu neur¢itou, plnéni vyrobnich ukol,

e tym pro zlepSovani procesi anebo odstranovani nedostatkii — na dobu urcitou
a kratkou, cilem je vyftesit konkrétni problémy,

e procesni tym — na zajisténi plynulych procedur (administrativa), vétSinou
tvofeny na dobu neurcitou,

e zdakaznické tymy — vytvaieji co nejlepsi podminky pro poskytovani urcité

sluzby, predstavuji zakazniky na stran¢ jedné a dodavatele na stran¢ druhé,
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e mezindrodni tymy — tvotfeny v nadnarodnich spole¢nostech, pracuji s ur¢itymi
produkty a sluzbami v riznych kulturach,
e tymy na zvySovani kvality a tymové odpovédnosti,

e ad hoc tymy — sestavovany na velmi kratkou dobu podle aktualnich potieb.

3.2.3. Divéra v tymu

Davéra vtymu je jednim ze zékladnich kament uspésného tymu. V oblasti
teambuildingu jsou pouzivany aktivity, které jsou zameétfené specidlné na ziskdni a
prohloubeni divéry mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Tyto aktivity jsou odborné nazyvany
,hry na rozvoj diaveéry.“ Jednou z nejoblibenéjsich takovych aktivit je ,,pad duvéry.“ Ten
spo¢iva vtom, ze jedinec pada zjeho vybrané pricky (princip challenge by choice)
postaven¢ho Zebiiku do specidlni plachty (trust fall mat), kterou drzi vSichni zbyli clenové

tymu. Padajici je tak doslova v rukach svych kolegt, kterym musi davéfovat.

Zaroven je ale dulezité mit na mysli faktory, které diuvéru v tymu nici. Ty se daji
popsat nasledovné:
e nevhodné osobnostni vlastnosti — pycha, lakomstvi, podeziivani apod.,
e piili§ velké konflikty,
e nepfiznivy vliv ohrozeni,
e asymetrie situace a moznosti jejiho feseni,

e destruktivni vliv n€kterych strategii.

3.2.4. Tymova diskuse

Diskuse v tymu piedstavuje vyménu informaci prostiednictvim verbalniho projevu
mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Diskuse o tématu piedstavuje jeden z néstroji pro feSeni
urcitych problému. VSichni jsme urcité zazili situaci, ve které platilo znamé ptislovi: ,,vic
hlav, vic vi.* Jakmile jsou ¢lenové tymu ochotni o problému diskutovat, je to zacatek

uspésného konce. Aby mohla byt diskuse efektivni, méla by se dodrzovat urcita pravidla.
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Zakladni pravidla diskuse ve skuping¢:
e Casovy limit — zji$téni, zda maji vSichni ¢as po celou dobu setkani,
e mit uréené cile,
e mit uréené body programu s pfibliznym ¢asovym odhadem,

e mit uréeného vedouciho setkani (pfipadn¢ facilitatora) a zapisovatele.

Zakladni pravidla diskuse ve skupin¢ — GiCastnici:
e mluvi vzdy jeden,
e Casovy limit na projev,
e nikdo nedominuje,
e pravo na svij nazor (nehodnoceny),
e je v poradku nesouhlasit,

e potadi diskutujicich je urcené podle posloupnosti ptihlaSeni do diskuse.

Mezi néstroje, jak oteviit diskusi, patii brainstorming. Nejdtive je dulezité vSechny
sezndmit s pravidly brainstormingu a poté si napsat jeho pfedmét. Jednotlivé napady se
musi zapisovat tak, aby na né€ vSichni vidéli, ndpady se nasledn€ nechaji uleZet a az poté

se hodnoti. (interni materialy spole¢nosti Odyssey, 2011)

Pravidla brainstormingu:

e 7idny nédpad se nesmi kritizovat,

e podporuje se naprosté volnost,

e co nejvice napadl (brainstorming je o mnozstvi, ne o kvalit¢),
e zapisuji se vSechny napady,

e vSechny ndpady se nechaji ulezet.

“«

,,Je treba dvou let, nez se naucime mluvit. A padesati, nez se naucime micet.

Ernest Hemingway (http://citaty.pelmel.info, 2012)
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3.2.5. Motivace v tymu

Motivace kazdého jednotlivce je velice dulezita, protoze ovliviiuje konecné
vysledky celého tymu. Rian (2007) definuje motivaci jako: ,,Faktor, ktery uvadi véci do
pohybu.“® Jednotlivi &lenové mohou rozdilng ocefiovat konkrétni formy motivace, pro
vSechny tak maze mit kazda z nich odlisnou hodnotu. Formy motivace v pracovnich
tymech:

e neformalni akce mimo préci,

e podpora, zdjem nadiizenych,

e Kkariérni postup,

e vlastni odpovédnost,

e svoboda — prostor pro seberealizaci,

e Dbenefity,

e plat,

e piijemné pracovni prostfedi, atmosféra,

e zajimava napln prace,

e pratelské vztahy s kolegy,

e uznani okoli,

e moznost osobniho rozvoje,

e pocit dobfe vykonané prace.

., Lidé jsou ochotni ucinit daleko vic pro to, aby se vyvarovali veci, kterych se boji, nez

¢

aby ziskali to, po cem touzi.

Dan Brown (http://citaty.pelmel.info, 2012)

® RICAN, P. Psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 55. ISBN 978-80-247-1174-4.
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3.3. Koucovani

Koucink obecn¢ znamena poskytovani rad, pouceni a instruovani. Koucovani patii
do forem individualniho rozvoje, i zde se daji aplikovat principy zéazitkového uceni.
Bélohlavek tvrdi, ze koucovani: ,,Je nejsiln€jSim nastrojem rozvoje pracovnikd, jde hlavné
o rozvoj dovednosti pracovnika za podpory vedouciho, ktery uc¢i novym znalostem a
dovednostem za aktivni ucasti pracovnika.“7 Za poslednich n¢kolik let se z koucovani
zrodila novéa kvalita poradenstvi, profesni podpory a rozvoje. Pivodné je pojem
koucovani spojeno se sportem. V manazerskych kruzich se pozdéji zrodil napad, Ze stejné
jako jsou trénovani sportovci, by mohly byt trénovani i manazefi ¢i jini pracovnici.
Koucovani ve sportu dnes uz ddvno neznamena jen rozvoj Cisté télesné vykonnosti, ale
predstavuje kompletni péci o svéfeného jedince ¢i tym (motivace, soustfedéni, vyuziti
zkusenosti atp.). 'V koucinku

se pracuje za pomoci psychologicky zalozenych

tréninkovych metod.

Proces koucovani lze rozdélit na tfi faze: ujasnéni zakézky v rdmci pfipravy,
rozhovory s kouc¢em a vyhodnoceni procesu. V prvni fazi probéhne piezkoumani cilt, a
jejich mozné dosazeni v ramci kou€ovani. Po ujasnéni zakazky ptichazi na fadu vlastni
rozhovory, kde by hlavnim ptinosem mél byt transfer ziskanych feSeni do praxe. Proces je
vzdy ¢asov€é omezen a po uplynuti doby nastava vyhodnoceni. ,,Kdyz rozhovory skon¢i,
dohodnou si kou¢ a klient pfimétenou lhiitu, ve které mohou byt poznatky, predstavy

feSeni, opatfeni zmény pievedeny a integrovany do vSedniho pracovniho dne.«®

Tabulka 5: Shrnuti fazi kou¢ovani

budovani kontaktu a
tvoreni orientace

rozpracovani situace
a cila

prace na fesSeni

zajisténi realizace

»Jsme partnefi za
jasnych a férovych
podminek.*

,OC€ ma presné jit?
Ceho byste chtél
(dnes) dosahnout?

,,Co potiebujete pro
dosazenti cile?

,Jak zajistite
realizaci?

budovani kontaktu

pochopeni klientovy
situace a jeho potieb

vyuziti zdroji

shrnuti, prehled

"BELOHLAVEK, F. Jak Fidit a vést lidi. Brno: CP Books, 2005, s. 39. ISBN 80-251-0505-9.
8 FISCHER, M. Koucovani. Praha: Portél, 2006, s. 24. ISBN 80-7367-140-9.

26




v " i , . ., prezkoumani
vytvareni bezpe¢i a | tfidéni a stanoveni shromazd’ovani e
vydajl, namitek a

orientace priorit predstav o feSeni fizik
ujasnéni zakazek, o ) )
c s . ptehrat varianty konkretizace
roli a rimcovych piehodnoceni o o
. feSeni uskutecnéni
podminek

formulovani cilia | vyhodnoceni variant

. ukonéeni spoluprace
tvorba kontraktu feSeni potup

prezkoumani shody

Zdroj: Fischer (2006)

Usp&$né a kvalitni kouCovani zavisi na kvalit¢ samotného kouce. Jak uvadi

Fischer, existuje n¢kolik kouc¢ovych kompetenci (viz obr. 8).

Obr. 8: Dim koucovych kompetenci

vize a cil
odborna kompetence osobni kompetence a metodika poradenstvi a
a odborna zkusenost sebezku3enost zkusenost s poradenstvim

ramcové podminky

Zdroj: Fischer (2006)

., Uspésny clovek: 1. vi co chce, 2. vi co nechce a 3. umi se podle toho zaridit. *

Neznamy autor (interni materialy spole¢nosti Odyssey, 2011)
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3.4. EU dotace na rozvoj zaméstnanci

V posledni dobé jsou velmi Castym zdrojem financi na rozvoj zaméstnancu
evropské dotace. O tyto penize se stara Evropsky socialni fond Ceské republiky (dale jen
ESFCR), ktery je jednim ze tii strukturalnich fondt Evropské unie a zarovei je kli¢ovym
pro realizovani Evropské strategie zameéstnanosti. Hlavni naplni ESF je rozvijet
zamestnanost (snizovat nezaméstnanost) a poskytovat rovné ptilezitosti na trhu prace. Na
programové obdobi 2007 — 2013 &ini mnozstvi finanénich prostiedkt z ESF pro CR 3,8
mld. EUR, se spolufinancovanim ze statniho rozpoctu se jedna celkem o 4,4 mld. EUR

(124 mld. K&).

Mezi cile ESFCR patii:

e pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace,

e rovné piileZitosti pro vSechny pii pfistupu na trh préce,

e socialni za¢lenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pfi
vstupu na trh préce,

e celozivotni vzdélavani,

e rozvoj kvalifikované a pfizpisobivé pracovni sily,

e zavadéni modernich zptisobl organizace prace a podnikani,

e zlepSeni piistupu a Gcasti zen na trhu prace,

e boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem

prace. (http://www.esfcr.cz, 2012)

Zakladni programy, které umoziuji Cerpani prostiedki z ESF pro obdobi 2007 —
2013 jsou:

e operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ),

e operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK),

e operacni program Praha — Adaptabilita (OPPA).

Ptiklad podporovanych projektii neinvesticniho charakteru:

e rekvalifikace nezaméstnanych,

e specialni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez etnické
mensiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel,
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e podpora zac¢inajicim OSVC,
e staze studentll, pedagogii a védeckych pracovnikli v soukromém a vetejném

sektoru.

Mezi fidici organy, které jsou zodpovédné za fizeni prostfedki z ESF v CR je
Ministerstvo prace a socidlnich véci (fidi OP LZZ), Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy (fidi OP VK) a Magistrat hlavniho mésta Prahy (fidi OPPA). Partnery jsou
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zivotniho prostfedi, Ministerstvo pramyslu a

obchodu, Czech Invest, Gfady prace, organy mistni a regionalni samospravy.

Podporu z ESF mohou ziskat organizace, které byly zalozeny v souladu s pravnim
fadem CR a fyzické osoby, které nabidnou vhodné projekty. ,Hlavnimi kritérii pfi
posuzovani projekti vypracovanych zadateli bude jejich soulad s prioritami a oblastmi
podpory jednotlivych programii a soulad stextem vyzvy. Zpracované projekty musi
respektovat principy podpory rovnych piilezitosti, udrzitelného rozvoje, informacni

spoletnosti a mistnich iniciativ.«®

OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Cilem operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je sniZovani
nezaméstnanosti, zalenovani socidlné vyloucenych jedinc zpét do spolecnosti, lepsi
kvalita vefejné spravy a mezinarodni spoluprace v této oblasti. Z ESF je pro OP LZZ
vyhrazeno 1,84 mld. EUR a z ¢eskych zdrojt sem plyne 0,32 mld. EUR.

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost je zaméfen na rozvoj
lidskych zdroji s vyuzitim komplexniho systému celoZivotniho vzdélavani. Jedna se o
vicelety program, jenz ma na starost Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR,
jenz tak muze Cerpat z jednoho ze strukturalnich fondd Evropské unie (ESF). Na tento
program je vyclenéno 1,82 mld. EUR, které tvoii 85% prosttedkt na financovani OP VK,

zbylych 15% je dotovano ze statniho rozpoctu.

% Esfer.cz [online]. 2012 [cit. 2012-3-20]. Evropsky socialni fond CR. Dostupné z WWW:
<http://www.esfcr.cz/jak-ziskat-podporu-z-evropskeho-socialniho-fondu>.
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OP Praha — Adaptabilita (OPPA)

Operacni program Praha — Adaptabilita se snazi zvysit konkurenceschopnost
Prahy posilenim adaptability a vykonnosti lidskych zdroji. Zaméiuje se tak na vzdélavani
a boj proti socidlnimu vylouceni. Tento projekt plati pouze pro izemi hl. mésta Prahy.
Ostatni kraje nemohou Cerpat prostfedky urcené pro region hl. mésta Prahy a naopak
Praha nemiize vyuzit financi uréené pro zbytek CR. OPPA piedstavuje moznost Serpani

az 108,4 mil. EUR z ESF, ze statniho rozpoctu je piidano dalSich necelych 20 mil. EUR.
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3.5. Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika stavi na principech uceni prozitkem a specificky na cyklu
zazitkového uceni (viz obr. 9). Cely proces za¢ind modelovou aktivitou, kterd je
nasledovana tzv. debriefem ¢i reflexi, tj. moderovanym rozborem pribéhu aktivity.
Samotny cyklus je velmi osobni véc, lidé mohou mit podobnou zkusenost, ale kazdy si
Z ni odnese odlisné poznatky. Soucasti debriefu je diskuse o prozitcich a postiezich, které
dana aktivita pfinesla jednotliveim, nasledovana analyzou toho, jak se v jejim prub¢hu
projevila cela skupina. Tyto poznatky jsou nasledné zobecnény a na jejich zaklade se
planuji nové postupy a feseni tikolti a problémii. Ugastnici maji poté moznost vyzkouset si
nove postupy nejprve v dalsi aktivité, ale predev$im je s pomoci facilitatora / lektora
pfenést do redlného zivota (transfer). V pribéhu kurzu tak maji ucastnici moznost
vyzkouset si v bezpecném prostfedi pro n€¢ nové ¢i alternativni komunikacni vzorce,

zpusoby FeSeni problému, tymové role, postupy Fizeni zmény a tymové spolupréce.

., Zivot je z 10% to, co se mi stane a 7 90% to, jak na to reaguji.

John C. Maxwell (http://citaty.pelmel.info, 2012)

Obr. 9: Cyklus zazitkového vzdélavani.
Aktivita \
Aplikace Zhodnoceni
Vyuditi zizskangch poznstk Vyjddierd podtd jednortivich Eend tjmi.

Q Zobecnéni Interpretace
Vyvezeni zéverd 7 diskuse Diskuse o chovini timu

"‘"--.._____.—--"""

Zdroj: Kabelka (2009)

Staré Cinské ptislovi fika: ,,Co slySim, zapomenu, co spatiim, to Si pamatuji, co
délam, tomu rozumim®. Tuto moudrost potvrzuji i vysledky modernich vyzkumu uceni.
Bylo prokazano, Ze lidé si dokéZou vybavit pfiblizné:

e 20 % slySeného,

e 50 % vizualnich vjema,

e 80 % z toho, co sami prozili.



Diky tomu, ze uceni prozitkem zapojuje nejen kognitivni, ale také emocionalni a
fyzickou slozku, jsou nabyté poznatky hlubsi, trvalejsi a sndze aplikovatelné do redlného

Zivota, nez u mén¢ komplexnich a interaktivnich metod uceni.

3.5.1. Historie

Piibéh zazitkové pedagogiky (outdoorového vzdélavani) zacina v obdobi druhé
sveétove valky, kdy roku 1941 na ostrovech Velké Britanie vznikla prvni skola zabyvajici
se touto tématikou — Outward Bound. Skolu zalozil némec Kurt Hahnem (pedagog) a
Lawrence Holt (feditel lod’aiské spolecnosti).

Ve skole se méli anglicti a americti vojaci ptipravit na odjezd do nelitostného boje.
Hlavnim pfinosem bylo, Ze si ,studenti“ mohli bez pfimych nasledki vyzkouSet
nejrizngjsi situace, naroéné jak po fyzické, tak psychické strance. Vojaci tak zacali
objevovat sva skryta ,ja.“ V Case povalecném se Skola oteviela vefejnosti a kurzy
potadané Outward Bound se staly velmi oblibenymi a vyhledavanymi. Kurzy postavené
na principech zazitkového vzdélavani zacaly slouZit firmam i béZnym obcaniim jako
tréninky tymové spoluprace, divéry a manaZerskych dovednosti obecné.

Vyznamnym meznikem je rok 2006, kdy zacalo fungovat Profesni sdruzeni pro
zazitkové vzdélavani (PSZV). Dnes uz je tato oblast velmi rozSifena mezi korporatni
Klientelu a vedouci manazeti nejruznéjsich firem vyuzivaji této metody k rozvoji svych

zaméstnancu. (Kabelka, 2009)

3.5.2. Terminologie

Pojmu vtahujicich se k tématu zazitkové pedagogiky je mnoho. Samotny termin
zazitkové vzdélavani dnes obnasi spoustu pojmi — outdoor education, outdoor
management training, outdoor management development, teambuilding atd. Jelikoz toto
téma ma kofeny v Anglii, je i vétSina vyrazli anglickych a do ¢eského jazyka se velmi

obtizné piekladaji. PSZV rozdéluje outdooroveé kurzy na tti zakladni druhy.
e Fun/Event — nevsedni osobni i tymové zazitky, odreagovani a zabava. Je zde
snaha o navozeni dobrych vztahii mezi Cleny skupiny, prohloubeni pocitu

sounalezitosti a podporu loajality.
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Teamspirit — v téchto programech se jedna o zabavu s ptidanou hodnotou.
Cilem je motivace, odména a spole¢né zazitky tcastniki. Pfispiva ke stmeleni
skupiny prostfednictvim prohlubovani neformalnich vztaht (posileni
tymového ducha). Teamspiritové programy vétSinou zahrnuji sportovni a
adrenalinové aktivity. Podstatné je, ze se ziskanymi zazitky se nikterak dale

nepracuje za ucelem dalsiho rozvoje.

Teambuilding — jinak feceno budovani a rozvoj tymu. Cilem je zlepSeni
tymovych vykont. Zafazuji se nejriznéjsi druhy aktivit, predevsim s ohledem
na zadani kurzu zadavatelem. Mezi Castd témata teambuildingovych kurzl
patii davéra, komunikace a spoluprice. Na rozdil od vySe uvedenych
programl se na teambuildingu zdmérné déle pracuje se zazitky ziskanymi
v aktivitich a to prostiednictvim nasledné reflexe. Podstatny je transfer
zézitka do redlného pracovniho i osobniho prostiedi. Casto se jedna o
outdoorové kurzy, ale vyjimkou nejsou ani indoorové workshopy. Cilem
teambuildingu také nemusi byt nic vic, nez jen zlepSeni vztahti a atmosféry na

pracovisti.

3.5.3. Aktivity a facilitace

Facilitace (z latinského slova facilis = snadny, lehky, vhodny, vlidny) je technika
zaméfena na vytvafeni a fizeni procesu diskuse, nikoliv na feSeni obsahu. Ukolem
facilitdtora je predev§im napomahat oteviené komunikaci ve skuping, povzbuzovat,
regulovat praci skupiny pii dané aktivité a transformovat reakce ucastnikii na téma
diskuse. Facilitator by mél byt nestranny a vyrovnany, schopny vytvofit bezpe¢ny prostor
pro diskusi a pomoci otevienych otazek (na zakladé postiehi ucastniki i svych vlastnich)
posouvat skupinu v feSeni jejich problému / témat. Mezi nejucinnéjsi facilitaéni nastroje

patii hry (aktivity, experimenty, simulace) a metafory, protoze:

kazdé dobrodruzstvi je dobrodruzstvim ducha,
hrajeme hry tak, jak hrajeme Zivot,

¢im 1épe rozumim sobé¢, tim 1épe mohu rozumét druhym.
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Rizeni aktivit se sklada z téchto i kroku:

e Dbrief (zadani) — pfedstaveni pravidel a vlastni zadani aktivity,

e vedeni aktivity — fizeni ¢asu, prub¢hu aktivity, bezpe¢nosti a hladiny energie
(motivace),

e debrief (rozbor) — navazuje na aktivitu, zpracovava zkuSenosti, poznatky a

pocity.

Aby mohla byt aktivita spravné¢ zadana, vedena a reflexovana, je vhodné mit

aktivitu zpracovanou v nize uvedeném formatu:

Néazev: Spider web

Popis:
Klasicka tymova iniciativni hra, ktera stavi Géastniky pied nelehky tkol, v omezeném
Case prekonat bez dotyku obfti pavouci sit’. Cely tym se musi dostat na druhou stranu sité

pouze za pomoci jeho ¢lenti s omezenym poctem dotykd (podle velikosti tymu).

Pravidla:
e Cely tym se musi dostat na druhou stranu site.

¢ Neni dovoleno siti proskakovat.

Bezpecnost:
e Dostatecné velky prostor, rovny v nejlepSim ptipadé travnaty povrch.
e ZAadné kameny, patezy apod. v okoli aktivity.

e Vhodna obuv (sportovni, zabky ne).

Splnéni aktivity:

Cely tym se dostane na druhou stranu sité.

Hlidat:

Atmosféru v tymu, komunikaci, kooperaci, daveéru.
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Klicovou véci u vSech aktivit je bezpecnost ucastnikil, a to jak fyzicka, tak i

psychicka.

e Fyzicka — u vSech outdoorovych aktivit je potieba vzdy peclivé vyhodnotit a
zohlednit zdravotni a bezpecnostni rizika. Ke sdileni zkuSenosti a
nestandardnich udalosti slouzi systém reportingu v rdmci PSZV.

e Psychickd — vzdy je potieba vytvofit pozitivni a podporujici atmosféru. U

vSech aktivit by se mél uplatiiovat princip ,,challenge by choice.*

Dobré facilitace vyzaduje, aby facilitator:

e nepiedpokladal,

e informace z lidi ziskaval pomoci otazek,

e nekritizoval, neignoroval, nehodnotil nazory,

o znal cile konkreétni facilitace,

e umoznil v§em se aktivné zapojit (pozitivn¢ povzbuzoval),

o vedl diskusi tak, aby si ostatni dé€lali zavéry, ponaucovali se navzajem, ale bez
vnucovani svych poznatk,

e nerozhodoval za skupinu (demokratické rozhodovani),

e vice se ptal, mén¢ hovofil,

o cfektivné pracoval s ¢asem a naladou (ptestavky, hry),

e navrhoval proces (postup) a strukturu jednani,

o fidil diskusi, aby se nevzdalila od tématu,

e hlidal potradek diskutujicich.

3.5.4. Debrief

Debrief je proces propojujici nové nabyté zkusenosti skrze facilitovany prozitek
S konkrétnimi zivotnimi redliemi. Debrief neznamena samotucelné kladeni otdzek, jeho
ucelem je vytvoieni cesty, ktera ucastnikiim otevie dvere k uchopeni zéazitku a jeho
zuzitkovani v praxi. U obtiznych / konfronta¢nich skupin se pouzivaji pozorovatelé z fad
ucastnikd, ktefi sleduji prub&h aktivity a nasledné poskytuji zpétnou vazbu na vykon
skupiny. Toto hodnoceni z vlastnich fad pak slouzi jako odrazovy mistek pro vlastni
debrief.
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Debrief by se mél skladat z n¢kolika slozek.

Hranice — je téeba, aby ucastnici hranice nejen znali a uméli je rozpoznat, ale
aby je akceptovali a byli ochotni se jim podiidit. Hranice by mél urcovat
facilitator.

Souhlas — ochota tcastnikii otevien¢ diskutovat o vytCenych tématech. Je
dalezité, aby predem akceptovali proces zpétné vazby a byli ochotni se na
ném podilet.

Smysl, zamér, cil — propojeni debriefu s individualnimi a skupinovymi cily
podporuje u ucastnikl aktivni piistup a osobni nasazeni, protoze v aktivitach
nachdzeji své vlastni cile a hodnoty. Vhodné je napt. zatazeni brainstormingu
na za¢atek program (,K ¢emu by vam program mél byt? Rikejte viechno, co
vas napada.©).

Ohnisko — debrief by mé¢l byt zaméfen na ,tady a ted.* Dobry debrief se
zaméfuje na transfer nabytych zkuSenosti do bézného zivota — to je ostatné
Odpovédnost — Gcastnici by si méli byt védomi odpovédnosti za své kondni,
méli by védeét, Ze mira urceni zavisi pfedev§im na nich samotnych a na jejich
ochoté ucit se a nechat ucit se ostatni. Debrief ztraci smysl, pokud uc¢astnici
nejsou schopni sdilet své zazitky a pocity s ostatnimi.

Struktura — debrief by mél mit jasnou strukturu (zacatek — jadro — zavér). Pro
zaruceni srozumitelnosti je dobré zaméfit se na jedno ¢i dvé témata. Pokud by
se obsahla vSechna dilezita témata najednou, muze to vest k zahlceni, zmateni
a ztraté z4jmu o cely proces.

Zavér — uspésny debrief by mél ucastniky pfipravit na pokracovani v dalSich

aktivitach. M¢li by se citit dobie a nebyt frustrovani né¢im neuzavienym.

Zakladem dobrého debriefu je:

znat cil, zamér, smysl debriefu,
klast oteviené otazky,

pomoci otazek shirat ndzory, pocity,
nekritizovat, ocenit vSechny nazory,
umoznit vSem se aktivné zapojit,

nevnucovat svoje poznatky,
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e vic se ptat, méné hovorit,
o efektivné pracovat s Casem a naladou,

e uzavrit debrief s n¢jakym jasnym zavérem.

Umét se spravné zeptat je v pribéhu debrifu pro facilitatora klicova dovednost,

jejiz osvojeni je cesta pomérné zdlouhava a obnasi mnoho praktickych cviceni.

Zésady efektivniho dotazovani:

4

postupovat od jednodussiho ke slozit&jsimu,

neni dialezita kvantita, ale kvalita,

poskytnout prostor pro odpovéd (trapna chvilka ticha),

poslouchat, vyhybat se pfedéasnym zavérim,

kdyZ s né¢im nesouhlasite, zeptejte se na nazor skupiny, nebojujte.

Pti dotazovani se snazte vyhnout:

e pouzivani slova ,pro¢“ — vnimano jako kritika, spousti se obranné
mechanismy,

e sugestivnim otazkam, které obsahuji ocekavanou odpovéd  (jsou
manipulativni),

e agresivnim otazkam (poniZuji partnera),

hromadéni vice uzavienych nebo informacnich otazek (nerozviji komunikaci),

kladeni mnohondsobnych otazek (pro druhé slozité).

Okruhy otazek pouzivanych v debriefu:

e dlvéra a podpora (,,Co potiebujete k tomu, abyste nékomu vetili?*),

e komunikace (,,VSimli jste si n&jakych efektivnich forem komunikace, které
vam pomohly splnit kol?*),

e rozhodovani (,,Jak a podle ¢eho jste se rozhodovali pfi plnéni tkolu?*),

e spoluprace (,,Jak hodnotite spolupraci ve vasi skupin€?*),

e tymova prace (,,Jak jste si vedli v této aktivit&?*),

e feSeni problému (,,Najdete né&jaké podobnosti ¢i rozdily v tom, jak feSite
problémy v bézném Zivote a jak jste je fesili béhem aktivity?*),

e vedeni (,,Kdo ptebiral viiddcovské role?*),

37



A4

nasledovani (,,Bylo tézké se podiidit viidci? Co bylo nejtézsi?*),

sebepercepce (,,Dozveédeli jste se o sobe néco nového?*),

poskytovani a pifijimani zpétné vazby (,,Ocenili jste ostatni, jak?*),

respekt k ostatnim (,,V8imli jste si né&jakych vyraznych rozdili mezi ¢leny
vaseho tymu? Jakych?),

rozvoj osobnosti (,,Jaké dobrodruzstvi byste radi prozili v nejblizsi
budoucnosti?*),

otazky na zavér (,,Co potiebujete k tomu, abyste mohli co nejefektivnéji

vyuzit to, co jste se dnes naucili? Co vam v tom naopak brani?*).

3.5.5. Zpétna vazba

Zasady pro zpétnou vazbu:

bud’te konkrétni,

mluvte pozitivng,

drzte se tématu,

zaméfte se na chovani, ne na osobnost ¢lovéka,
nepouzivejte stereotypy,

zachovejte klid.

Zpétnd vazba se rozdéluje na pozitivni (appraisal feedback) a negativni

(reprehension feedback).

Pozitivni — ocenéni by mélo ptijit bezprostfedné poté, co se néco podaii.
Presné specifikovat v ¢em byl pracovniklv individualni pfinos. Reagovat Cisté
na aktivitu pracovnika, ne na celou situaci. Pochvaly by mély byt predev§im

na zacatku nového tikolu ¢i projektu — funguje jako podpora a motivace.

Negativni — karani bezprosttedné potom, co nastala chyba. Shrnout konkrétné
a specificky v cem nastala chyba. Sdilet své pocity, nezobecnovat pokarani,
ujistit pracovnika o davéte a spokojenosti. Ujistit, ze o nich samotnych

smyslime dobte, ale ne o jejich feseni konkrétniho problému.

., Kazdy se miize rozhnévat, to je snadné. Ale rozhnévat se viici spravné osobé, ve spravny

cas, pro spravny ucel a do spravné miry - to neni v moci kazdého a to snadné neni.

3

Aristoteles (http://www.citaty.cz/citaty, 2012)
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Zakladni pravidla v poskytovani zpétné vazby:

e zacCinat vétu ,,Ja,” nikoli ,,My* nebo ,,Oni* — znazornuje skupinu, ktera je vzdy
siln€jsi nez jedinec, pisobi uto¢né,

e pouzivat,a zaroven‘ — naznacuje cestu rozvojove,

e nepouzivat ,ale* — pusobi negativné.

Poznatky ziskané zpétnou vazbou mtizeme roz¢lenit, viz tabulka 6.

Tabulka 6: Clenéni poznatkii ze zpétné vazby

zadouci nezadouci
nové fixovat odstranit
(os\t,e;,r&é) potvrzovat plan jak to odstranit

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.6. Teambuilding

Reflexivni vzorce chovani, 0 néz se jedinci i celé tymy Casto automaticky opiraji,
se mohou v nestandardnich ¢i krizovych situacich, ptipadné pod vnéjsim tlakem ke zméné
stat bariérami plného vyuzZiti potencidlu leaderd 1 celych tymi a organizaci.
Teabuildingové  programy stouto skuteCnosti pracuji, provokuji  Ucastniky
K intenzivnéjsimu uvédomovani si vlivu jejich chovani na ostatni a na koneény vysledek,
prostfednictvim modelovych situaci jim ,,nastavuji zrcadlo, vV némZ mohou pfistihnout
sami sebe byt sami sebou a pracovat pak na rozsifeni svého rejstiiku.

Co lidem casto brani de¢lat véci jinak neZ automatizované, byt upfimny sam
k sob&? Je to jejich ,firmage" — ,fear of image“. Nebo piesnéji strach ze ztraty image.
Vétsina lidi si tuto skrytou neochotu ke zméné bézné neuvédomuje. Na
teambuildingovych programech se proto vytvaii prostor pro uvédomované
experimentovani s alternativnimi vzorci chovani.

Dilezité je umoznit Gi€astnikiim v bezpe¢ném a stimulujicim prostfedi vystoupit ze
sveé osobni zony komfortu (viz obr. 10), ziskat otevienou zpétnou vazbu, identifikovat své
aktualné prozivané limity a ucinit védomé rozhodnuti a pokusit se o jejich prekonani —

experimentovat, hrat si a ucit se vic o sob¢ i druhych — to by mélo byt cilem kazdého
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teambuildingového programu. ,,Kurzy outdoorového vzdélavani se prosttednictvim aktivit
snazi ucastnika vyvést ze zabehanych vzorct chovani, pfivést jej na okraj zony komfortu
a pripadné tyto hranice kontrolované a védomé prekrocit. Odkryvaji se nové moznosti,
rozviji se konkrétni védomosti, dovednosti, ale hlavné inspirace k seberozvoji. K uspéchu
je nasledné dilezitd prace s pozitivni zpétnou vazbou.“!?

Prostiednictvim osobniho prozitku jsou ucastnici vedeni k sebepoznéni,
zodpovédnosti, otevienosti a iniciativé. Kazdy ucastnik by si mél miru svého zapojeni do
konkrétnich aktivit urCovat sdm a je zcela na jeho rozhodnuti v jaké formé se danych
aktivit zicCastni. Toto je obsaZzeno v pojmu ,,challenge by choice,” ktery tika, Zze kazdy
ucastnik si sdm stanovuje své vlastni cile a vyzvy. Diky tomu se u Gc¢astnikt kurzu rozviji
pocit dobrovolné (na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti) nabytych zkusenosti a dovednosti, tim
dochazi k jejich interiorizaci (zvnitinéni, pfijeti zkusenosti do psychiky) a trvalé integraci
do zazitych vzorcl chovéni. Jedinou povinnosti je védomé se rozhodnout a nést za své
rozhodnuti zodpovédnost.

Na teambuildingovych programech ucastnici ¢asto zaziji propojenost riznych typa
osobnosti s konkrétnimi komunika¢nimi styly, nauci se 1épe porozumét sob€ i druhym,
pochopi zdroje moZnych nedorozuméni a vyzkouSi si rizné zplsoby feSeni

komunikac¢nich zadrhela.

Obr. 10 Osobni zény

Zéna komfortu
znamost, jistota, bezpedi, pohedli,
zabéhaneé vzorce chovani

Zéna nejistoty, diskomfortu

nejistota, uzkest, neznameost, nepohodli,
tendence vratit se k zab&hanym vzorcdm
chovani

Zéna ristu

oy o o v I .
uspéch, rist sebedivéry, ziskani nowych
zkusenosti, objeveni novych moinosti

Zdroj: Kabelka (2009)

Y KABELKA, M. Sestaveni teambuildingovych programii pro riizné profesni skupiny. Praha: UK
FTVS, 2009, s. 26. Nepublikovana bakalafska prace.
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4. METODOLOGICKA VYCHODISKA

4.1. Vyzkumny soubor

Pozorovani je v praci vyuzito pro studii celé organizace. Pozornost je nasledné
zaméfena na ¢innost vedouciho manazera, se kterym je provedeno interview. Interview je
strukturované a obsahuje pifedem pfipravené otazky. Pomoci interview se také pokusim
piiblizit atmosféru v oddé¢leni teambuildingu. Velikost vzorku pro pisemné dotazovani

tvoii Gi¢astnicka skupina jednoho teambuildingového kurzu o velikosti 18 ucastnika.
4.2. Vyzkumné metody

4.2.1. Pozorovani

Pozorovani patii mezi nejstar$i vyzkumné metody. Pozorovanim muzeme ziskat
predstavu o tom, co se skutecné déje. Predstavuje tak sledovéni jevil, které jsou piimo

dostupné smyslovému vnimani a nebyly nikterak ovlivnény vyzkumnikem.

Pozorovani se déli:
e nezucastnéné a zucastnéné,

o pfi neztcastnéném pozorovani je pozorovatel oddélen od dané situace,

o pii z0Castnéném pozorovani je vyzkumnik soucasti sledovaného procesu
a je zaclenén do prostiedi,

e standardizované a nestandardizované,

o u standardizovaného pozorovani jsou piresné stanoveny tfidy hodnot, do
nichZ jsou pozorované jevy klasifikovany, u tohoto typu pozorovani jsou
vysledky raznych pozorovatela srovnatelné,

o pfti nestandardizovaném pozorovani jsou pouze urceny cile, nastroje sbéru
dat nejsou (nebo jen minimaln€) stanoveny, jsou zde kladeny vétsi

pozadavky na pozorovatele,
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e skryté a zjevné,
o u skrytého pozorovani piijima vyzkumnik roli bézného ¢lena skupiny a
vyuziva tak moznosti sledovat pfirozené prostiedi v nezménéném stavu,
o pii zjevném pozorovani je pozorovatel neskryvan a ptedpoklada, ze si

zkoumané prostiedi na jeho roli zvykne (av$ak Ze nebude ovlivnéno).

V organizaci vykondvam praci na cCasteCny uvazek, proto budu mit béhem
pozorovani roli ucastnika chodu bé&zného pracovniho procesu. Jedna se tedy o zucastnéné
pozorovani. Pro zisk&ni dat budu vyuzivat spontanni rozhovory se zaméstnanci,
propagacni tisténé materialy, audio ¢i video nahravky nebo firemni prezentace.
(Hendl 2005).

4.2.2. Interview

Jinou metodu, kterou pro svij vyzkum vyuziji, bude interview neboli rozhovor.
Tato explorativni metoda vyuziva fe¢ové komunikace. Interview se v zakladu déli:

e 0sobni — ptimy kontakt dotazovaného s dotazovatelem,

e neosobni — pisemné dotazovani, dotazovani telefonicky ¢i ptes elektronickou

postu.

Rozhovor je ovlivnén nékolika faktory, napf. ¢asovymi moZnostmi a ochotou

dotazovaného.

Déle se interview déli:
e strukturované — nejcastéji pii vefejnych prizkumech, otazky jsou predem
pfipravené a jsou pro vSechny respondenty stejné,
e nestrukturované — otazky nejsou piedem pfipravené,
e hloubkove — vétSinou pii konetné fazi vyzkumu, znalost a orientace

Vv probiraném tématu je zapotiebi.

Interview je provedeno s expertem, proto spoléham na rozhovor dle ndvodu, kdy
ndvod uvadi seznam témat a otazek, které chceme vramci rozhovoru probrat.

Strukturované interview podle navodu mi da moznost co nejefektivnéji vyuzit ¢as, ktery
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mi dotazovany pro rozhovor poskytne. Piedpokladam totiz, ze dotazovany se nebude chtit
podrobovat zdlouhavému rozhovoru. Béhem mého pobytu v organizaci budu taktéz
provadét rozhovory neformalni, kdy budu spoléhat na ptirozeny vyvoj konverzace, a tudiz

budu otazky klast zcela spontanné. (Hendl 2005)

V interview se ptdm na rizika spojend s teambuildingem, na hlavni témata kurzd,
finan¢ni naklady na akci, oblibu pouzivanych aktivit ¢i aktudlni stav trhu zéazitkového

vzdélavani.

4.2.3. Dotazovani

K nejroz$ifenéjSim metoddm kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu patii
dotazovani. Dotazovani se obvykle uskute¢iiuje pomoci dotazniki nebo zédznamovych
archti. Zaroven se musi zvolit vhodny kontaktu s respondenty. Tento kontakt pak muze
byt:

e osobni (z o¢i do oci pfi rozhovoru),

o telefonicky (auditivni),

e pisemny (postou, faxem, elektronicky apod.) — dotazniky, ankety.

Mezi vyhody dotazniku patii mensi naroky na c¢as, spolupracovniky a finance.
Pracuje se s promyslenymi a pfesnymi odpovéd’'mi. Nevyhodami dotazniku je nemoznost
reagovat na nov¢ vzniklé situace, nesprdvneé pochopeni otazek a nizka navratnost

dotazniku.

Pti sestavovani dotazniku je tfeba vénovat pozornost jeho struktufe a spravnému
formulovani kladenych otazek. Pouzivané otazky mohou byt:
e oteviené (volnd odpoved),
e uzaviené (vybér z pfedem danych odpovédi),

e polouzaviené (kombinace obou piedeslych).

Spatna formulace nebo chybné sestaveni dotazniku mohou ziskané informace
zpochybnit a dosazené vysledky pak nemusi plné¢ odpovidat potiebam a cilim

realizovaného vyzkumu (Foret, Prochazka, Urbanek 2003).
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Dotazniky byly rozdany celkem 18 osobam. Ucelem je zjistit postoje ucastniki
k realizovanému rozvojovému kurzu. Nasledné jsem provedl vyhodnoceni dotazniki,
sestaveni grafl a tabulek. Vyhodnoceni dotazniki a z nich ziskané vysledky jsou uvedeny

v kapitole 5.5.5.
4.3. Vymezeni rozsahu platnosti

Diky specificnosti pracovniho prostfedi lze pouzit ziskané zavéry a vysledky

pouze pro potieby vzdélavacich spolecnosti.
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5.CO TO JE TEAMBUILDING?

5.1. Profesni sdruZeni pro zazitkové vzdélavani

Kazda spole¢nost, zabyvajici se zazitkovou pedagogikou a zajiStovanim
p yvaj pedagog 3

nejruzngjSich firemnich akci, at’ uz se jednd o outdoorovy ¢i indoorovy teambuilding,

teamspirit, workshop, firemni outing atd., by méla usilovat o ¢lenstvi v Profesnim

sdruzeni pro zazitkové vzdélavani. Sdruzeni funguje od roku 2006. ,,Jedna se otevienou

organizaci sdruzujici ptedni poskytovatele sluzeb na poli zaZzitkového vzdélavani v CR a

SR.“ PSZV predstavuje garanta odbornych, bezpetnostnich a etickych standardd

Vv oblasti zazitkové pedagogiky.

Cilem a poslanim PSZV je:

reprezentovat obor zazitkové zkusenostniho vzdélavani a ¢lenské firmy,
budovat dobré jméno oboru a aktivné jej propagovat,

podporovat a chranit zajmy svych ¢lent,

sdruzovat firmy pasobici na ¢eskoslovenském trhu v oblasti zazitkove
zkuSenostniho vzdélavani,

kultivovat obor zazitkoveé zkuSenostniho vzdélavani,

garantovat dodrzovani etickych pravidel,

vytvaret platformu pro diskuzi odbornych témat,

podporovat rozvoj €lenskych organizaci,

prostfednictvim ¢innosti jednotlivych ¢lenskych organizaci nastavovat
standardy sluzeb poskytovanych v oboru zazitkove zkusenostniho vzdelavani,
garantovat kvalitu nabizenych sluzeb ¢lentli prostiednictvim certifikace,

podporovat vyzkum a vzdélavani v ramci oboru.

1 pszv.cz [online]. 2012 [cit. 2012-3-5]. Profesni sdruzeni pro zaZitkové vzd&lavani. Dostupné z WWW:
<http://www.pszv.cz/>
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5.1.1. Kriticke zhodnoceni stanov PSZV
Stanovy PSZV jsou velice dobie zpracované. V nésledujicich odstavcich jsou
uvedené pouze c¢lanky, u kterych je mozné néco poupravit nebo naopak vyzdvihnout.

Original stanov PSZV je uveden jako pfiloha 1.

Cl.1
Nézeyv, sidlo, izemni piisobnost
Clanku 1 nelze nic vytknout. Je tfeba ocenit jazykové mutace nazvu ve slovensting

a v angli¢ting.

ClL2
Cil PSZV a zaméreni ¢innosti

Tento ¢lanek je velmi jasny, vystizny a zdroven strucny.

CL3
Ziskavani majetku, finan¢nich prostiedkii a zasady hospodareni
V tomto ¢lanku je uvedeno, Ze PSZV s prostiedky hospodaii podle Snémem

schvalenych pravidel, ale tyto pravidla uz k nalezeni na webovych strankach nejsou.

ClL4
Clenstvi

Zde je ptesné definovéano, kdo se mize stat clenem PSZV. Také jsou zde jasné
uvedeny podminky, které musi uchazec splnit, aby se stal clenem sdruZeni. Zaroven je zde
feCeno, ze Clen mize byt vylouen z PSZV pouze rozhodnutim Snému, a to podle
postupu, ktery je uveden v interni provadéci smérnici. Zde je mozné vytknout, Ze tato
smérnice neni uvedena pfimo ve stanovach. Sice je tato smérnice na webovych strankach

k nalezeni, ale vhodny by byl alespon né&jaky odkaz, kde se da tato smérnice vyhledat.
CL 6

Clenské prispévky
V tomto ¢lanku chybi, jak a kdy se maji ptispévky platit.
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CL8
Clenské povinnosti
V tomto ¢lanku je zminéno, ze vSichni ¢lenové PSZV maji povinnost dodrzovat

eticky kodex PSZV. Opét zde chybi odkaz na tento kodex .

U tohoto ¢lanku chybi informace o zptisobu hlasovani.

CL 11
Pusobnost snému

Zde jsou velice dobte popsany okruhy jednani, kterd se na snému vedou.

Cl 14
Povinnosti ¢leni Vykonné rady
Tento ¢lanek se vénuje pravum a povinnostem piedsedy Vykonné rady. Obsahuje

vSechny podstatné informace.

CL 16
Odborné komise
V tomto ¢lanku nejsou uvedeny odborné komise — jejich néazev, zarazeni do

organizacni struktury sdruzeni, ptisobnost atd.

Cl. 18
Sekretariat
Zde se piSe, ze Ukoly a organizaci sekretariatu uréuje Organizacni fad schvaleny

Snémem. Opét chybi jakykoliv odkaz (informace), kde je tento Organiza¢ni fad uloZen.

5.1.2. Organizacni struktura PSZV

Organizacni struktura se sklada z téchto slozek:
e Sném,
e vykonna rada,

e Smirc¢i komise,
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e revizni komise,
e Dbezpecnostni komise,

e Sekretaf.

Obr. 11: Organizaéni struktura PSZV

Vykonna

Sekretariat
rada

Revizni Smirci Bezpecnostni
komise komise komise

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz s realizaci zazitkové-vzdélavacich kurzi je spojena i jistd mira rizika, je
zajisténi bezpecnosti organizatort, ucastnikd i tfetich stran jednou z priorit PSZV.
Bezpecnostni komise (BK) stanovuje bezpeénostni standardy jednotlivych aktivit, které se
na outdoorovych kurzech pouzivaji. Poslanim BK neni jen tyto standardy definovat, ale
nasledné i vyhodnocovat jejich spravné nastaveni. K tomuto ucelu slouzi tzv. Incident
report a Programovy report (ptiloha 2 a 3). Tyto reporty sepisuji vSechny ¢lenské
organizace pfi realizaci jakéhokoliv kurzu. Reporty se nasledné posilaji sekretati PSZV,
Ktery je analyzuje a vysledky pifeda BK, ktera navrhne piipadnou zménu jednotlivych

standarda.

Do konce roku 2011 fungovala jesté¢ metodicka a vzdélavaci komise. Vzdélavaci
komise méla na starost rozvoj a vzdélavani instruktorti, lektord a konzultantl ¢lenskych
spole¢nosti. Metodicka komise se zabyvala sjednocenim terminologie a pozorovanim a
analyzovanim zahrani¢nich trendt. Ja osobné jsem byl ¢lenem téchto komisi od roku

2010. Clenem bezpeénostni komise jsem i nadale.
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5.2. Legislativa teambuildingovych kurzi

5.2.1. Bezpe¢nost na kurzech

Vsechny spolecnosti poskytujici outdoorové kurzy, by mély vychazet
Z bezpe¢nostnich pravidel renomovanych mezinarodné pusobicich organizaci A.C.C.T.
(Association for Challenge Course Technology) a A.E.E. (Association for Experiential
Education). Dale by se mély uchazet o ¢lenstvi v PSZV, protoze diky tomu je pak mozné
vyuzit dlouholeté  zkuSenosti jednotlivych  ¢lenti  (prostiednictvim  interniho
bezpeénostniho reportingu PSZV). Clenstvi v PZSV tak garantuje bezpe¢nost a kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Jednou z moznosti, jak zajistit bezpe¢nost na outdoorovych kurzech jsou spravné
vySkoleni instruktofi, kteti takovy kurz zajistuji. Proto by méla kazda firma poiadat
interni Skoleni pro své instruktory, ktera budou nejen o bezpec€nosti, ale také o v§em, co se

k tématu teambuildingu vztahuje.

Na zacatku kurzu by mél kazdy ucastnik vyplnit zdravotni prohlaseni (pfiloha 4),
které slouzi jako informaéni material pro ptipadny 1ékaisky zasah (alergie, dlouhodobé
nemoci atd.). Naprostym zakladem kazdého instruktora, z hlediska bezpecnosti, je znat
krizovy scénai — metodika postupu v piipadé nenadale situace:

e nehoda s nasledkem vaznéjsiho fyzického poranéni veetné umrti ¢i vazného
ohroZeni zdravi ucastnika, instruktora ¢i tieti osoby vyzadujici odbornou
pomoc,

e vazné psychické poranéni ti€astnika, instruktora ¢i teti osoby,

e zavazné materidlni Skody organizatora, ucastnika, instruktorti nebo tfetich

osob vzniklé v souvislosti s kurzem.

Cinnost instruktora p¥i nenadélé situaci:

e zachovat klid a nadhled,

e zajistit bezpeCnost vSech piitomnych,
e poskytnout prvni pomoc,

e kontaktovat ZZS 155 a spolupracovat s operatorem a se zdravotniky,
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e kontaktovat vedouciho programu,

e zajistit misto nehody,

e nevydavat zadna prohlaseni,

e Vv piipadé materidlni Skody pofidit fotodokumentaci, zajistit svédky a misto

udalosti.

V piipadé urazu ¢i zranéni béhem programu se vypliiuje zapis o Urazu (piiloha 5).
Jakmile se otevie Iékarnicka, je povinné zapis o Urazu vyplnit. Zapis vyplni zodpovédny

lektor programu a instruktor, ktery byl na aktivité ptitomen.

U vSech aktivit by na prvnim misté méla vzdy byt bezpecnost, obzvlast’ to plati pro
lanové prekazky. Nizké lanové prekazky (NLP) jsou piekdzky, pfi jejichz prekondvani
lezec chodidly v Zzadném misté nepiesahne vysku 100 cm nad terénem. Vysoké lanové
ptekazky (VLP) jsou ptekazky, pfi jejichz piekondvani lezec chodidly ptfesahuje vysku
100 cm nad terénem nebo se pohybuje nad vodni plochou ¢i jinou nebezpecnou latkou.
VLP vzdy vyzaduji pouZiti osobniho nebo kolektivniho zajisténi ve smyslu NV 362/2005
Sb. (jedna se natizeni vlady o blizSich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci na pracovistich s nebezpec¢im padu z vysSky nebo do hloubky). VLP se vétSinou
pohybuji ve vySce mezi 7 a 10 metry. Idealni jistici systém VLP kombinuje dva nezavislé
systémy jisténi, aby v ptipad¢ selhani jednoho mohl zafungovat druhy. U VLP se ucastnik
obléké do celotélového lezeckého tivazku, zaroven by mél mit i zalozni ivazek (okolo
pasu), ke kterému vedu druhé samostatné lano. Dana osoba je tak jiSténa na dvou
Uvazcich a lanech. Podstatné je, aby oba systémy nebyly nikterak propojené (krom
stejného stromu, na kterém je VLP nataZena). V pfipad¢ VLP hraje velkou roli princip
,challenge by choice,” ktery se snazi tcastnikovi zprostfedkovat atmosféru, kdy kazdé
splnéni cile ¢1 vyzvy, 1 kdyZ malé, je Gspéch a jeho hranici si kazdy védomé stanovuje
sdm. Uz jen obléknuti do postroje ¢i uchopeni piistupového zebiiku mutze pro nékteré

ucastniky byt podstatnou vyzvou.
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5.2.2. Smlouva 0 zajisténi teambuildingového kurzi

Pokud si klient (zadavatel) objedna sluzby o zprostiedkovani teambuildingového
kurzu, je tieba o takové sluzbé sepsat nalezitou smlouvu. Ptiloha 9 obsahuje piiklad
takové smlouvy.

Jako jakékoliv jina smlouva i v této musi byt jasné oznaceny smluvni strany, tedy
Hklient“ a ,poskytovatel“ sluzby. Musi byt uveden nazev obchodni firmy, osoba
zastupujici firmu, sidlo, identifika¢ni ¢islo a danové identifikacni ¢islo.

Poskytovatel by se mél zavazat, ze akci zorganizuje dle domluvenych pozadavkl
Klienta, do kterych je mozné zafadit termin a lokaci konani kurzu, naplanovany a
odsouhlaseny ¢asovy harmonogram (ten by vzdy mél byt soucasti smlouvy). Cela akce
musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Klient se naopak
zavazuje ktomu, Ze se takovéto akce zaméstnanci zucastni a Zze uhradi poskytovateli
dohodnutou ¢astku (detailni rozpocet musi byt soucasti smlouvy). Poskytovatel by mél
vychazet z dlouhodobych zkusenosti se zajistovanim vzdélavaci (teambuildingové) akce.
Takové zkusenosti jsou samoziejmosti u vSech ¢lenskych organizaci PSZV. Organizéator
by mél zarucit realizovani akce fadné vyskolenymi instruktory v oblasti uceni prozitkem.
Pokud bude poskytovatel potiebovat k zajisténi programu treti osobu (subdodavatele —
hotel, dopravci, ptjcovny nejriiznéjSich aktivit atd.), mélo by byt uvedeno, ze se
poskytovatel nemtize zprostit odpovédnosti za jakékoliv udalosti v prubéhu akce
s poukazem na to, Ze si k zajiSténi najal tfeti osobu. Ve smlouvé by mélo byt uvedeno,
ktera smluvni strana ruéi za sluzby souvisejici se zajisténim ubytovani, stravy,
technického vybaveni, pottebnych konferencnich prostor a pfipadnych povoleni (napft. ke
stavbé lanovych prekazek). Ve smlouveé by neméla byt opomenuta otazka pojiSteni.

Ve smlouvé by mély byt uvedeny platebni (splatnost faktury, zptsob uhrady,
bankovni spojeni atd.) a storno podminky. V téch by mélo byt jasné uvedeno za jakych
podminek je mozné od smlouvy odstoupit a jakou vysi predstavuje storno poplatek.

Samoziejmosti je, ze v pribehu poskytovani sluzby si budou obé smluvni strany
vymeéinovat obchodni data a jiné skutecnosti divérné povahy. Proto by se ob€ strany méli
zarucit za nezpftistupnéni vSech dat tfetim osobam, a to i po skonceni platnosti smlouvy.

V nejhorsich piipadech mohou mezi smluvnimi strany nastat rizné spory, proto by
mélo byt uvedeno, jak budou pfipadné spory feSeny. Na zaver se uvadi obecné ustanoveni

(pocet kopii, prilohy, dobrovolnost podpisu atp.).
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5.3. Interview s manaZerem vzdélavaci spole¢nosti

Interview bylo provedeno sjednim zvedoucich pracovniki vzdélavaci
spole¢nosti, v jehoz kompetenci je pfiprava a realizace teambuildingovych programi.

Kompletni interview v pivodnim znéni je uvedeno v piiloze 6.
Poznatky a zavéry ziskané z interview jsou shrnuty v nasledujicich bodech.

e Dotazovana osoba plisobi velmi sebejistym dojmem. Vice jak Ctyfleta
zkuSenost s prodejem, designem a vedenim teambuildingovych programi déla
Z dotazovaného dostate¢né kompetentni osobu k pfedavani informaci z oboru
zazitkového vzdélavani. Pracovnik absolvoval kurzy Profesniho sdruZzeni pro
zazitkové vzdélavani, které je brano za garanta rozvoje a budovani dobrého

jména oboru.

e Za nejvetsi nebezpedi, spojené srealizaci outdoorovych programu, je
z pohledu odbornika povaZzovéna bezpec¢nost ucastnikili a to pfedevSim po
fyzické strance. Avsak ani na psychickou bezpecnost se nesmi zapominat,

nebot’ je neméné dulezita.

e Poptavka po teambuildingu, a firemnich akcich celkové, je nejvétsi na jafe
(dube, kvéten, Cerven) a na podzim (zafi, fijen, listopad). Po tuto dobu je
béZzna realizace nékolika akci za mésic. V mimosezonnich mésicich (prosinec
— bfezen a o letnich prazdninach) je ze stran spolecnosti maly zajem o
usporadani firemni off-site akce. Teambuildingovy program v priméru trva

dva dny a ztc¢astni se ho 30 osob.

e Mezi hlavni témata rozvojovych kurzii patii posileni a vznik novych
neformalnich vazeb, zlepSeni spoluprace prostfednictvim lepsi komunikace,

vetsi daveéry a motivace.

e Pokud se spolecnost rozhodne usporadat teambuilding a zvoli ktomu
sprdvného poskytovatele, ohlas ucastnikti takové akce byva pievazné
pozitivni. Nejoblibenéjsi typ aktivit mezi ucastniky je t€zké urcit, jelikoz vzdy
zalezi na kontextu celého programu. Obecné se da fici, ze mezi o¢ekavani
ucastniki 1ze zatadit zdbavu, lepsi poznani kolegl a zajimavé zazitky.
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Z ptevazné veétsiny je otazka teambuildingu v kompetenci HR oddéleni, u
menSich spole¢nosti fesi teambuilding sami vedouci firem. Mezi ¢asto
poptavané programy patii: program s legendou ¢i zajimavym piib&éhem,

workshopy a sportovné ladéné programy.

Poskytovatel nejcastéji nabizi kombinaci rozvojovych aktivit, zazitku a

interaktivniho workshopu.

Naklady na teambuildingovy program jsou velmi variabilni a to pfedevsim
s ohledem na fakt, ze akce jsou vétSinou zafizovany na kli¢. Cena takového
kurzu se pak 1i$i podle obsahu programu, poctu ucastniki, tirovni ubytovacich
sluzeb atd. Kolem poloviny vyloh obvykle tvoii naklady za hotel — ubytovani,

strava, pronajem prostor.

Diive velmi oblibené vysoké lanové prekazky jiz nejsou v soucasnosti natolik
vyhleddvanymi, alespoii co se do obsahu teambuildingovych programt tyce.
Dalsim diivodem ustupu tohoto druhu aktivit je fakt, Ze lanova centra dnes

najdeme v mnoha volnocasovych centrech a hotelech.

Ptestoze je trh zazitkového vzdélavani nasycen spolecnostmi potfadajicimi
nepiili§ profesionalni teambuilding za velmi nizké ceny (coz vede
k ¢astecnym obchodnim nezdarim), je atmosféra v divizi teambuildingu
skvéla. Sam musim potvrdit, ze lidé jsou ve spolecnosti velmi pratelsti a

otevieni novym nazorim.

Spravny teambuilding by mél umét efektivné skloubit jak ocekavani
zadavatele, tak ocekdvani ucastnikli, ¢imZ se pro né stava zdbavny a pro

zadavatele efektivni.

| v dneSni dobé, kdy neni téma teambuildingu nikterak noveé, pohlizi Siroka
vetejnost, tedy prevaznd vétSina vSech zaméstnanci, na teambuilding jakoZzto
na c¢innost spojenou s pecenim prasete a pitim piva. Tento nédzor se
samoziejm¢ promita do celkové poptavky po teambuildingu. Mnoha
zaméstnavatelim se pak nechce za teambuilding platit velké penize a radsi

zajisti spole¢nou firemni veceti.
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5.4. Logisticky proces realizace rozvojového kurzu

Tato kapitola objasiiuje logisticky proces realizace rozvojového kurzu tak, aby i
béznému Ctenafi bylo jasné, co vSechno zahrnuje a obnasi.

Pii pripravé vSech projekti by se vzdy mélo co nejazeji spolupracovat se
zadavatelem. A to tak, aby obsah a forma zvolenych nastroji co nejpiesnéji odpovidaly
aktualni potiebam ucastnické skupiny a realisticky umoznovaly naplnit cile a oc¢ekavani
zadavatele. Po ukonCeni programu je nutné pfipravit zavéreCnou zpravu, zpracovat
ucastnickou a lektorskou zpétnou vazbu. Nasledné se klientovi doporuci dalsi kroky

k dosazeni vytyCenych cilii. Kompletni logisticky proces znazoriuje obr. 12.

Obr. 12: Logisticky proces
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5.4.1. Role osob v procesu

V této kapitole jsou pfiblizeny a popsany jednotlivé role osob, které v logistickém

procesu pusobi a nesmi chybét. U kazdé role jsou popsany jeji hlavni ¢innosti.

1. Account
e obchodni komunikace s klientem,
o Vize, cile a obsah programu,
o oObjednavka + smlouva,
o schiizka s klientem,

o faktura,

e krizové intervence,
o zmeény rozpoctu,

o problémy v dodavkach sluzeb (napt. hotel).

2. Vlastnik akce (pozice projektového specialisty)

e pribéznd komunikace s klientem a zaroven se vSemi subdodavateli ohledné
logistiky programu,

e |okace (ubytovani + catering),

e instruktofi (forma spolupréce, vyplata),

e darky, ceny,

e doprava klienta i instruktord,

e pojisténi ucastnikd,

e pfiprava a baleni kancelaiského (formulate zpétné vazby, jmenovky atd.) a
dalsiho (pomucky na aktivity, workshopy atd.) materialu,

e hotovostni z&loha,

e Vyulctovani,

e fotky + video,

e podékovani subdodavatelum (pokud je vSe v pofadku),

e vybaleni materialu.
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3. Scout — lokalizator

e obhlidka mista konani,

e zajisténi riznych povoleni + mechanika realizace (napft. ptiprava zavodu).

4. Lead — vedouci instruktor

e brief instruktory,
e vedeni programu — kontakt s klientem,
e zdravotni prohldseni,

e programovy report.

5. Osoba zodpovidajici za bezpecnost — bezpedik

e 0n-site garance bezpecnosti aktivit a programu jako celku,

e incident report.

6. Programovy logistik — hoteliér

e hotel — najezd (check-in, uloZeni zavazadel, konferen¢ni mistnost, check-out),

e catering — pribézny monitoring.

5.4.1.1. Ptirucka junior instruktora

Kazda spolecnost piisobici na trhu zaZitkové pedagogiky by méla mit kvalitné
vyskolené instruktory. Program se mutize sebe 1épe vydatit, slunicko mtize svitit, ale staci,
aby se jeden instruktor nechoval tak, jak ma a cely tuspéch akce je ohrozen. Proto je
dulezité mit néco jako piirucku pro zacinajici instruktory. Shrnuti hlavnich bodu:

e vzdy bud’te pratelsti a slusni,

e vprubéhu programu je bezesporu prostor pro spoleCenskou konverzaci

S klienty a ucastniky, vyjimkou jsou dlouhé vecirky — v tomto sméru bud’'te
profesiondlni a jdéte spat diive, druhy den pracujete,

e pro jidlo a piti si chod’te jako posledni, po Gcastnicich, béhem programu neni

pfipustna konzumace alkoholu,

e pokud jde o obleceni na programy (dress code), pravidlem je informovat Se u

vedouciho programu (pokud tato informace nebyla uvedena v informa¢nim

dokumentu pro instruktory),
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nékteré programy se odehravaji uvnitt, nékteré venku, ve vSech piipadech ale
ucast na programu znamena byt v praci, potkavat se s klienty a reprezentovat
spole¢nost, Cisté a vyzehlené obledeni, ¢isté boty (sandaly nejsou vhodné),
upraveny vzhled a u pand hladké oholeni jsou proto samoziejmosti,

pokud mate viditelny piercing na téle (u panll i ndusnice), na program jej

nenoste.

5.4.2. Prodej

Samotny proces prodeje zahrnuje i rtizné piedprodejni schizky, prezentace,

marketingové kampané atd., coz je rozsahlejsi téma a patiilo by do jiné diplomové prace.

Dilezity moment je obdrZeni poptavky. Nasledné se pfipravi nabidka, na jejimz

zaklad¢ zadavatel vybere dodavatele na teambuildingovy kurz.

Pii piipravé nabidky je vzdy nutné mit veSkeré potiebné informace, které jsou

podstatné pro navrh daného kurzu. Pro uplnou a piesnou komunikaci se zadavatelem, je

vhodné mit ptipraveny list papiru, ktery obsahuje tyto body (otazky):

zaméteni (indoor X outdoor; zibava, adrenalin X zaméfeni vic na tym,
facilitaci),

cile programu (zda jsou né&jaké specifické cile zadavatele, zda se ma fesit
konkrétni problém skupiny atd.),

obsah programu (preferované aktivity),

pocet ucastnik,

pracovni zafazeni pracovniki,

dalsi charakteristiky (pomér Zen a miza, vek, fyzickd omezeni),

ptredchozi zkusenosti skupiny s teambuildingem,

délka zajistovaného programu,

termin,

pozadavky na lokaci (iroven ubytovani, vzdalenost),

rozpocet,

termin zpracovani nabidky.

Pokud ma zadavatel zajem, je mozné provéfit, jaky postoj zaujimaji k planované

akci budouci ucastnici. Ti maji moznost pied samotnym programem vyplnit dotaznik,

57



pomoci kterého, je snaha zajistit co mozna nejvétsi uspéch celé akce (piiloha 6). Dotaznik
zahrnuje zékladni otdzky, které pomohou lépe nastavit celou akci tak, aby co nejvice
napliiovala o¢ekavani tcastnikll. Pro Gcastniky je to piilezitost, jak se spolupodilet na
tvorbé konceptu celého programu. Pro zadavatele je to moznost ziskat lepsi predstavu o

zacileni programu a zaroven si ovéfit ocekavani ze strany Ucastnika.

Pti skladani dotazniki jsem se snazil vzit do role budouciho ucastnika a zamyslel
jsem se, které faktory jsou pro mé ty podstatné. Dotaznik za¢ind zékladni otazkou, zda
maji Ucastnici viibec chut’ na mimopracovni aktivity. Pro samotného Ucastnika je urcité
dulezita dojezdova vzdalenost, délka programu, a zda se program neplanuje naptiklad na
vikend. Neméné podstatna je fyzicka naro¢nost a misto konani aktivit (outdoor / indoor).

StéZejni je otazka Cislo pét, ktera se pta, jaké zaméteni programu by ucastnici ocenili.

Po napsani konkrétni nabidky je dulezité neztratit se zadavatelem kontakt.
Zjistovat, zda se nabidka libi, co by se mélo pfipadné upravit atd. Kompletni nabidka by
méla zahrnovat nasledujici ¢asti:

e informace o spoleCnosti (jaké metody vyuzivd, jak pohlizi na otadzku
bezpecnosti atd.),

e program kurzu (¢asova osa),

e obsah kurzu (popis aktivit, workshopt atd.),

e lokace (iroven, cenova hladina, dostupnost atd.),

e instruktorské zajisténi (zkuSenosti, absolvované kurzy atd.),

e reference,

e rozpocet.

Jakmile je zadavatel s pfipravenou nabidkou spokojen, sepiSe se smlouva o
zprostiedkovani sluzeb (viz kapitola 5.2.2.). Dalsim krokem je uz samotnd ptiprava kurzu.
V ptipad€, Ze se program nepodafi prodat, je vhodné podékovat klientovi za osloveni.
Abychom se pfisté dokazali 1épe trefit do pozadavki, je mozné zadavatele pozadat o
kratkou zpétnou vazbu na nabidku — napli programu, jeho slozeni, lokace, cena. Vhodné

je klienta pozadat o op&tovné osloveni pfi planovani jiné akce.
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5.4.3. Priprava

Proces ptipravy zahrnuje pfedevsim roli accounta a vlastnika programu. Account
ma nasledujici zodpovédnosti:
e piedat veskeré podklady k programu vlastnikovi, ktery ma poté na starost
kompletni ptipravu kurzu,
e sepsat smlouvu o zprosttedkovani sluzeb a zalohovou fakturu (zpravidla ve
vysi realizacnich nakladl — ubytovani atd., minimalné vSak veskeré naklady,

které ma poskytovatel spojené s piipravou programu — ndkup materialu atd.).

Vlastnik (projektovy specialista) se musi postarat o nize uvedené body.

e Komunikace s klientem

o Slozeni ubytovani (rozdéleni do pokoji, 1 lizkové x 2 luzkové),

o Seznam ucastnikli (jméno, piijmeni, datum narozeni),

o rozdéleni do tymi (specifikovat, kolik tymi po kolika lidech bude
potieba),

o zjistit, zda chce zadavatel ceny pro vitézny tym, popiipadé jaké (mélo by
byt uvedeno v nabidce, avsak Casto se fesi az pozdé&ji),

o zjistit, zda bude ze strany klienta zdjem o dalsi sluzby — fotograf,
videozaznam, sluzby v hotelu (sauna, tenis atd.),

o zaslat pozvanku pro vsechny ucastniky — méla by obsahovat zakladni
informace o programu, instrukce k dopravé, co na sebe a s sebou,

o doprava (zda bude zajisténa spolecna doprava ucastnikid autobusem

napiiklad z mista pracoviste).

e Hotel a dalsi subdodavatelé
o Uubytovani,
- upfesnit slozeni pokoju — klient + instruktofi + fidi¢, DJ (pokud

pfespava na hotelu),

o Stravovani,

- slozeni (pfesnou skladbu probrat s klientem),
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- Casovy harmonogram (s ohledem na program kurzu),
- forma — coffe-break, obéd (bufet, menu), vecete (raut, menu),

- venkovni obCerstveni (pro sportovni a letni akce),

o konferen¢ni prostory,
- potvrdit kdy jsou potieba (zpravidla ne po celou dobu konani akce),

- usporadani + technika,

o subdodavatelé aktivit,
- misto konani,

- Casovy harmonogram,

o dopravci,
- Cas a misto odjezdu,
- kontakt na fidice,

- zajistit instruktora, ktery pojede s G¢astniky autobusem.

Pojisténi

o moznost sjednani pojisténi online,
- jméno a pfijemni Gcastnikd,
- datum narozeni,

o Vytisknout pojistnou smlouvu a vzit ji s sebou na program.

Poskytovatel interné

o informaéni cedule do autobusu s ndzvem firmy,

o instruktofi (faktura, dohoda o provedeni prace, vyplata),

o doprava instruktort (pfedat informace o cesté instruktorovi, ktery pojede
s klientem autobusem),

o rozeslat instruktoraim informace o programu, aktivitach, jejich roli na
programu, ¢asu a mist¢ odjezdu,

o zajistit veSkery potiebny material a vybaveni na program (nékup,
zapujceni),

o penize s sebou — na benzin, obgerstveni + rezerva (subdodavatele je
vhodné platit na fakturu),

o sbalit kancelafsky a dalsi material potfebny k realizaci.
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5.4.4. Realizace

Samotna realizace programu se rozdéluje na nékolik ¢asti.

e Piijezd na hotel
o zkontrolovat prostory (sal, mikrofony, projektor, uspotadani stolt atd.),
o rozvesit program na recepci (vyda se ucastnikiim s kli¢i) a nasténky,
o zajistit ubytovani,
o uvitani Gcastnikt pfi pfijezdu a piedani ivodnich informaci (kde je sraz,

obcerstvent).

e Pted programem
o zdravotni prohlasenti,
o zkontrolovat a ujistit se o bezpe€nosti pouzivanych aktivit,
o seznamit ucastniky s programem akce a jeho pravidly,

o poucit ucastniky o zadsadach bezpecnosti na programu.

e Bé&hem programu
o dbat na bezpecnost a spokojenost vSech ucastniki 1 instruktord,
o vyhovét novym pozadavkiim,
o pouzivat jen schvalené pomucky a material,
o koordinovat komunikaci klienta (G¢astnici) a personélu hotelu,
o informovat o jakychkoliv zménéch v priib&éhu programu,
o zajistit 1ékatskou pomoc v ptipad¢ potieby,
o poskytnout psychickou podporu tcastnikiim,

o Vést a facilitovat ¢astniky programu.

e Po programu
o uvést misto konani programu do ptivodniho stavu,
o informovat pfislusné osoby o ptipadném poskozeni materiélu,
o dotaznik zpétné vazby — rozdat ucastniklim a pozadat o vyplnéni,
o pod¢kovani klientovi a rozloucent,

o podpis dohod o provedeni prace s instruktory,
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(¢]

(o]

zajisténi zpate¢ni prepravy (kontakt s fidicem, ujistit se, Ze je vSe, jak
bylo naplanovano),

pted odjezdem z hotelu podepsat ucty na recepci.

5.4.5. Po realizaci

e Poskytovatel interné

(o]

(o]

podekovat instruktoriim,

vybalit material z programu,

doplnit Iékarnicky,

zpracovat dotazniky zpétné vazby,

fotky (promazat, vypalit a zaslat klientovi na CD, povésit na webové
stranky),

vyuctovat kurz (faktury od subdodavatelil, interni vyuctovani),

vyplnit incident report, programovy report.

V samotném zavéru procesu je dobré podékovat (emailem) vSem subdodavatelim

za spolupréci. Klientovi se musi zaslat vyuctovani, zavére¢na faktura a vypracovana

zaveéretna zprava (véetné vyhodnoceni Ucastnické zpétné vazby). Nasleduje domluvit si

spole¢nou schiizku s klientem (feedback meeting) a pfedani fotografii, pfipadné vraceni

zbylych cen ¢i darka. (Kabelka, 2009)
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5.5. Navrh rozvojového kurzu

Od roku 2008 pracuji na pozici ,,Teambuilding Specialist. Ze své pozice jsem
soucasti kompletniho logistického procesu, kde vyznamnou ¢asti je tvorba nabidky pro
klienta. Nize popisuji mnou navrhnuty rozvojovy program, teambuilding, pro
nejmenovanou spole¢nost. Pro ucely této prace budu spolecnost nazyvat Orion (z diivodu
zachovani anonymity klienta neuvadim ptavodni nazev). Z pohledu poskytovatele vidim
jako dalezité celou akci zajistit na kli¢ s dirazem na detail, splnit 100% slibeného, klast
duraz na profesionalni dojem z pribéhu celé akce. Prioritou by vzdy méla byt spokojenost
ucastnikli a naplnéni ocekavani zadavatele.

Na tomto kurzu pInim pozici vedouciho instruktora, ktery zajist'uje administrativu,
komunikaci s hotelovym servisem a subdodavateli. V mé kompetenci je také uvedeni
programu, vedeni tymovych aktivit a workshopt (stavby véze a mostu). K tomu je na

kurzu piitomen lektor teoretickych blokti Bohdan Fuka.
5.5.1. Specifikace kurzu

Nize navrzeny a uskutecnény kurz je sestaven pro skupinu 18 zaméstnanci
nejmenované spoleénosti, realizoval se v listopadu 2011. Potieba rozvojoveho programu
vznikla z divodu zvysené péfe o zaméstnance front office, ktefi jsou ve své praci
dennodenné v ptimém styku se zakazniky a jsou tak vystaveni vétsi mite zatéze. Ta se
muze neblaze odraZet i na vzdjemnych vztazich mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.

Pii sestavovani tohoto rozvojového kurzu vychdzim z pozadavka zadavatele. Za
cile je kladeno:

e posilit dobré mezilidské vztahy mezi zaméstnanci,

e podpofit vzijemné porozuméni, ditvéru a respektovani mezi zameéstnanci,

e aby si zaméstnanci v prubéhu programu uvédomili, jakym zpisobem dochézi

v komunikaci k nedorozuménim a jak lze témto problémim predchazet,

e aby ucastnici zazili ocenéni a zaroven tuto pozitivni zpétnou vazbu poskytly

druhym,

e podpofit tymovou praci s ptidanou hodnotou stabilizace a motivace skupiny,

e vzijemné poznani ucastnikii v odliSném prostiedi nez v kancelafi a odstranéni

bariér, které mezi nimi mohou existovat.
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Mym cilem je tedy navrhnout zazitkovy rozvojovy program, ktery nabidne
spole¢né straveny ¢as mimo pracovni kontext, zabavu a aktivni odpocinek. Program je
ptilezitosti k vystoupeni z pracovnich roli, zlepSeni vzajemné spoluprace, navazani /
posileni neformalnich vazeb vtymu = stmeleni tymu, zabavé a odreagovani od
kazdodennich povinnosti. Podpora motivace, pocitu sounalezitosti a propojeni s firemni

vizi je nedilnou souéasti programu.

Tabulka 7: pFinos navrzeného programu

PRINOS PRO UCASTNIKA: @ PRINOS PRO ZADAVATELE:
e zabava a odpoéinek v neformalni <= ¢ vhodna forma odmény / motivace
a prijemné atmosfére zaméstnanct

e podpora HR marketingu / posileni

e pocit ocenéni a pfinosu pro spoleénosK—> . . .
P P pro sp loajality zaméstnanct

e spolecné zazitky / lepsi vzajemné e upevnéni stavajicich (neformalnich)
poznani a upevnéni vazeb s kolegy vazeb v tymu a vznik novych
 zlepseni komunikace a spoluprace @~ <——> ¢ zvyseni vykonnosti tymu

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5.2. Program kurzu

Koncept na miru pfipraveného teambuildingového programu se sklada z nékolika
na sebe navazujicich interaktivnich bloki, tymovych aktivit a workshopi. V téchto
blocich ucastnici postupné projdou témata efektivni komunikace, role jednotlivce v tymu
a efektivni spoluprace. Bloky jsou piipraveny tak, aby i pfes své zaméfeni na teoretické
pozadi nepusobily jako suchoparné Skoleni — tucastnici jsou Vv kazdém bloku aktivné
zapojeni a cely program je podan ak¢éné a zabavné. Cilené je oteviran prostor pro fizenou
interakci jednotlivych tucastnikti. Mini-projektové simulace nabizi implicitni pfesah
smérem k realné vzajemne spolupraci. Béhem celého programu ucastnici pribézné pracuji
s osobnim ak¢nim planem (ptiloha 10), ktery co mozna nejvice usnadni aktivni pfeneseni
nové nabytych dovednosti a schopnosti do praxe. Cely program je koncipovany tak, aby
nabidl mnozstvi zazitki a pfitom respektoval individudlni mozZnosti jednotlivych
ucastnikl a otevtel prostor k interakci v ticastnické skupin€ a vzdy byl 100 % bezpecny.

Prvni den je otevien tymovym workshopem na posileni pocitu sounalezitosti
skupiny. Nasleduji interaktivni bloky na téma komunikace a na zavér prvniho dne jeden

tymovy workshop. Uastnici jsou také pribézné vedeni k tomu, aby diskutovana témata
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co nejvice zkonkrétiovali a propojovali se svou kazdodenni praxi — a to s poukazem na
program druhého dne, béhem néhoz jsou nové ¢i prohloubené poznatky a dovednosti
testovany v tymovych aktivitach a akénich projektovych simulacich.

1. DEN - Jak spolu komunikujeme

9:00 —9:30 Blok 1 - ivod, zji$téni potieb ucastnikd a pfedstaveni programu

Seznameni ucastniki s obsahem programu, jeho zaméfenim, cili a cCasovym
harmonogramem. Prostor pro vzajemné predstaveni, sbér o¢ekavani, navozeni neformalni
atmosféry, vystoupeni z pracovnich roli a odbourani ptirozené bariéry mezi ucastniky a
instruktory. Nedilnou soucasti tohoto bloku je nékolik kratkych aktivit zacilenych na
vytvofeni uvolnéné atmosféry.

Na konci tohoto bloku je jeden cely flipchartovy papir popsany ocekavanimi a

obavami z kurzu, s kterymi se nadéle pracovalo.

09:30 — 11:00 Workshop 1 ..V rytmu djembe*

Na tento workshop je zajistén dodavatel, se kterym spolupracujeme od samého
zacatku vyuzivani tohoto workshopu. Tento jedinecny workshop umoZziuje Ucastnikiim
vyzkouset si hru na africky buben djembe. Pod vedenim zkuSeného hudebnika a lektora se
béhem kratké doby ucastnici naué¢i hrat zakladni Odery a béhem 15-20 minut zvladaji
spolecné hrat jednoduché, ale pfitom ptlisobivé rytmy.

Skutecnost, ze vSichni ucastnici workshopu hraji spole¢ny rytmus, posiluje pocit
sounalezitosti skupiny. Tento pocit je dale umocnén stupfiovanim hry kratkymi sélovymi
vstupy Vv kruhu se stfidajicich hra¢t, zatimco vSichni ostatni pokracuji v rytmu pivodnim,
drzice zaklad, na ktery se solista musi spolehnout. Na zac¢atku je skupina rozdélena na dva

tymy, které se po kratké prestavce spoji k zavére¢nému koncertu.
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11:00 — 12:15 Blok 2 — uvédomeéni si vnitinich procest a osobnich filtrt v komunikaci a

osvojeni si prace s timto uvédoménim

Vedeni tohoto bloku ma na starost lektor Bohdan Fuka. Podstatnym prvkem celého
bloku je zaméfeni Se na vnitini proces — jak probiha a jak pfispiva nebo nepfispiva k

efektivité komunikace.

e Kostra efektivni komunikace,
e 12 kousku — aktivita,

e kresleni poslepu (dvojice) — aktivita.

12:15—13:15 Obeéd

Obéd je zajistén hotelovym servisem a to formou menu. Zde je potieba pohlidat

spravné casové sladéni lektora a pripravy obéda.

13:15 — 15:00 Blok 3 — pochopit a osvojit si principy a techniky efektivni komunikace

Diky tfetimu bloku se tcastnici nau¢i vnimat vztah mezi verbalni a neverbalni
komunikaci a poznaji typické bariéry v komunikaci. Predpoklady (pravidla) Gspésné
komunikace: pozitivni piistup, (aktivni) naslouchdni a respekt. Zaroven se nauci

rozpoznat a branit se manipulaci.

e Druhy komunikace — rizné pohledy na efektivitu (dvojice, skupina, vefejna),

e verbalni vs. neverbalni komunikace,

e Dbariéry a principy efektivni komunikace,

e kategoriec komunikaéniho chovani (pasivni, agresivni, manipulativni,
asertivni),

e zvladani manipulaci (vina, ménécennost, strach, lichotka),

e kategorizace komunikacnich dovednosti (shrnuti).

15:00 — 15:15 Coffe-break
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15:15 — 16:45 Workshop 2 — Stavba véZe

Zadani tohoto tvurciho workshopu je velmi snadné. Kazdy tym potiebuje
navrhnout a postavit véz vysSi nez nejvyssi Clen tymu. Stavba musi stabilné udrzet
gumovy mic¢ek na jejim vrcholu. Kazdy tym dostane nakonec prostor pro kratkou
prezentaci, béhem niz svou stavbu piedstavi. Rostouci véz — tvofeni spole¢né¢ho dila
poskytuje prileZitost 1épe se ztotoznit s nastavenou strukturou a vizi spole¢nosti.

Ugastnici jsou rozdéleni do 3 skupin po péti osobach. Na samotnou stavbu véze
maji tymy 60 min. a k dispozici 200ks dfevénych kuchyniskych $pejli a jednu roli
papirové lepenky. Nakonec se podafi postavit v pozadované vySce vSechny tii véze a tak

je prvni den zakon¢en uspéchem vsech tymu.

2. DEN - Jak spolu pracujeme

9:30—11:30 Blok 4 - tymové aktivity zaméfené na komunikaci

Po kratkém uvodu druhého dne na tymy cekaji aktivity zaméfené piedev§im na
komunikaci, sdileni informaci a feSeni problému. Aktivity ucastnici absolvuji jako jeden

tym.

Pouzité aktivity:

Prvni aktivita:

Néazev: Don’t touch me (indoor)

Popis: Iniciativni hra, pii které si ti¢astnici stoupnou do kolecka, uprostied lezi na zemi
podlozka pod mys. Instruktor urci dvojice naproti sob&. Nyni si musi v co nejkratS$im case
vymeénit pozice s partnerem a zaroveil se dotknout podlozky a nepfijit do kontaktu s
nikym vtymu. Cilem je optimalizovat (napt. vyrobni) proces na co nejkratsi dobu.

Motivovat mtizeme svétovym rekordem anebo konkurenci.
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Pravidla:
e Vv co nejkratSim Case:
o vymenit pozici s partnerem,
o dotknout se podlozky,
o nedotknout se partnera (mozna penalizace 20s),
e doba moznych pokust 20 minut, neomezeny pocet pokust,

e vzdy startovat: pfipravte se, pozor, ted’, konci se na tymové stop.

Bezpecnost:.

e rovna plocha bez pickazek.

Splnéni aktivity:
e dostat se pod optimum, tzn. dostat se pod 1s (tato informace se vSak

ucastniktim nesmi fict).

Hlidat:

e atmosféru v tymu, komunikaci, tymovy vykon.

Druha aktivita:

Nézev: El nino (indoor)

Popis: Iniciativni hra, pii které je vice nez kde jinde patrné, jak silny dopad na celkovy
vykon tymu ma aktivita kazdého jednotlivce. Zadani tkolu je velmi jednoduché — polozit
lehkou tycku z irovné pasu na zem za piedpokladu, ze vSichni ¢lenové tymu se ji po
celou dobu dotykaji. Brzy se vSak ukdze, ze pro dosazeni cile bude nutné piekonat
frustraci a odolat pokuSeni obviflovat ostatni. Klicovym faktorem pro uspéch tymu je
mimo osobniho vkladu kazdého jednotlivce také organizace Casu, efektivni vedeni tymu a

predevsim funkéni oteviend komunikace.

Pravidla:
e Vsichni ¢lenové tymu se museji po celou dobu dotykat tycky,

e startovni pozice je ve vysce pasu nejnizsiho ¢lena tymu,

e tycka se k zemi musi dostat pouze silou gravitace.
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Bezpecnost:.

e dostate¢né velky prostor, pozor na o¢i pti manipulaci s ty¢kou.

Splneéni aktivity:

e tycka se dostane az na zem.

Hlidat:

e atmosféru v tymu, komunikaci, motivaci.

Treti aktivita

Nézev: Melt Down (outdoor)

Popis: Komunikac¢ni aktivita, kde cilem celého tymu je splnéni zpocatku nerealného tkolu
— bez piimého fyzického kontaktu pielit poslepu tekutinu z jedné nadoby do druhé. Cela
situace je ztizend tim, ze obé nadoby se nachazi uprostfed vymezeného kruhu, do kterého

nesmi nikdo vstoupit.

Pravidla:
e vSichni ¢lenové tymu museji stdt mimo oznaceny prostor,
o ti ¢lenové, ktefi drzi provazek, musi byt zaslepeni a nikdo dalsi s nimi nesmi
pfijit do kontaktu,

e cokoliv, co se dotkne zemé& ve vymezeném prostoru, je nenavratné ztraceno.

Bezpecnost.

e dostatecné velky rovny prostor, bez prekazek.

Spinéni aktivity:

e pieliti vody (0,51) z jedné nadoby do druhé, povolena ztrata maximalné 1dcl.

Hlidat;

e komunikaci, kreativitu, efektivni vedeni a schopnost naslouchat.
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Po skonceni jednotlivych aktivit vzdy probihd kratky debrief zaméfeny na

konkrétni zkusenosti z dané aktivity.

11:30 — 12:45 Blok 5 — Projektova simulace

V tomto bloku jsou tugastnici rozdéleni do tii tymu piedstavujicich realné pracovni
tymy z riznych zemi. Jejich tkolem je béhem 50 minut vyrobit produkt (y) dle
obdrzeného zadani. Prvni zadrhel ptedstavuje fakt, Ze kazdy tym obdrzi pouze fragmenty
zadani (a zdroj) a pfitom jsou tymy umistény do riznych mistnosti. Jejich kontakt tak
probihd pouze za simulace emailové komunikace, telekonference ¢i kuryrni sluzby (coz
zajistuji j& a kolega). Béhem celé simulace ucastnici zaznamenavaji prubéh jejich
¢innosti. Za ukol je: zaznamenavat Cas, udalost, emoce, prib&h a vysledek spoluprace.

Tento pribézny feedback pomaha k nasledné diskuzi, ve které je cely proces rozebran.

Cile a zaméteni:
e aplikace noveé nabytych poznatkii v bezpecném prostiedi projektové simulace,
e uvédoméni si procest probihajicich béhem projevové simulace,

e zaznam téchto procestl slouzici k nasledné zpé&tné vazbé a diskuzi.

Béhem diskuse se probiraji predevsim témata vztahu jedince a celkového

tymoveého vykonu a schopnost rychlé a zaroven efektivni komunikace.

12:45 — 14:00 Obed

14:00 — 16:15 Workshop 3 — Stavba mostu

Zaverecnou Cast celého programu piedstavuje tvaréi workshop, v némz maji
ucastnici za ukol s pouZitim pouze dodaného materidlu (modelatské a kuchynské Spejle,
lepenka, papir, provazek, niizky) postavit mostni konstrukci, kterd pieklene vzdalenost 1,5
metru a unese pfedem specifikovanou zatéz (radiové ovladany model auta se zatézi). Na
zacatku jsou ucastnici rozdéleni do dvou skupin, ale v prubéhu workshopu se zméni
zadani a tkolem ucastnikl se stane vybudovat jednu spole¢nou stavbu. Udastnici tak
museji reagovat na zménu zadani a redefinovat své cile a postoje v ramci nového tymu.
Aby se most spravné spojil, je zapotiebi efektivni komunikace. Spojeny most — tvofeni
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spole¢ného dila poskytuje prostor pro lepsi ztotoznéni se S piedstavou jednoho tymu se
spoleénym cilem a vizi. Tymova spoluprace, rozdéleni kol a tvofivost jsou v tomto
workshopu zakladem uspéchu. V prubéhu workshopu je pro ucastniky piipraven coffee-
break.

16:15 — 17:00 Reflexe a zaveér

Na zavér se diskutuje s ucastniky o probranych tématech a pfinosech programu.

Ugastnici si také zkompletuji akéni plan z kurzu.

5.5.3. Lokace

Néazev: Hotel Troja

Adresa:
Trojska 2232
182 00 Praha 8

www.hoteltroja.cz

Hotel Troja je moderni hotel s vysokou kvalitou sluzeb a piijemnou vnitini
atmosférou. Je umistén v klidné ¢asti Prahy 8, na pravém biehu feky Vltavy s unikatnim
vyhledem na starou Prahu a vynikajici dostupnosti do historického a obchodniho centra.
U hotelu je stanice metra Kobylisy s ptfimym spojenim do centra Prahy (na Véaclavské
namesti 5 pfimych stanic metra) nebo na hlavni vlakova a autobusova nadrazi (HoleSovice
pouze 1 stanice metrem, Hlavni vlakové nadraZi a Florenc pouze 3 stanice metrem).

Z pohledu clovéka, ktery ma s hotelovymi a konferen¢nimi sluzbami pomérné

bohaté zkusenosti musim tento hotel hodnotit pozitivné.
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5.5.4. Rozpocet

Tabulka 8: Cenova kalkulace rozvojového kurzu

Projekt Rozvojovy program
Specifikace 18 osob
Lokace Hotel Troja, Praha

I. Teambuildingovy program

I1l. Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5.5. Zpracovani ucastnické zpétné vazby

V zavéru kurzu jsou rozdany tcastnikim dotazniky (viz ptiloha 8), které slouzi

jako zpétna vazba na kurz.

Otazka ¢. 1 je zamétena na celkové hodnoceni programu. Vice jak 55% tcastnika
vybralo moznost, Ze se jim kurz velmi libil, 38% zvolilo odpovéd’, Ze se jim kurz spise

libil a pouze 1 Gc€astnik (7%) vybral ,,ano i ne*.

Graf 1: Hodnoceni programu

WJak se Vam cetkove libil kurz ?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhd ot&zka se pté na aktivity pouzité béhem kurzu. Jejich vyhodnoceni znazoriuje graf 2.

Graf 2: Hodnoceni aktivit
-

KOMENTARE:

AKTIVITY
* zajimavé, tymova prace

* skvéla zabava, relax 15
10
5
0

velice dobré pramér podprii Spatné
dobré ne mérneé
| O Hodnoceni aktivit 11 7 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve tieti otdzce maji ucastnici hodnotit jednotlivé lektory. Pfehled odpovédi uvadi graf 3.

Graf 3: Hodnoceni lektori

—
KOMENTRE: INSTRUKTOR
velice dobré pramérné podprimér Spatné
dobré neé
B Odborné znalosti a dovednosti 14 3 1 o] o]
W Kontakts ucastniky, atmosféra 15 3 0 0 o]
@ Srozumitelnost, profesionalita 12 6 0 o o
| .

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nize jsou shrnuty veskeré dalsi otazky a odpovédi z dotaznikd.

Tabulka 9: u¢astnicka zpétna vazba

e Rozmluveni ¢lenti tymu, modelové piiklady z praxe.

Co jste Vy osobné od e Nic jsem neo¢ekavala.

kurzu ogekaval (a)? e Nepfisla jsem s o¢ekavanim. Byla jsem piijemné
ptekvapena.

Co z toho se splnilo ¢i e Komunikace, vnimani stejné informace riznymi

nesplnilo? piijemci.

e Vyhodnoceni informace — riizna reakce.

e Ze se dozvim néco nového.

e Jak pracovat na sob¢, aby komunikace s okolim byla na
dobré drovni.

e Piijemné mé& program piekvapil, hezky straveny den.

e Pohodovy den, moznost se dozvédét néco o komunikaci
a psychologii v komunikaci.

e Od kurzu jsem o¢ekavala zabavu a vice se poznat
s kolegy. Kurz mé ocekévani splnil.

e Vice poznat kolektiv — spInéno.

e Dobrani se vétsi komunikace kolektivu.

N¢éjaké védomosti, zabavu, poznani — splnilo se vse i

vice nez jsem Cekala.

Zajimavé a poucné.

Libilo se mi, jak zpesttili vyklad a cely den.
Bubny = super.

Nestresujici zabavnou formou fizené.
Vsechny aktivity byly zajimavé.

Bubny byly ok.

Bubny — skvélé.

Stavéni mostu — OK.

Bubny — super relax, zabava.

Kresleni obrazti — poznéni jak lidé komunikuji a jak je
druzi vnimaiji.

Stavéni mostu — kolektivni domluva.

Mate néjaky
komentar k

jednotlivym

aktivitam?

Strava — vyborna.

Vyborné obcerstveni i obéd.
Strava a obcerstveni dobra.
Uspokojujici, jen hrozné vedro.
Hezké prostiedi, dobré jidlo.

Mate néjaky
komentar ke stravé a
ubytovani?

Milé, nevtiravé, nenasilné, pohodové Skoleni s nééim

DalSi poznamky, navic.

komentafre ... e Libila se mi propojenost vSech zi¢astnénych osob.

e Velice vam dékuji za super dny, za super zazitek a
védomosti.

e Takovéto dny bych doporucila i jinym.

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6. Aktualni trendy v teambuildingu

V soucasnosti se na trhu vyskytuje mnoho outdoorovych agentur, které jsou
schopné zajistit usporadani teambuildingového programu. Prevazna vétsina z nich jsou
vSak tzv. ,firmy fizené z obyvaku.“ Takova spolecnost nemé potfaddné zdzemi a to se
samoziejm¢ musi projevit na kvalité¢ odvedené prace. Pti vybéru teambuildingové firmy je
dobré volit spolecnost, kterd je Clenem Profesniho sdruzeni pro zazitkové vzdélavani.
Clenstvi v PSZV zarutuje bohaté zkuSenosti firmy, kvalitni instruktory a dodrZzovani

bezpecnostnich standardu.

V dne$ni dobé jsou velmi oblibené programy s legendou, kdy je cely program
propojen jednim piibéhem (Indiana Jones atp.). Dale kreativni, tvaréi a filantropické
workshopy, korporéatni rekordy a akce sportovniho razu. Firmy dnes vyhledavaji
programy pokud mozno co nejvice netradiéni a s co nejvétsim zazitkem. Ve Spojenych
statech americkych jsou bézné akce ve stylu ,,one man show®. Tento zpisob vedeni
programu se vyznacuje velkym mnozstvim ucastniki (stovky) a jednim clovékem, ktery
celou akci vede z pdodia (samoziejmé za pomoci svych kolegu, ktefi se staraji napt. o
material). Tyto akce jsou pro Ameri¢any zajimavé predevSim po ekonomické strance, kdy
je poskytovatel schopen celou akci ufidit s minimalnim mnozstvim instruktori. Akce o
péti stech ucastnicich tidi skupina 5 osob. V Ceskych podminkich je bézné, Ze na

teambuilding o 30 ucastnicich jedou v priimeéru Ctyfi instruktofi.

Aktualnim trendem ve firemnim prostredi je pifechod od katalogovych kurzt ke
kurziim $itym na miru, je kladen diraz na prakti¢nost v nacviku, na feSeni konkrétnich

situaci z praxe tcastnikti. Témata se rozSifuji napi. o emocni rozvoj.

Néklady na teambuilding jsou velmi variabilni. Celkova cena za kurz se odviji
nejen od urovné ubytovani, stravy a poctu ucastnikili, ale 1 od naro¢nosti programu a
instruktorského zajisténi. Ceny za teambuilding od krize v roce 2008 vyrazné poklesly a
na uroven pred timto rokem se jiZ mozna nikdy nevrati. Spole¢nosti ted” mnohem vice
Setfi a hlidaji si, za co utraci. Pro mnoho manaZerd je teambuilding Stale pouze ptedrazena
zdbava. Trendem je tak tedy postupné snizovani cen, které vSak jednou musi narazit na

dno a ceny se snad opé&t odrazi vzhuru.
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6. ZAVER A DOPORUCENI

Mnou navrhnuty a realizovany kurz pro skupinu zameéstnanci front office
hodnotim jako Gspésny a vydateny. Ze vSech odpovédi l1ze vyvodit zavér, ze tcastnici byli
s programem celkové spokojeni, slozeni aktivit hodnotili pfevazné jako velmi dobré a
instruktofi na né pusobili pozitivn€. S hotelovymi sluzbami byla pfevazna vétSina
spokojena. Velice se mi zalibil komentai jednoho z ucastnikii: ,,Milé, nevtiravé, nenasilné,

pohodové skoleni s né¢im navic.*

Logistika z ¢asového hlediska méla hladky prubéh, ucastnici se bez vyjimky
dostavili na Skoleni vcas, bez problémii s dopravou / nalezenim lokace. Obéd a
obcerstveni byly pfipraveny vcas, v dostate¢ném mnozstvi a odpovidajici kvalité. Pro
prvni den Skoleni byl nad ramec objednavky poskytnut konferenéni sal, ktery byl svou
velikosti vice nez komfortni. Druhy den Skoleni probéhl dle objednavky v zimni zahradg,
kterd byla pro danou skupinu velikosti odpovidajici, avSak coby prosklend mistnost bez

klimatizace neposkytovala zejména v pribéhu odpoledne plny komfort.

Program byl postaveny jako kombinace interaktivné vedeného Skoleni
komunikacnich dovednosti a teambuildingového programu zaméfeného na téma vzajemné
spoluprace a komunikace. Utastnicka skupina se rekrutovala z fady front office, jejichz
mira pracovni interakce je zifejmé, soudé podle reakci ucastnikd, v soucasné dobé
relativné nizka.

Skupina byla prvni den v tvodu vuéi programu velmi opatrna, z velké Casti a
priori v opozici k jakémukoliv Skoleni. Zafazeni bubenického workshopu na zaatek
programu se tak ukézalo jako dobré rozhodnuti. Zazitkovy workshop nekladouci naroky
na interakci v individualni roviné pomohl setfast vétsi cast obav ucastnikd z kurzu.
Uvodnimu nastaveni skupiny pak odpovidala dalsi lektorska prace stavici na otevieném,
zapojujicim a nehodnoticim pfistupu, kdy G¢astnikim byly nabizeny informace a zazitky,
nikoliv pfedstavovany pravdy. Jako primarni prostfedek vykladu byly po celou dobu
vyuzivany kratké komunikacéni aktivity. I ptfesto zlstala skupina v prabehu vétsi casti
obou teoretickych blokt velmi uzaviena. K jistému prolomeni bariér a aktivnimu zapojeni

skuteéné vSech ucastnikti doslo v posledni aktivité prvniho dne (stavba véze). Celkové
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vyznéni dne bylo pozitivni, 1 kdyz pfece jen zanechalo pocit jisté mezery mezi absolutné
moznym a dosazenym.

Na druhy Skolici den, zcela v protikladu ke dni prvnimu, pfisla skupina nesmirné
pozitivné naladéna bez jakéhokoliv verbalizovaného negativniho o¢ekavani nebo obavy z
pokracovani. Dle vlastnich slov ucastnikii je pozitivné naladil pribéh Skoleni
ptedchézejiciho dne. Druhy den pak probihal od zacatku v pomérné vyS$im tempu a
S rovhomérnym zapojenim vSech Uc€astnikii. Zavéreény workshop se podatilo zrealizovat
jako tymovou aktivitu propojujici celou tcastnickou skupinu. Celkové vyznéni druhého
dne bylo velmi pozitivni a to jak v roving€ propojeni skupiny napii¢ pracovnimi tymy, tak
v rovin¢ reflexe probiranych témat a v neposledni fad¢ s ohledem na celkovou hladinu
energie a naladu ucastnikd v pribehu dne.

Jako beze zbytku pozitivni lze prifezové hodnotit ochotu Gcastnikl oteviit se pro
né novému zpusobu prace a do jisté miry experimentovat a ucit se. Pro zvySeni efektivity
budoucich skoleni lze vtomto ohledu doporucit uzsi propojeni daného tématu
S pracovnimi realiemi a aktivni zapojeni vedoucich tymu do pfipravy obsahu tak, aby do
néj méli pfilezitost vnést pohled zevniti a v relevantni mife obtisknout své potieby a
ocekavani. S ohledem na dynamiku ucastnické skupiny lze ptedpokladat, Ze nastaveni
skupiny na ptipadné navazujici aktivity bude pozitivni a pfispéje tak k naplnéni jejich

cila.

Velké spolecnosti maji zpracovany podrobné plany na rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl. | kdyz tomu tak v pfevazné vétsiné bohuzel neni, rozvoj prostiednictvim
teambuildingu by v nich mél byt zahrnuty. Na teambuildingovych akcich by jednotlivé
aktivity nemély byt orientovany pouze na tym jako celek, ale také na ¢lovéka jako jedince
v tymu. Rozvoj tymu (tymova spoluprace a komunikace) tak musi ji ruku v ruce

s rozvojem jedince.

Jaky je tedy spravny teambuilding? Tuto otazku si nejspiSe klade mnoho
vedoucich manazert, ktefi by pro svlij tym takovou akci chtéli zajistit. VSe musi zacit
uvédoménim si potieby teambuildingu. Indikatorem pro realizaci teambuildingu mohou
byt problémové mezilidské vztahy, Spatnd komunikace, konflikty, nedodrzovani termin
atd. Od nastaveni skupiny by se mél odvijet obsah teambuildingového kurzu. Program
muze byt zaméfen pouze na lepSi poznani kolegi, ale také na feSeni konkrétnich

problému. Ochota zadavatele vénovat ¢as a komunikovat s poskytovatelem o celkovém
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pozadi planovaného kurzu vede k naplnéni oéekavani jak ze strany zadavatele, tak i
UCastnikd a tedy k uspéchu celého teambuildingu. Na otazku ,jaky je tedy spravny
teambuilding? neexistuje konkrétni spravna odpovéd’, nebot’ spravny obsah, zaméfeni a

zpusob vedeni teambuildingu mtze byt pro kazdou skupiny naprosto odlisny.
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Priloha 1: Stanovy PSZV

1. ¢ast

CLANEK 1

Nazev, sidlo, uzemni piisobnost

Sdruzeni nese nazev Profesni sdruZeni pro zaZitkové vzdélavani (ve zkratce
»PSZV*)
Schvélené jazykové mutace jsou:
1. Profesné zdruzenie pre zazitkové vzdélavanie (ve zkratce PZZV) - v jazyce
slovenském
2. Czech and Slovak Associations for Experiential Learning (ve zkratce
CSAEL)- v jazyce anglickém
Sdruzeni sidli v Praze na adrese:UK FTVS, José Martiho 31,162 52 Praha 6 -
Veleslavin
Sdruzeni provozuje svou &innost na celém tizemi Ceské a Slovenské republiky

jako zajmové sdruzeni pravnickych osob.

CLANEK 2

Cil PSZV a zaméreni ¢innosti:

1.

Sdruzuje pravnické osoby, poskytujici vzdélavaci sluzby s vyuzitim metod
zazitkoveé pedagogiky.

VyZaduje od svych ¢lent dodrZzovani profesionalnich a etickych standardu.
Reprezentuje zajmy svych Clenii vic¢i aradiim statu, stavajicim i1 potenciondlnim
klientim, odborné vetejnosti a mezindrodnim oborovym organizacim.

Vytvafii platformu pro diskuzi a feSeni spole¢nych odbornych a jinych problémi,
pecuje o rozvoj oboru a zvySovadni odborné kvalifikace zaméstnanci a
spolupracovnikll svych ¢lenli a organizuje za timto Gc¢elem vyzkum, seminéfe,
konference a nejriiznéj$i odborna setkani.

Garantuje profesionalitu ¢lenit PSZV a db4 o vysokou odbornost zaméstnanct

¢lenskych organizaci.



I1. ¢ast

CLANEK 3

Ziskavani majetku, financnich prostiedki a zasady hospodarieni

Majetek a finan¢ni prostiedky nutné k dosazeni cilt PSZV jsou ziskavany formou:

1. ¢lenskych piispévki — podle zasad schvalenych Snémem PSZV

2. vynosu z akci a ¢innosti pofadanych nebo fizenych PSZV

3. grantl, dart a odkazii

PSZV s nimi hospodaii podle Snémem schvalenych pravidel a obecné zavaznych

pravnich ptedpisi.

II1. cast

CLANEK 4

Clenstvi

1. Clenem PSZV se muze stat kterykoli pravni subjekt, ktery spini nésledujici

podminky a jehoZ piijeti odsouhlasi Sném PSZV:

(o]

Uchaze¢ je registrovan jako podnikatelsky subjekt nebo vysoka Skola a je
prokazatelné ¢inny v oblasti zazitkového vzdélavani s vyuzitim aktivit v
pfirod¢, a to minimalné ve tfech z niZe uvedenych oborti

*  10zVoj tymil

= trénink

» konzultantskd ¢innost

* hodnoceni zaméstnancli
Uchaze¢ musi plisobit minimaln€ dva roky v oboru zazitkového vzdélavani
a po celou tuto dobu vystupovat jako samostatny pravnicky subjekt, jehoz
jedinou nebo dominantni oblasti podnikani je poskytovani sluzeb ve vyse
uvedeném oboru. Uchaze¢ musi predlozit jako soucast piihlasky clenstvi
reference minimalné€ od tfi souc¢asnych klientt.
Uchaze¢ musi zaméstnavat kvalifikované pracovniky s prokazatelnou
dvouletou praxi v oboru.
Uchaze¢ musi jako soucast prihlasky cClenstvi dolozit strucny popis tii

projektli pro minimalné dva rozdilné klienty, které pro klienty navrhl, fidil,



realizoval a vyhodnotil, a to v obdobi ne starSim nez jeden rok od doby
podani ptihlasky.

2. Dalsi kroky procesu pfijimani novych clenli se fidi pravidly interni provadéci
smérnice schvalené Snémem PSZV.

3. Clenstvi v PSZV miZe byt podmineéné pozastaveno na zikladé rozhodnuti
Vykonné rady. Piislu$ny navrh musi byt podan pisemné. Ridi se Upravou, ktera je
uvedena v interni provadéci smérnici.

4. Clen miize byt vylou¢en z PSZV pouze rozhodnutim Snému, a to podle postupu,
ktery je uveden v interni provadéci smérnici.

5. Clenstvi v PSZV je profesné vyhradni; jiné pravni subjekty &inné v jinych oborech
se mohou stat ¢leny PSZV jen pokud ziidi dcefinou spole¢nost, a oddé€li tak oblast
vzdélavacich sluzeb od svych dalsich podnikatelskych aktivit. Clenem PSZV se
pak stava tato dcefina spole¢nost. Cleny se mohou stat i odborna univerzitni

pracoviste.

CLANEK 5
Cestné a piidruzené élenstvi
1. Cestnym ¢&lenem PSZV se muZe stat vyznamny odbornik, nebo subjekt
dlouhodobé puisobici v oblasti zazitkového vzdélavani, ktery byl navrzen
Vykonnou radou a schvalen Snémem PSZV.
2. Cestny ¢len neplati ¢lenské prispévky a nema hlasovaci pravo. Cestny élen miize
byt zvolen do odborné komise, nikoliv do ostatnich organi PSZV.
3. Pfidruzenym c¢lenem PSZV se mize stat subjekt dlouhodobé piisobici v oblasti
zazitkového vzdélavani, ktery byl navrzen Vykonnou radou a schvélen snémem
PSZV. Ptidruzeny ¢len plati ¢lenské piispévky, ma hlasovaci pravo a miZze byt

zvolen do odborné komise, nikoliv v§ak do ostatnich orgdntt PSZV.

CLANEK 6
Clenské piispévky
1. Vyse clenskych pfispévkl je pro kazdy rok stanovena Vykonnou radou podle

zéasad schvalenych Snémem.



CLANEK 7

Clenskd prdva

1. Clenové maji zejména tato prava:

(¢]

o

O

volit a byt voleni do organt PSZV

podéavat navrhy a doporuceni vSem orgdniim PSZV, véetné stiznosti Smirci
komisi PSZV

podavat podnét na podminecné pozastaveni Clenstvi ¢i na vylouceni
Clenské organizace z PSZV

uzivat podle pravidel uréenych Vykonnou radou prostiedky a zatizeni
PSZV a tcastnit se akci jim poradanych

pouzivat ve vSech forméch obchodniho styku i styku s vefejnosti oznacenti,
z n¢hoz je patrné Clenstvi v PSZV

byt informovani o ¢innosti PSZV

2. Hlasovaci prava vSech ¢lent jsou si rovna; pii hlasovani ma kazdy ¢len vzdy jeden
hlas.
3. Zastupcem kazdého €lena je v PSZV jeho statutarni zéstupce anebo jim povéfena
osoba.
CLANEK 8
Clenské povinnosti
1. Vsichni ¢lenové PSZV maji povinnost dodrzovat stanovy a eticky kodex PSZV a
rozhodnuti Snému PSZV.
2. Clenové maji povinnost pfispivat k napliiovéani ciléi a poslani PSZV a upustit od
veskerého jednani, které by mohlo uskodit zajmim PSZV.
3. Clenové maji povinnost platit ¢lenské piispévky ve stanovené lhiité.



IV. éast

CLANEK 9
Organy PSzZV
Organy PSZV jsou:

1.

2
3
4.
5
6

Sném

Vykonn4 rada
Revizni komise
Smirc¢i komise
Odborné komise
Sekretariat

CLANEK 10

Sném

1.

Je nejvyssim organem PSZV. Rozhoduje proto o vSech zédsadnich zalezitostech
jeho &innosti i &lenech. Radny Sném se kona minimalné jedenkrat roéng.

Jak pro fadné, tak pro mimotfadné Snémy museji byt vSichni ¢lenové obeslani
dopisem a e-mailem obsahujicim vSechny dale uvedené tidaje, a to minimalné 14
kalendarnich dnti pfed dnem konanim Snému. Cas, misto, zatatek shromazdéni a
pofad jednani museji byt ozndmeny soucasné s pisemnou pozvankou. Sném je
svolavan Vykonnou radou.

Mimotadny Sném je Vykonnd rada povinna ve lhuté 20 kalendéainich dnti svolat
na navrh minimaln€ dvou ¢lenti Revizni komise. Revizni komise je téZ opravnéna,
svolat mimoradny Sném z vlastni vile, usnese-li se na tom jednomysIn¢ hlasy
vSech svych ¢lenil. Mimotadny Sném se musi konat do 1 mésice od svolani.

Na Snému maji hlasovaci pravo pouze ¢lenové, ktefi do data jeho konéni zaplatili
¢lenské prispévky za dany rok.

Sném je usnaSenischopny za pfitomnosti miniméalné 3/4 ¢lentl, kteti do data jeho
konani zaplatili clenské ptispévky.

Zasedani Snému fidi pfedseda Vykonné rady, v ptipadé jeho nepfitomnosti jeden z
mistopiedsedd.

O kazdém jednani Snému potfizuje jeden z mistopfedsedti protokol, ktery je

nasledné rozeslan v§em cleniim bez ohledu na jejich ucast na Snému.



8.

Ucastnit se zasedani Snému mohou i zaméstnanci Clend, ktefi nemaji hlasovaci

pravo.
CLANEK 11
Piisobnost Snému

1. Schvaluje stanovy PSZV v¢etné jejich zmén a doplnéni, Eticky kodex a jakékoli
dalsi pro ¢leny PSZV zavazné dokumenty.

2. Piijimé nové Cleny a rusi Clenstvi stavajicich ¢lent.

3. Voli a odvolava cleny a predsedy Vykonné rady, Revizni a Smir¢i komise a
ptedsedy Odbornych komisi.

4. Projednéva navrhy ptredlozené Vykonnou radou a ¢leny PSZV.

5. Schvaluje plany a programy c¢innosti PSZV, schvaluje rozpocet a jeho ucetni
uzavérku.

6. Rozhoduje tfictvrtinovou vétsSinou vSech clent, ktefi do data jeho konani zaplatili
¢lenské ptispévky za dany rok.

7. Jmenuje Cestné Cleny sdruZeni.

8. Na navrh kteréhokoli ¢lena schvaluje vysi Clenskych ptispévki.

9. Rozhoduje o pozastaveni Clenstvi a o vylouceni ¢lena, a to za hrubé porusovani
stanov PSZV ¢i jiné mateni jeji prace. Neuhrazeni Clenského ptispévku ve
stanovené lhité se chape jako hrubé poruseni stanov.

CLANEK 12
Vykonné rada

1. Vykonna rada je statutdrnim organem PSZV, ma pét Clen. V jejim cCele je
predseda, ktery je volen piimou volbou Snémem. VSichni ¢lenové Vykonné rady
maji stejnd prava a povinnosti. Vykonna rada musi rozhodnout vzdy jednomysIn¢.
Pro rozhodnuti Vykonné rady musi byt pfitomni minimalné¢ Ctyti jeji ¢lenové.

2. Clenové Vykonné rady jsou voleni Snémem a Vykonna rada je Snému odpovédna.
Ma pravo pfi rezignaci svych ¢lenii (nebo vystoupeni ¢i vylouceni subjektu, ktery
je nominoval, z fad PSZV) kooptovat nahradniky, av§ak vzdy maximaln¢ dva v
prabehu celého funkéniho obdobi Vykonné rady.

3. Clenem Vykonné rady miZe byt zvolena fyzickd osoba, ktera je statutirnim

zastupcem tadného Clena sdruzeni nebo osoba jim povéiena.



4. Pokud neni Vykonna rada v dasledku rezignace svych ¢lent usnaSenischopna,
musi Sném zvolit novou. V tomto pifipadé svoldva mimotfaddny Sném predseda
Vykonné rady.

5. Funk¢ni obdobi Vykonné rady je jednoleté.

6. Vykonna rada je svolavéana pisemné piedsedou ¢i mistoptedsedou, a to nejméné
dvakrat do roka. Vykonnd rada musi byt svoldna i pokud k tomu dd podnét
jakykoliv jiny jeji ¢len.

7. O usnesenich Vykonné rady pofizuje jeden z mistopiedsedit protokol, ktery musi
podepsat predsedajici (pfedseda ¢i mistopfedseda) a minimalné jeden dalsi ¢len

Vykonné rady.

CLANEK 13
Okruh piisobnosti Vykonné rady
Vykonné rad¢ prislusi zejména:
1. Svolavat fadny Sném minimaln¢ jednou ro¢né.
2. Svolavat mimofadny Sném na Zadost minimalné 50 % clend s udanim divodu
svolani.
Organizovat pfijiméani novych ¢lent.
Vykonavat aktivity spojené s feSenim problematiky vylouceni z PSZV.
Predkladat zpravy a navrhy Snému, pfipravovat jeho jednani.
Vykonavat rozhodnuti Snému.

Volit ze svych ¢lent dva mistopiedsedy.

O N o g B~ W

Urcovat prosttedky a zplisob napliiovani poslani a rozvoje PSZV, vytvaret jeji
program a schvalovat rozpocet jednotlivych akci PSZV.

9. Jmenovat a odvolavat vykonného teditele a Sekretariat PSZV.

CLANEK 14
Povinnosti ¢lenit Vykonné rady
1. Pfedsedaje opravnén jménem PSZV jednat a cCinit pravni tkony. Piedseda
vykonava pulsobnost Vykonné rady navenek ve vsech jejich zélezitostech a
predsedd jednani Vykonné rady i Snému. V piipad¢ jeho nepiitomnosti prechazeji
volbou zbyvajicich c¢lent Vykonné rady tato opravnéni na jednoho z

mistopiedsedi.



Ptedseda jedna vzdy s pisemnym souhlasem jednoho z mistopiedsedii. V piipadé
zavazovani PSZV ¢i pii zatézovani ¢i zcizovani nemovitosti, podepisuje predseda
spole¢n¢ s obéma mistopiedsedy.

Clenové Vykonné rady vedou zapisy ze zasedani Vykonné rady a Snému.

CLANEK 15

Revizni komise

1. Revizni komise je téi¢lenna, volend Snémem na dva roky. Clenstvi v Revizni
komisi je neslucitelné s Clenstvim ve Vykonné radé. Revizni komise rozhoduje
vzdy jednomysln€. Pro jeji rozhodnuti musi byt pfitomni vzdy vSichni jeji ¢lenové.

2. Predseda komise fidi a koordinuje jeji ¢innost. Pfedseda ¢i povéfeny ¢len Revizni
rady pfednese na kazdém jednani Snému zpravu o €innosti. Sném muize Revizni
rad¢ ukladat ukoly v ramci jeji pisobnosti.

3. Revizni rada provadi kontrolu vedeni uctt, vysledkd hospodareni, jakozto i dalSich
oblasti ¢innosti PSZV, na nichz se usnese. O vysledcich revize podava jednou
ro¢né zpravu Vykonné radé a Snému.

4. Clenové Revizni rady maji pravo uéastnit se jednani Snému.

5. 'V ptipadé rezignace svého Clena (nebo vystoupeni ¢i vylou€eni subjektu, ktery jej
nominoval, z fad PSZV) ma komise pravo kooptovat nahradnika, avSak vzdy
maximalné¢ jednoho v pribéhu celého funkéniho obdobi Revizni komise

6. Clenem Revizni komise mize byt zvolena fyzickd osoba, ktera je statutirnim
zastupcem tadného Clena sdruzeni nebo osoba jim povéfena.

CLANEK 16
Odborné komise

1. Stalé odborné komise jsou odbornymi, expertnimi a iniciativnimi organy, které
ziizuje Sném k feSeni a posuzovani nejriznéjSich otazek souvisejicich s ¢innosti
PSZV.

2. Vsichni fadni a pfidruZeni ¢lenové, kteti zaplatili ¢lenské piispévky za dany rok a
¢lenové Cestni maji pravo nominovat svého zastupce do vSech odbornych komisi.

3. Piedseda komise je volen Snémem. Piedsedou mize byt osoba, kterda je
statutarnim zastupcem fadného Clena sdruzeni, ktery zaplatil ¢lenské ptispévky za
dany rok nebo osoba jim povéiena.

4. Zakladni okruhy ptsobnosti a tikoly urc¢uje komisi Sném i1 Vykonna rada.



CLANEK 17

Smirci komise

1.

Smirc¢i komise je organem PSZV, jehoz tikolem je plsobit ve sporech mezi ¢leny
PSZV. Smir¢i komise rovnéz projednava provinéni cleni PSZV proti jejich

povinnostem vyplyvajicim ze stanov.

2. Smiréi komise je tii¢lenna a jeji Glenové jsou voleni na obdobi dvou let. Clenem
Smir¢i komise miize byt zvolena fyzicka osoba, kterd je statutdrnim zastupcem
fadného c¢lena sdruzeni nebo osoba jim povétena.

3. Smirc¢i komise rozhoduje vzdy jednomyslné. Pro jeji rozhodnuti musi byt pfitomni
vzdy vSichni jeji ¢lenové.

4. Cinnost Smiréi komise ¥idi jeji predseda. Blizsi podminky &innosti Smiréi komise
stanovi jeji jednaci fad schvaleny Snémem.

5. V pfipadé rezignace svého ¢lena (nebo vystoupeni ¢i vylou€eni subjektu, ktery jej
nominoval, z fad PSZV) ma komise pravo kooptovat ndhradnika, avSak vzdy
maximaln¢ jednoho v pribéhu celého funkéniho obdobi Smirc¢i komise.

CLANEK 18

Sekretariat

1. Sekretaridt je administrativnim organem PSZV, jehoz hlavnim tukolem je
zajiStovat kompletni servis k zajiSténi prace Vykonné rady a ostatnich organt
PSZV, déle zabezpecovat ukoly uloZené Vykonnou radou.

2. Hlavni tkoly a organizaci sekretariatu uruje Organizacni fad schvaleny Snémem.

V. cast
CLANEK 19
ZruSeni a zanik PSZV

1. O zruSeni PSZV muzZe byt rozhodnuto jen na fadném nebo mimofadném Snému
shromazdéni.

2. 'V piipad¢ zruseni PSZV rozhodnutim Snému rozhodne Sném také o likvidacnim
zustatku majetku PSZV, ktery by mél piipadnout organizaci se stejnym ¢i
podobnym zaméfenim nebo vénovan humanitarni organizaci.

3. Jinak plati pro likvidaci PSZV 1 jeji majetek obecné zavazné pravni predpisy.

4. Likvidatora jmenuje a odvoldva Sném.



VI. ¢ast

CLANEK 20
Zavérecné ustanoveni
1. Zmény téchto stanov provadi Sném PSZV.

2. Tyto stanovy nabyvaji uc¢innosti dnem registrace u ptislusné¢ho organu.



Priloha 2: Incident report

za INCIDENT povazujeme:
e udalost s nasledkem smrti nebo zranéni (u€astnik / instruktor musi vyhledat
1ékaiské oSetfeni nebo se musi vzdat ¢asti ¢i celého programu)
e udalost zplsobujici vysokou materialni Skodu

e udalost, kterd by za jinych podminek mohla vytstit ve zranéni nebo smrt nebo
vysokou materialni Skodu

e udalost, kterd odhaluje nedostatky v nastaveném systému fizeni rizik Odyssey
(bezpecnostni pravidla, krizovy scéndr)

e projevy psychického ¢i fyzického onemocnéni
e projevy nevhodného ¢i ohrozujiciho chovani

[ ] na kurzu nedoslo k udalosti, kterd by vyzadovala vyplnéni incident reportu

(ZATRHNI)

Pokud k takové udalosti doslo, vypliite nasledujici formulaf:

Nézev kurzu, klient:

Jméno vedouciho instruktora:

Datum a ¢as udalosti:

Misto (stfedisko a lokalita):

Povétrnostni podminky:

Zucastnéni instruktofi (popt. jini svédci, kontakty):

Pocet ztracenych dnti kurzu: 0

Lékaiské osetieni: [_| NE [] ANO, popis:

Pti jakém programu ¢i aktivité, pocet Giastnikt,, podminky prostiedi apod.:

Podrobny popis udalosti véetné opatieni/reakei instruktorti:
Hlavni pticiny vzniku udalosti:

Navrh preventivnich opatieni, aby pfisté situace nenastala:

Sepsal (a) | dne



Priloha 3: Programovy report

Nazev kurzu, klient:
Jméno vedouciho instruktora:
Datum konani:

Misto (stiedisko a lokalita):

Z0¢astnéni instruktofi:

PROGRAM

Jak byl program pfijat zadavatelem?

Jak byl program pfijat ucastniky?

Neformalni / verbalni zpétna vazba od zadavatele / ucastniki
Probéhla logistika programu bezvadng&?

(Co je potreba zlepsit?)

AKTIVITY

Byla néktera z aktivit ptijata vyrazné pozitivnéji nez ostatni? Pro¢?

Vyskytly se u nékteré aktivity problémy? Jaké? Proc?

INSTRUKTORI

Piitad’ instruktory k aktivitam:

Byl na nékterého z instruktord mezi G¢astniky zvlastni ohlas (pozitivni / negativni)?
Vy¢nival, z tvého pohledu, nékdo z lektorského tymu (pozitivné / negativng)?

(béhem programu i mimo)

MATERIAL
Vyskytly se s nékterou ¢asti materialu problémy? Jaké?
MEli jste vSechen potiebny material?

(Co chybélo?)

PRILOHA (Y):

Incident report (povinna ptiloha!!!)
Zapis (y) o Urazu

Sepsal (a) | dne



Priloha 4: Zdravotni prohlaseni

ZDRAVOTNI PROHLASENI

Vyplfite, prosim, pravdivé toto zdravotni prohlaseni, které bude slowiit pouze vedoucimu kurzu pro
pfipadné poskytnuti odpovidajici zdravoini pomoci v pfipadé nenadalych situaci.

Veskerg Vami uvedeneé informace slouZi vyhradné pro poiffeby zajisténi Vasi bezpeénosti na kurzu a
netudou sdéleny Vasl organizaci ani nikomu jingmw.

Formulaf bude pouZit pouze po dobu konani kurzu a po skonéeni kurzu bude do 24 hodin skartovan.

1. VaZe osobni Gdaje:

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Zaméstnavatel.
W pfipadé nutnosti podejte zpravu (jméno, telefon):

2. Plavani (prosim zaskrtnéte): 3. Aktualni zdravotni stav (prosim zaskrinéte):
1 plavec [ jsem dplné zdrav
O neplawvec O mam mensi zdravotni omezeni {viz dale)

O mam velka zdravotni omezeni (viz dale)

4. Berete pravideln& néjaké Iéky? Pokud ano, specifikujte (nazev, jak Zasto, vediejsi Ginky, atd.):

5. Jste alergicky na néjaky podnét? Pokud ano, specifikufte (na jaky podnét, jak se projevuje reakce,
zda je nutno pouZit Iékl a kde je pfipadné mate):

6. Aktudlni zdravotni profil {Vami oznatené kategorie (pfiznaky, omezeni) prosim rozepiste
podrobnéji na zadni strané):

O AND  COONE 1. Onemocnéni srdce nebo onemocnéni céwniho aparaiu

O ANO OME 2. Astma nebo jing dychaci potize

O ANG OMNME 3 Infekéni onemocnéni

0 AND  CINE 4. Problemy &i onemocnéni patefe a pohyboveho aparatu

O AND  COONE 5. Psychické obtize (strach z uzavfeného prostoru, vwiek, vody, ...)
O ANO  COONE 6. Diabetes mellitus (cukrovka)

O ANO  CONME 7. Epilepsie nebo jiné zachvatové stavy

O ANO O NE B Téholenstvi

7. V pfipadé, ze mate najaka jina fyzicka & psychicka omezeni, uvedte prosim jaké:

POTVRZU.I, ZE:

- jsem porozumeél /-a viem vyse uvedenym skuteénostem

- budu respektovat bezpeénostni pravidla, s nimiZ budu seznamen/a

- souhlasim se zpracovanim csobnich 0dajd obsaZenych v tomio formulafi pro Oel stanoveny vyse,
Zaroven jsem si védom /-a svych prav podie § 12 a 21 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Odajl, ve znéni pozdéjSich piedpisi.

- wiechny uvedenéd Odaje jsou pravdive a jsou poskytovany dobrovolné

Datum: Podpis:

Tards dokurmant satovicd poaca wRim Dermetrdstal Komse peolasniio scudant oo 2AHkowS vassilivand

Prulmas’ wles et ﬂ

v e _lam e 8



Priloha 5: Zapis o urazu

ZAPIS O URAZU
Zranény: Kurz:
Jrding A PRIMBNT s MNazav a termin Kurzu:
Pohlavi: O muz O Zena
VB e
Typ aktivity, pfi Kleré k Grazu dodlo:
Hmm: ..................................................................

Rozhodl'a jsem se nenavilivit cdbormé zdravelnické zafizen.
Podpis..

 Uraz: Svédci:

DRl GFAZL oo ST vttt s
a8 OFEZUL Lot e e Kantakt
L Ty - P, VHaR KB FamB el oo
CHaraRIEr BrRZU o Podpis:..........

Pamif nauddlost Ol ne O sna MO i s
Pfesny popis udalosti (mechanismus Grazu) : ROPBEKE. oo
................................................................................... AR KB AT ITIL oo
................................................................................... PO IS e
................................................................................... Prvni pomoc
.................................................................................. PP ROSKYIE S
................................................................................... Typ poskylnubd PP

Dalsi poznamby:

Podpis zranéného, pfipadného odp. zdstupce zranén

B i e

Sepsal: | | Dne:

Tento dokument odpovidd pofedeviim bezpednosini komiss profaenitho sdruden! pro zddithove veodidvani




Priloha 6: Interview s manaZerem vzdélavaci spole¢nosti

1. Jak dlouho ve spole¢nosti zabyvajici se zaZitkovym vzdélavanim pracujete a jaké
jsou vasSe zkuSenosti s teambuildingem?

Zazitkovému vzdélavani se vénuji zhruba Ctyfi roky. Za tu dobu jsem pfipravil, realizoval
a vedl fadu teambuildingovych programii. Zaroven jsem prosel i nékolika Skolenimi
PSZV.

2. O jaka konkrétné Skoleni se jednalo?

Prvni bylo asi pfed tfemi lety a to na prohloubeni znalosti o facilitaci a vedeni aktivit
celkove. Posledni jsem absolvoval loni na téma ,,risk management®, kde jsme probirali
rizika spojena s realizaci outdorovych kurzi.

3. Jaka jsou pro vas nejvétsi rizika spojena s poradanim outdoorovych programu?
U outodoorovych programi spatiuji nejvétsi riziko v bezpecnosti.

4. Jak byste popsal svoji pozici ve firmé a jeji napli?
Népln mé prace tvofi Siroké spektrum cinnosti od samotného prodeje pres design a
realizaci teambuildingovych programd.

5. Jak cCasto realizujete teambuildingové kurzy?
Zajem o teambuildingové programy je velice sezonni, nejvétsi poptavka je na jafe a na

podzim. V téchto obdobich realizujeme nékolik akei do mésice.

6. Jak dlouho primérné trva teambuildingovy program? Po jaké délce programu je
nejvétsi poptavka?

Vv

Nejbézngjsi délka programu byva dva dny.

7. Jaka jsou hlavni témata (zaméreni) takovychto kurzu?
Jako hlavni témata se objevuji posileni neformdlnich vazeb, zlepSeni komunikace,

podpora divéry a motivace.

8. Kolik osob se primérné zacastni kurzu?

V priméru by se dalo Fict, ze se Gcastni kolem 30 0sob.

9. Jaky je vétSinou ohlas uc¢astniki na teambuildingovy program?
Z dotaznikli zpétné vazby, které ucastnici naSich programili vypliuji po skonceni akce,

vypliva, Ze vétSina ucastnikli vnima teambuildingovy program jako piinosny.



10. Ktereé typy aktivit sklizi nejvétsi uspéch u ucastniki?
Je t¢Zko definovatelné, které typy aktivit sklizi nejvétsi uspéch, vzdy zalezi na kontextu

celého programu, nicméné pomérn¢ oblibené jsou interaktivni workshopy.

11. Jak se lisi o¢ekavani (piredstavy) o teambuildingovém programu mezi samotnymi
ucastniky a jejich zadavatelem? Predpokladam spravné, Ze zadavatel je vétSinou
jejich nadrizeny?

Zadavatel nemusi byt primdrné jejich pfimy nadfizeny, ve vétSich spolecnostech se
vétsSinou jedna o pracovnika HR odd€leni, u mensSich spole¢nosti to tak miize byt.
Ocekéavani castnikil od kurzu povétSinou zalezi na interni komunikaci tématu a cile
programu zadavatelem. Nicméné¢ obecné by se dalo fict, Ze ucastnici povétsinou ocekavaji

zabavu, lepsi poznani kolegl a zajimavy zazitek.

12. Jaké programy jsou v posledni dobé nejoblibenéjSi a po jakych je nejvétsi
poptavka?

Na tuto otzku nelze s pfesnosti odpovédét, jelikoz kazdy program je vytvafen piimo na
miru klientovy. Nicméné casto se objevuje poptivka po programech s piibéhem

(legendou), workshopech a sportovné zaméfenych programech.

13. Ktery typ programu je z vasi strany nejvice klientiim nabizen?

Nelze hovoftit o typu programu, jelikoz jak vypliva z moji piedeSlé odpovédi kazdy
program je unikatni, nicméné nejcastéji se jedna o kombinaci rozvojovych aktivit, zazitku
a interaktivniho workshopu.

14. Jaké jsou primérné naklady na realizaci teambuildingového programu? Jaky
pomér z toho jsou naklady na hotel?

Na tuto otdzku nelze s piesnosti odpovédét. Vzdy zalezi na konkrétni akci a poctu
ucastnik?i, irovni ubytovani apod. Da se ale fict, Ze naklady na hotel tvoii kolem 50%

z celkové castky.

15. Na ¢em se klienti podle vas snazi nejvice uSetiit?

V poslednich letech by se dal vypozorovat celkovy pokles zajmu o teambuildingoveé
programy z ¢ehoz vypliva, Ze mnohé spolecnosti se rozhodli vzhledem k Uspornym
opatfenim tyto aktivity zcela ze svého programu vyloucit. Na samotnych realizovanych
akcich by se dal vypozorovat tlak zadavateli na nizsi cenu za design a realizaci programu

a pokles zajmu o luxusnéjsi lokality pro tyto programy.



16. Jak je to v dneSni dobé s vyuzitim vysokych lanovych prekazek, po které byla
driv velka poptavka?

Lanov¢ prekazky zazivaly sviij boom jiz pfed mnoha lety, v soucasnosti by se dalo fict, ze
aktivit na teambuildingovych programech, tak zaClenéni této aktivity mezi nabizené

zéazitky mnoha volnocasovych center a hotelt.

17. Jaky je momentalni stav na trhu zazitkového vzdélavani?
Momentalni stav by se dal charakterizovat jako nasycenost trhu spole¢nostmi

produkujicimi nepfili$ profesionalni akce za nizké az dumpingové ceny.

18. Jaka je aktualni atmosféra ve firmé zabyvajici se teambuildingem?
Nemohu hovofit za jiné spolecnosti, ale atmosféra v naSem tymu je skv¢la i pres aktualni
obchodni rezervy.

19. Co pro Vas znamena ,,dobry teambuilding*“? Co by mélo byt jeho naplni?

Dobry teambuilding v sobé z mého pohledu dokaze efektivné skloubit jak ocekavani
zadavatele, tak ocekdvani Ucastnikli, ¢imz se pro né stava zdbavny a pro zadavatele
efektivni.

20. Je néco co byste chtél k tomuto tématu doplnit?

Chtél bych Vam poptat uspéch s touto diplomovou praci a podékovat mu za zvolené
téma. JelikoZ si myslim, Ze je neustile zapotiebi pracovat na zméné pohledu Siroké
vefejnosti na teambuilding jakozto na ¢innost souvisejici v nadsazce s peCenim prasete a
piti hektolitra alkoholu. Tato prace by mohla v tomto ohledu n€kterym lidem napomoci se
v tématu lépe zorientovat.



Priloha 7: Dotaznik pied konanim teambuildingu

1. Mate zdjem se zucastnit mimopracovniho programu piipravovaného pro vas
kolektiv na kvéten 2012? Pokud ,,ne“, doplite prosim komentat na konci
dotazniku jakou jinou formu mimo pracovnich aktivit byste uvitali.

[ ]ano
[ ]ne

2. Jakou maximalni dojezdovou dobu povazuje za unosnou?
[_] preferuji akci v misté pracovisté
[]do 1 hodiny
[ ] do 2 hodin
[ ] dojezdova doba pro mne neni limitujici faktor

3. Jakou délku programu povaZzuje za ideéalni?
[ ]0,5dne
[]1 den bez piespani
[]1 den s prespanim
[] delsi

4. Vadilo by Vam konéani programu o vikendu?

[ ]ano
[ ]ne
5. Jaké zaméfeni programu byste ocenil (a)?
primarné spiSe ano spiSe ne ne
rozvoj tymu ] [] [] []
blizsi / neformélni poznani kolegt ] ] [] []
individudlni vyzvy a zazitky ] L] [] []
relaxace a odpocinek [] [] [] ]



6. Kdy pievazné by se mély programové aktivity odehravat?
[] pod stfechou (nechci ven)
[ ] na dohled stfechy (chci na vzduch)
[ ] v pfirodé

7. Jakou miru fyzické naro¢nosti preferujete?
[ ] vysokou (chci sportovat)
[ ] stfedni (chci se hybat)
[ ] nizkou



Priloha 8: Dotaznik po skonceni teambuildingu

Neustale pracujeme na zdokonalovani a rozvijeni nasich programii a kurzd. Vase dojmy,
nazory a postiehy jsou pro nas velmi cenné; proto si Vas dovolujeme pozadat o kratké
zamysleni nad pribéhem programu. Dékujeme za spolupraci, Vas Cas a oteviena vyjadieni.

1) JAK SE VAM CELKOVE KURZ LiBIL?

Ur¢ité ano Blizsi komentadr:
Spise ano

Anoine

Spise ne

Urcité ne

0000 Oo

2) OHODNOTTE, PROSIM, POUZITE AKTIVITY:

Velice dobré Blizsi komentdr:
Dobré

Pramérné

Podprimérné

Spatné

[y Wy Wy

3) OHODNOTTE, PROSIM, JEDNOTLIVE INSTRUKTORY (RESP. ALESPON HLAVNIiHO

INSTRUKTORA) NA STUPNICI OD 1 DO 5 (1 =velice dobry, 5 = $patny):

© ®

A
v

1 2 3 4 5

HODNOCENI:

JMENO INSTRUKTORA:

Odborné znalosti
a dovednosti

Kontakt s
ucastniky,
atmosféra

Srozumitelnost,
profesionalita

Blizsi komentar k prdci instruktori.




4) COJSTE VY OSOBNE OD KURZU OCEKAVAL (A)?

5) CO 'Sl Z TOHOTO KURZU ODNASITE (ZAZITKY, DOJMY, ZKUSENOSTI, POZNATKY)?

6) MATE NEJAKY KOMENTAR K JEDNOTLIVYM AKTIVITAM?

7) MATE NEJAKY KOMENTAR KE STRAVE A UBYTOVANI?

8) DALSI POZNAMKY, KOMENTARE...

DEKUJEME VAM!



Priloha 9: Smlouva o zajiSténi sluZeb teambuildingu

SMLOUVA o zajiSténi sluzeb

smluvni strany:

Obchodni firma:

Zastoupena:

Pravni forma:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zapsana v obchodnim rejstitkuu ............. ,oddil ............. ,vlozka .............

(dale jen ,klient) na stran¢ jedné

Obchodni firma:

Zastoupena:

Pravni forma:

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zapsana v obchodnim rejstiikuu ............. ,oddil ............. ,vloZka .............

(déle jen ,,poskytovatel*) na stran¢ druhé
uzaviraji tuto smlouvu

kde:

1.  Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma bohaté zkuSenosti se zajiStovanim vzd¢lavacich a
sportovnich akci pro nejriznéjsi skupiny zameéstnanc.

2.  Klient se zavazuje, Ze se jeho zaméstnanci zucastni akce, kterou zorganizuje
poskytovatel.

3. Poskytovatel zorganizuje akci tak, aby odpovidala pozadavkim klienta.



1. Predmét smlouvy

1.1 Dle ujednani této smlouvy je poskytovatel povinen dle pozadavka klienta piipravit a
realizovat dvoudenni vzdélavaci program pro zaméstnance klienta. Podrobny popis a
harmonogram jsou uvedeny v piiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.
Klient je povinen za tadné realizovany vzdé€lavaci program uhradit poskytovateli
dohodnutou ¢astku uvedenou v ¢lanku 4 této smlouvy.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze je fadn¢ kvalifikovan k vykonu této ¢innosti a ma platné
zivnostenské opravnéni k provadéni Cinnosti dle této smlouvy.

1.3 Poskytovatel je povinen realizovat program sam. Tieti osobu si mtize najmout pouze k
realizaci dil¢ich ukolti plynoucich z této smlouvy, pfiCemz se nemize zprostit
odpovédnosti za fadné plnéni predmétu této smlouvy s poukazem na to, ze si k jeho
zajiSténi najal tieti osobu.

2. Casovy harmonogram a lokace

2.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat dohodnuty program pro zameéstnance klienta
Vv terminu od ... do ... v lokaci ......

3. Povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen realizovat dohodnuty predmét smlouvy s néalezitou odbornou
péci a za pomoci kvalifikovanych lektord, dle detailniho navrhu odsouhlaseného
klientem, ktery je pfilohou €. 1 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze obsah
vzdélavaciho programu bude vsouladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské

republiky.

3.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit dal$i sluzby souvisejici s plnénim piedmétu této
smlouvy — to zahrnuje zejména zajisténi prostor, v nichZ bude program realizovan,
vcetné veskerého nezbytného technického vybaveni ¢i pfislusnych povoleni, zajisténi
ubytovani a stravy pro zameéstnance klienta i pro lektory poskytovatele.

4. Dohodnuta cena a platebni podminky
4.1 Celkova cena za ptipravu a realizaci vzdélavaciho programu je stanovena na ..... K¢
(slovy: .....) bez DPH. Tato cena zahrnuje také veSkeré ndklady poskytovatele

na realizaci tohoto programu.

4.2 Detailni rozpocet je ptilohou €. 2 této smlouvy.



4.3 Klient se zavazuje uhradit celkovou cenu za pfipravu a realizaci programu do 3 tydni
od obdrzeni zalohové faktury, kter4 bude poskytovatelem vystavena po podpisu
smlouvy.

4.4 Klient je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu —
danovy doklad, kterd neobsahuje nékterou nélezitost stanovenou zdkonem ¢i touto
smlouvou nebo kterd obsahuje jiné chyby (napi. pocetni). Poskytovatel je povinen
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Smluvni strany se dohodly, Ze opravnénym
vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita splatnosti a celd lhita bézi znovu ode
dne doruceni opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury, to znamena, Zze
nezaplacenim opravnéné vracené faktury neni klient v prodleni s jeji uhradou.

5. Ochrana davérnych dat

5.1S ohledem na skute¢nost, ze pfedmétem spoluprace podle této smlouvy bude i vyména
dat a obchodnich skute¢nosti diivérné povahy, strany se zavazuji nezptistupnit zadné
informace, které ze smluvniho vztahu vyplynou, tfeti strané, a to i po skonceni
platnosti této smlouvy.

6. Storno podminky

6.1.V ptipadé, ze klient odstoupi od smlouvy v obdobi mezi 14 a 3 kalendainimi dny pied
terminem realizace programu z divodu jiného, neZ je zdvazné poruSeni smlouvy ze
strany poskytovatele, je klient povinen uhradit poskytovateli storno poplatek ve vysi

. K& (slovy....) a veSkeré ptipadné jiz vzniklé realizacni naklady doloZené
poskytovatelem k datu odstoupeni od smlouvy.

6.2.V ptipad¢, Ze klient odstoupi od smlouvy v obdobi mezi 3 dny pted ¢i pravé v den
pocatku realizace programu z diivodu jiného, nez je zavazné poruSeni smlouvy ze
strany poskytovatele, je klient povinen uhradit poskytovateli storno poplatek ve vysi
.... K¢ (slovy: ....) a veSkeré piipadné jiz vzniklé¢ realizaéni ndklady dolozené
poskytovatelem k datu odstoupeni od smlouvy.

6.3.Klient ma pravo pozadovat realizaci programu v jiném terminu nez je stanoveno v
Clanku 2 této smlouvy a poskytovatel je povinen program realizovat v tomto nové
navrzeném terminu pokud mu v tom nebrani jiné smluvni zdvazky, popt. v terminu
jiném dle dohody s klientem. V pfipad¢ zmény terminu pozdé&ji neZ 10 pracovnich dnil
pfed pocatkem realizace programu je klient povinen poskytovateli uhradit
manipulaéni poplatek .... K¢ (slovy: ....). Klient téz hradi pfipadné storno poplatky
vznikleé v disledku zruSeni objednavek sluzeb u subdodavatelti (zejména ubytovacich
kapacit). Zadné dal§i naklady & poplatky viéi poskytovateli v souvislosti se zménou
terminu realizace programu klientovi nevznikaji.



7.

ResSeni spori

7.1 Jakékoli spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze vztaht zalozenych touto smlouvou

budou feseny piednostné smirnou cestou. Nedojde-li k dohod¢, sjednavaji smluvni
strany piislusnost Rozhod&iho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské Republiky a
Agrarni komote Ceské Republiky v Praze v souladu se zakonem ¢&. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezi.

Obecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech a kazda ze stran

8.2 Tato smlouva se iidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem G&.

si ponecha jedno vyhotoveni.

W

513/1991 Sh., obchodnim z&konikem, v platném znéni a piedpisy souvisejicimi, neni-
li uvedeno v této smlouvé jinak. Stane-li se né&které ustanoveni této smlouvy
neplatnym, pficemz nejde o pfipad, ze by neplatnost jednotlivého ustanoveni ze
zakona pusobila neplatnost celé smlouvy, at’ jiz absolutni nebo relativni, nedotyka se
neplatnost jednotlivého ustanoveni platnosti ustanoveni ostatnich. Takové ustanoveni
pak bude nahrazeno jinym, které odpovida co nejvice zdmériim a ekonomickym cilim
ustanoveni neplatného.

8.3 Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé Ize Cinit pouze prostfednictvim pisemnych

dodatku.

8.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu piecetly, s jejim znénim souhlasi a na ditkaz

pravé a svobodné vile a nikoliv tisné ¢i napadné nevyhodnych podminek piipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.

8.5 Prilohy €. 1 a €. 2 jsou nedilnymi soucastmi této smlouvy.

V Praze dne

Priloha ¢é. 1 - Program

Priloha €. 2 - Rozpocet




Priloha 10: Akéni plan z kurzu (véetné uvedenych piikladt)

e vice planovat e tvofivost

e zvySim trpélivost (v ptedavani i e Kkontrolu vlastni préace

pfijimani informaci)

e Vv duvéfe ostatnim

e brat na védomi osobnostni rozdily

ZVAZIM DO BUDOUCNA

e vice se vénovat podpote obchodu e prenaSet Spatnou naladu na ostatni
e apriori fikat ne

e odsekavat




