Univerzita Karlova v Praze

1. IékaFska fakulta

Studijni program: OS&tvatelstvi

Studijni obor: VSeobecna sestra

Eliska ChySkova
Vznik a vyvoj pozice vrchni sestry
Origin and Evolution of the Head Nurse Position

(Bakald&ska prace)

Vedouci zagrecné prace/Skolitel:

Mgr. Eva Markova

Praha, 14. 11. 2011



PROHLASENI

ProhlaSuji, Ze jsem zékecnou praci zpracovala samostatn Ze jsentadre uvedla a

citovala vSechny pouZzité prameny a literaturu. &s@ prohlasuji, Ze prace nebyla
vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu. Sastm s trvalym uloZenim
elektronické verze mé prace v databazi systéemuunigarzitniho projektu Theses.cz

za telem soustavné kontroly podobnosti kvalitikéch praci.

V Praze, 14. 11. 2011
EliSka ChySkova
Podpis:



PODEKOVANI

Velice d&kuji Mgr. Ev¢ Markové za odborné vedeni této praceglivpst acas, ktery
mi tim wnovala. Dale bych clia podkovat Mgr. Martie Finkové a Mgr. Pée
Salomonové za cenné rady. V neposle@ut i celé mé rodia za pomoc po dobu

mého studia.



IDENTIFIKA CNi ZAZNAM:

CHYSKOVA, Eliska. Vznik a vyvoj pozice vrchni sestOrigin and Evolution of the
Head Nurse Position. Praha, 2011. 64 stran,iilbhy. Bakaldska prace (Bc.).
Univerzita Karlova v Praze, 1. |éska fakulta, Ustav praxe a teorie édeatelstvi 1.
LF UK 2012. Vedouci zavrecné prace Mgr. Markova, Eva.



ABSTRAKT

Tématem bakatgkeé prace ,,Vznik a vyvoj pozice vrchni sestrypgarobrjsi
popis vzniku a vyvoje vrchni sestry od¢atku této pozice az do stasné doby.
Nedilnou souasti prace jsou atky oSetovatelstvi v klaSterech, které souvisi se
samotnym vznikem pozice. Historicky vyvoj f&enén od p@&atku 19. stoleti az do
druhé s¥tové valky, dale fes povalény vyvoj do sodasné doby, kdy pohled na
vrchni sestru je hlawnv roli managera gedni Urovi. Vrchni sestra vede kliniku nebo
odctleni a zodpovida za planovani a odborfigt rpracovnik a hodnoceni kvality
p&e. Neopomenout nelze ani évani vrchnich sester, které ovlivnil zakon
¢.20/1966 Sb., o povinnosti zdravotfiike neustale vzthvat. Vzdlavani se #i na
pregradudlni a postgradualni. V prakticiésti jsou podrobtji rozebrany hlavni cile,
tedy analyza prace vrchni sestry a &adani vedoucich pracovnikod 20.stoleti,
jednou z kvalitativnich metod formou analyzy pisgoin dokument. Cilem bylo
zjistit naplre prace vrchni sestry v pramach doby a jak se postuprvyvijelo
vzklavani. Toto téma je mozné prozkoumat i jinou rdetokvalitativniho vyzkumu

a pokusit se tak validovat vysledky mé prace.

Kli ¢éova slova vrchni sestra, oS@tvatelstvi, napl prace, vzdlavani, manazer



ABSTRACT
The theme of the bachelor thesis ,Origin and Ettofuof the Head Nurse

Position” is a more detailed description of thegoriand development of the head
nurse from the beginning of the position until @rEstime. An integral part of the
work is the beginnings of nursing in the monastetieat are related to origins of the
position. Historical development is divided fronetheginning of the Icentury until
World War 11, then through the development of pestr years until today, when the
view of the head nurse role is mainly in the midelemanager. The head nurse leads
the clinic or department and is responsible fomplag and professional growth of
staff and evaluation of quality of care. It cane&t omitted the education of head
nurses, which was influenced by the Act No. 20/1868., on the obligation of health
professionals to continual education. Educatiordiisded into undergraduate and
postgraduate. In the practical part, there areudsed in more detail the main goals of
the thesis, that is the analysis of the work ofdhearse and education of the head staff
since the beginning of the ®@entury, by one of the methods of qualitative gsialin

the form of analysis of written documents. The geast to find out the content of the
work of head nurse in the changes of time and hiosv dducation has gradually
developed. This topic can be explored also by ofjuatitative research method in an

attempt to validate the results of my thesis.

Keywords: head nurse, nursing, content of the work, edusatianager
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1. Uvod

Pozice vrchni sestry je dnes nedilnou ¢éasti profesni hierarchie ve
zdravotnictvi. A jako zdravotni sestra mam taktebus nadizenou vrchni sestru.
Zajimalo mne, co pozice vrchni sestry obnasi, jakikla a jak se postupem doby
rozvijela. Proto jsem si vybrala jako téma mé bakiE prace Vznik a vyvoj pozice
vrchni sestry. V teoretickéasti nejdive popiSi historicky vyvoj vzniku pozice vrchni
sestry od 19. stoleti az do druhé&teve valky. Zabyvat se budu i povétgm
vyvojem aZz do satasné doby. DneSni vrchni sestra, manaZerkedrst Urove,
pievazi ridi a organizuje. Jeji prava a povinnosti vyplyvagi zdkona a zakoniku
prace. V dalSich kapitolach podr@irrozeberu vzdlavani vrchnich sester taském
Uzemi, od peatku vzniku prvni Skoly, i@s zalozeni $tdiska pro dalSi vathvani
SZP v Brg az po nefeberné moznosti vthvani dnesni doby, kdy vysoké Skoly
nabizi mnoho vzidavacich prograrin zangfenych na management. Prvni povinnosti
vzklavat se je dana v Zakoni 20/1966 Sb., o @€ o zdravi lidu, ktery plati i v
sowasné dob, jen byl novelizovan. Podrobm také uvedu, jakou ulohu hraji
manazerskeé znalosti v pozici vrchnich sester.

V praktické ¢asti se zagtim na zodpodzeni rekolika vyzkumnych otézek.
Prvnim z mych cil bude analyza prace vrchni sestry, porovnani pisesry
v pacatcich vzniku této pozice a obsah prace vrchnirsessowasné dob. Dale se
zaneiim na podminky vz#glavani vedoucich pracovnilod paatku 20. stoleti az po
souwasnost. Cilem je zjistit naplprace a organizai afidici ¢innosti vrchni sestry
v promeénach doby, které d@psnim rozdlenim do techc¢asovych obdobi. Na péatek
20. stoleti, obdobi od roku 1950 - 1990 a posleatisetileti. DalSi mou otazkou
vzklavani vedoucich pracovnikod 20.stoleti se budu snazit zjistit, jakoteyahu
mélo vzdklavani teoretické a jakou praktické a jak se pastumloby mdnila délka
studia. Roz#&im je na obdobiied rokem 1950 a od roku 1950 do &mnosti.

Na vySe uvedené vyzkumné otazky se budu snazitwed@ojednou z metod
kvalitativniho vyzkumu, formou analyzy odbornyeténki. Clanky jsem &erpala
z raznych archivi. Jedna se ¢lanky odborného charakteru a vzhledem k dutoa



dokz, ve které byly tytoclanky psany, mohou byt nazory autafi vysledky jejich
vyzkumnych praci poznamenany aktuélni politickauasii.



TEORETICKA CAST

2. Vznik a historicky vyvoj pozice vrchni sestry

2.1 Historicky vyvoj do 19. stoleti

Vyvoj postaveni Zeny ve spdleosti, kdy n¢la Zena ve spotenském Zivat
vysadni postaveni se nazyva matriarchat - viad&ynegspektive vliada Zeny. Zena v
té dolg ziskala postaventi, jaké v pa@gEich spolénosti nenglo obdoby. Zena - matka
se totiz stala skuteou vladkyni svého rodu. Jeji role byla dokonceégi nez role
muZze v patriarchatu.

Samotna pozice vrchni sestryelan své prvni peatky v klasterech. V Praze
vznikaly prvni utulky pro chudé, nemajetné a nengoosoby, kde sestry poskytovaly
charitativni pomoc. PodoBnslouzily fady a kongregace, které pomahaly trpicim a
pottebnym. Vedle klastér vznikaly Spitaly, které zaji®valy spiSe obzivu, teplo,
postel nez l&eni nemocnych. Uz cirkevni Spitaly, muzskesi Zenské, mily nékoho,
kdo jetidil. Jiz od p@éatku jejich préaci kontrolovala &dila vyclenéna pracovnice,
zpravidla sestra nejstarSi, nejzkufen a nejkvalifikovagjSi. Na pd@atku vzniku
prvnich Spitdl byla zdravotni p& poskytovana laiky. OSewatelstvi nebylo
vSeobec# uznavano. Pozjl ji zacaly vykonavat vzélané pracovnice ¥adiadovych
sester. Mbec prvni kl4Stery v historii byly&#Sinou smiSené a v jejictiele stély Zeny —
matky gredstavené. AbatySe nebo matk@dstavena je oztani pro pedstavenou
klaStera u skterychieholi, coz se da srovnat s dnesni vrchni sestrelkoM postavou
ceského oSédvatelstvi byla AneZzkaimyslovna, kterd v Praze zalozila roku 1233
kldSter U sv. HaStala, kde byl i Spitél. Byla nausie ctitelkouradu sv. FrantiSka a
vstoupila do jeho Zenski&hole sv. Klary — klarisek. Stala se abatySi klastéeji
povinnosti bylofidit pati¢cny klaSter nebo Ustav a bdit nad tim, abyémnbyla
zachovavana pravidlEehole. Zalozila‘ad Krizovniki s¢ervenou hezdou. Mezi dalsi
rady, které psobily v Praze, pé&tBoromejkyci AlZzbétinky. Diakonky misobily krone
Spitali i vterénu. OSébvaly nemocné v domacnostech. V Praze byl znamnélav

lazaret Na FrantiSku, kde se o nemocné starali dvtiloi brati. Roku 1292 byla
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feholnicim sluzba ve Spitalech zakdzana, o nemaeséasali vyhradbmuzi. Od roku
1655 u nas jsobily Zzenské&eholnitady. Kazdyiad vedla pedstavena sestra. Jiz za
Marie Terezie byly organy statni zdravotni sprav§eany normou a roku 1770 byla
vydana prava a povinnosti zdravotnickych osob. Ut \dolgé byl zdravotnicky
personal ufen jedné osab (Kutnohorska, 2010)

V 18. stoleti oSebvatelstvi nebylo ustalenym zastndnim. OSébvatelky
nently Zzadné specialni vzthni. Jen sktereé cirkevniady, nap. milosrdni brati, méli
moznost se vzadat. Na tehdejSi dobu to bylo velice pokrokové. &akSeobecna
nemocnice na konci 18. stoletfijimala oSetovatelky naprosto neviiné. Jak se
docteme welanku Rozsivalové (1975), ,,Joachim Vrabec poulezig pi vyuce u
lazka nezalezi tolik naecnickém ungni, jako na ranich obratech a zémosti*
(Rozsivalova, 1966, s. 121)id3to dvorsky dekret z 13.6. 1789 jelfegnasky zamitl.
O samotném vagavani oSdbvatelského persondlu mame zpravy az z druhé polovi
19. stoleti (Rozsivalova, 1966).

Hlavni vliv na vyvoj oSdbvatelstvi ndly valky. V disledku Spatnych
hygienickych podminek a nedostatku @§gtiho personalu dochazelo k velkému
amrti vojaki. Diky stedowkym kiizovym vypravam vznikaly vojenské ofmtatelské
rady, které o KZzaky peovaly. Mezi nejznarjsi z nich pati nag. Teutonsti ryti a
Rytifi Sv. Lazara. Ke zlepSeni kvality ofmtatelstvi dochazidhem Krymské valky,
kdy se Zeny fipravovaly na p& o rartné a nemocné vojaky a kdy Florence
Nightingalova vedla tym oS@&tvatelek (Kafkova, 1992).

Florence Nightingalova se stala zakladatelkou moderniho fdedtelstvi.
Narodila se 12.5. 1820 v anglické roglinRozhodla se, Zeugtane svobodnd, a
vzklavala se. Cestovala po Eviop nav&vovala nemocnice. Roku 1851 odeSla do
protestantské diakonie ¥meckém Dusseldorfu a absolvovala z#éiengsicni kurz.
Roku 1853 se stala vedouci Ustavu preimé nemocné Slechiy v Londyre, kde
provedlaradu znén. Dobrovol se vydala do Krymskeé vélky, kdyZz secdta, v jak
otfesnych podminkach vojaci umiraji. Vypravila se sidgbrovolnicemi roku 1854 do
Istanbulu, kde nalezly vojaky viesnych Zivotnich podminkacRadily zde nemoci

jako tyfus, cholera a pymy. Nebyla zde kuchyani socialni zézeni. To se ovSem po
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ptichodu Florence Nightingalové zmilo. ZaloZily kuchw, pradelnu, toalety a doslo
tak k vyraznému poklesu umrti. Spala jen minifdnv noci obchazela nemocné
charakteristickou lucernou. Proto se jic¢ala ifikat ,,Dama slampou“. Sama
onemocgla cholerou. Po navratu z valky zalozila 15.6. 18&0D nemocnici sv.
Tomase v Londyt oetovatelskou Skolu. Skola &a vysokou Urovi, vyucovali na
ni lékai. Studium trvalo jeden rok. Sestry dostavaly ngjeaktické, ale i teoretické
vzklani. Po absolvovani pracovaly v nemocnici jakotioSatelky a az patyiech
letech odchéazely jako dtd vySkolené sestry do praxe. F.N. byla jednou vioej
publikujicich Zzen. Napsalaigs 200 knih alanki. Roku 1859 vydala Zapisky o
oSetovatelstvi, roku 1871 Zapisky o Sestitiéda roku 1858 Zapisky o arméch
nemocnici. Byla prvni, kdo roztll nemocné na pokojich dle pohlavi. Roku 1860 se
stala jako prvni Zena ve Spojeném kralovstenkou Statistické spaleosti a roku
1887 se podilela na zaloZeni Britské asociace rsd®té&u 1883 ji kralovna Viktorie
ucklila Kralovsky cerveny Kkiz. Roku 1907 jako prvni Zena byla oéea
Vyznamenanim za zasluhy od krale Edwarda VII. D2&.1se slavi Mezinarodni den
oSetovatelstvi (Strachey, 2006).

Mezi dalSi vyznamné stové osobnostiadime Nikolaje Ivanove Pirogova,
prvniho |ékdée, ktery vnimal oSébvatelstvi jako plnohodnotné povolani, Jeana
Henriho Dunanta, zakladatel®erveného kze, a Ethel Gordon Bedford — Fenwick,

ktera zalozila Mezinarodni radu sester (ICN).

2.2 Od poloviny 19. stoleti do druhé sitoveé valky

Druha polovina 19. stoleti je ovligna emancipaci Zen, hlavmeprovdanych,
které nechily byt zavislé na rodi ch€ly pracovat a vzélavat se. Mezi hlavni
predstavitelky v Rakousku-Uhersku Bt EliSka Krasnohorskd a Karolina &la,
které zalozily roku 1871 Zensky vyrobni spolasky. Hlavnim poslanim spolku byla
vychova Zen k witému povolaniCasopis spolku se nazyval Zenské listy, ve kterém
nag. informovalélenky o pgdadani éznych kurz (Kutnohorska, 2010).

Zdravotni odbor spolku¢eskych Zen roku 1904 ustanovil Spolek pro

povzneseni stavu o$evani nemocnych, jeho jednatelkou se stala Framfifkova.
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Spolek se #noval phapraw Zen pro oSébvani pdadanim kuri, které vedlyceské
lékarkky A. Honzédkova a R. Machova. Stéle sét&ujici ndroky nemohl neviihny
oSetovatelsky personal zvladat. To siczaali uvdomovat i Iék&. Do nemocnice
bylo treba pijimat vzclané oSdbvatelky. Proto z&ly vnikat Skoly, z kterych
vychazely diplomované specialistky, které se ujimv@doucich pozic v nemocnicich a
Skolily nevzdlany oSetovatelsky persondl. V roce 1917 na . interni kiinprofesora
MUDr. E. Maixnera ve VSeobecné nemocnici v Praze&alpa studovat 11
oSetovatelek, které vedla sestra A. Hupkova. Diplom@vasstry se snazily sléit
funkci vrchni sestry v nemocnici s funkci instrukip v oSetovatelské Skole. vody
byly ekonomické, ale i zkuSenosti sester ze zabiraM broZzue c.k. Skoly pro
oSetovani nemocnych v Praze zroku 1918-1919 jsou uwedeodminky pro
absolventky, se kterymi se ihned po nastuptitpto jako s vrchnimi sestrami. Snazily
se také stanovit povinnosti personalu. Slibovalximélné 10 hodinovou pracovni
dobu, azétyii tydny dovolené, fiplatky na stravu, platovy postup po dvou letech
praxe, funkni peiplatky pro vrchni a pro Skolni sestry, bezplata@pateni v dok
nemoci, sluzebni byt, ¢d a jeho prani. V praxi vSe probihalo jinak. Diplované
sestry pracovaly na pokojich nemocnych, nebo jakourgické instrument&ky

v laboratdgich na rentgenovych staniciéhv ambulancich (Kafkova, 1992).

Zivotni podminky diplomovanych sester nebylyibec lehké. Obyvaly
nemocnéni budovy, pimo na pokojich nemocnych. s se jim naskytlo bydleni ve
zvlastnich pavilonech, které bylytquclidcem dnednich ubytoverCasto byly
pieplnéné, nedtulné a bez mistnosti, kde by se mohly sthale i pijimat navstvy
(Goff, 1934).

Vroce 1921 zalozily absolventk¢eské Skoly Spolek absolventek Skoly
oSetovatelské, které se snazily povznést mmBettelstvi na vysSi uroxie Paadaly
sjezdy, |. sjezd diplomovanych sester se konal d8i7. Jednaly zde o vddni sester
a dalSim rozvoji oSatvatelskych Skol. Sjezd ciy poradat alespid jednou za dva
roky. V roce 1928 dochazi ke Zn¢ nazvu Spolku absolventek Skoly agettelskée
na Spolek diplomovanych sester (dale SDS) (Mokra933).
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Spolek diplomovanych sester pomahal udrZzovat aamtSsocialni Urove
Spolek toho roku @ 320 ¢lenek. ,,Jeho delem je pozvednuti sociélni a hospisié
arovre sester, zlepSovat Ustavni sluzbu, zdokonalovatalsdczdravotni p& a
ziskavat fondy pro sestersky domov a vypomocny [fojak uvadi Goff (1934, s.
246). Zp&atku spolek nevydavalasopis, pouzeélenské zpravy, které vychazely 7-
8krat do roka. Spolek hajil zajmilenek po strance socialni, hosptski i etické.
Peoval o dalSi vzélani sester. Pod vlivem spolku secaly budovat nemocnice,
ubytovny, upravila se pracovni doba a zvySila seottma. Spolek udrzoval takéeée
kontakty s Mezinarodni nadaci. Roku 1937 bylo vydanvni ¢islo ¢asopisu tohoto
spolku s nazvem ,Diplomovana sestraaskoslovenské republic& $R)“. Tento
casopis obsahujélanky odborné, ale élanky o samotném spolku. Déale také spolek
porada pednasky, kurzy, zaklada dalSi Skoly agual celkemit sjezdy. Roku 1933
byl v P&izi prijat zac¢lena ICN (Goff, 1934).

Andélova (1933) vyzyva sestry, ,,aby svogasti na pravidelnyckilenskych
schizich ale i spolk&enskych akcich pomahaly semknout spolek dohromady a
budovaly tak spoleenské postaveni a obhajovaly stavovskest sester” (Angova,
1933, s. 117).

V nemocnicich nepracovaly jen sestry civilni, akestryrddové. Jejich sestra
nadizena nedovolila nikomu zasahovat do jejich kompata vigesila s pislusSnym
cirkevnimiadem. Sestrarpdstavendidila veSkerou oSitvatelskou pé&. Lékai, ktefi
chigli zvysit paset civilnich sester v nemocnici, poZadovali takékii civilni sestry
piedstavené. V nemocnici s personaléwlovym i civilnim byly stanoveny vrchni
sestry pro jednu Klinikwei oddleni. Pro véejné nemocnice nebyly dosud vydany
piedpisy, které by upravily funkce vrchnich sestgol8k diplomovanych sester se
stale snazil prosadit funkce vrchnich sester, @ko Ze zvySoval pet oSetovatelek
s odbornym vzé&lanim (Kafkova, 1992).

Na Il. sjezdu diplomovanych sester pozaduji, abstanve statnich i ¥ejnych
nemocnicich byla obsazovana sestrami diplomovanygudbornou kvalifikaci a
schopnostmi plnit tuto funkci. Dale spolek usilgvaby v kazdém ustavu byla

zamestnana civilni sestra rpdstavend, ktera by zodpovidala za sluzbu civilniho
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personalu. Mla zajistit snad§Si cklbu prace, zvySovat Groiiea kazé. Tuto funkci
jiz zastavaly d.s. J. Safkova v sanatoriu v Praze-Podoli a d.s. J. Pazedrko
v Masarykovych domech v Kir(Azenbacherova, 1935).

Pro diplomované sestry @y poradat kurzy, aby si po¢hkolikaleté praxi
mohly rozsfit znalosti, a to nap v oblasti sociélni p&, administrativni a laboratorni.
lll. sjezd diplomovanych sester znovu Zadalii@eni mist pro vrchni sestry ve vSech
Ustavech a wejnych nemocnicich. Funkci civilnif@dstavené ve vejné nemocnici
zastavala u nas poprvé ve VSeobecné nemocnici tevduv Praze d.s. Jarmila
RousSarova roku 1937. Byla p&iena organizaci oSetvatelské sluzby a dohledem nad
oSetovatelskou pé&. Ve stejné dob v Ba’ové nemocnici ve Zlia byla zvolena d.s.
Marie Redutova (Matyasova, 1938).

Situace v 30. letech neni jednoducha. Neexistugtastelsky wad, veskeré
otazky teSi nemocrini odcleni s ministerstvem wejného zdravotnictvi aélesné
vychovy. V Beznu roku 1927 bylo vydano ,,vladnitizeni o sluzebnich podminkéach
Ustavnich oSébvatelek”. Pracovni podminky byly velmi Spatnédidkchniz, 1939).

Na ¢eském Uzemi moderni oBmtatelstvi neni je8tuznavano plnohodnain
Velmi maly pdet diplomovanych sester staléepaZzuje poet sester civilnich. Jak
uvadi Goff (1934), ,gkteré Ustavy davajiipdnostiadovym oSébvatelkam, nebd
maji lepsi disciplinu, jsou ladljsi a vykonavaji vSechnu praci* (Goff, 1934, s. 24B
piesto diplomovanych oSetwatelek je okolo 1198, z toho asi 3&3ovych. Jejich
pocet nafistal, diky zakladani novych oatatelskych skol.

Toto tvrzeni Ize dolozit na zakladlanku OSetovatelstvo v novych po#énech
od Kleinschnitz (1939) wasopiseCeskoslovensk& nemocnice, ktera uvadi, Zed,p
druhou s¥tovou valkou byl stale velky get mist pro diplomované sestry obsazen
nekvalifikovanym oSébvatelskym personalem, ktery se dostal na tytoanést proto,
Ze nebyl v danou dobu dostéatg paiet diplomovaného persondlu. | kdyz se statni
sprava snazila nahradit tyto sestry &dettelkami s poZzadovanym wtdnim, byl
tento proces velmi pomaly. TorgwevSim proto, Ze neSlo o%etatelky bez

diplomované kvalifikace z jejich mist jen tak prefity ale jejich mista Sla nahradit

15



kvalifikovanymi oSetovatelkami jen v tom ifpadt, kdyZ se toto misto uvolni
prirozenou cestou” (Kleinschnitz, 1939, s. 93).

Mezi Skolenou a neSkolenou sestrou byl firdrrozdil 20 K, ktery statni £ad
podkladal za pmereny. Vrchni sestry maji 600 cKmeésicni plat (Goff, 1934). Po
prostudovanitiznych materidl zjistime, Ze pokud v nemocnici byla stanovena gzi
vrchni sestry, nelze ji tit¢ srovnat se saasnym funknim a organizénim
zarazenim. V gkterych nemocnicich byla dle povinnosti &leani chapana jako

hlavni sestra nemocnice nebo Ustavu (Kafkova, 1992)

2.3 Druha swtova valka a povalé€ny vyvoj

Civilni sestra pedstavena, neboli vedouci sestra nemocnice do1®4Q byla
nazyvana vrchni sestra. Vdtau roku 1940 doslo k rozteni funkci, kdy byla poprvé
ustanovena funkce vedouci sestry mBedtelské sluzby v nemocnici, pagd
ozn&ovana jako hlavni sestra, dnes ®étak pro oSéovatelskou p&. Pokud se v
nemocnice nalézala nebo byla stanovena pozice vegstry, nelze ji srovnavat se
sowasnym organizmim a funknim zd&azenim vrchnich sester. \kierych
nemocnicich nebo Ustavech byla chapana vrchniasgdto hlavni sestra (Kafkova,
1992).

Beéhem II. ss¥tové valky byl kriticky nedostatek vSech a®etatelek. Roku
1940 neni zndm et vedoucich funkci sester z celkovéh@tpdB344 oSébvatelek.
Diplomované sestry byly voleny do funkce vrchniakster. Od vrchni sestry se
pozadovalo, aby svou praci ustfovala personal, zvySovala moralku a kvalitu
oSetovatelské sluzby. E. R. Toba#tva gelozila knihu OSébvatelska etika, ktera
byla vhodna pro sestry ve vedoucich funkcich. Spalglomovanych sester se
zamysSlel nad fipravou kurzu pro vrchni a vedouci sestry nemodiicealizace ale
nedoSlo (Kafkova, 1992).

Roku 1940 byla v nemocnici ve Z&inmenovana vrchni sestra V. Rozumova
S pisobnosti pro celou nemocnici. 13. 5. 1941 byl&akkem Ministerstva socialnich
véci a zdravotni spravy uloZena odpdmost vedouci pracovnici z&édny provoz

zdravotnickych zézeni. OSdbvatelsky personal &ea vést spolehlivad vrchni sestra,

16



jez ma byt zodpasdna za provoz oS@vatelské sluzby a jeji Haeni musi
oSetovatelsky personal dodrZzovat. Do funkce vrchnirgebyly zvoleny i civilni
oSetovatelky imecké narodnosti. Vrchni sestry vykonavaly i nagedenni sluzby,
aby ntly prehled o chodu odteni (Kafkova, 1992).

Po Il. swtové valce byl roviéZ nedostattny paiet vSech oSébvatetfi.
Ziskavani Zen pro praci v nemocnicicllyna starosti vrchni sestry.¢které stavajici
diplomované sestry byly jmenovany do funkce vrchnisester, aby ipvzaly
odpowdnost za oS&bvatelskou pé& prislusneho uUseku. Osevatelska Skola v Praze
organizovala #kolikatydenni kurz pro sestryReditelka E.R. Tobokva pozadala
¢eské nemocnice o uvani jedné z nejlepsSich sester do kurzu pro nemochkiesé
hledaly vrchni sestry (Kutnohorska, 2010). | poceabyla funkce vrchnich sester
swirovana sestram, které vceBbném z#izeni pracovaly a osucily se. Povinnosti
sester se dale ramwtaly. Vrchni sestra pevala o vychovu a vziéni Zaky: a jejich
rozmig’ovani, o vychovu a vedeni zdravotnického i pomoon@édrsonalu. Roku 1947
ukortilo prvnich dvacet dei absolventek VysSi oSewatelskou Skolu v Praze a
mohly nastoupit na vedouci mista. Stoupajici nans&yykony, slozitosti provozu,
vzklavani a jiné otazky se projednavaly natsgbh. Vrchni sestra svolavala porady
s ostatnimi sestrami kKedavani instrukci a teSeni oSébvatelskych problém
Batova nemocnice jedind nevyuZivala k édeé&nirddové sestry. Prvni vrchni sestrou
byla Masa Albertova. Diplomované o&wstatelky pracovaly &Sinou na pozicich
stanénich sester (Kafkova, 1992).

Zlom nastal v anoru roku 1948, kdy doSlo ke komtick€mu Fevratu.
VSechny vyrazné osobnosti stojicicele oSetovatelstvi byly odvolany. V obdobi
socializmu se zbrzdil vyvoj vathvani ¢eskych sester proti celagevému. Prace
sester se vice zatiovala na technickou stranku a®etatelstvi. Plevova (2008) piSe,
7e ,Ceskoslovensko se vyzfmvalo velmi kvalitnim systémem dalsiho aani
zdravotnickych  pracovnik. Byly vytvoreny zaklady pomaturitniho a
vysokoskolského vzdavani. Vrchni sestry se stavaji adeatelskou hlavou svych
klinik, diky pomaturitnimu vzé&lavani jsou vice organize¢ zaneieny.

Z oSetovatelstvi se stava vysoce odborny, samostatny (evova, 2008, s. 51).
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3. Pozice vrchni sestry

3.1 Charakteristika vrchni sestry

Jak definovat vrchni sestru dne®?di kliniku po o3ebvatelské strance.
Naroky se ovSem rok od roku zvySuji, #gto je jejich prace nedocsra. Lidé vidi
v prvéiack |ékae, to jsou ti, co zachtaji lidské Zivoty. Vrchni sestra musi zvladat
nejen kzny provoz v nemoctinim zd&izeni, krizové situace v ramci sveha@i®ného
Useku, ale musi byt wipadt potreby schopna zastoupit kteroukoliv pracovni pozici
svych podizenych. Je manazerkou a$etatelské pé&e, ukité kompetence deleguje na
stanéni nebo Usekové sestry, coZ neznamena, Ze by tsgozkompetence Zikavala
odpowdnosti. Jejim UOkolem je soasrt vzd&lavat podizené a pomahat jim v
komplexni zodpo&dnosti za p& o pacienta. Sestra musi éinkomunikovat s Iéki i
v pripac, Ze to neni vzdy jednoduché a bezproblémové. iiée staraji hlawh o
pacientovi fyzické obtiZze, sestra o0 psychickou latdpacienta a o jeho dusi. Vrchni
sestra by se #a postavit na stranu sester, a to i Zadpokladu, Ze je doipa
kritizovana nafiklad lékaem. Musi unit byt taktni, i kdyZ je sestra trestana za svoji
nedbalost. Mla by zajistit, aby se problém jiZz neopakoval (Jachva, SvatoSova,
2006).

Osobnost vrchni sestry roddjeme podle Jachymové et al. (20068 im se
vyznauje osobnost vrchni sestry, aby zvladla svoji kehlitné a spolehli¢: Energii a
vitalitou, chuti do prace a houzevnatostislddnosti, Sirokym rozhledem, odolnosti
vadi stresu” (Jachymova, SvatoSova, 2006, s. 28-29).

Ve vrchnich sestrach se skryva manazer vedoucilerdd Jsou iniciatorkami,
aktivistkami, organizatorkami. Umi spolupracovapii& firmou. Maji zajem o dobré
fungovani nemocnice a o jeji dobrou pstv Tvai dobré vztahy se svymi kolegy. Umi
vzbuzovat dvéru a berou na sebe zodgdwnost. Povzbuzuji ostatni a rady
spolupracuji. Vrchni sestra je do funkce jmenovarezaklad vybérovéhoiizeni. U
zantstnavatele, ktery je pravnickou osobou, jmenujénisestru statutarni organ, u
zamestnavatele, ktery je fyzickou osobou, vrchni septrenuje zarsstnavatel. Osoby,
které je jmenovali, je mohou i odvolat, a to bdani divodu (Vondréek, 2001).
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3.2 Prava a povinnosti vrchni sestry

Tyto povinnosti vyplyvaji ze zakona 20/1966, vyhlasky 77/1981, zdkoda
96/2004, vyhlaskyg. 55/2011 a nidzeni vladye. 222/2010 a zakoniku prace, na ktery
navazuje organizai a provozniad zdravotnického #&eni nebo odfleni, kde dana
sestra pracuje. Ma stejné povinnosti jako ostafiawotnitti pracovnici. Musi
pracovat ssdomit, radre dle svych schopnosti a znalosti. PIni pokynyiizatych.
Je povinna dodrzovat pravnieplpisy, které se vztahuji k jeji practadre hospodé
se s¥ienymi prostedky, ochréuje swieny majetek zagstnavatele

Vrchni sestra jeiimo podizena naréstkyni pro oSdbvatelskou pé, prim&i
odcEleni na klinice a také fpdnostovi. Je iffmo nadizena starni seste, je vSak
opravréna fidit a kontrolovat praci gdnich a nizSich zdravotnickych pracovnik
Pozadavky zé&naji kvalifikacnimi predpoklady, registraci sester, pakup velkym
rozsahem znalosti z jednotlivych Kklinickych obomediciny a z oS&tvatelstvi,
praktickymi dovednostmi, schopnosti vyhodnotit ahtg feSit jakékoliv situace,
znalostmi psychologie a ovladanim komugiki@h technik, znalosti pravnich norem a
vSech platnych iedpisi, etickym kodexem a dlouhotadou kladnych osobnostnich
predpokladi, tak velmi vitanych v praci sestry. Sestra se astahmostatnym
pracovnikem, ktery ma v piéo zdravi nezastupitelné misto (Vonekk, 2001).

Do oSetovatelstvi sotasnosti jednozréa¢ paki nejen prace podle zasad a
principi oSetovatelského procesu, ale také zakon96/2004 Sb., o nelékskych
zdravotnickych pracovnicich a registraci sester. pxibéhu aktivniho vykonu
oSetovatelské profese se zdrav@thipracovnici registruji v Registru zdravotnickych
pracovniki zpasobilych k vykonu povolani bez odborného dohledegiBr je véejne
pristupny, s vyjimkou udéjo rodnénxisle a trvalém pobytu, a je s@sti Narodniho
zdravotnického informaiho systému. Poskytuje informace oc¢fo a odborném
zameteni zdravotnickych pracovnikposkytujicich oSébvatelskou pé.

V zakoniku prace 8§ 301, ktery se vztahuje i na nraestru, ji uklada tyto
povinnosti: pracovat domit a fadré podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit
pokyny nadizenych, vydané v souladu s platnyregpisy a spolupracovat s ostatnimi

zamestnanci. Vyuzivat pracovni dobu a vyrobni pifedky k vykonavéani senych
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praci, plnit kvalité a Was pracovni ukoly. DodrZzovat pravni vztahujici ggréci ji
vykonavané, dodrzovat ostatriedpisy vztahujici se k praci ji vykonavané, pokud s
bylatadre seznamena. Je povintedre hospodét s prostedky, které ji byly séteny
zantstnavatelem a #zit a ochraovat majetek zagstnavatele fed poskozenim,
ztratou, znienim a zneuZitim a nejednat vrozporu s oprymi z4my
zanestnavatele. (Zakot.262/2006 Sh., zakonik prace)

Vrchni sestra je v souladu s ustanovenim 8§ 30Brd&k prace povinnéidit,
kontrolovat a hodnotit pracovni vykonnost a pradoxysledky svych padzenych. Co
nejlépe organizovat praci. Vytket piznivé pracovni podminky a zajévat
bezp&nost a ochranu zdraviippraci. Zabezpgvat odménovani zamistnané podle
zékona. Vytvéet podminky pro zvySovani odborné udrdvnzanestnand.
Zabezpeovat dodrzovani pravnich a vimfch gedpisi. Zabezpéovat (ijeti opateni
k ochrag majetku zaréstnavatele. (Zakot262/2006 Sbh., zakonik prace)

Prava vrchni sestry se odvozuji od jejich povitinadodpovida za rozvoj
oSetovatelské p&e ve s¥reném oboru. V souladu s platnyniedpisy uéuje, jak se
bude vést zdravotnicka dokumentace, po strancealaimh obsahové. Po dohdde
stantnimi a Usekovymi sestrami zodpovidd za roZowani oSdbvatelského
persondlu dle pétb pracovi tak, aby byla zachovana UrdveSetovatelské pée. Je
opravréna rekteré své povinnosti trvale nebo ngeghodnou dobuipvést na svoji
zastupkyni nebo stati sestry. Vramci zdravotnického tymu je odgdwna za
maximalni informovanost. Vrchni sestra je oprnankdykoli kontrolovat dodrzovani
zasad a postuiplege artis potizenymi pracovniky. Ma pravo kontrolovat dodrzovani
pracovni doby a jeji dochazku. Je také jejim prakemtrolovat znalosti patzenych
pracovniki a pgreswdcit se, zda jsou dostate teoreticky i prakticky fipraveni.
Zachovava ndlenlivost o skuténostech, které jsou vedenim nemocnice d&ng jako
nezvéejnitelné, nebo z kterych jednozm& vyplyva, Ze nemaji byt zvejnovany.
Zachovava loajalitu k zagstnavateli v ramci pracovnich a mimopracovnich vatkti
Vykonava dalsStinnosti, kterymi ji po¥ti nadizeny pracovnik a které se vztahuji na

dohodnuty druh prace uvedeny v pracovni smidondraek, 2001).

20



4. Moznosti vzdélavani vrchnich sester na&eském Uzemi

4.1 OSefovatelské skoly

Bylo tieba, aby vznikaly Skoly, ze kterych by vychazelyalkikovanée
oSetovatelky. Divky, které nebyly vdané, ¢éim moznost jit studovat a pracovat,
nebyly tak zavislé na rodin Prvni oSef¥ovatelska Skolabyla otewena roku 1874
v Praze a na otéeni se podilela Karolina 8¥a a EliSka Krasnohorska. OBmtatelky
se vzalavaly odbor# pod vedeniméeskych |ék&1 bezplatd. Skola ndla formu
kratkodobych kuri, byla zakoiena zkouSkou a studentky obdrZely diplom. Po sedmi
letech Skol&innost skotlila ( Kafkova, 1992).

O zalozZeni prvni oSkdvatelské Skoly f VSeobecné fakultni nemocnici jednala
FrantiSka Fajfkova, ktera se stala prviggstavenou. Otéeni se ale protahovalo diky
vélce. Ceska o3atovatelska Skolabyla zaloZena roku 1914, ovSem sw&onost
zahajila az v kétnu 1916, prvni rok probihala teoretickast a druhy rok prakticka.
Zarovei s ni byla otekena i ®mecka Skola. Prvni absolventky slozily zkousky dva
roky po nastupu. Obdrzely diplom o a®stani nemocnych a staly se z nich
diplomované oSeébvatelky. Prvniteditelkou byla FrantiSka Fajfkové, druhou v letech
1918-1920 BoZenaiBzinova. PrvnCeskéa odé@bvatelska skolaiesla na podzim roku
1920 pod spravuCeskoslovenskéhaierveného kze. V jeho ¢ele stala Alice
Masarykova, kteraijfvedla do Prahyit americké sestry Miss M. G. Parsons, Miss A.
M. Lentell a Miss B. Kacend&editelkou 3koly se stala Miss Parsons. Jejich (kole
bylo pozvednouteskoslovenské oJetwatelstvi. Roku 1923 jim skéita smlouva a
feditelkou se stala Sylva Macharova. Mezi jeji spadgovnice se Zadily Emile Ruth
Tobol&ovéa, Frantiska Bzickova a Marie Jitka Napravnikova Pazourkova. Skela s
snazila se fizpusobit stale rostoucim pabam doby. Diplomované sestry jsou Zadany
na mista vedoucich. V té dbly cizine byly oSefovatelské Skolyifleté, a tak se
snazily o prodlouzeni o rok (Tobatdva, 1936).

Diplomované sestry sty moznost se dale véthavat na VySSi Skole socialni
p&e v Praze. Prvni Sestésicni kurz absolvovalo 18 sester, kurz réi$gjich znalosti
v pedagogice, pravech, socialni¢péSpolek diplomovanych sester se snazil o
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zavedeni kurzu pro vrchni sestry v prosinci 194l1todu uZ ale nedoSlo, Spolek
diplomovanych sester byl koncem roku 1941 zruSefdomovaly si, Ze toto vatani
nest&i, a proto vzniklavyssi odborna Skola [, vyro¢ni zprava VysSi oSaivatelské
Skoly Ceskoslovenskéh@erveného kize v Praze (1946-1947)iipravovala sestry
pro oSetovatelské Skoly a vrchni sestry pidici praci v oSé¢bvatelstvi. Déteme se,
Ze ,sestry, které pro své schopnosti vedouci njiistzastavaji nebo jsouénvybrany,
poskytla teoretické i praktické znalosti k §Spému a jednotnému vykonu funkce®. (I.
Vyro¢ni zprava vysSi oS@vatelské Skoly, zavecna zprava za rok 1946-47).
Reditelkou byla jmenovana d.s. J. Rousarova. Vy&oma 3kola poskytovala
vz&klani ve dvou wtvich, sestram ditelkam na oSéovatelskych 3Skolach
pedagogickou &tev a vrchnim sestram pro praci v ddeatelstvi a vedoucim sestram
v terénu. Studium bylo moZné absolvovat po dvout&Eiétovatelské Skole ardch
letech praxe. Cilem bylofipravit sestry pro vedouci pozice, poskytnout téokeé i
praktické znalosti (Kafkova, 1992).

4.2 Institut pro dalSi vzdélavani zdravotniki v Brné

| pires velky rozvoj socialisticka doba tgwmbila, Ze ceské oSébvatelstvi
zaostalo za s¥ovym. Postupem doby se ukazalo, Ze zakladigrgva sestram dale
nest&i, a proto vznikl v Bra a Bratisla¢ roku 1960 Institut pro dalSi vZvani
stredre zdravotnickych pracovnik Z Ustavu pro daldi vzthvani, ktery se tak
nazyval od roku 1963, se v roce 1986 stal Insprot dalSi vzdlavani pracovnik ve
zdravotnictvi (dale jen Institut), ktery navazapekratoval v realizaci Skolicich akci,
vyzkumné ¢innosti a v navazovani spoluprace se zdravotnickymganizacemi
tuzemskymi i mezinarodnimi.i€d rokem 1989 byli do studiaizaovani pracovnici
na zadost krajskych ustawarodniho zdravi, které shronda¥aly a posuzovaly
pozadavky zdravotnickych #iaeni na dalSi vadavani vybranych zdravotnickych
pracovniki. Po roce 1989 bylacast na specializaim studiu v zdjmu samotného
zamestnavatele. Roku 2003 byl Institut fggmenovan na Narodni centrum
oSetovatelstvi a  nelékakych  zdravotnickych ~ obadr (dostupné  z:

http://www.nconzo.cz/web/guest/123).
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Ziizovaci listinou se Stedisko pro dalSi vzdélavani SZP v Brné zavazalo
k nasledujicim povinnostem
a) organizovat a metodicky vést podle ¢smic a pokyr ministerstva
zdravotnictvi soustavné zvySovani ideologické aocod® urove SZP vSech obdra
funkci, zangstnanych jak v oborutsobnosti ministerstva zdravotnictvi, tak ostatnich
resort,
b) zkoumat, zobdmvat a propagovat spravnou organizaci prace SZBVE n
formy oSetovatelské pé&e,
C) aktivre ovliviiovat edici pro doSkolovani SZP.
K zajisténi téchto ukolia mélo stredisko
a) provadt piéimo Skoleni vedoucich nebo vybranych SZP a Skaleluistatniho
vyznamu,
b) stanovit zasadydebnich plad a osnov dalSiho vzthvani SZP provéaghého
ve zdravotnickych zZdézenich a p#&ovat o spravny zjsob jeho provashi (Dobes,
1971, s. 24).

4.3 Frehled kurzi vedoucich sester

V obdobi 1960-1965 byly organizovany kurzy cyklické&ematicke, v letech
1965-1978 byly organizovany formou cyklickych kiurzCykly na sebe vzdy
navazovaly. V obdobi po roce 1978 se vyuka &bledna teoretickou a praktickou
(HoliSova, 1981).

Podrobrjsi kurzy jsem dohledala po prostudovafdsopisu Zdravotnicka
pracovnice. V ramci postgradudlni vychovy ptiolov Ostra v doke od 13.9. 1967 do
6.12. 1967 kurz vrchnich sestéZkovych oddleni. Kurzu se z&astnilo 23 vrchnich
sester a kurz trval 65 hodinidéinasky se zabyvaly jak strankou odbornou, provozni
administrativni, organizai, zdravotg pravni, ale i socialni a psychologickou. Kurz
byl zakorgen z&¢recnym pohovorem ffed komisi (Sovinska, 1968). Kafkova uvedla
v priloze v roce 197Zlanek o historii pomaturitniho vthvani sester ve vedoucich
funkcich. Skoleni vedoucich sester zahdjil Ustavce 1964 cyklickymi kratkodobymi

kurzy pro hlavni a zasSkolovacimi kurzy pro vrchestsy a dale tzv. soustini
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v kazdor@nich intervalech. Od roku 1966-1967 probihétigrsemestrové Skoleni pro
vedouci sestry. Studium ké&ito zawrecnou zkouSkou a obhajobou prace u vedouci
sestry. Studium se dale nazyvalo DalSi specializamganizaci &izeni prace sedre
zdravotnickych pracovnik Vyhlaska 44/1966 ami specializani vzclani sester tim,
Ze kurzy tématické a cyklické daiplje o zvIlastni Skolici akce (Kafkova, 1992, s. 16).
Ve druhé polovit roku 1973 vznikly pro sédre zdravotnické pracovniky dva kurzy.
Kurz pro vrchni a stadini sestry ze zézeni Ustavu sociélni pé a sestry pmvatelské
sluzby. Kurz se zabyval prvni pomoci a@@dnich 25 hodin byl roz&n na 30 hodin
(Sekaninova, 1975). Dale v roce 1973 zaloZili pvada Institutu dalSiho vzdavani
k nastavbové specializaci v Useku organizaé¢eeni prace gdnich zdravotnickych
pracovniki (Kominkova, 1975). Mezi dalSi kurzy a pomaturispiecializéni studia
katedra ekonomika &izeni z#adila gednasky z teorie #@izeni. Vzalavani bylo
zamsteno, jak pise Spankova (1976), na rozvoj ,,socialistické inicigtitymoveé
prace, fizeni k vy38i vykonnosti a efektivity* (Gtankova, 1976, s.163). Vedouci
sestry se na z8&wmusely prokazat dostateymi teoretickymi znalostmi a odevzdavaly
zawreené prace (Spankova, 1976).

Institut provadi dalSifpravu stedre zdravotnickych pracovnikpro specialni
Useky prace a funkce. Od roku 1973azhl Institut nastavbovou specializaci v Useku
organizace aizeni prace sedre zdravotnickych pracovnik (Kominkova, 1975).
Kurzy vySe uvedené pokravaly v domestikované podélaz do 90. let 20. stoleti, kdy
tyto nahradily kurzy manazerské, které funguji dasdrNejobsahlejSi je speciakra
studium managementu v o&statelstvi, které trva 5 tydnma je ukoeno diplomovou
zkouskou. Pro vrchni sestry jsou cemé i kratkodobé kurzy managementu
v oSetovatelstvi v délce 14 dn Dale jsou ptadany i semin@ nap. fizeni kvality
oSetovatelské pée, standardizace v ofetatelstvi, personalni management, osobni

management a dalsi.
4.4 Pregradualni studium na vysokych Skolach

V roce 1960 bylo pro sestry ot@no v Praze n&ilosofické fakulté Karlovy

univerzity také dvou-oborové dleté studium oSébvatelstvi v kombinaci
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s psychologii a poz{l i s pedagogikou. OS&ivatelské pednety byly zaji¥ovany
Fakultou vSeobecného Iléktvi Univerzity Karlovy, kde na Ill. Interni klingc
VSeobecné fakultni nemocnici (dale VFN) specialat® na oSébvatelstvi se brzy
objevily absolventky tohoto studia. Studium proldhEormou studia $ zamestnani.
Od roku 1980 byla oté¢enatadna denni forma studia. AbsolventkylynmoZnost
ziskat po sloZeni rigor6znich zkouSek i titul Phdetech 1987 — 1994 probihalo na
Filosofické fakulté UK v Praze také jednooborové studiumtg@@® nemocné dene
hlavnim a vrchnim sestram (Kutnohorska 2010).

Vznikaly i dalSi vysoké Skoly, kde si vrchni sestnohly doplnit vzdlani
v oblasti managementu ve zdravotnictvi. Od roku 5198 mozné studovat na
Univerzité TomasSe Bati ve Zli, kde na Fakult managementu a ekonomiky je
zaveden obor Management ve zdravotnictvi, ktempgeno studovat jak v prezani,
tak i kombinované forgh Absolventi magisterského studijniho programu abor
Management ve zdravotnictvi se maji moznost uglami manaZerskych a
ekonomickych profesi v oblagfizeni zdravotnickych Z&eni, instituci a zdravotnich
pojistoven. V gipad UsgSného [sobeni mohou absolventi pokowat v
doktorandskych studiich (dostupné z: http://www daumtb.cz).

V Praze nabizi Bankovni institut v bakaldiském studijnim programu
Ekonomika a management studijni obor Ekonomika aagement zdravotnich a
socialnich sluzeb. Je to studijni obor, ktery asxtuje na dovednosti manateve
zdravotnickych nebo socialnich organizacich. Statidzee denni i kombinovanou
formou a studium trva 6 semas{dostupné z: http://www.bivs.cz/).

Roku 1996 zahdjil Ustav socidlniho léki a zdravotni politiky Lékaké
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci partnerstvi s Virginia Commonwealth
University v Richmondu. Zalozily studijni obor Magement ve zdravotnictvi.
Ministerstvo Skolstvi mladeZe &dvychovy jako prvni WCeské republice v roce 2000
akreditovalo magistersky studijni program Ekonomédizeni zdravotnictvi, obor
Management ve zdravotnictvi. Studijni obor se zal®&dravotnickych, ekonomickych,
manaZerskych a dalSich spmaskych ¥d. Studium je jednooborové, magisterske,

kombinované, trva dva rokytii semestry) a je uk@eno akademickym titulem Mgr.
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Vyuka je zandifena na manazerské znalosti a absolventy vede kssaitmé tvrci praci
v fidicich a spravnich funkci a od studene poZzadovana individuélini aktivita

(dostupné z: http://www.upol.cz/nc/skupiny/zajemeorstudium/studijni-obory).

4.5 Postgradualni studium a celozivotni studium

CeloZivotnim vzdlavanim se mize definovat, jako béZné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a daplvani wdomosti, dovednosti a &gobilosti
zdravotnickych pracovnik a jinych odbornych pracovnikv prislusném oboru v
souladu s rozvojem oboru a nejg@imi védeckymi poznatky. Celozivotni vévani
je povinné pro vSechny zdravotnické pracovnikya pdborné pracovniky.

Mezi formy celoZivotniho vzdlavani patéi specializani vzdlavani,
certifikované kurzy, inovatni kurzy, odborné staze,cast na Skolicich akcich,
konferencich, kongresech a sympoziich, pubhkapedagogicka a¢decko-vyzkumna
¢innost, e-learningovy kurz, samostatné studium ouatbbteratury.

Z&kony ntli vliv na dalSi vzdlavani zdravotnik a gispeli ke zvySovani jejich
odbornosti a profesionality. Nem#&to plati o vrchnich sestrach. \&avani ovlivnil
zakon¢. 20/1966 Sb., o geo zdravi lidu. Jak zakon uvadi, je povinnostfi ,yykonu
zdravotnického povolani se déle soustawedlavat, &astnit se na vyzvani
piislusnych orgain Skoleni a podilet se na vychowa vzdlavani pracovnik ve
zdravotnictvi* (Zakor¢. 20/1966 Sb., 8 54, ods.c). Zakon byl novelizodae 21.6.
2001 zakonem 260/2001 Sb. Dle zakona 20/1966 s&awado az do vydani nove
vyhlaSky ministerstva zdravotnict¢i 71/1971 Sb. ze dne 3 srpna 1971, specializace
v Useku organizace &izeni prace sednich zdravotnickych pracoviiik(841).
Studujicim byly pedavany znalosti zagfené ndizeni a organizaci (Dobes, 1971).

Dne 1. 9. 1981 ji nahradila vyhlaska 77/1981 Sb., o zdravotnickych
pracovnicich a jinych odbornych pracovnicich veazdmnictvi. Steja jako vyhlasky
piedchazejici vymezuje kategorie a obory zdravotrubkyracovnili, u kterych uuje
zpasobilost k vykonu povolani. Druhéast vyhlasky obsahuje ustanoveni dalSiho
vzklavani odbornych pracovnikve zdravotnictvi. Roku 1981 byla vydana Vyhlaska

¢. 79/1981 Sb., o zdravotnickych pracovnicich agmypdbornych pracovnicich ve
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zdravotnictvi, jejiz novinkou je Kkategorie zdraviokych pracovnilk s jinym
vysokoskolskym vz&ldnim - sestry s vysokoSkolskou kvalifikaci v oboru
oSetovatelstvi. Platnost této vyhlasky skda vydanim zakonat. 96/2004 Sb.,
konkrétre se jedna o § 53 a § 54 zakon o neigkgach zdravotnickych povolanich. V 8§
55 az 60 uvedeného zakona je uvedeno spedcializezcElavani zdravotnickych
pracovniki zpasobilych k vykonu povolani bez odborného dohledzis&éni odborné
zpasobilosti (Zakon¢.96/2004). Vyhlaskas. 55/2011 Sb. uvadi, Ze speciatiaa
vzklavani zdravotnickych pracovnika jinych odbornych pracovnikje ziskani
specializované 4ysobilosti k vykonu ¢innosti gisluSného zdravotnického povolani a
vyhlaSka¢. 55/2011 Sb. 8159 uvadi, Ze sest@enziskat specializovanouigmbilost
bez odborného dohledu v oboru organizacéizeni ve zdravotnictvi (Specialista
v organizaci &zeni ve zdravotnictvi) (Vyhlaskas5/2011).

Graduate School of Business(CMC) vCeléakovicich nabizi vagvaci
programy v oboru management ve zdravotnictviaidi 2001. CMC je zndmy jako
poskytovatel MBA, kdy zahajil program Master of Bwess Administration (MBA) ve
zdravotnictvi. 2Fijna 2009 byla zaloZena samostatna forma pro oleatlemy of
Health Care Management (AHCM). Programy AHCM nalziuSenosticeskych i
zahrantnich lektofi, kde je moznost se nejen ¥&bvat, ale i navazat kontakty a
pocilit se o zkuSenosti (dostupné z: http://www.ahciicategory/homey/).

Vzdélavanim se také zabyvaji programy jako inadgOPE, jehoz cilem je
zlepSit Urové manazerskych schopnosti zdravotnického persongdtisgét k vetSi
efektivit¢ zdravotnickych zédzeni, zlepSit koordinaci a navazovani vzajemnych
pracovnich vztalh mezi absolventy programugheem prace ve vzthvacim programu
podporovat tymovou praci a vhatilkombinovat teorii s praktickymiifklady. Do
programu se mohou hlasit tymy piedh, které jmenujéeditel organizace s hlavni
sestrou. Tymy celou dobu pracuji na projektu, kigoyabsolvovani programu zavadi
do svych organizaci. Program probiha datgfech 3-dennich modulech. Absolventi
obdrzi certifikat. Mezi témata modulu piailoha managementu (Strategie a realizace),
provozni management (zvysovani kvalitiigzeni lidskych zdrdj, finance a rozpeet

(dostupné z: http://www.projecthope.cz).
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5. Management v oSd&bvatelstvi a pozice vrchni sestry

5.1 Management

Managementje pojem, ktery se v séasné dob pouziva po celém stg, lze
ho definovat #iznymi zpisoby. Grohar-Murray, DiCroce (2008gfinuji management
jako ,,proces s mezilidskymi i technickymi aspeklityerymi se p hospodarném a
efektivnim vyuzivani lidskych, materialnich, firaich a technologickych prdstiki
pIni cile organizace" (Grohar-Murray et al., 2083152). Blazek (2011) uvadi definici
managementu jako ,,procéizeni, ktery probiha mezi jednotlivcem, resp. skopi
kter&ridi, tj. fidicim subjektem, a jednotlivcethskupinou, ktera jéizena, tjfizenym
objektem*” (Blazek, 2011 s. 12). Veber (2009) uvkditSi definici managementu:
,Management Ize charakterizovat jako souhrn v8eufosti, které jeieba udlat, aby
byl zabezp&en chod organizace” (Veber, 2009, s. 20). Slovoagament je odvozeno
z anglitiny od slova manager, coZ znamei@eni, vedeni a vladnuti. Management
jako wdni disciplina je powrné mlada a rozviji se zhruba 100 let. ¢BRiky
managementu fizeme najit ale uz mnohentivke, byva za & povazovano obdobi na
pielomu 19. a 20. stoleti. Podle Lednického a BI&®90) se managementlddo i
skupin: na ,,vedeni lidi, specifické funkce vykoad& vedoucimi pracovnikyjgomet
studia a jeho &el” (Lednicky et al., 1999, s. 158).

Management v oSe&tvatelstvi se od profesionalniho managemeiianych
oborti liSi filozofii sluzeb. OSébvatelstvi nese odpésinost za zdravi a nemoci
jednotlivai, rodin a skupin, a proto jeteba jedinény pfistup. Dilezité pro
management v oSelvatelstvi jsou dva cile, mezi které fpdtvalita sluzeb a kvalitni
personal (Grohar-Murray et al., 2003).ékdy se management v oEmtatelstvi
odliSuje od oSébvatelského managementu. Management o&atelstvi aplikuje
jednotlivé Grove fizeni v oSdbvatelstvi a vyuziva pojmy obecného managementu a
oSetovatelsky management je chapan jakpeni oSeabvatelského procesu, ktery

provadi sestra (JaroSova, 2000). Managementiicyeelstvi se vzajendrdophuiji.
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Rozvoj oSatovatelstvi ovliviuji faktory jako jsou:

- ekonomika, postaveni, dominantni medicina

- nedostatek moci a nedostatek sester

- véda a vyzkum v oSstvatelstvi, vzdlavani v managementu

- informasni systém

V novém progsedi se Uloha managementu a manazeéni. Diive vedouci
sestry dohlizely na jednu az &@voviny manazer. Své schopnosti sestry ziskaly
pozorovanim svych naidenych. V polovig 80. let 20. stoleti byla zavedena nova
koncepce, znama jako sdilnézeni. Koncepce navrhovala, aby se rozhodnuti
dosahovalo konsenzem, ne hlasovanim. Persodanovnost sdit své nazory, které

mohly prispst k feSeni problém(Grohar-Murray et al., 2003).

Personalni management se zabyva praci s lidmifeba tziskat dostatey
pocet praceschopnych za&stnand, ktefi budou plnit své pracovni povinnosti a jsou
ochotni se vzéavat. Personalni management zahrnugg@itinnosti a gkteré z nich
zde uvadime. Jde o vytkeni obrazu vedoucich pracoviaijkvytvoreni obrazu
pracovi¥, systém hodnoceni z&stnand, systém rekvalifikace a moznost zvySovani
kvalifikace, strategie odchodu zastnané do dichodu, pehled o sluzbach, které
dana organizace ime vyuzit, kontakty s poradenskymi institucemi, veyeni
konkurzniho systému nafipmani pracovnik, kontakt s odborovou organizaci
(JaroSova, 2000). Mezi ulohy personalniho managampati vyhodnocovat popis
prace kazdého pracovnika, vyfitostandardy na jednotlivych Usecich pragesit
problém zamstnanosti a pracovni spory na zaklatalosti pravnich norem a dalSich
principi prace s lidmi.

Pfi vyhledavani pracovnik se vyuZivaji dle JaroSové (2000) zdroje interni a
externi:

1) interni zdroje

Jsou to pracovnici, kie priSli o praci v disledku reorganizace. Vyhodou je, Ze
pracovnici jsou zpravidla zkuSeni, znaji podminkyamizace, rychleji se adaptuji.

2) externi zdroje
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Jedné se o absolventy Skol a pracovniky jinychrirgai (JaroSova, 2000).

Mezi metody vyBru pati rozhovor, rozbor hodnoceni Zadosti &jei,
Zivotopis, testy zrénosti, testy odbornychédomosti, psychologické testy, @skeni a
doporieni z gedchozich zagstnani, skupinové metody (diskuse, skupinée®eni
problémi), lékaské doporgeni. Rijimani a z#&azovani novych pracovnik a
absolveni zdravotnickych Skol, ale takérgdazovani pracovnik z oddleni ma
nekolik fazi (JaroSova, 2000, s. 85):

1. seznameni se s pracovnikem, s jeho moZnostmitemlppklady
pracovniho vykonu, Zazeni do pracovniho tymu

2. sezndmeni pracovnika s pracovnim tymem

3. informovanost nového pracovnika o charakteru prgm@covnich
ukolech a pracovnich podminkéach

4. predstaveni nového pracovnika pracovnimu kolektivu

5. vyswtleni prace a uloh

6. podrobrjSi zacvEeni - uvedeni do prace

Hodnoceni pracovnikma velky vyznam, pomaha manazerovi Iépe poznat své
podizené. Zjifujeme, Ze zgna vazba zlepSuje vykonnost a motivaci, podporuje
osobni dst, identifikuje pateby ukitého jedince, ufesiuje jednotlivé role sester
(Skrlovi, 2003). Formy a metody pracovniho hodmécge daji dlit na pracovni
posudek, kdy se zatstnanec hodnoti pisemnou formou, na posuzovachisiupdy
se pouziva znamkovani nebo body, a srovnavaci mekaly porovnavame gkolik

pracovniki (LepieSova, 1998).

5.2 Manazer

ManaZera definovala JaroSova (2000) s vyznamem ,,vEsif, vliadnout,
ovladat, mit vedouci funkci, byt ve vedoucim postdl. Do svych funkci jsou
jmenovani, voleni nebo vybrani konkurzem (JaroS®@00, s. 81). # definovani
povinnosti manaZerarstinitidici Urovié vychazi Gladkij (2003) z obecné platnosti
zékona ¢. 20/1966 a vyhlasky 77/1981. Man#Zzejsou povinni pomahat

zanestnan@m, aby byli UspSni v praci. Musi se neustale ¥alat. Sestra manazerka
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ma plnit cile organizace, udrZovat kvalitnépé pacienta v ramci finamich moznosti
organizace, zvySovat motivaci z&stnané a pacient. Méla by zvySit schopnosti u
podiizenych pijimat zmeny a umoznit dalSi profesni rozvoj a také zajistidovani
tymového ducha a zvySovat moralku. Od sestry makpzee @ekavaji &tSi
schopnosti, kreativita a pini profesnich roli. Ty se upfatji ve dvouzakladnich
rolich danych postavenimiezenim. Jedna role souvisi s @dgatelskou praxi a druha
je zangifena natrizeni zdravotni p&e (Grohar-Murray et al., 2003). Charakter prace i
pracovnici vyZaduji od sestry manazerky, aby viftadakové pracovni prosdi, ve
kterém bude mozZné poskytovat kvalitni éSeatelskou pé. Sestra by @a mit za
organizaci a personal specifickou zodgdmnost. Na manazery jsou kladeny dovednosti
jak koncegni, lidské, tak i technické. U vrcholoveho manazexa @ekavaji
dovednosti koncemi, u nejnizSich technické a odborné. Schopnostt yednat
s lidmi je poZzadovdna ve stejnéimiu vSech. Sy tym by neli manazé veést
spravedli¢é¢ a byt oporou. Gladkij (2003) ukazuje na problémnkiiniho a
organiz&niho zaazeni vrchnich sester. ,,V mnoha zdravotnickychamgacich
existuje dvoji potizenost gkterych pracovnik, zvlasé v nemocnicich, coz vytva
problémy koordinace, odpéanosti a gty roli* (Gladkij, 2003, s.62)

ManaZzery roz8ujeme do i linii dle Svobodnika (2009)
na manazer®RVNI UROVNE (staniéni sestry) vedouci o3&bvatelského tymu na
odckleni. Po¥iuji sestry oSébvatelskoucinnosti a dohlizi na kvalitu oetvatelské
prace. Kladou @raz na kvalitu oSébvatelskych sluzeb a stalou komunikaci v tymu.
Kontroluji p&i pii oSetovatelskych vizitach;
manazersSTREDNI UROVNE (vrchni sestra) vedouci kliniky nebo oddeni. Je
odpowdna fediteli oSetovatelské pé& za cinnost oSdbvatelského personalu na
klinice. Zodpovida za planovani a odborigtrpracovnilt a hodnoceni kvality @é.
Pati ji pozice manaZera o$evatelské pé&e, fidi niZSi zdravotnické pracovniky, mezi
které pati stanéni a Usekové sestry. Podle Vebera (20@8ylada innosti stednich
manaZzek ziskavani a poskytovani informaci, uvadi, Ze tytmosti zabiraji az 40%

pracovnihaiasu (Veber, 2005, s. 21).
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VRCHOLOVEHO manazera (feditel, naméstek, vedouci sestra a idve hlavni
sestra) oSefovatelské p&. Mél by mit oSetovatelské i manazerské éni. Je
zodpowdny za celkovou¢innost v ramci organizaceRidi vrchni sestry klinik a
odckleni (Svobodnik, 2009, s. 48) .

Uspich managementu zavisi na jedinci a jeho motivatiplRéni funkci je od
manazei vyZzadovano, abydhli véci Ucelng, kinné, hospodaré a odpo¥dné. Dle
Svobodnika (2009) by manazeélrbyt: ,, Lidrem — tircem (hleda a navrhujeseni),
Novatorem (zarfuje se na zimy), Spravcem — administratoremrifiluje praci),
ManazZerem - sjednotitelem (snahou je sjednotimizaci)” (Svobodnik, 2009, s. 50).

Vyvazenost u vSechiit predpokladi je vzacna, manaZer je zaf@n
jednostraniy, nebo je schopenékolika ¢innosti. Zadny vedouci nesplie viechny
predpoklady. Mezi manazerské povinnostiipatnit cile organizaci nebo odiéni
oSetovatelské pé&e, udrZzovat kvalitni p@ o pacienta v ramci finamich mozZnosti
organizace, zvySovat motivaci zéstnand a pacieni, snazit se zvySit schopnosti u
podiizenych pijimat zmeny, umoznit dalSi profesni rozvoj, budovat tymovélcha a
zvySovat moralku (Svobodnik, 2009).

Pri pInéni manaZerskych funkci jsou kladeny poZzadavky znjak® 4 E, které
rozclili Koontz, Weihrich (1993) na ,, dlnost, @innost, hospodarnost a
odpowdnost* (Koontz et al., 1993, s. 91). Mezi vlastndderé by kazdy manazersn
mit, fadime vlastnosti vrozené (peba fidit, poteba moci, schopnost empatie,
inteligence, vhodny temperament), nebo ziskanén@kacké znalosti, znalost dané
problematiky, dobra duSevnidlésna kondice) (Lednicky et al., 1999). Jak uvadés
(2008), manazer, ktery chce byt ve své praciesisp by nél mit tyto viastnosti:
.asertivita, citova stabilita, komunikativnost ehepnost ovliviovat ostatni, vcéni se

do jinych lidi, odpo¥dnost, vytrvalost, éslednost a pruznost* (Si|e2008, s. 6).

5.3 Funkce manazera

K funkci, které kazdy manaZer plni, fiaplanovani, organizovani a kontrola.
Sestra manaZerka je ziskava nejen praxi, al&indaimoznostmi vzélavani v oblasti

managementu (Gladkij, 2003).

32



Planovani pati mezi nejzakladjSi cinnost manazera, kdy jéeba ¢dét co
délat den, mdsic i rok dopedu. Planovani poskytuje i strukturu k dosazene @énglo
by shrnout i problémy. Mezi konkrétninebdy k planovani pét soustedit se na cile,
vyrovnat nejistotu a nahodu, ziskat ekonomickaisopnost a usnadnit kontrolu.
Planovani klade naroky na manaZerské schopnost jak schopnost mit vizi,
kreativita, flexibilita a energie (Marquis, Hust@&q09).

Planovani jde roziit na

. Dlouhodobé, strategické planovani se vztahuje diobenosti, ale je
vSeobec§Si a utuje snér rastu. Zpracovava dlouhodobé cile. Vedenigod porady,
kde se uti cile do budoucnosti.

. Stredredobé, taktické planovani, zérem je poskytnout plan pro Zivot
celé organizace. Realizuje se na urovni Klinik détehi.

. Kratkodobé, operativni plan kazdodenni aktivity qods® a
pracovniki. Sestra ho vyuZiva jako @gob organizacéasu a aktivit. P&t sem fizné
porady a sluzby. (JaroSova, 2000)

K dosazeni vSech dife dilezité propojeni na vSech Urovnich a tymova spaicgr

Organizovani je funkci managementu, spojuje lidicanosti, aby doSlo ke
splréni cile organizace. Organizovani zahrntifenosti jako je stanoveni a uggdani
naléhavych ¢innosti, stanoveni a zabezpai dlby prace, sdruzovani &gnych
¢innosti, aby odpovidaly poZzadawk efektivniho plgni, stanoveni afméleni tloh
pracovnikim, koordinace zdr@j acinnosti v prostoru &ase (JaroSova, 2000).

Kontrola je regulace aktivit v souladu s plany. Kontrolange vSech rovinach.
Aby byl Ukol splrén, musi byt spravh proveden. Kontrolovani je Uzce spjaté s
planovanim a rozhodovanim. Zakladnittegpokladem je itsledné poznani systému
zdravotni pée. Mezi obecné faze kontrolniho procesuipatypracovani a stanoveni
standard, meifeni skuténého vykonu, hodnoceni vykonu ve srovnani se stdedg
uskute&neni korekce.

Kvalita poskytnuté p#e musi byt nifitelna na zaklag objektivre metitelnych
kritérii - oSetovatelskych standaiid OSetovatelské standardy jsou dohodnutou

profesni normou kvality, vymezuji minimalni Urave&e, ktera ma byt poskytnuta.
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Skute&ny stav ¥ci (plréni standard) je objektivie hodnocen pomoci audit

OSetovatelsky audit je systematické vyhodnocovani ioSetelské praxe s
cilem zlepsSit kvalitu oSsbvatelské p&. Zantiuje se pevazié na objektivi
meiitelné stranky kvality oSsbvatelské pée. Subjektivni hlediska hodnoti rfap
pacienti v dotaznicich spokojenosti. Pomoci audibu hodnoceny vysledky, struktura
a proces osatvatelské p& (Grohar-Murray et al., 2003).
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PRAKTICKA CAST

6. Hlavni vyzkumné cile

Hlavni cil mé prace ,, Analyza prace Vrchni sesjeyzangien na podrobSi
analyzu funkce vrchni sestry. Mezi dalSi mé cilenjs zaadila ,vzalavani
zdravotnickych pracovnikod 20. stoleti n&eském Uzemi“. Od gatku jsem se
snazila najit rozdily v prodmach prace vrchnich sester vilpthu 20. a 21. stoleti, kdy
byla presrgji ustanovena jeji pozice. Souvisi s manazerskystgwenim a v dnesni
doh ukazuji, kam srtuji hlavnic¢innosti vrchnich sester. VEvani vrchnich sester
je nemén dulezité a ukazuje, jak stoupa a rozviji se tato éenkPodrobgji jsem se
zan®fila a snazila ukazat rozdil mezi moznostmi praléhuk a teoretického vhni a
délkou studia, ktera se s rozvojendm At jiz vznikem vysokoskolského studia a jeho
postupnym rozvojem v dalSi obory. Cile jsem zvofila dikladném prostudovani
materiati ¢asopiseckyctélanki jednou z kvalitativnich metod, a to formou analyzy
pisemnych dokumeint Pro zodpovzeni vySe uvedenych tiljsem zvolila jednu
z kvalitativnich metod vyzkumu, analyzu t&xiNa zaklad podrobné analyzy textu
odbornych¢lanki jsem ch&la poukazat na to, jak roste a jak se vyviji sad@dtmkce

vrchni sestry a na Siroké moZznosti dalSihcsiéadani.

Stanovila jsem nasledujici cile:
* Analyza prace vrchni sestry

* Vzdélavani vedoucich pracovnilod 20. stoleti
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7. Kvalitativni vyzkum

Pojmem kvalitativni vyzkum je mémo badani, které skéni jednotlivce
pojiméa jako poznavaci hodnotu, nezahge toto sdleni a nevlenuje je (napiklad
pomoci statistickych postap do SirSiho celku kvantitatien posuzovanych a
hodnocenych vypaidi. Badatel se {d svych zaérech nesnaZzi generalizovat, jako je to
v piipadt  kvantitativnino vyzkumu, ale spiSe porovnat pisémmprameny
s informacemi a udaji, ziskanymi metodou kvalitaiino vyzkumu. Na zstku se
stanovi otazky, které je moznéhem samotného fiipéhu vyzkumu doplovat.

Tvoii komplexni obraz zkoumaného problému. Zabyvé&st tslovy, obrazy.
Za cil si dava vytvieni novych teorii a hypotéz. Data se snazi aneiiza
interpretovat . Nei by vynechat nic, co fize pomoci objasnit situaci. Plan sem

vyviji dle danych vysledka okolnosti a riZze mit pruzny charakter (Hendl, 2005).

Tabulka ¢. 1 Metody kvalitativniho vyzkumu (zdroj: Hendl, 2005, s. 50)

METODA CHARAKTERISTIKY DEKLAROVANY P RINOS

POZOROVANI dlouhé casové Useky kontaktu | porozuméni "subkulturam"

pozornost zaméfena na
organizaci a pouziti takového porozumeéni jazyku a jinym
TEXTY ADOKUMENTY materialu znakovym systémim

relativné nestrukturované a
INTERVIEW "oteviené" porozumeéni "prezivani"

ZVUKOVE A OBRAZOVE pfesné prepisy pfirozené porozumeéni zptsobuim, jakymi
ZAZNAMY probihajicich interakci je organizovana interakce
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8. Zkoumani dokumenti, jejich analyza

8.1 Analyza

Analyzou myslime rozbor jednotlivych dokum&nbDa se zanalyzovat vSe, co
je napsané nebo zaznamenané. PoZivaji se i gra@pudky. Vyhodou je fistup
k informacim a tér¥ jistd bezchybnost. Zpracovani dokuniejgem rozdlila dle
Hendla (2005, s.132), protoZze se mi zdaly nefjastystizené. Ma kolik fazi, z&ina
se definici vyzkumné otazky, definuje se to, cqpeeazuje za dokument. Podle této
definice se bude postupovatéiym zpisobem @ sbéru dokumeni. Provadi se
pramenna kritika. Nasleduje interpretace dokurineatrtiena na hledani odpédi na
poloZené otazky a vypracované zpravy. Dokumentyaudbyt knihy, ¢lanky, ale i
rozhovory nebo plakaty (Hendl, 2005).

Snazila jsem se pro mou praci zanalyzovkiinky sesterskychiasopis
vydavanych od p&atku 20. stoleti. Primarni, které jsou dostupnézpow archivech,
ale i sekundarni zdroje uloZzené v Narodni téké knihovi a zdravotnickém muzeu
pii Narodni lékéské knihovi v Praze a Narodni knihowrv Praze a jejim depozita
Pro ziskavani peebnych adaj a k zjiséni danych cil jsem sledovala zdravotnické
tasopisy dostupné od roku 1930anky jsem vybirala z peétku ze zadanych resersi
v Narodni lék&ské knihovi, ale ¢lanka bylo malo a ne moc spra¥rtazeny. Proto
jsem se rozhodla prostudovat dale wrédcasopisy v Narodni knihoenv Praze.
Clanky, které jsem analyzovala, jsem dohledala wveaitnickém tisku, v odbornych
tasopiseclCeskoslovenska gynekologi€eskoslovenska nemocnidéeskoslovensky
cerveny Kkiz, Diagnoza v oSsdvatelstvi, Diplomova sestra, Florence, Praktickal,
Sestra, Zdravotnicka pracovnice, Zdravotnické mpvikazdyclanek, ktery se zabyval
analyzou prace sestry jsem getla a popsala jefiinnosti. Pod&lo se mi dohledat 16
¢lanka zabyvajici se pracovniméinnostmi vrchnich sester. Dan&lanky jsou
ovlivnény dobou, ve které byly vydany. Sestrojila jsem utkb, kam jsem
zaznamenala darénnosti a sledovala, zda se jimi vrchni sestrydifmku zabyvaly.
Tyto ¢innosti jsem rozélila do trech ¢asovych obdobi - @atek 20. stoleti, obdobi
1950-1990 a posledni desetiletilanky z obdobi 1938-1949 se mi nepiiida
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dohledat, moZnoufif€inou mize byt 2.s¥tovd valka a nésledna politicka &na a
nastup socialistického rezimu. Takt&8anky z let 1982 - 1990 &p mohla ovlivnila
revoluce, pad socialistickeho rezimu a nastup képihu. Podobny problém
s dohledaninglanki ve stejnych letech jseméha i u vzétlavani. V kazdém z obdobi,
které jsem ufila, jsem zadala miru kazdé da&i@nosti €mito kategoriemi: nizka,
stredni, vysoka. Nizka mira je do poloviny z celkow#plne prace vrchni sestry,
stredni mira je cca polovina pracovni napkn vysoka mira je vice jak polovina z
celkové napla prace vrchni sestry.

Pfi analyze o moznostech vddvani je ¥ejmé, Ze doSlo k obrovskému rozvoji
oSetovatelskych Skol, jak je uvedeno v teoretiakesti. Z analyzy jsem se snazila
zjistit, jakacast vzalavani byla zarrena na teoretické nebo praktické znalosti, jak se
postupem doby #mila délka studia. Dohledala jsem dlénki, které jsou ovlivany
dobou, ve které vychazely, a zakony. Wadani ovlivnil zakort. 20/1966 Sbh., o @gé
0 zdravi lidu. PiSe se ¥m, Ze zdravotnici jsou povinni se dale $t&vat. Rozdlila
jsem je do obdobitpd rokem 1950 a od roku 1950 do &mné doby.

8.2 Analyza prace vrchni sestry

Cilem je zjistit ndpl prace a organizai a ridici ¢innosti vrchni sestry
v promEnach doby, které jsou oztmvany dnes jako manazerskanosti.

Mezi napli prace vrchni sestry pafi:

- Administrativni ¢innosti (kontrola vedeni dokumentace, vedeni inwgntelého
invent&e, vyphovani Zadanek, formut&, hlaSeni pro pojivny)

- Personalnéinnosti (vykEr zangstnand, jejich rozmigovani, hodnoceni, pohovory
se zamistnanci)

- Sluzebni porady (porady s p@wknymi a narstkem pro oSébvatelskou pé -
diive hlavni sestrou)

- Organizace atizeni prace a provozu (sledovani hospeda kliniky, fizeni
oSetovatelského procesu, vedeni a kontrola SZP a dedniazasad a postap

zabyvani se hygienou a stravovanim)
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- Interpersonalnicinnosti (sledovani chovani sester, vztahy mezi \zrdaky a
zdravotniky a nemocnym)

- Vizity lékarskeé a oSébvatelskée

- Ostatni cinnosti  (@ijem cisticich prostedki a kanceléského materialu na
pracovist, piijem a vydavani |1k rozepisovani sluzeb)

- Planovani (semirtd, Skoleni a vychova sester)

Vrchni sestry v satasné dob byvaji do své funkce jmenovany dle zakoniku
prace, zpravidla dle vyového fizeni. Takto vznikd praco¥¢npravni vztah se
zdravotnickym z#zenim. Prava a povinnosti vyplyvaji ze zakonikacer, jak jsem jiz
uvactla, a vztahuji se na vSechny zmtmance bez ohledu na fumk zaazeni
v teoretickéasti dle § 301 zakoniku prace.

Prace vrchni sestry se&iem vyvoje této pozice vyragrenenila. V dnesni
dohs je dle mého nazoru prace vrchni sestry vice masiageantrena nez tlve, kdy
se vrchni sestra zapojovala vice do imsettelskychtinnosti.

Mezi ¢lanky spadajici do matku 20. stoleti jsem adila Sluzebni instrukce
oSetovatelek nemocnych ve vSeobecné nemocnici v PrE2@l}, Hejduka (1937) a
Santicka (1938).

SluZzebni instrukce o$etvatelek nemocnych (1931) se zabyvaji htavn
cinnostmi organizénimi. PiSi, Ze ,,vrchni o%ewvatelce nalezi vrchni dozor nad
veSkerou sluzbou ofewatelskou i nad sluzbami jak v pokojich nemocnytdk
v mistnostech vedlejSich: v ambulanci, v opeieh salech, laboratith a ostatnich
pracovnach kliniky a na odtknich®. Také je fitomna i rozdileni pokrnd, vS§im4 si
Cistoty nadobi, teploty jidla a jeho Upravy.éMnku se zmiuje i o personalnich
cinnostech, kde uvadi, Ze zakuje i prestupcich domacihi@du. Popisuje i Iékaky
vizity i ostatni ¢innosti, kamtadi rozepisovani sluzeb a zabyva se pravidelnym
sttidanim oSeébvatelek (Sluzebni instrukce ofmtatelek nemocnych ve vSeobecné
nemocnici v Praze, 1931).

Hejduk (1937) se ve svérianku nejvice zabyvatinnostmi organizénimi.

Uvadi, Ze vrchni sestra ¢Jd dvakrat den&iprohlidku vSech pokéj kontrolujecistotu
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mistnosti i nemocnych, sepisuje vSechny ordinapéeawdci se, zda byla r&eni
lékara radre vyplnéna“ (Hejduk, 1937 s. 196). Dale se z#tnje nacinnosti personalni
a interpersonalni. Mezi personatiinosti pati zawtovani nového personalu, kterého
informuje o ordinacich a haenich. Interpersonalriinnosti si vSimaji osobnich
vlastnosti sester, igswdéuje se, zda se sestry k nemocnym chovaji mile &pkc
jsou s péi s pokojeni (Hejduk, 1937). Popisujéinnosti administrativni. PiSe, Ze ,,ve
vécech administrativnich jest pfidena spravci, hlasi mu pohyb nemocnyadtir{gtky,
vystupy, transferace mezi jednotlivymi atiehimi). Dozird na psani jidelnich fist
piipadré je sama piSe. Vede v patrnosti chorobopisy* (Hejdif38, s. 195). Vede
invent& pradla, 3at, nabytku i Iékéskych gedmsta. Ve stejné dob se Santicek
(1938) zabyva organizaimi ¢innostmi vrchnich sester. Uvadi, Ze ,,vrchni segra
souwasre i hospodyni majici dozor nad népdkem v celé nemocnici, kuchyni,
pradel a nad Zenskym personélem* (Sanék, 1938, s. 242).

Mezi ¢lanky zlet 1950-1990 jsem imalila nasledujici autory: Kozékova
(1959), Katova (1965), Musilova et al. (1972), Musilova (1978)usilova (1975),
Laskova (1977), Spankova et al. (1982).

Kozakova (1959) se ve svéffanku gevazri zabyva organizaimi ¢innostmi,
kde sleduje rozmishi sester. Déle znilje planovani, kantadim vychovu a odborny
rast a praci sester planuje vzdy asi 14 dnitddp a porady se svymi nézenymi.
Planuje semin& a zajifuje ast sester na semitéh, ale i samotné sestry
zpracovavaji jednotliva témata. Mezi administrati¢mnosti fadi inventury celého
inventde. Zabyva se i ostatnindinnostmi, kde uvadi: ,,k Uk pati i p&e o
zasobovani oddeni léky, antibiotiky, obvazovym materidlem a osteni predmty
denni doby (Kozakova, 1959). Emva (1965) v ostatnichtinnostech zmiuje
vypracovavani vykar odpracovanych hodin kazdyésic vSech pracovnik eviduje
nocni sluzby, nahradni volna. Mezi administrati¢iminostifadi zakladani a evidovani
chorobopif, eviduje a vyhledava chorobopisy k vyzkumnygelim, eviduje postu,
odesila lékeské zpravy. Uvadi, Ze ,,psani zadanek do skladteat#yzatzuje praci
vrchni sestry* (Kdova, 1965, s. 5). Vede inventuru celého invintd/rchni sestra

piSe pozadavky pro lékarny, vede zaznamy o expirdolk®. Je po¥iena i evidenci
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tiskopidi ockovanim i prohlidek. (Ké&ova, 1965). Musilova et al. (1972) selanku
zabyva pevazr cinnostmi organizénimi. Mezi ré fadi zaji$ovani a kontrola obsluhy
nemocnych, fizeni stravovani, vyseni nemocnych na jinych odéni. Uvadi
nepatri i cinnosti personalni a administrativni, kde se zabywbérem a
rozmig’ovanim a vychovou. Zmuje se i o podmrkach mimo odéeni a vedeni a
evidenci pradla, cofadime mezi ostattinnosti (Musilova, 1972).

Musilova (1974) lanku poukazuje na organizd ¢innosti a problémy. Mezi
né¢ fadi ¢innosti oSdibvatelské, zabyva se&istotou, hygienou a stravovanim
nemocnych. Znfiuje se i o0 personalnich a interpersonalniéimnostech a
administrativnich ¢innostech. Mezi administrativn€innosti fadi oSetovatelskou
dokumentaci. K interpersonalnifadi chovani sester, vztahy mezi zdravotniky a mezi
zdravotniky a nemocnym. K personalnitfii@zuje hodnoceni prace sester arana
se i 0 poradach (Musilova 1974). V dalSim sv&@ldnku Musilova (1975) rozebira
organiz&ni ¢innosti, kamiadi oSatvatelskou p&. | LaSkova (1977) se zifije o
¢innostech organizaich, kde kontrolujeinnost SZP, NZP a pomocnic. Jak uvadi
,,Soustavd vede pracovniky oSelvatelského tymu k poskytovani komplexni
oSetovatelské pé&. Dba o odbornou UroieoSetovatelské p& a odborny st
podizenych pracovnik' (LaSkova, 1977, s. 302). Dale se amje o zava#ni novych
forem prace, tymové prace a vicestoypému oSdbvatelstvi. Popisuje Einnosti
planovaci, kanmradi planovani oSiivatelské p&e, ale i dalSi vz&ani pracovnik.
Zabyva se i vizitami a interpersonalnimi vztahymkédi rozhovory s pddzenymi,
ale i nadizenymi. V administrativnicliinnostech se zmuje o dokumentaci (LaSkova,
1977). Skpankova et al. (1982) fmwuje ¢innosti organizani a fidici, kam radi
oSetovatelské, ale i provoz odeni, kam lzefadit zasobovani (§ankova et al.,
1982).

Mezi ¢lanky v poslednim desetilathdimélanky Vondréka (2001), Vondréka
et al. (2004), Urbancové et. al (2005), Jachymdwal €006), Kotrby (2010), Kotrby
(2011).

Vondraek (2001) se ve svéttanku nejvice zabyvainnostmi organizénimi a

k vrchni sest uvadi, Ze tadre hospod# s prostedky s¥ienymi zangstnavatelem,
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ochraiuje majetek zawstnavatele fed posSkozenim, ztratou nebo &@mim"
(Vondr&ek, 2001, s. 51). Pravidelrtidi a kontroluje své pditzené, zajiBuje dobré
pracovni podminky. Stanovuje harmonogram praci adpleod s nandstkem pro
oSetovatelskou p& a prim&em stanovuje oSktvatelské postupy. Uvadi, Zefj,p
fizeni oSdbvatelské p& na swreném oddeni stanovuje harmonogram praci a
¢innosti. Je odpavdnd za Urovie poskytované osivatelské pé&e” (Vondraek, 2001,

s. 51). Mezi personalnfinnosti pati spravné odmmovani svych pokizenych. B
planovani je povinna vytvét podminky pro zvySovani odborné urévsvych
podiizenych. K administrativnindinnostemtadi vedeni oS&tvatelské dokumentace
po strance jak obsahové, tak i formalni. (Vokdka 2001). Vondré&ek (2004) se ve
svém ¢lanku zaobird hlawn organiz&nimi ¢innostmi. Vrchni sestra zavadi nové
oSetovatelské postupy, kontroluje opeti na Useku hygieny. Schvaluje rozpisy
sluzeb a vede evidenci odpracovanych hodin. Kamollodrzovani pracovni doby,
coziadime do ostatniatinnosti. Pravidel&r se @&astni vizit. Bi planovani se zaétuje

na staze, semibd a celozivotni vzglavani svych poidizenych. K administrativnim
cinnostem pdaf vedeni dokumentace, vyjgvani Zadanek, formutd hlasSeni pro
pojistovny (Vondrd&ek et al.,, 2004). Urbancova et al. (2005) s&damku zabyva
¢innostmi organizénimi, kamrtadime pevazr hospod#eni kliniky, planovaci, kdy
vzklavaji podizené pracovniky a studenty. Popisuji i pracovnihazsky.

Z administrativnichéinnosti se zabyvaji dokumentaci, vedenim inyen{&rbancova
et al. 2005). Kotrba (2010) ve svétfanku popisuje, Ze jsou vrchni sestry nejvice
zamestnany vizitami, dale se z&huji na porady &innosti personalni a organizd.
Mezi administrativnic¢innosti fadi vedeni dokumentace (Kotrba, 2010). Ve svém
nejnowjSim ¢lanku z roku 2011 se zabyva autdeyazrié ¢innostmi organizénimi,
ale i personalnimi, planovanim porad a vizit. Vamriganich ¢innostech se vrchni
sestra zabyva persondlni politikou, delegtij;nosti ve svém oSivatelském tymu.
Ridi veSkerou o3stvatelskou p& na klinice. Do administrativnictinnosti fadi
vedeni dokumentace a inventury. Z personal@icinosti vede a zapracovava nové
sestry a absolventy a ve spolupraci s &gkyni pro oSdbvatelskou pé piijima a

propousti oSébvatelsky persondl a iggiuje pracovni napkh(Kotrba, 2011).
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Tabulka ¢. 2 Analyza prace vrchni sestry

Cinnosti Casové obdobi
posledni
poc¢atek 20.st.| obdobi 1950-199( desetileti
Administrativni¢innosti stredni vysoké stredni
Personalnéinnosti stfedni vysokéa vysoka
Sluzebni porady nizka nizka stfedni
Organizace &izeni prace a
provozu stfedni vysoka vysoka
Interpersondlni konflikty stredni stfedni nizka
Vizity lékaiské nizka nizka nizka
Ostatnicinnosti nizka nizka stiedni
Planovani nizka stfedni vysoka

Z tabulky vyplyva, Ze ptatkem 20. stoleti byla néplprace sestryipvazri
zaplrena ¢innostmi organizénimi. V menSi nie interpersonélnimi, personélnimi a
¢innostmi administrativnimi. Ostatnfinnosti nebyly na pg&atku 20. stoleti tést
zastoupeny. DalSi obdobi od roku 1950-1990 se vrastry zabyvaly administrativni
a organizani ¢innosti. Mér jiz c¢innostmi personalnimi, interpersonalnimi a
planovanim. Jejich pracovni den nejraégpliovaly ¢innosti ostatni, vizity a sluzebni
porady. V poslednim desetileti se vrchni sestryajb planovanim, organizovanim a
personalnicinnosti. Mér jiz administrativnimi a ostatniméinnostmi. Vizity a
interpersonalnéinnosti jsou v pracovnim dni sester minimakastoupeny.

Diive velmi roz&ené kompetence organt&ra se vice zabyvaly
oSetovatelskym procesem. Vrchni sestry byly vicdtgmny na odédleni. Dnes
prevazre fidi, vedou a kontroluji své ptidené. V administrativnichtinnostech
pievazuje v kazdé deétkontrola dokumentacé€innosti se postupem dobénily a ty
nepodstatné, jako vyfpbvani Zadanek a formutg bylo delegovano na ptidené.
Personalnéinnosti se postugnrozvijely. Dnes jsou sluzebni porady nedilnoucésti
denni napla vrchnich sester. Interpersonalndmnostenxi vizitam dnes vrchni sestry

mnoho ¢asu newnuji. Netravi tolikcasu na odgleni, aby mohly sledovat chovani
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sester a jejich vztahy k paciént. Tyto ¢innosti delegovaly na své piddené.
Nedilnou soutasti kazdodennicliinnosti je planovani, kdy vrchni sestréippavuje
razné kurzy a semirté, coz je dano i vznikem zakonu o soustavnénglazdni.
Presto, jak z uvedené analyzy vyplyv&eyazujecinnost organizéni, ridici a
planovaci. Bive byla ¥novana pozornost vySSim stujjn fizeni, dnes igvladarizeni
na jednotlivych pracovistich. Vrchni sestra svounafrskouc¢innosti ovliviiuje
oSetovatelsky personal a praci v celém tymuewdha manaZerskyctinnosti u

vrchnich sester vede ke zlepSeni pracd&izenwést k lepSi ekonomice dané kliniky.

8.3 Vzdélavani vedoucich pracovniki od 20. stoleti

S postupnym rozvojem lékekych wd si uwdomovaly, Ze je reba mit
vzklany oSetovatelsky personal. Ratkem 20. stoleti zaly vznikat prvni
oSetovatelské Skoly, ze kterych vychazely diplomovarsétovatelky, jiz gedem
urcené do vedoucich postaveni v nemocnicich. éhem socializmu dochazi
k postupnému otevirani Skol a zawaidkurz, stazi. Zlomovy byl roku 1989, p@&m
se z&ina otevirat mnoho Skol se z&fenim na vedeni a organizadiirpo ugenou
vrchnim sestram. Snazila jsem zjistit, jaiést vzélavani byla zarrena na teoretické
nebo praktické znalosti a jak se postupem dobyila délka studia.

Mezi ¢lanky spadajici do roku 1950 jsemiadila nasledujici autory: Goff,
(1934), Azenbacherova (1935), Kleinschnitz (1938#pravnikova (1935), kbka
(1935), Tobol#ova (1936), Hejduk, (1937), Saintek, (1938), I. Vyréni zprava vyssi
oSetovatelské Skoly, z&vecna zprava za rok 1946-47.

Goff (1934) ve svéntlanku popisuje dvouleté trvani Skoly. Zimje se o
nedostaténé grednaskové mistnosti, kde skegnasi osépvatelska technika. Skola je
urcena jeden rok pro teorii a druhy pro praktick@st. Jednotlivé Skoly kladlyudaz
na jiné gedmety a kazda Skola #ha rizny paet prednaskovych hodin, v rozmezi 390-
1030 (Goff, 1934). Heitzingerova (1934) se #unp, Ze je fteba teoretickou a

praktickou vyuku propojit. Tim sef@dejde tomu, aby se probiranou latku studentky

musely «it bez nazorné vyuky. Zmuje se i o nejednotnych vyovacich osnovach

(Heitzingerova,1934). Azenbacherova (1935) uvadibghem dvouletého odborného
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Skoleni se studentkdm dostalo dobrého zakladu astbbSetovani nemocnych. Do
konce roku 1918 se délka vyuky n&mila a praktick&ast s teoretickou od sebe byly
odElovany (Azenbacherova, 1935). Kleinschnitz (193%adi, Ze ,,vytgovani na
oSetovatelskych Skolach trvalo vzdy dva rokyfigemz prvni rok byl zalozeny
piedevSim na i@dnaskach a teoretické vyuce studentek, ve drulvem geviadal
prakticky vycvik na jednotlivych nemogfiich oddlenich, ale i pibéhem tohoto
roku se latka naiena v prvnim roce se studentkami opakovala® (Kigingz, 1935 s.
133). Meska (1935) poukazuje, Ze osnovy na fmeitelskych Skolach byly
vypracovany na zakladkratkodobych kunz, mgly nahradit nedostatek odborného
vzklani u zamistnanych oSébvatelek. Jak uvadi, ,,do osnov @¢8eatelskych Skol je
treba pidat vyuku psani na stroji, jako dopknteoretické vyuky je nutna znalost
vareni zangiena na dietni jidla pro pacienty a pro zlepSenidiaan zavést povinné
hodiny €locviku“ (Méska, 1935, s. 193). Tobatva (1936) wlanku uvadi, ze je¢ba
prizpusobit se stéle rostoucim poZadawk PiSe, Ze ,,usilujeme proto o rdegi
oSetovatelského studia o rok nebo alespo pil roku, aby se sestry mohly po
vSeobecné oS@vatelské fpraw specializovat a tuto ffpravu prohloubit®.
(Tobol&ova, 1936, s. 255) Hejduk (1937) zmje, Ze ,,vrchni sestra byé¢ha byt
zpravidla diplomovanou o$ewatelkou, kterd ma ékolikaletou (nejméé& 10letou)
praksi v oboru“. (Hejduk, 1937, s. 196) Sanak (1938) tvrdi, Ze ,,dosavadni Skola
pro oSetovani nesté. Sester je nedostatek, to plati i o vrchnichtrées. Proto
navrhoval upravit €ebni program, také zkratittebni latku. Uvadi, Ze ,,byt dobrou
sestrou nemocnych jéeba talent a ten se nejlépe pozné v praxi“. Nawahekraceni
Skoly. V teoretickych #domostech by std dat pevny zaklad, kdy se lze dale
vz&klavat z knih. (Santiéek, 1938, s. 242)

Uvédomovali si, Zze toto vzdiani nest&i a proto vznikla dvouleta Vyssi
odbornd 3kola (I. vyrni zprava Vy3si oSgivatelské SkolyCeskoslovenského
Cerveného kze v Praze z roku 1946-1947). @eme se, Ze ,,sestry, které pro své
schopnosti vedouci mista jiz zastavaji nebo jsounprvybrany, poskytla teoretické i
praktické znalosti k uggnému a jednotnému vykonu funkce®. (I. Vimé zprava

vySSi oSabvatelské Skoly, zavecna zprava za rok 1946-47, s. 6)
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Od roku 1950 do s@asnosti jsem zadila ¢lanky €chto autofi: Dobe$
(1968), Fré (1971), Kafkova (1971), Charvéat (1975)&&inkova (1976), Stkova
(1982), Samankova (2004), Juraskova (2004).

DobesS (1968) poukazuje, Ze nestgen dobra a ochotna pomocnice, iebta
aby sestry byly vz#lané, odbor& a eticky vysoko postavené. V{aku byly Skoly
pouze dvouleté, jak uvadi. Bdomovaly se, Ze jen praxe n&s$tgroto vznikaly nové
a nové Skoly. Jen igtdoSkolské vz#lani nestdi, proto je teba cileédomého
doskolovani. Poukazuje na to, Ze je neustédbat rozvijet teoretické i praktické
poznatky, pro vedouci pracovniky se organizuje géghlenni sougedeni, kde si
vyménuji informace o svém oboru (Dobes, 1968).

Fric (1971) se zniiuje o tom, Ze krowh praxe je teba dalSiho teoretického
vz&klani. Uvadi, Ze ,jei¢ba, aby kazdy zdravotnicky pracovnik byl vysoce
kvalifikovany a mohl poskytnout ¢bmim sluzby na zakladposlednich poznatk
lékarské wdy* (Fri¢, 1971, s. 3). Popisuje rozvajanych kur#i, semindi, Skoleni,
které trvalo od &kolika hodin aZz po ®sice. Vzdlavani vrchnich sester by do
budoucna rélo vést ke zrinam v oSdbvatelské pé&. Vrchni sestra se ma neustéale
vzklavat, aby mohla poskytovat wddni v oSetovatelské, klinické teorii a v oblasti
spole&enskych ¥d (Fri¢, 1971). Kafkova (1971) uvadi, Zedinnost zdravotnictvi byla
az do roku 1948 nahodila, Zivelna, sedecka, stejg jako kapitalisticky systém, ve
kterem ceskoslovenské zdravotnictvi existovalo. Poukazng to, Ze vzélavani
nekorti jen stedoSkolskym, ale jeféba se i dale vzthvat. Nejen prakticka, ale je
tieba i dalSi teorie individualni. Zpatku Gstav ptadal jen zaSkolovaci kurzy pro
vrchni sestry, pozii i dlouhodol#jSi. PiSe , ze ,,bylo Zadouci, aby vedouci pracdvni
piinaseli prace, fedavali vlastni poznatky o novych &mach v oboru a vyuzivali
k tomu vSech stavajicich forem Skoleni* (Kafkov&,/1, s. 13). Toto vadani neni
dosta&ujici, od roku 1968 je zahdjeno dlouhodobé studmmnpipravu do vedoucich
funkci. Zmiuje se o nejvysSi fortnvzdilavani, o studiu na vysoké Skole. Uvadi, Ze
.,Je to nejvyssi forma vathni a je umozéna sestram s bohatou praxi a odbornymi
zkuSenostmi.” Studium trva 5 let. Charvat (1975)imuje, Ze je nutnost zachovat

kategorii zdravotnickych pracovnic s vysokoskolskymdilanim po absolvovani
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pétiletého studia. To by sy mit witelky, instruktorky, hlavni sestry velkych
nemocnic a vedouci zdravotnické pracovnice na mergs/u (Charvat, 1975, s. 136).
Stdpankova (1976) se zmije, Ze ,vedouci pracovnici mohouispbit v této
odpowdné ¢innosti na zaklatl zkuSenosti ziskanych praxi. Takové zkuSenosti vSak
Casto odrazeji jen ¥Bi spojitost jew, jsou pramenem nazorvytvérejicich se
v odliSnych situacich a pod vlivemizanych dojnii. Mnohem efektivajSi je prace
vedoucich pracovntkna zaklad principi, metod a forentizeni na podklaf] které
poskytuji ¥decky owirené poznatky. Aby mohli takto rozhodovat, vychotava
kontrolovat museji ovSem zakladni poznatky teorigatz Tyto divody vedly
k zatazeni pednaSek z teorigizeni do kur#t, ale i do pomaturitniho vzthvani.
(Stépankova, 1976, s. 163). Skava (1982) ve svértlanku rozebira rozdil mezi praxi
a teorii. Tvrdi, Ze ,,v ibéhu celé zakladniifpravy je nutné spojovat teorii s praxi®.
Proto v pfibéhu studia jeteba, aby sestry byly teoreticky &tané, ale i prakticky.
Zakladem oSebvatelskeho vztlani je odpovidajici podil praktické vyuky a korttak
vyuéujicim i pacientem #hem studia v praxi. Samankova (2004) se ve stiémku
zminuje o studijni programu bakdtkého studia oSetvatelstvi, ktery je glen na
teoretickou a praktickodast a jeho délka trvd obvyklgip kombinované form tii
roky (Samankova, 2004, s. 17). Na toto studium jeZmé navézat dvouletym
magisterskym studiem, které jgimpo ukené vrchnim sestrdm (nmagrizeni), jak
zminuje ve sventlanku Juraskova (2004, s. 6)

Z analyzyclanka vyplynulo, Ze zpdatku bylo mozné pouze dvouleté wahi
a jednotlivé Skoly iy razny paet odgednasenych hodin. Z patku byl kladen
prevazmi diraz na praxi, al&im dal vice se ukazuje, jak jsou f&iiné i teoretické
znalosti. Vyplyva i problém nejednotnosttabnich osnov, které se ministerstvo
zdravotnictvi snazilo od 30. let 20. stoleti sjeiindS potebou se vice teoreticky
vzcklavat vznikaly i kurzy a semib@ trvajici od skolika hodin, pozdji az rekolik
meésial. Z analyzy vyplyva, Ze teoretické vdéni i praxe je na stejné Urovni. Jela
je propojit. Z peéatectniho dvouletého studia je dnes pro vrchni sestr§eng

vysokoskolské studiumeépileté nag. v oboruiizeni.
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9. Diskuse a za#r

Ve své praci na téma vznik a vyvoj pozice vrchrsitrgejsem se snazila zjistit,
jak pozice vznikala, co obnasela a jak se rozvijdaterialy ziskané z reSersi Narodni
lékarské knihovny nebyly #iliS obsahlé, tak jsem se rozhodla a prostudovaltendly
uloZené v Archivu hlavniho &sta Prahy. V teoretick&sti jsem se zabyvala vznikem
a historickym vyvojem vrchni sestry do 19. stol&iruwné jsem popsala roli Zeny a
prvni oSetovani v klasterech, kdedele stavala matkaredstavena. Zminila jsem se i
o oSetovatelstvi, kdy zp&atku Zeny, které pracovaly jako astatelky, nebyly ubec
vzcklavany. O velky rozvoj se zaslouZila aZz Florenceghtingalova, ktera je
povazovana za zakladatelku modernihoio$etelstvi.

V nemocnicich pracoval fpvazre nevzdlany personal, ktery nezvladal
rostouci oSébvatelské pozadavky. Proto ¢zdy vznikat oSdbvatelské Skoly, ze
kterych vychazely prvni diplomované a®statelky. Po nastupu se s nimi¢ftalo jako
s vrchnimi sestrami. Sto¢ jsem se zminila o spolcich a jejich sjezdech, éter
poradaly diplomované sestry. Zlom nastal roku 1940y kibslo k samotnému
ustanoveni funkce vrchni sestry, kter&ata vykonavat jen denni sluzby, abylen
piehled o chodu odtkeni. Po véalce byl kriticky nedostatek a&statelského personalu.
Vrchni sestry rmly na starosti ziskavani personalu. Snazila jsenpsaib a
charakterizovat vlastnosti a také rozebrat pragavénnosti vrchnich sester, které jsou
piimo dany zakony. Vrchni sestry, dnes manaZertgdat Urove fidi, organizuji a
vedou svou kliniku nebo odtkni. Jsou odpavdné za oSeébvatelskou pé.

V dalSi kapitole jsem se z&iila na vzalavani vrchni sester. Meznikem ve
vzklavani byl vznik Stediska pro dalsi vzthvani v roce 1960 v Bién Povinnost
vzklavat se je zakotvena v zakod. 20/1966 Sb. o @& o zdravi lidu. Vznikaly
specializace v Useku organizacéizeeni prace wené vedoucim sestrdm. Po roce 1989
vznikla fada oboit na vysokych Skolach, které jsem réldld na pregradualni a
postgradualni a jsouripno zangiené na management.

V praktické ¢asti jsem se podrobji rozepsala o hlavnich cilech mé prace,

analyze prace vrchni sestry a $t&yani vedoucich pracovnilod paatku 20. stoleti.
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Cile jsem zvolila po @kladném prostudovanéasopiseckychélanka kvalitativni
metodou, a to formou analyzy pisemnych dokurinddd dohledani vSech primarnich i
sekundarnich zdrdj ze kterych jsem pouzila 38anki jsem se pustila do samotné
analyzy. Z analyzy prace vrchni sestry vyplynule,dnes se vrchni sestryepézré
zabyvaji planovanim, organizaci a personalginmostmi. Minimal® jsou zastoupeny
¢innosti interpersonalni a vizity. VSechny middilezité ¢cinnosti delegovaly postupem
doby na své pdtzené. Vrchni sestry svou manazerskoonosti ovliviuji cely
personal a zlepSuji praci vtymu. Analyzou &adani jsem dosSla k zéw, Ze
zpatatku pevazovala prakticka vyuka nad teoretickou. Dndszjanalyzy vyplyva, je
teoretické vzdlavani stej dulezité jako praktické, coz plati hlayno vrchnich
sestrach. Z p@mteniho dvouletého studia maji vrchni  sestry moznosti
vysokoskolského studia napv oboru fizeni. Hlavnim cilem mé prace tedy bylo
odpowdét na vySe uvedené otazky digadré zjistit, zda mé fivodni domenky
ohledrg téchto témat jsou spravn# nikoli. Toto téma je mozné prozkoumat i jinou

formou kvalitativniho vyzkumu a potvrdit vyvratit tak vysledky mé prace.
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PRILOHA A ManaZerské pyramida

Na vrcholu je Top manaZer oBmiatelské pé&e, dive hlavni sestra, dnes néstek pro
oSetovatelskou pé, dale manazer dni Urovi, kam pati vrchni sestra a do prvni

linie seradi stanini sestra (fevzato z: Strach, 2008, s. 16).

TOP
MANAZ
ER

MANAZER STREDNI UROVNE

MANAZER PRVNI UROVNE
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PRILOHA B Napl ii prace vrchni sestry

imy nadiizen

Prednosta kliniky
Néaméstkyne pro nelékafska zdravotnicka povolani

e zikona &. 96/2004'Sb
| vIady & 222/2010 Sby ,,Katalg

Zaméstnancc je povinen:

e pracovat svédomité a fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, pInit pokyny nadfizenych
vydané v souladu s pravnimi pfedpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci,

* pln¢ vyuzivat pracovni dobu, pracovni tikoly plnit v&as, kvalitn& a hospodarné,

e dodrzovat pravni a vnitini pfedpisy vztahujici se k vykonané praci,

* radné hospodafit s prostedky, které mu byly svéfeny VFN a ochrafiovat majetek VFN pred
poSkozenim, ztratou nebo zneuzitim, ¥

e dbét podle svych moznosti o svou vlastni bezpenost, o své zdravi i o bezpe&nost zdravi
fyzickych osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho jednani, pfipadn& opomenuti pfi préci,

e zachovava mlcenlivost o skute¢nostech, o nichZ se zaméstnanec dozv&d&l p¥i vykonu povolani,

¢ zachovdvat mlCenlivost o skuteCnostech, tykajicich se jeho odmétovani za praci,

¢ prohlubovat si soustavné kvalifikaci k vykonu sjednané prace,

e dodrzovat profesni etické kodexy,

e pii pohybu na pracovisti a ve VFN nosit na viditelném mist& identifika&ni kartu zaméstnance
VFN,

* poskytovat pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti.

Vrchni sestra (se specializovanou nebo zvlastni odbornou zpisobilosti):

e samostamné provadi nejnaro¢néjsi vysoce specializované oetfovatelské a 16&ebné vykony na
lizce specializovanych pracovistich, které jsou vysoce naroéné z hlediska techniky provedeni a
mozného rizika pro pacienty,

e samostatné provadi a vyhodnocuje diagnostické vysoce specifické vySetfen{ v klinickych
oborech,

¢ stanovuje zdsadni strategie a koncepce oSetfovatelské péée nebo koncepce pripravy a realizace
projektli podpory zdravi véetn€ koncepce zdravotni vychovy, celoZivotné vzdélava zdravotnické
pracovniky. metodicky usmériuje oSetfovatelskou pé¢i v ramci oboru véetng zajistovani jeji
realizace a kontroly, zavadi systém kvality péce a bezpedi pacientl. Aplikuje vysledky vyzkumu
a vyvoje v oboru o3etfovatelstvi do klinické praxe na vlastnim pracovisti i v rimci oboru.

o e z:’\sm{,cem piednosty pro oSetfovatelskou pé¢i na klinice,

e zodpovida ndméstkyni pro nelékafské zdravotnicka povolani za komplexni o$etfovatelskou pé&i
0 pacienty.

Vrchni sestru zodpovida za:
e rozvo] osetfovatelské pée ve svéfeném oboru,
e zavadini systému hodnoceni kvality a bezpe€nosti zdravotni péfe a jejiho kontinualniho
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zvySovani,

e vedeni a prilb&Znou aktualizaci evidence nelékafskych zdravotnickych pracovnikd,

e zajistén{ a plnén{ pravnich pfedpist a standardi tykajicich se &innosti zdravotnického zafizeni,

e zavidéni aktivni o¥etfovatelské péde a za individualni pfistup oSetfovatelského personalu
k pacientovi,

e vedeni zdravotnické dokumentace i dokumentace v souvislosti s vykonem vedouciho
pracovnika,

o koordinaci &nnosti nelékaiskych pracovniki na vSech pracovistich, za rozmist'ovani
o¥ctfovatelského persondlu po dohodé se stani&nimi, nebo tsekovymi sestrami dle aktualnich
potieb jednotlivych pracovist tak, aby byla zachovéna odpovidajici Groveti oetfovatelské péce.

o odbornou, etickou troveti a kontinudln{ vzdélavani nelékatskych pracovniki,

e vychovu a motivaci zaméstnancti k ekonomickému chovani,

« vykazovani pravidelnych kontrol a kontrol no€nich a nedélnich slu¥eb svych podfizenych.

oV pripadé potteby &in pfislusna organizacni a personaln{ opatfeni a seznamuje s nimi vedouciho
oddéleni a pii zavaznych zjisténich i naméstkyni pro nelékaiska zdravotnicka povoléni.

e v rimei zdravotnického tymu zodpovida za maximélni informovanost.

Spolupracuje:
o s Usckem naméstkyné pro nelékaiska zdravotnickd povolani,
e s lektorkami odborného praktického vycviku a ostatnimi vedoucimi pracovniky,
o s vedoucimi oddé&leni p¥i zajistovani chodu jednotlivych odd&leni,
e« se spolegenskymi i odbornymi organizacemi.

Vypracovivi: .
o plany profesniho vzdélavani. Plany semindfi pravidelné zasila na Usek naméstkyné pro
nelékarska zdravotnicka povolani,
« plany adaptagniho procesu a pribézné kontroluje jejich plnéni dle platného ptedpisu,
»  prijimani a propousténi pracovnikd ve spolupraci s naméstkyni pro nelékafska zdravotnicka
povolani,
- na mzdové zafazen! podiizerch pracovniki, odpovida za jejich spravnost v souvislosti
povidajici pracovni &innosti. Tyto pak piedklad4 ke schvaleni ndméstkyni pro nelékaiska
zdravotnicka povolani.

At

Provadi dle platnych predpisi:
o pravidelné o3etfovatelské vizity,
o pravidelné hodnoceni pracovnikd,
« pFijimani a propousténi pracovniki ve spolupraci s naméstkyni pro nelékaiska zdravotnicka
povolani, podili se i na dal3i personalni ginnosti souvisejici s podtizenymi pracovniky.

Kontroluje:
e kvalitu poskytované ofetfovatelské pége, dava podnéty, navrhy po dohod® se stani¢nimi
sestrami ke zlepgeni Grovné i vzhledu pracovisté,
e hospodarné vyuziti speciélniho zdravotnického materidlu, 1éki, rozpis sluzeb na stanicich,
vyuziti pracovni doby, dodrzovani hyaienicko-epidemiologickych predpisi, BOZP a PO na

pracovisti,
e vedeni osetiovatelské dokumentace,
e’ pravidelnymi pohovory s pacienty -se piesvédeuje o  spokojenosti s poskytovanou

osetfovatelskou pédi i jejich stravovanim; sleduje, zda zaméstnanci dodrzuji zdravotnickou etiku
pii kontaktu s pacienty; dba, aby byli seznameni s domécim Fadem kliniky a Pravy pacientd,

e v piipadé své nepfitomnosti hlasi naméstkyni pro nelékafské zdravotnickd povoléani dobu a
davod, predklada ji pisemné plan dovoleng, i ostatni planovanou nepfitomnost a to s uvedenim
své zastupkyné. Zastupkyni obeznami tak, aby ji v ptipadé neptitomnosti mohla kvalifikované

| zaswpovat.
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Ukastni se:
® zlastiiuje se porad vedoucich pracovniki iseku nelékaiskych zdravotnickych povolani,
® vzdélavacich akei a ziskané poznatky aplikuje v praxi.

Zachovdva micenlivost o skutecnostech, které jsou vedenim nemocnice oznaceny icko
nezverejnitelné, nebo z kterych jednoznacné vyplyvd, e nemaji byt zverejroviny

Zachovdvd loajalitu k zaméstnavateli v ramci pracovnich i mimopracovnich aktivit,

Vykondva dalsi Cinnosti, kterymi ji pové¥i nadfizeny pracovnik a které se vziahuji na cohodnuty druh
prdce uvedeny v pracovni smlouvé.

* sleduje Cerpani limitd osobnich nakladii pro nelékafské zdravotnické pracovniky na svém
pracovisti :

¢ navrhuje vysi plati zdravotnickych pracovniki — nelékait, pfi dodrzeni limitu osobnich
ndkladi kliniky/oddéleni

¢ dodrZuje systemizaci pracovnich mist u nelékatskych zdravotnickych pracovnikéi v ramci
pracovisté

* zodpovida za organizaci odbornych seminaf nelékafskych zdravotnickych pracovniki v
ramcei pracovi§té / nemocnice

* koordinuje p¥ipravu viech typti pracovnich postupti pro nelékaiské zdravotnické pracovniky
a provadi pravidelnd Setfeni spokojenosti pacientti véetné analyzy vysledki a zajisténi
realizace opatfeni pro zlepSeni péce.

Potvrzuji, Ze jsem byla s touto funkéni naplni price seznimena a beru na védomi, ze mohu byt
povéfena i jinymi tkoly, které souviseji s &Ginnosti VFN.

63
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do zivéreéné price absolventa studljniko programm

Prohliaseni zajemce o nablédnuti

uskulecfiovaného na 1. lékarské fakulté Universty Karlovy v Prace

Jsam si védom/a, #2 zdvérefnd price j autorskym dilem a 72 informace ziskané nahlédnutim
do zpiistupnéné zdvéreénsd price nemchou byl poudiy k vydéleénym déehim, ani nemohou
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