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1. Uvod

Internet je fenomén, ktery se stal nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota ve spolecnosti.
Integroval se jiz do vSech slozek soukromého, vefejného i pracovniho Zivota. V poslednich
letech se také stal nedilnou soucasti verejné spravy (pf. eGovernment, datové schranky,
elektronické formulaFe apod.). Dle Ceského statistického Gfadu bylo v roce 2010 pfipojeno
k Internetu 56% domacnosti, ztoho 86% vlastnilo vysokorychlostni Internet, 89% firem
pouzivalo Internet na bankovni a financni sluzby a 32% ke sSkoleni a vzdélavani zaméstnancu.
V oblasti verejné spravy je vybavenost Internetem jesté rozsahlejsi. V roce 2009 bylo
vybaveno vysokorychlostnim internetem 97% organizaci verejné spravy a 91% mélo vlastni
webové stranky, kde nabizeji formulare ke stazeni (66%), mozZnosti online vyplnéni Zadosti
(35%) a mozZnost elektronického podani (44%), (Cesky statisticky Ufad, 2011). Dle
mezinarodniho srovnani Eurostat, pouZivalo v roce 2009 internet 60% jednotlivca.

0d doby, kdy ,FCC (Federalni Gfad pro komunikaci USA)' pfestal Internet regulovat a uznal
prenos TCP/IP jako ,sluzbu s ptfidanou hodnotou”, stal se Internet nejvétsim prikladem
deregulace komunikacni sité“(Hordk, O. 2006). V poslednich letech se vSak objevuji projekty
na verejné financovani internetového pfipojeni. NejrozsifenéjSim argumentem
poskytovatell téchto projektl je ,prdvo kazdého obcana na pfistup k informacim
zdarma“(Horak, O. 2006).

Dle vyzkumu informaéni gramotnosti, ktery vroce 2005 provedlo byvalé Ministerstvo
informatiky CR, bylo zjisténo, Ze nejpadné&jsim divodem, pro¢ lidé pouZivaji Internet, je
pozadavek znalosti pouZivani internetu v zaméstnani/skole. Na druhou stranu, za nejéetné;jsi
uvadény dlvod, proc¢ lidé nepouzivaji internet (37% z vékové kategorie 15 — 17 a 61+, 26%
z vékové kategorie 18-60), jsou vysoké pofizovaci naklady (Ministerstvo informatiky, 2005).
Jednim z davod( podpory verejného bezplatného internetového pfipojeni je i pouzivani
internetu ve statni spravé. Neustalym rozSifovanim moznosti vyuZiti internetu se také
zvétsSuje snaha zpfistupnit internetové pfipojeni co moznd nejvétSimu pocétu obyvatel a
pomoci tak zvysit informacni a internetovou gramotnost obyvatel, kterd usnadni nejen
komunikaci s ufady. Dle vyzkumu informaéni gramotnosti, které provedlo Ministerstvo

informatiky CR vroce 2005, byla pouze % populace ve véku 18 — 60let informacné

1 . . ..
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gramotnych. Dle mezinarodnich studii Cesti obyvatelé stdle vtomto ohledu zaostavaji za
jinymi ¢lenskymi zemémi EU, proto se hledaji zplsoby, jak toto zménit.

Ze sociologického hlediska se informacni spole¢nost potykd s problematikou socidlniho
vylouceni jedinc(, ktefi internet nemohou pouzivat. Z ekonomického hlediska se vylouceni
jedincl charakterizuje prevainé nedostatecnou participaci jedince na trhu prace, coz se
projevuje nezaméstnanosti nebo odsouvanim do podhodnocenych pracovnich pozic
(Hroudova, M., 2006). Vztdhneme-li tento problém na soucasnou problematiku
nezameéstnanosti obyvatel (zvlasté u lidi ve véku nad 50let), zjistime, Ze nejcastéjSim
pozadavkem na rekvalifikaci jsou pocitacové kurzy vsech druh i Urovni.

Vsechny tyto argumenty poukazuji na to, Ze internet je velmi dulezitym zdrojem informaci,
ktery ma vyznamny vliv na spole¢nost jak z hlediska ekonomického, tak i z hlediska
sociologického. Proto mohou byt nové projekty podporujici verejny bezplatny internet
dobrym smérem, jak potlacit existenci digitalni propasti a informacni chudoby.

Projekty verejného internetového pfipojeni maji za cil zajistit pristup k internetu co mozna
nejvétsSimu poctu obyvatel a poskytnout jim tak mozZnost vyuzivat vyhody internetu, ¢imz se
snazi zlepsit jejich pozici ve spole¢nosti a zajistit snadny pfistup k informacim a vzdélavani.
Prospéch plynouci z informacni, pocitaCové a internetové gramotnosti obyvatelstva pak
pfinasi vyhody celé spolecnosti.

Pomineme-li existenci vefejného internetu, ktery poskytuji jednotliva restauraéni zafizeni,
autobusové ¢ vlakové spoleénosti (pf. NET vlak Ceskych drah nebo autobusovy dopravce
Student Agency) apod., kdy je internet doplfikovou sluzbou v ramci jiné sluzby, pak existuji
také projekty verejného internetu zdarma zfizené obci, jako je internet v méstskych
knihovnach ¢i informacnich centrech. V tomto pfipadé se prevainé jednd o vysokorychlostni
internetové pripojeni, které lidé mohou libovolné vyuZivat bez vétSich omezeni. Dale vsak
také existuji projekty na bezdratové internetové pripojeni, které lidé mohou vyuzZivat nejen
ve svych domdcnostech, ale také kdekoliv, kde zachyti signdl z danych hotspotl. Ackoliv
nejsou projekty nizkorychlostniho bezdratového pripojeni k internetu tolik rozsifené, od r.
2006 doslo k mirnému nar(stu existence téchto projektl. Dlkazem je vystavba bezdratovych
siti v mnoha obcich a zejména v nékterych méstskych ¢astech hlavniho mésta Prahy. Na
obrazku 1.1 je moziné vidét procentudlni zastoupeni obecnich Uradl provozujici bezplatny

bezdratovy internet na Gzemi obce v krajich CR v roce 2009.



Obr. 1.1 Obecni Ufady provozujici vefejny bezplatny bezdratovy internet

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/5D003FF547/SFile/970511 E.pdf

V nékterych pfipadech vsak také dochazi k ukoncovani nékterych téchto projektl. Mezi
hlavni dlvody ruseni verejného bezdratového internetu patfi nizkd ndvstévnost, nizka
spokojenost uZivatell, znacné technické problémy a vysoké naklady na vystavbu bezdratové
sit& v danych mistech (napf. MC Praha 5 ¢&i projekt Praha Bezdratovd). Sami obyvatelé maji
velmi rozdilné ndzory. Néktefi jej povazuji za zcela zbyte¢nou a ndkladnou sluzbu
s minimalnim vyuZzitim, zatimco jini jej vitaji, protoZe predstavuje pfijatelnou formu
internetového pfipojeni vyuZitelného v domacnosti. Vroce 2006, kdyZz se mél spoustét
projekt ePraha8 a méstska ¢ast Praha 8 se tak pripojila k dalsim méstskych ¢astim Prahy
poskytujici bezplatny bezdratovy internet, server poskytujici informace o ¢eském internetu
(Lupa.cz) hodnotil vyse zminény projekt jako spolecnosti prospésny, coZz také potvrdila

Ctenarska anketa.


http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/5D003FF547/$File/970511_E.pdf
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/5D003FF547/$File/970511_E.pdf

Obr. 1. 2 Anketa vefejného bezdratového internetu ePraha8

7 Jak hodnotite popisovany zamér Prahy 87

Jednoznacné jako pfinos. ] 60 %
SpiZe jako pfinos. [ 21 %
SpiZe jako negativni zasah do aktivit providerd. [ | 7 %
Rozhodné jako negativni zasah do aktivit providerd. [ | B %
Je&té jinak. | 5%
Odpovédélo 432 Etenafl. Zobraz hlasovani

Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/dalsi-internet-zdarma-tentokrate-v-praze-8/

Obdoba takovych projektl se objevuje po celé Evropé i ve Spojenych statech (Chicago, Las
Vegas, San Francisko atd.). V roce 2005 vysla studie s ndzvem Myty o verejné bezdratové siti
(McClure. D., 2005), jejiz autofi sice zcela nevyloucili vSeobecny pfinos verejné bezdratové
sité, nicméné ji celkové zhodnotili jako sluzbu dlouhodobé nerentabilni.

V této praci se budu zabyvat uréitym typem nizkorychlostniho internetového pfipojeni, jehoz
nejvétsi koncentrace se objevuje na Uzemi Prahy vramci jednotlivych méstskych ¢asti a
pokusim se podat uceleny pohled na tuto verejnou sluzbu. Zejména se vSak budu zajimat o
to, zdali a jak mira spokojenosti uzivatelll a Ucel pouziti vefejného bezdratového pfipojeni

souvisi se subjektivnim vnimanim kvality pfipojeni.


http://www.lupa.cz/clanky/dalsi-internet-zdarma-tentokrate-v-praze-8/

2. Teoreticka cast
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2.1 Cil prace

V této praci se zabyvam spokojenosti uZivatell s kvalitou verejného bezdratového pripojeni k

internetu. V teoretické casti se zabyvdm existujicimi projekty vefejného bezdratového

internetu provozovanymi na Uzemi HIl. m. Prahy. Ve své pfipadové studii pak detailnéji

popisuji jeden z podobnych projektd, patfici jedné nejmenované méstské &asti Prahy®. Déle

predstavuji problematiku vefejného bezdratového pfipojeni jako volného statku.

Cilem empirické casti je statistické testovani, zdali mira spokojenosti respondenti

s vefejnym bezdratovym pfipojenim a ucel pouzivani tohoto pfipojeni uZivateli vefejného

bezdratového internetu souvisi se subjektivnim vnimdanim kvality pfipojeni. Pficemz v této

praci nemohu odlisit skute¢nou kvalitu pfipojeni od subjektivniho vnimani kvality pfipojeni.

Centrdlni hypotézy, které budou v zavéru prace testovany, znéji:

H1

Spokojenost uzivateld s kvalitou vefejného bezdratového pfripojeni statisticky
vyznamné souvisi s frekvenci pouZivani internetu, stim, jak casto se uZivatelé
setkavaji s technickymi problémy spojenymi s pouzivanim internetu a tim, nakolik
povazuji rychlost pfipojeni k internetu v ramci verejné bezdratové sité za omezuijici.

Pricemz spokojenéjsi uZivatelé pouzivaji verfejny bezdratovy internet Ccastéji,
subjektivné méné se setkavaji s technickymi problémy a subjektivné méné povazuji
rychlost pfipojeni za omezujici. Vzhledem k tomu, Ze kvalita pfipojeni mize vyznamné
souviset s polohou uzivatele ve vztahu k vysilaci, tyto rozdily ve spokojenosti mohou
vysvétlovat, jak subjektivni vnimani spokojenosti a kvality pfipojeni vzhledem k ucelu
pouzivani tak i objektivni faktory jako rychlost pfipojeni a technické problémy, které
v tomto kontextu mohou vznikat. V této praci nemuizeme odlisit vySe uvedené dva

faktory.

2 v , . v sov s e . v s TS a4 v sovs . . P Iy 2 .
Urednici méstské ¢dasti si neprali zverejnéni nazvu méstské ¢asti v ramci této bakalarské prace.
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H2

UZivatelé, pouzivajici verejny bezdratovy internet zejména k vyhledavani informaci se
méné Casto setkavaji s technickymi problémy a travi na internetu vice hodin nez
uzivatelé, ktefi ho pouzivaji zejména ke komunikaci. Vzhledem k moznym objektivnim
dlvoddm vzniku technickych problém( danym zejména polohou uZivatele ve vztahu
k vysilaci, ktery mlze vyznamné ovlivnit kvalitu pfipojeni. V této praci nemohu odlisit
objektivni a subjektivni ddvody rozdilného wvnimani kvality internetu a stim

souvisejiciho rozdilného ucelu pouziti internetu.
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2.2 Vyvoj Internetu jako prostredi pro multimedidlni pfenos dat

Z odborné definice je Internet ,globalnim prostfedim, jehoZz hlavnim rysem je otevienost”
(Vitovsky, A., 2006, s. 254) Je to vyndlez, ktery vznikl na akademické pidé plvodné jako
armadni zakazka, jiz cilem byla komunikace armadnich pocita¢d po celém Gzemi USA.

Mezi hlavni charakteristiky internetu patfi i to, Ze je ,vefejnym vlastnictvim v tom smyslu, Ze
je dostupny pro pouziti komukoliv a to zdarma, protoze internetovy protokol je dostupny bez
nutnosti licence, poplatklli a povoleni“(Cairncross, F., 1999, s. 92). Plati se vidy jen za
zprostiedkovani pfipojeni ksiti, které po dlouhou dobu vlastnili jen telekomunikaéni
spolec¢nosti. A pravé tato otevienost predstavovala obrovsky potencial pro nové vyuziti.

Jeho dalsi dulezitou charakteristikou je jednotny standard, ktery urcuje format, v jakém se
data prenasi pomoci internetu. Tento ,spolecny jazyk” zpUsobil, Ze se libovolny pocet
pocitavych siti spojily v celistvou sit.

Tretim velmi dlleZitym objevem v ramci internetu bylo vytvoreni World Wide Web, coz je
yuniverzalni hypertextovy systém fungujici vtomto sitovém prostredi, ktery vzajemné
propojuje internetové stranky pomoci hypertextovych odkazd“(Vitovsky, A., 2006, s. 254).
Spolecné s vyvinutim webového prohlizeCe (prvni vroce 1993 sndzvem Mosaic) se
z internetu stalo prostfedi umoznujici multimedialni prenos dat.

Od prvopocatku bylo zakladnim vyuZitim internetu vyhledavani informaci a elektronicka
posta, lidé tak ziskali pristup k prakticky neomezenému mnozstvi informaci a komunikaéni

prostfedek, pro ktery neexistovala vzdalenost (Cairncross, F., 1999).

13



2.3 Verejny bezdratovy internet

Nejvétsi koncentrace verejnych bezdratovych siti se vsoucasnosti nachazi na uzemi

méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Mezi tyto projekty patfi:

Praha 3 net — MC Praha 3 Praha 9 net — MC Praha 9
Praha 4 Bezdratova — MC Praha 4 Praha 10 Bezdratova — MC Praha 10
ePraha8 — MC Praha 8 Praha 18 net — MC Praha 18

Jednotlivé méstské ¢asti vystavély bezdratovou sit, kterd umoziiuje nizkorychlostni® pfipojeni
k internetu. Pro obyvatele danych méstskych ¢asti to je technicky i finan¢né nendrocny
zpUsob internetového pfipojeni. Verejné bezdratové pripojeni v rdmci téchto projektl je

vvvvv

pokryti.

Jednim zdlvodu pro poskytovani bezplatného pripojeni kinternetu jsou zakladni
dovednosti, kterymi by mél clovék v soucasnosti disponovat a mezi né znalost pouZivani
pocitace a internetu rozhodné patfi. Dlkazem tohoto faktu je nejen obsah pozadavku
v pracovnich nabidkach, vzdéldvacich instituci, ale i béiné kazdodenni uUkony, jako je

komunikace s urady a blizkym okolim.

Pouzivani internetu ve verejné sfére je zaleZitosti nékolika poslednich let. Dnes jiz kazdy urad
disponuje nejen informacnimi centry, ale i webovymi strankami, elektronickymi poradnami,
elektronickymi podatelnami apod. Vétsina informaci a sluzeb, které vefejna sprava nabizi, lze
jiz vytidit elektronicky. Proto se tyto méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy rozhodly vybudovat

verejné bezdratové pripojeni a zajistit tak verejny pristup k internetu pro své obyvatele.

Heslem projektd je: KaZdy obéan md prdavo na nediskriminacni pristup k informacim.
Hlavnim cilem projektl je zpfistupnit internetové pripojeni svym obyvatelim, zvlasté tém,
pro které je komercni pfipojeni bud’ zbytecné, nebo pfilis nakladné. Tvlrci projektd chtéli
také motivovat tu ¢ast obyvatelstva, kterd doposud nema s praci na pocitaci ¢i s internetem
Zzadné nebo minimalni zkuSenosti, a tak jim pomoci zapojit se sou¢asné moderni spole¢nosti.

S ohledem na tuto skupinu, bylo podminkou pfti technickém feseni, aby byl pfistup co mozna

* Stanovena rychlost pfipojeni je pFiblizné 64kbit/s. Divodu pro nizkou rychlost viz kap. 2.3.4 Omezeni vefejné
bezdratové sité.
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nejjednodussi, predevsim z hlediska zakladni informacni a pocitacové gramotnosti. Dalsi
podminkou byla nendro¢nost na pocitacové vybaveni, jak hardware, tak software, ¢imz se

zachovala finan¢ni nenaroénost na ziskani pfistupu k Internetu.

2.3.1 Realizace

Projekty tohoto typu se zacaly objevovat na tzemi Ceské republiky v roce 2006. Prvnim
krokem k realizaci bylo rozhodnuti, kde by mély byt umistény hotspoty (vysilace). Témito
misty se staly pfedevsim Skoly, materské Skoly Ci jiné verejné budovy, vyjimkou nejsou ani
budovy soukromé. V takovém pripadé vSak bylo nutné zajistit souhlas majitele budovy
s umisténim hotspotu. Dale se pokracovalo s umisténim jednotlivych zafizeni. Vétsina
projektd byla konstruovana v nékolika fazich, kdy se postupné zvysSovalo pokryti v dané

oblasti a zvysila se tak kvalita poskytované sluzby.

Verejna bezdratova sit se zacala objevovat v seznamech dostupnych bezdratovych siti.
Registrace a prihlaseni k vefejnému bezdratovému pfipojeni probihd pomoci webovych
stranek, které se vramci projektl vytvorily. UZivatelé zde nejéastéji vyplnuji uZivatelské
jméno, heslo a e-mail, jejich? prostiednictvim se poté ptihladuji. Cimz byla splnéna podminka
snadného tesSeni vyZzadujici pouze zdkladni pocitacovou a internetovou znalost ze strany
obyvatel. Nékteré méstské casti také poradaly bezplatné vzdélavaci kurzy, kde mohli
obyvatelé ziskat zakladni pocitacové a internetové dovednosti.

Pro efektivnéjsi praci s touto siti bylo na webovych strankach vytvoreno nékolik funkci, které
maji usnadnit a zlepsSit funkénost sité. V ramci webovych stranek projektd byly zaloZzené
sekce, kde je moiné ovérfit dostupnost i wvytizeni v nékolika ¢asovych intervalech
prostfednictvim grafického znazornéni. Zaroven je tak umoznéno sledovat on-line stav sité,
véetné poctu zaregistrovanych a aktualné prihlasenych uZivateld. Tuto funkci mohou
uZivatelé pouzivat predevsim k ziskani informaci o poctu prihlasenych uzivatelG v urcitém
Case, tudiz mohou vysledovat, kdy bude sit nejvice vytizena. Nasledné si pak mohou

uzivatelé prihlaSovat mimo tuto dobu, a zlepsit tak rychlost a funkcénost pripojeni.
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2.3.2 Technické feseni sité

Hotspot, jinak fe¢eno ptipojny bod, je v této siti feSen pomoci tfi sektorovych antén ve
vertikalni polarizaci po 120° které v celku dévaji pokryti 360° v celém okoli daného
pripojného bodu. Vysilani signdlu probiha na frekvenci 2,4GHz (802.11 b/g). Uzivatel se k
pripojnému bodu muzZe pripojit dvéma zpUsoby. Za prvé pfimo pomoci bezdratové sitové
karty, pokud je kvalita signalu dostadujici anebo za druhé pomoci access pointu® v médu
klient, pomoci kterého ziska uzivatel lepsi kvalitu pfipojeni a ndsledné do néj je pfipojen
metalickym kabelem UTP pfimo do sitové karty. Jednd se o tzv. pfipojeni "open" bez
jakéhokoliv zabezpe&i WEP nebo WPA®. Nastaveni sitového pfipojeni probihd za pomoci
automatické konfigurace DHCP, tedy aplika¢niho protokolu slouzici k dynamickému
pridélovani IP adresy.

Pro pfipojeni k siti, je nutné nejprve zjistit silu signdlu. Je-li signal slabsi, existuje moznost
pouZiti dalSich zafizeni, které silu signalu mohou zvysit. Mezi tato zafizeni patfi naptiklad
samostatnd PCl karta, do které je priveden signal koaxidlnim kabelem z externi antény, nebo
pomoci Access Point v médu klient, pficemz jsou dvé varianty tohoto zafizeni. Za prvé je to
access point s jiz integrovanou vlastni anténou, nebo access point s SMA konektorem, na
ktery se pripojuje stejnym zplsobem jako u PCl karty pomoci koaxialniho kabelu externi
anténa. Pro instalaci access pointu k zajisténi co nejlepsSiho signalu plati jedno dulezité
pravidlo. JelikoZ bezdratova technologie Wi-fi pracuje na principu pfimé viditelnosti, snazime
se vidy access point ¢i externi anténu umistit na pokud mozno nejvyssi dostupné misto, kde
je nejlepsi pfima viditelnost na pfipojny bod. V pfipadé dalSich zafizeni je nutné provést
konfiguraci bezdratového zafizeni.

Po pfipojeni k danému hotspotu uZivatelé ziskaji pristup registraci prfes webové rozhrani. Bez
registrace jsou ve vétsiné pripadd zablokovany veskeré internetové sluzby s vyjimkou WWW

stranek dané méstské ¢asti a servisnich stranek projekta.

* Access point (pfistupovy bod) - zafizeni slouzici k pfijimani ¢i vysilani bezdratového signalu v pdsmu 2,4 nebo
5GHz
> WEP - &ifrovaci protokol pro zabezpe&i pfenosu bezdratové sité
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2.3.3 Faktory ovliviiujici kvalitu pfipojeni

Hlavnim predpokladem pro pouZzivani vefejného bezdratového ptipojeni, je dosah signdlu od
hotspotu k pfijimaci bezdratového pfipojeni, ktery ma uZivatel zabudovany ve svém pocitaci
popfipadé notebooku. Jak jiz bylo uvedeno, pfijem signdlu lze zlepsit pfidavnym zafizenim
(externi anténou). Kvalita pfipojeni se vaze na vzddlenost a pfimou viditelnost pfijimaciho
zafizeni vzhledem k danému hostpotu. UZivatelé, ktefi maji pfimou viditelnost na dany
hostpot, maji predpoklad nejkvalitnéjSiho pfipojeni vramci vefejné bezdratové sité.
S nardstajici vzdalenosti vznikd predpoklad, Ze bude primé viditelnosti branéno rlznymi
prekazkami (vysoké budovy nebo stromy), které snizuji kvalitu pripojeni.

Kvalitu pfipojeni ddle ovliviuji povétrnostni podminky, jez jsou urcujici nejen pro verejné
bezdratové pripojeni, ale pro bezdratové pripojeni celkové (tedy i komeréni).

Dalsim faktorem, ovliviujici kvalitu pfipojeni, je zaruSenost sité.

2.3.4 Omezeni vefejného bezdratového internetového pfipojeni

Verejné bezdratové pripojeni k internetu neni plnohodnotnym pfipojenim, jaké poskytuji
komercni  poskytovatelé. Hlavnim ddvodem je zachovani konkurenceschopnosti a
hospodarské soutéze stavajicich i nové prichozich komercénich spole¢nosti. Tato omezeni
maji také zajistit, aby byl verejny bezdratovy internet pouzivany jen ke stanovenym uceliim,
tedy vyhledavani informaci/vzdélavani se a ke komunikaci. Tyto ucely byly stanoveny na
zakladé potreb spolecnosti, kterd v soucasnosti povazuje tyto zplsoby pouZivani internetu za
nezbytné dovednosti, jimiz by mél jedinec disponovat. Vymezeni pouziti je stanoveno

v provoznich fadech projekt(.
. Ve . , soe Y e , )
Pravidla pro pfipojeni k siti a jeji pouzivani jsou nasledujici®:
1) Sit umozniuje neomezené vyhledavani informaci a vétsinu internetovych sluzeb:

e povolené protokoly pro prohlizeni webovych stranek (HTTP i HTTPS)
e SMTP (protokol pro odchozi postu), POP3, IMAP (protokoly pro pfichozi postu

véetné zabezpeceného protokolu SSL)

® Uvadim zde piiklad provozniho fddu méstské &asti Praha 4, ktery je vefejné dostupny na
http://www.praha4net.cz/provozni-rad/ stazeno dne 3. 1. 2012
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e |RC, Skype, ICQ a jiné komunikacni aplikace ¢i sluzby

2) Sit neumoznuje:
e VPN (virtudlni zpravidla Sifrovana sit slouzici mimo jiné ke vzdalenému
pfipojeni k pocitaclim)
e pfipojeni P2P sité (propojeni dvou zafizeni)

e VolIP (telefonovani pres internet)

3) Vsiti neni zapnuta WPA, Sifrovaci klic WEP ani kontrola MAC adres (druhy

zabezpeceni bezdratovych siti).

4) Omezené pristupy jsou zejména na adresy:
e obsahuijici erotiku, pornografii
e poskytuji data, ktera jsou predmétem ochrany autorského zdkona

e majici rasisticky, fasisticky, teroristicky Ci jinak nebezpecny obsah

Seznam omezenych adres je pribéiné aktualizovan. Mohou byt zablokovany i
stranky, které nejsou nijak vrozporu s provoznim fadem, prfesto mohou byt tak
systémem vyhodnoceny. V pfipadé, Ze se tak stane, uzZivatel mizZe kontaktovat
spolecnost, kterd zajistuje spravu systému, a vznést pozadavek na povoleni stranky.
Vyhodnoti-li pracovnici, Ze pozadované stranky nejsou v rozporu s provoznim fadem,
pfistup povoli. Pravidla povolenych a nepovolenych pfistupl muizZe provozovatel

zménit dle vyvoje legislativy.

5) Nezadouci je dlouhé, souvislé stahovani velkého mnozstvi dat. V praxi to znamena

stanovéni dat pfesahujici souvisle 2 hodiny. ’

Verejné bezdratové pripojeni funguje na bazi pfidélovani privatnich dynamickych IP adres
(nikoliv redlnych ¢i pevnych IP adres). Je predevsim koncipovana ,pro zakladni omezené
pfipojeni domacnosti za ucelem ziskavani informaci z webovych stranek, vzdélani se, e-

mailovou komunikaci a komunikaci se samospravou a statni spravou“®.

” Omezuje se tak rychlost pFipojeni ostatnich uzivatel(
® Praha 4 Bezdratova. Provozni f4d. 2008
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Rychlost pfenosu ani odezvy nejsou v siti garantovany. Rychlost pfipojeni je standardné

64kbit/s, ale v méné vytizenych lokalitach byva rychlost vyssi.

Sit je také konstruovana tak, aby nedochazelo k nadmérnému pouzivani jednoho uzivatele
(napf. stahovanim dat o velkém objemu). Tudiz po pfihlaseni se zaéne odpocitdvat 12
hodinova Ihdta, po kterou mohou byt uzivatelé pfihlaseni. Po uplynuti této lhlty je uZivatel
automaticky odhlasen a pro dalsi pouzivani internetu je nutné opétovné prihlaseni.

Vzhledem k faktu, Ze vSichni uZivatelé verejné bezdratové sité maji stejné podminky
k pfistupu na internet, maji i stejna rychlostni omezeni. Sluzba neni ur¢ena ke komerénimu

vyuziti, tudiz neni mozné si ani pfiplatit za zvySeni rychlosti ¢i za zruSeni omezeni.
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2.3.5 Moznosti pouziti vefejného bezdratového ptipojeni

Verejny bezdratovy internet neumoziiuje plné vyuZiti Internetu, jaké nabizeji soukromi
poskytovatelé. Toto omezeni mimo jiné spociva zejména v omezeni rychlosti pfenosu dat,
ale i omezeni urcitych sluzeb. V soucasnosti je mozné prostfednictvim internetu témér
cokoliv. Je moZné sledovat televizni prenos, poslouchat radio, telefonovat i s moZnosti
vizudlniho prenosu, Cist knihy, nakupovat, obchodovat apod. Verejny bezdratovy internet
vSak umoZniuje jen nékteré z téchto sluzeb. Tyto sluzby byly stanovené na zadkladé potreb
spoleénosti jako celku, ale i na zakladé potfeb jednotlivce. Dle Ceského statistického Gfadu
(2011) je internet vSeobecné nejcastéji pouzivany k vyhleddvani informaci a jako
komunikacéni prostfedek. Proto byl tento internet navrien tak, aby jej uZivatelé pouzivali
predevsim k vyhledavani potfebnych informaci, vzdélavani se a komunikaci, tedy
zprostfedkovava obyvatellim pfistup k internetu, ktery by pokryl jejich zakladni potfeby co
do ziskavani novych znalosti, informovanosti a komunikacnich potfeb, a to tak, aby jej mohli

vyuzivat pravidelné na kazdodenni urovni.

2.3.5.1 Vyhleddvani informaci/Vzdéldvani se

Prostfednictvim verejného bezdratového pripojeni je mozné prohlizet jakékoliv webové
stranky, které jsou na bazi protokolu HTTP, HTTPS (zabezpedené webové stranky). Vzhledem
k tomu, Ze témér vSechny webové stranky soucasnosti jsou ve zminénych protokolech,
znamena to, Ze uzivatel verejné bezdratové sité neni v tomto ohledu jinak omezen (az na
webové stranky s urcitou tématikou uvedené v bodé 3 kap. 2.3.4). Z hlediska kvality pFipojeni

je prohlizeni webovych stranek nejméné naroénou aktivitou internetu.

Z divod(i omezené rychlosti (64kbit/s) a Zzadouci dobé stahovani (do 2 hodin) Ize v ramci
verejné bezdratové sité bez vétsSich obtizi stahovat soubory do velikosti pfiblizné 5MB. Tato
velikost neni dostate¢na pro stahovani video a audio souborq, ale je dostacujici pro velkou
¢ast souborll ve formatu PDF, doc./docx. (MS Word), xls./xIsx. (MS Excel), ppt./pptx. (MS
PowerPoint) aj., ve kterych se nachazi vétsina skolicich a uebnich materiald, stejné tak i
vétsSina formulara. Tyto aktivity jsou zavislé na kvalité pfipojeni, pficemz ¢im vyssi rychlosti

pripojeni, tim rychleji se prenos dat uskutecni.
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2.3.5.2 Komunikace

Komunikace prostfednictvim internetu je vidy zavisla na kvalité pfipojeni, at uZ jde o aktivni
online komunikaci (v redlném ¢ase) nebo pasivni online komunikaci (napf. e-mail). Stanovena
rychlost pfipojeni by vSak méla byt dostacujici na komunikaci prostfednictvim e-mailovych
schranek, nékterych instalovanych komunikacnich aplikaci (napf. Skype ¢i 1CQ) i
neinstalovanych komunika¢nich aplikaci (napf. ICQ2GO). V pfipadé instalovanych i
neinstalovanych komunikacnich aplikaci vSak mohou byt pouzZivané jen nékteré funkce, které
dana aplikace nabizi. Jaké jsou to funkce, urcuje narocnost na kvalitu pfipojeni. Napfiklad Ize
pouZivat aktivni pisemnou online komunikaci, pfi dobré kvalité pfipojeni je mozné i volani
pfes internet (ne ve smyslu VolP), na druhou stranu videohovor jiz vyZaduje kvalitné;si
pfipojeni. V ramci komunikacnich aplikaci je také obvykle umoznéno hrani online hry, pfenos
soubor(, prehravani videi apod., avSak tyto mozZnosti jsou vyrazné omezené pravé danou
rychlosti pfipojeni.

Verejné bezdratové pripojeni ddle umozniuje uzivatelim také komunikovat prostrednictvim

verejnych diskuzi, chatll i prostfednictvim socidlnich siti.
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2.3.6 Projekt v praxi

K projektim verejného bezdratového pfipojeni k internetu se pfrihlasilo pfiblizné 10 — 15%
obyvatel dané méstské ¢asti. Ackoliv to jsou projekty na sobé nezdvislé, vyuZivaji stejné
technologické postupy, maji obdobné provozni rady i omezeni poskytovaného pripojeni. Na
zakladé nize uvedenych dat (viz kap. 4.1) lze ziskat uceleny pohled na verejné bezdratové

ptipojeni z nékolika uhld.

2.3.6.1 Vékova struktura uZivatelii

Tento typ internetového pfipojeni je urcen Siroké verejnosti bez ohledu na vék obyvatel.
Vzhledem kvlastnostem a omezenym moznostem vyuzivani internetu by se dalo
predpoklddat, Ze jej budou vyuZivat zejména seniofi, ktefi jsou dle CSU nejméné naroénou
skupinou mezi uzivateli internetu. Na grafu 2.3.6.1.1. je vSak vidét, Ze je verejné bezdratové
pfipojeni vyuzivano vSemi vékovymi kategoriemi. AZ na prvni vékovou kategorii uZivatel(,
ma vékova struktura uZivateld této sité klesajici tendenci. D4 se tedy fict, Ze s rostoucim
vékem klesd pomér poctu uZivatell verejného bezdratového internetu stejné jako pomér

poctu uZivateld internetu v CR (CSU, 2010).

Graf 2.3.6.1.1 RozloZeni uZivateli dle véku

Vék uzivatelu

HMa) 0-20let
mb) 21-35let
c) 36-50Ilet
23%
md) 51-65let
me) 66avicelet

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011

Davod, proc je zde nejméné pocetna skupina uzivatell ve véku do 20 je pravdépodobné ten,
e dle prizkumu CSU to je skupina, kterd nejvice pouziva internet ke stahovani ¢i poslechu
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hudby, filmd, hrani online her, k videohovortim apod. (Cesky statisticky Gfad, 2010), tedy

zplUsobem neslucitelnym s povahou projektu.

2.3.6.2 Spokojenost uZivatelii

Mezi hlavni indikatory Uspésnosti vSech produktl a sluZzeb patfi spokojenost spotrebitele (viz
kap. 2.6.1). Predpoklada se, Ze se do verejné bezdratové sité zaregistrovali lidé informovani o
moznostech a omezeni tohoto pfipojeni, tudiz Ize predpokladat, Ze hodnoceni spokojenosti
uzZivateld mélo odrazet to, nakolik byla naplnéna subjektivni ocekdvani ohledné tohoto
pfipojeni i s ohledem na stanovend omezeni.

Na grafu 2.3.6.2.1 je moZné vidét, Ze kladné hodnoceni vyjadfilo 81% uZivatell z toho je
velmi spokojeno 26% a spiSe spokojeno 55% uzZivatell. Naopak zcela nespokojeno je 7%

uzivateld.

Graf 2.3.6.2.1 RozloZeni uZivatelii dle miry spokojenosti

Spokojenost uzivatelu

Ma) ano,jsem
spokojeny/a velmi

B b) ano, jsem spise
spokojeny/a

c) ne, jsme spise
nespokojeny/a

M ne, jsem nespokojeny/a

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011

Hodnoceni spokojenosti v pripadé volného ¢i verejného statku vsak mulzZe byt ovlivnéno
zejména tim, Ze je verejny bezdratovy internet bezplatny. Tato skute¢nost muze pfispivat ke
kladnéjsimu hodnoceni spokojenosti nez by se dostalo obdobné le¢ zpoplatnéné sluzbé. Dale
se do kladného hodnoceni mohlo promitnout to, Ze uZivatelé odpovidali podle toho, co
povazovali za spravnou odpovéd, nikoli to, jak skute¢né jsou s danou sluzbou spokojeni (viz

kap. 5.1). Tato skute¢nost se mohla promitnout i do ostatnich odpovédi dotazniku.
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2.3.6.3 Ucel pouiiti

Z priizkumu informaéni spole¢nosti, ktery provadi Cesky statisticky urad kazdy rok, vyplyva,
Ze internet je nejcastéji pouzivany vyhledavani informaci, vzdélavani se a ke komunikaci
(CsU, 2010).

Graf 2.3.6.3.1 ukazuje, Ze vefejny bezdratovy internet je z 73% pouzZivany zejména
k vyhledavani informaci ¢i vzdélavani se. 25% uzivatell jej pouziva ke komunikaci a pouze 2%
uzivatell jej pouZiva k jinym ucelim. Tato skutec¢nost mlze nasvédcovat tomu, Ze je verejny
bezdratovy internet pouzivany jen k ucelim, ke kterym byl plvodné zkonstruovana. Na
druhou stranu to muZe nasvédcovat i faktu, Ze verejné bezdratové pfripojeni skutecné
neumoznuje jiné nez deklarované mozZnosti pouZiti, tudiz nemlze dochdzet kjinému
pouzivani ani zneuzivani ve smyslu nelegdlniho stahovani soubort ¢i hrani pocitacovych her

apod., stejné jako brani nadmérnému vytizeni sité jednotlivci.

Graf 2.3.6.3.1 Ucely poufiti vefejného bezdrdtového internetu

Pouziti vefejného bezdratového internetu

2%

Ha) Komunikace

mb) Vyhledavani
informaci/vzdélavani se

c) Nakupy pfes Internet
ajiné

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011
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2.3.6.4 Frekvence prihlaseni

Frekvence pouzivani urcité sluzby je jednim z ukazatel(, ktery ukazuje, jak je dana sluzba ze
strany spotrebitele vyuZivana.

Karen Mosseberger ve své analyze Digital citizenship: The Internet, Society and Participation
(2008) poukazuje na skutecnost, Ze internet mlze mit pozitivni Uc€inky na vzdélanost a
informovanost obyvatel jen tehdy, ma-li jedinec pfistup k internetu z domdcnosti a mize jej
pouzivat na kazdodenni Urovni i alespon nékolikrat v tydnu. Jen tak ma jedinec dostate¢nou
prilezitost osvojit si dovednosti informacni technologie a internetu (viz kapitola 2.4).

Graf 2.3.6.4.1 ukazuje, Ze verejné bezdratové pfipojeni je s ohledem na vySe uvedeny
argument z 61% pouZivany natolik, aby mohl mit pozitivni vliv na vzdélani a informovanost
jedince, stejné tak i na jeho informacni dovednosti. 28% uzZivateld se pfihlasuju spiSe

vyjimeéné (méné nez dvakrat za mésic) a 11% jej pouzivad s mésicni frekvenci.

Graf 2.3.6.4.1 Frekvence prihlaseni k verejné bezdrdatové siti

r

Frekvence prihlaseni
Ha) Kaidyden
B b) Neékolikrat tydné
(minimalné 3x tydné)
c)  Neékolikrat mési¢né

md) Jednou zadas(méné
nez 2x mésicné)

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011
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2.3.6.5 Mnozstvi hodin stravenych za den na internetu prostrednictvim verejné bezdratové
sité

To, kolik hodin lidé travi primérné za den na internetu prostfednictvim verejné bezdratové
sité, zndzornuje, jak je dana sit v pribéhu dne vytiZzena.

Graf 2.3.6.5.1 znazornuje, kolik ¢asu primérné stravi uZivatelé ze subjektivniho pohledu na
internetu prostiednictvim vefejného bezdratového pripojeni. Nejpocetné;jsi skupina (39%) je
tvorena uzivateli, ktefi travi na internetu prostfednictvim verejného bezdratového pfipojeni
priblizné 1-2hodiny denné. 27% uzivateld vyuZiva internet pfiblizné 3-4 hodiny. Vice nez 4
hodiny stravi na internetu 16% uzivateld a naopak méné nez hodinu travi na internetu 18%

uzivateld.

Graf 2.3.6.5.1 Prumérné mnoZstvi hodin za den strdvenych na internetu prostrednictvi

verejné bezdrdtové sité

Mnoizstvi ¢asu/den

Ha) ménénezlhodinu
mb) pfiblizné 1 -2 hodin

c) priblizné3 -4
hodiny

md) vice nez 4 hodiny

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011
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2.3.6.6 Technické problémy

Jednim z nejéastéjSich protiargument( existence verejnych respektive volnych statkd jsou
rozdilné motivace chovdani jak ze strany spotfebitele, tak ze strany poskytovatele, které
vedou k neefektivnimu pouzivani resp. spravovani verejného statku. U statk( technického
charakteru, které vyZaduji pravidelnou spravu, se tato problematika mlzZe odrazet na
frekvenci vyskytu technickych problém(. V pfipadé verejné bezdratové sité se ze strany
poskytovatele nejcastéji jednd o technicky problém vysilace. Problém muZe také nastat na
strané uzivatele napfiklad zavadou na vlastnim zafizeni. V tomto vyzkumu vsak neni mozné
rozlisit, zdali se frekvence vypadk( tyka zavad ze strany poskytovatele ¢i ze strany uZivatele
nebo zdali nejde o technické problémy spojené s polohou uZivatele k danému hotspotu.

Graf 2.3.6.6.1. Zndzornuje, jak casto se uZivatelé ze subjektivniho hlediska setkavaji
s vypadky vefejného bezdratového pfipojeni sité. 40% tvrdi, Ze k vypadkim vefejného
bezdratového pripojeni témér nedochazi, z toho 28% vnima technické problémy na mési¢ni
urovni. Zatimco 12% nema s pfipojenim zadné problémy, 39% uzivateld oznacilo frekvenci
technickych problém( za tydenni. U 21% uZivateld dochazi ktechnickym problémim

neustdle.

Graf 2.3.6.6.1 Frekvence vyskytu technickych problémi verejné bezdratové sité

Frekvence vypadkd

Ha) Nedochazi

B b) Vyjimecné (priblizné
jednou za mésic)

c) Obcas (pfiblizné
jednou za tyden)

md) Neustdle

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011

27



2.3.6.7 Omezeni aktivit Internetu

MozZnosti verejného bezdratového internetu jsou limitovany mnoha zpusoby (viz kapitola
2.3.4). NejvyraznéjSim limitem tohoto pfipojeni je rychlost pfenosu dat, kterd je pro
internetové aktivity urcujici.

Na grafu 2.3.6.7.1 mlZeme vidét, kolik uZivateld verejného bezdratového pfipojeni vnima
soucasnou rychlost pfipojeni jako omezujici pfi svych internetovych aktivitach. Nadpolovi¢ni
vétsina (57%) uzivatell tvrdi, Ze soucasna rychlost pfipojeni omezuje/spiSe omezuje jejich
internetové aktivity, zatimco aktivity 43% uZivatel nejsou/spiSe nejsou soucasnou rychlosti

pfipojeni omezené.

Graf 2.3.6.7.1 Vnimané omezeni internetovych aktivit sou¢asnou omezenou rychlosti

pripojeni

Vnimané omezeni aktivit soucasnou rychlosti
pripojeni

Ha) Neomezuje
B b) SpiSe neomezuje
c) Spise omezuje

md) Omezuje

Zdroj: Vlastni vypocty z Dotazniku 2011
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2.4 V\yznam internetu pro spolecnost

Internet je jedinecnou technologii, jiz rozmanité vlastnosti a moZnosti pouziti se neustale
vyvijeni. Internet je v soucasnosti telefonem, televizi, knihovnou, prostorem pro verejny
projev, uloZisté informaci, komunika¢nim kanalem a mnohym dalSim. Je to vyndlez s
vyznamem pro spolecnost srovnatelnym svynalezem knihtisku, ktery velmi stimuloval
poptavku po vétsi gramotnosti spole¢nosti (Mossberger, K., 2008).

V dobé, kdy je internet zakorenény ve spolecnosti a je jiz soucdsti kazdodenniho Zivota
vétSiny populace, dochazi neustdle ke tvorbé analyz, které zkoumaji, jaky ma internet
pozitivni ¢i negativni vliv na rozvoj spolecenost. Existuje mnoho priizkum, které odhalily, Ze
internet je pro spoleénost prospésSny a napomdahd jak osobnimu, obcéanskému tak i
ekonomickému rustu. Takovym prikladem je prlzkum, ktery provedla Karen Mossberger
v roce 2008°. Ukazuje, jaky vliv ma internet na ekonomickou pfilezitost (zvy$ovani kvalifikace
pracovnikl, zefetivnéni produktivity spole¢nosti, nové pracovni prileZitosti, efekt prelévani
apod.), angazovanost lidi ve spolecnosti (rlist odpovédnosti vici spolecnosti) a na politickou
participaci (s rozsifenim dostupnosti informaci roste i Ucast jedincl v politické sfére) vsech
vékovych kategorii.

Rozsifeni internetu zacalo mit i své stinné stranky jako napfiklad narlst diskriminace téch
jedincl, ktefi nemaji k internetu pristup. Tento problém byl nazvan digitalni propasti, ktera
prohlubuje nerovnost jedinci ve spolecnosti. Dalsi problém internetové spolecnosti byl
definovan jako zahlceni informacemi, které ,zpUsobuje neschopnosti vytéZit potrebné
znalosti z nezmérného kvanta informaci” (Sklenak, V. a kol., 2001, s. 4), tudiz se zacala vyvijet
potfeba vyssi informacni gramotnosti. Ve vztahu kinternetu je informaéni gramotnost
,Sschopnost porozumét a uzivat informace ziskané v rozmanitych formatech ze Sirokého
spektra zdrojl tak, jak jsou prezentovany prostfednictvim pocitacl..., zahrnuje schopnost
porozumét problému a na zakladé toho sestavit sadu dotazli, kterda mlze vést k vyreSeni
informacéni potreby. Vyzaduje i nutnost kritického mysleni k dostupnym informacim, aby se
internet nestal nebezpecnou a klamanou zénou” (Sklenak, V. a kol., 2001, s. 5).

Otazkou vsak je, jak zmirnit existenci digitalni propasti mezi jedinci ve spolecnosti a jak zvysit

informaéni gramotnost spole¢nosti. Casteéné tento problém fesi trh, ktery prostfednictvim

? Mosseberger, K.; The Digital Citizenship:The Internet, Society and Participation; Massachussets Institue of
Technology, 2008
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neustale rostouci nabidky a poptavky informacni technologie snizuje naklady na pripojeni
k internetu. VySe ndkladl spojena s vlastnictvim pocitace a internetového pfipojeni, je stale
dlvodem, proc si je néktefi lidé nepofizuji (Ministerstvo informatiky, 2005). Dale ¢im vice
existuje moznosti internetového pfipojeni, tim vétsi vliv mize mit samotné plsobeni
internetu, jak je tomu v pfipadé informaci. Cim €asté&ji jsou lidé vystaveni ptisobenim réiznych
informaci, tim spiSe to stimuluje jejich motivace na zvySeni védomosti (Moseberger, K.,
2008).

Nicméné i tak z(stdva mnoho jedincl stranou. Jedna se zejména o starsi populaci, kterd ma
omezené pfijmy, mensi zdjem o sluzby internetu, omezené mozZnosti internetového
pfipojeni, limitované vzdalenosti verejnych mist poskytujicich internet zdarma od jejich
bydlisté, ale i mensi schopnost prizplsobit se zménam (Seniofi a Internet, 2009). Proto
existence takového verejného pfipojeni, ke kterému je moziné se pfipojit z domova, ale je
zaroven bezplatné, mlzie pravé tuto skupinu obyvatel pozitivné motivovat k vyuzivani
internetu.

Vyhody z pozitivnich externalit, které vyplyvaji z pouzivani internetu ve spolecnosti se vlivem
efektu prelévani projevuji v celé ekonomice. Tudiz spliuje-li bezplatny verejny bezdratovy
internet zakladni podminky (Mosserberger, K., 2008) pro zvySeni informacni a pocitacové
gramotnosti, kterymi jsou predevSim moznost c¢astého prihlasovani (minimalné 3xtydné),
pfistup kinformacim a alespon zakladni (e-mailové) komunikaci, a je-li svymi uzivateli
skutecné takto pouzivan, pak mlze mit stejny pozitivni vliv na spole¢nost, jako neomezené

vysokorychlostni pfipojeni.
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2.5 Internet jako volny statek

S existenci téchto projektl Uzce souvisi problematika verejnych statkl a externalit, které jsou
Casto diskutovanym tématem. Verejné bezdratové pfripojeni je nejcastéji prezentovano jako
verejny statek. Otazkou je, zdali toto pfipojeni alespon ¢astecné splfiuje podminky vefejného
statku, aby jim skutecné mohlo byt. Z definice vefejnych statkd dle R. Holmana jsou ,verejné
statky ty, které musi byt poskytovany bezplatné, protoie spotrebitele nelze vyloucit ze
spotfeby a u kterych je spotfeba nezmensitelnd”“ (Holman, R., 2005, s. 413). Verejny
bezdratovy internet je zdmérné technicky koncipovan tak, aby nikdo, kdo splfiuje zakladni
podminky pro pouzivani sité, nemohl byt ze spotfeby vylouéen, a to pridélovanim
dynamickych IP adres. Nicméné jde pouze o technické nastaveni sité. Podminka
nezmensitelné spotreby, tedy Ze ,pfichod dalSiho spotrebitele jinak nezmensuje spotfebu
ostatnich” (Holman, R., 2005, s. 414) v pfipadé verejné bezdratové sité splnéna neni.
Mnoistvi prihlasenych uZivatel( v dany ¢as ovliviiuje kvalitu internetového pfipojeni. Tudiz
ve svétle vySe uvedenych definic by verejny bezdratovy internet nemél byt povazovan za

verejny statek.

Neexistuji vSak jen Cisté verejné a soukromé statky. Vedle téchto dvou skupin byly také
definované statky zvané kvazi-verejné. ,Jsou to statky, které by mohly byt poskytované
soukromymi spole€nostmi prostfednictvim triniho systému, ale protoze takové statky
nenesou prinos jen jednotlivému spotrebiteli, ktery statek zakoupi, pak by nebyly trznim
systémem poskytovany dostateé¢né. Proto se vlada rozhodne takovému nedostatku predejit”
(McConnell; Brue; Flynn, 2012, s. 140). lJinak feeno produkuje-li urcity statek silné
externality, ze kterych ma uZitek celd spoleénost, pak je pro spole€nost vyhodné zajistit jejich
produkci ve spolecnosti. Externality informacni technologie jsou charakteristické tim, ze
»produkuji vyhody, z nichz maji prospéch i jedinci, ktefi informaéni technologii nepouzivaji“
(Mosserberger, K., 2008, s. 3). Coz je jeden z argument(, pro€ se v pfipadé externalit nezda
trh zcela funkcni, a proto se objevuji ¢innosti vladnich instituci, které doplnuji soukromé
producenty takovych statk.

Vzhledem ktomu, Ze se za verfejné bezdratové pfipojeni neplati pfimo zprostiedkovateli

resp. vlastnikovi (v tomto pfipadé obci ¢i méstu), ale pouze nepfimo danémi, odpovida
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verejné bezdratové internetové pripojeni spiSe definici volného statku, kterd rika, ze ,za
statky, které spotrebitelé neplati, nazyvame volnymi statky“ (Holman, R., 2005, s. 406).

Spotieba a rozdélovani volnych statkud se stejné jako u statk(l verejnych netidi trzni nabidkou
a poptavkou. Nabidka volnych statk(l je urovand statem, ktery volné statky nabizi. A
poptavka volnych statkl se nefidi ,ochotou platit“ (Holman, R., 2005, s.406) jako u
soukromych statkd, tudiz neni mozné vyjadfit, kdo dany statek skutecné potrebuje ¢i kdo ma
0 néj vétsi zajem. A protoze jej mohou pouzivat vsichni spotrebitelé, ktefi o dany volny
statek projevi zajem, muize u takového statku velmi rychle vzniknout nedostatek. Neni totiz
mozné ,uspokojit poptavku po sluzbé, ktera je zadarmo”. (Holman, R., 2005, s. 406). Verejné
bezdratové pripojeni kinternetu je samo o sobé poskytovano bezplatné, ale vyzaduje
technické vybaveni (pocitac, klavesnici, mys, monitor), které je uz ndkladem spotrebitele.
Tudiz problematika nadmérné poptavky verejného bezdratového pripojeni byla timto

zplUsobem castecné eliminovana.
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2.6 Chovani a rozhodovani spotiebitele

Dle pravniho vymezeni je spotfebitelem ,fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného

vykonu svého povolani“ (Obc¢ansky zakonik ¢. 139/2011 Sb.).

Jednou ze slozek jednani kazdého jedince je i jeho spotfebni chovani. V oblasti marketingu se
v souvislosti se spotfebnim jednanim nejéastéji pracuje s modelem Podnét — Odezva, jenz
zkouma spotrebni chovani jedince podle toho, jak reaguje na pUsobici stimuly, jimiz jsou

ustalené marketingové nastroje (Bouckova, J. a kol., 2006):

Obr. 2.6.1 Model Podnét - Odezva

produkt | cena distribuce | marketingova | lidé materialni | procesy

propagace prostredi

Zdroj: Bouckovd, J. a kol., 2006

Tyto stimuly nasledné plsobi na takzvanou cernou skfifku spotrebitele, ktera by se dala
interpretovat jako soubor predpokladl rlzného druhu kjednani spotrebitele. Tyto

predpoklady pak usti v konkrétni kupni rozhodovani.

Kupni rozhodovani spotiebitele je ovliviiovdano predevsim ctyfmi faktory. Jsou to faktory
kulturni (Patfi sem hmotné i nehmotné kulturni aspekty. Jsou to napfiklad rdzné socialni
normy a standardy, poznatky, ideje, hodnoty ¢i socidlni instituce jako je rodina. Dale sem
patfi subkultury, které zahrnuji mensi kulturni usporadani, jako jsou rasova pfislusnost,
nabozenska prislusnost ¢i prislusnost narodnostni a na zavér se sem radi také socidlni tfidy.),
socialni (Déli se podle tésnosti vazby na spotiebitele na primarni, sekundarni a referencni
skupiny. Patfi sem rodina, role a statusy.), osobni (Sem patfi demografické, fyziologické,
psychické rysy jednotlivce, majetkové zazemi, povolani, vzdélani, Zivotni styl) a psychické (ty

obsahuiji slozky vnimani, u€eni, postoje, motivace a osobnosti.) (Bouckova, J. a kol., 2006).

VSechny vyse zminéné faktory do znaéné miry ovliviuji spotfebitele pfi jeho kupnich

rozhodovanich.

Model kupniho chovani spotfebitele, zndzornuje, jak zakaznik reaguje na rlizné podnéty.
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Obr. 2.6.2 Model kupniho chovani spotfebitele

Marketingo Ostatni Cllm:akt_eristiky Rozhodova Kupni
vé podnéty podnéty spotiebitele g P rozhodnuti
spotiebitele
Volby vyrobku
Produkt Ekonomicke Kulturni Identifikace )
problému Volba znacky
Cena Technologic Socialni
ké Shér Volby prodejce
Misto N Osobni informaci
Politické Nacasovani
Propagace ) Psychologické [ Vyhodnocen koupé
Kulturni i informaci
Volba
Rozhodnuti

Zdroj: Kotler, 2001

To jak se spotrebitel rozhoduje v konkrétni situaci, na zdkladé svych spotiebitelskych

predispozic, se nazyva kupnim rozhodovacim procesem. Ten probiha v péti fazich:

Obr. 2.6.3 Rozhodovaci proces

Rozpoznani problému
Hledani informaci

Hodnoceni alternativ
Kupni rozhodnuti
Ponakupni chovani

Zdroj: Bouckovad, J. 2006

Rozpozndni problému spocivd v uvédoméni si rozdilu mezi ocekdvanym a poZadovanym
stavem. Po rozpoznani neuspokojivého stavu nasleduje vyhledavani informaci spotiebitelem,
nejdrive prichazi na radu vnitfni hledani, kdy si spotfebitel snazi vybavit potfebné informace
z paméti, v pfipadé, Ze tyto informace jsou nedostatecné, zacne se zaobirat ziskavanim
vnéjSich informaci a pokud je zapotrebi takzvaného soustredéného ziskavani informaci
budto od socidlniho okoli, komerénich zdrojh ¢i vyzkousenim. Spotrebitel dale vyhodnocuje
nabyté informace podle jejich dlleZitosti, kritérii vybéru a podle vlastnosti vyrobku, pficemz
kazdy spotrebitel priklada jednotlivym polozkam individudlné rliznou vahu. Postupné se tak
zuZuje pocet alternativ ndkupu. Po zhodnoceni vSech alternativ dospivd spotrebitel ke

kupnimu rozhodnuti, které vsak, jesté pred tim neZz probéhne, muize byt ovlivnéno témito
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faktory: postojem ostatnich, necekanymi vlivy ¢i vnimanym rizikem (Bouckova, J. a kol.,

2006).

Posledni faze kupniho procesu spociva jiz v uzivani vyrobku. Dulezité je, zda je spotrebitel

s produktem spokojen, ¢i ne, zda jsou jeho ocekavani naplnéna ¢i nikoliv.

2.6.1 Spokojenost spotrebitele

Uspésnost produktu & sluzby zavisi na spokojenosti spottebitele, tedy vztahu mezi
ocCekavanim a jeho naplnénim. Mira spokojenosti s pouzivanym produktem zavisi predevsim
na mire vnimané uzitkovosti produktu jejim spotfebitelem. Spokojeny spotiebitel je ten,
jehoz ocekdvand uzite¢nost produktu byla nizsi nez skuteéna vnimand uziteénost. Jinak
feceno, zakaznik je spokojeny pokud produkt uspokojil, nebo predcil jeho ocekavani. Oproti
tomu skutecnda vnimand uziteénost nespokojeného zakaznika je nizSi nez ocekdvand

uzite¢nost (Kotler, 2001).

Obr. 2.6.1.1 Model pondkupniho chovani spotrebitele

posileni

vérnost

generalizace

kladné slovo
z Ust

— uspokojeni ?
prepnuti

diskriminace
slovo z Ust
Zdroj: Bouckovd, J. a kol., 2006

Spokojenost zdkaznika se muZe projevovat mnoha zplsoby. Dusledkem spokojenosti
s produktem je vérnost spotrebitele k produktu ¢i firmé. Spotfebitel se takto stava loajalnim
a timto svym chovanim do jisté miry snizuje rizika dalSiho kupniho rozhodovani. DalSim
z dUsledkld spokojenosti mlze byt generalizace (pfechod od vérnosti vyrobku k vérnosti
firmé) ¢i pozitivni slovni ohodnoceni produktu, takzvané kladné slovo z ust (Bouckova, J. a

kol., 2006).
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Naopak nespokojenost spotiebitele s produktem, tedy stav, kdy ocekavany uzitek byl vyssi
nez skutecny, se projevuje rozladénosti zdkaznika (disonanci). Ta je vyssi, ¢im je vyssi
dilezitost nakupu pro zakaznika, ¢im je tézsi vybér z uvazovanych alternativ, ¢im obtiznéjsi je

nakup zrusit a ¢im jsou vyssi spotiebitelovy individudlni tendence k disonanci (Doné, 2004).

Obecné, spokojeny zdkaznik bude mit tendenci produkt ¢i danou znacku naddle kupovat a
Sitit dobré jméno tohoto produktu ¢i sluzby, v ptipadé nespokojenosti je pravdépodobné, Ze

se bude o produktu vyjadiovat zaporné a jiz si jej ani jiné vyrobky firmy nekoupi.

Na c¢em zavisi spokojenost uzivatell internetu? Pokud si spotiebitelé potidi pfipojeni
k internetu, pak budou ocekdvat, Zze bude spolehlivé fungovat, kdykoliv jej budou chtit
pouzivat. Cim castéjsi technické problémy se s pFipojenim vyskytuji, tim méné se dané
pfipojeni stava spolehlivou sluzbou, kterou mize jeji uzivatel vyuZivat.
U verejného bezdratového internetu to neni jinak. AvSak zatimco u komercniho internetu je
mozné si vybrat zplsob pripojeni (bezdratoveé ¢i kabelem), ktery ma vliv na kvalitu pfipojeni,
u verejného bezdratového pfipojeni moznost vybéru neni. Vtomto pripadé se lze pfipojit
k verejné bezdratové siti pouze prostfednictvim Wi-fi. Kvalita pfenosu dat, je tak zavisla na
mnoha faktorech ovliviiujici tento zplsob pfipojeni. Témito objektivnimi faktory jsou:

- vzdalenost prijimace od hotspotu (nejlepsi signdl bude mit ten uzivatel, jehoz pfijimac

ma pfimou viditelnost na hotspot verejné bezdratové sité)

- zaruSenost vysilaci frekvence

- povétrnostni podminky
Vyse uvedené faktory mohou mit vliv na kvalitu pfipojeni. V této praci vSak neni mozné urdit,
jaky podil maji jednotlivé faktory na funkénost ptipojeni, nybrz pouze subjektivné vnimana
frekvence vyskytu technickych problémd, se kterou se uzivatelé setkavaji. Predpoklada se, ze
¢im vétsi je frekvence technickych problém(, tim klesa spokojenost uzivatelll s verejnym
bezdratovym pfipojenim.
Verejné bezdratové pripojeni je specifickym nizkorychlostnim pfipojenim a jako takové ma
sva omezeni co do rychlosti i mnoZstvi prenosu dat. Je potfeba si uvédomit, Ze ¢&im uzsi jsou
moznosti pouzivani internetu, tim se zuzuje okruh uzivatell, u kterych ocekdvané moznosti
pouziti odpovidaji skuteCnym mozZnostem pouzZiti internetu. Ackoliv by si uZivatelé pfi
registraci do verejné bezdratové sité méli byt védomi rychlostniho omezeni a tudiz by méli

poclitat i s omezenim aktivit, ktera souviseji s nizkou rychlosti pfipojeni, presto si mnozi
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uzZivatelé nedokazou predstavit, co takové rychlostni omezeni znamend. Proto muze byt
jejich ocekavani v pouZitelnosti vefejného bezdratového pfipojeni jiné, nez ve skutecnosti
mUzZe toto pfipojeni nabidnout. Zde je dulezité poznamenat, Ze rychlost pfipojeni je soucdsti
faktora ovliviujici kvalitu pfenosu dat.

Tato prdce vsak na zakladé ziskanych dat nemulzZe rozliSit mezi vnimanym omezenim
internetovych aktivit, které mulze byt zpUsobeno technickymi parametry verejného
bezdratového pfipojeni, a vnimanym omezenim internetovych aktivit ve vztahu uzivatelské
narocnosti jedince. V této praci Ize zkoumat, jak uZivatel verejného bezdratového pripojeni
ze svého subjektivniho pohledu vnim3d, Ze jsou jeho internetové aktivity omezené diky
soucasné rychlosti pfipojeni bez ohledu na uzivatelskou naroc¢nost ¢i jiné technické dispozice
jako je napftiklad poloha uzZivatele ve vztahu k hotspotu. S tim, Ze se predpoklada, ze ¢im vice
je verejné bezdratové pfripojeni subjektivné vnimané jako omezujici (moznosti pouziti
vefejného bezdratového internetu jsou uzsi nez by uZivatel ocekaval), tim méné budou jeho

uZivatelé spokojeni.
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2.7 Zdavodnéni hypotéz

H1  Spokojenost uZivatell s kvalitou vefejného bezdratového pripojeni statisticky
vyznamné souvisi s frekvenci pouzivani internetu, stim, jak c¢asto se uzZivatelé
setkdvaji s technickymi problémy spojenymi s pouZivani internetu a tim, nakolik
pouvazuji rychlost pfipojeni k internetu v rdmci verejné bezdratové sité za omezujici.
Pficemz spokojenéjsi uzivatelé pouZivaji verejny bezdratovy internet Ccastéji,
subjektivné méné se setkdvaji s technickymi problémy a subjektivné méné povaZzuji
rychlost pfipojeni za omezujici.

Vyjadifend mira spokojenosti respondenta je ukazatelem toho, jak se naplnilo respondentovo
ocekavani, které mél vici danému statku. Zjisténim, jaké faktory souvisi s mirou spokojenosti
uzivatel( verejného bezdratového pripojeni Ize poukazat na to, jak je vefejné bezdratové
pfipojeni subjektivné hodnoceno svymi uZivateli v zavislosti na dalSich proménnych. Jako
proménné, které mohou mit nejvétsi vliv na hodnoceni spokojenosti respondenta, bylo
mimo jiné vybrano frekvence pouzZivani verejného bezdratového pripojeni, subjektivni
hodnoceni frekvence technickych problémd, s jakou se respondenti setkavaji pfi pouzivani
tohoto pfipojeni, a subjektivné vnimané omezeni internetovych aktivit respondenta
vzhledem k omezené rychlosti ptipojeni.
Frekvence pouzZivani verejného bezdratového pripojeni mlze zde vyjadfovat objektivni
moznosti pripojeni v ¢ase, souvisejici se vzdalenosti uzZivatele od mista, kde se nachazi
hotspot. Ddle také m(iZe vyjadfovat subjektivni potfebu jedince pouzivani internetu. Tyto
dva faktory vSak neni mozné v této praci odlisit. Prostrednictvim testovani ziskanych dat lze
zjistit, zdali mezi témito proménnymi existuje statisticky vyznamny vztah a pripadné to, jak
mira spokojenosti souvisi s frekvenci prihlaseni.

Frekvence vyskytu technickych problému pfipojeni mlze v pripadé verejného bezdratového

pfipojeni souviset se vzdalenosti uzivatele od hostpotu, s tim, Ze s narUstajici vzdalenosti od

hotspotu vzrista moznost vyskytu prekazek, které brani primé viditelnosti, kterd ma vliv na
kvalitu pfipojeni. Na vyskyt technickych problém( pripojeni mlize mit také vliv technicky stav
zatizeni, jez pfijima signal z hotspotu a ktery vlastni uzivatel verejné bezdratové sité. DalSim
¢initelem majici vliv na frekvenci vyskytu technickych problémU jsou povétrnostni podminky,
které ovliviuji kvalitu prenosu dat. V této praci nelze na zakladé ziskanych dat rozlisit mezi

vySe uvedenym faktory ovliviiujici frekvenci vyskytu technickych problém( pfipojeni. V ramci
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této prace bude zkoumano, jak souvisi subjektivni hodnoceni frekvence vyskytu technickych
problému se spokojenosti respondenta. Pfedpoklada se, Ze vyskyt technickych problém( ma
vliv na funkénost ptipojeni, tudiz by se tento faktor mél promitnout do hodnoceni
spokojenosti respondentl, ktefi tak vyjadfuji, nakolik jsou spokojeni s verejnym
bezdratovym pfipojenim. Dle modelu rozhodovaciho procesu spotfebitele a nasledného
hodnoceni statku vyjadfené mirou spokojenosti spotiebitele s danym statkem (viz kap. 2.6 a
kap. 2.6.1) se predpoklada, Ze spokojeny respondent bude pouZivat verejné bezdratové
pfipojeni i nadale.

Rychlost verejného bezdratové pripojeni je omezena zejména z dlvodd minimalniho
naruseni hospodarské soutéze i z dlivodl zamezeni uzivani tohoto pfipojeni k jinym nez
stanovenym ucelim (viz kap. 2.3.4). Stanovena omezeni by vSak neméla vyrazné omezovat
ucely, pro které bylo pfipojeni zfizeno. Kvalita pfipojeni, ktera ptfimo souvisi s rychlosti
pfenosu dat, se vSak odviji od urcitych technickych aspekt( bezdratového pfipojeni (viz kap
2.3.3). Hodnoceni miry vnimaného omezeni zplisobeného rychlosti pfipojeni se také mohou
vazat na subjektivni potifeby ¢i ocekavani jednotlivych respondentl k verejnému
bezdratovému internetu. V této praci neni moiné rozlisit vySe zminéné subjektivni a
objektivni faktory souvisejici s hodnocenim vnimaného omezeni internetovych aktivit
soucasnou rychlosti pfipojeni. Na zdkladé ziskanych dat bude testovdno, zdali a jak souvisi
subjektivni hodnoceni vnimaného omezeni internetovych aktivit se spokojenosti

respondentl verejného bezdratového pfipojeni.
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H2  Uzivatelé, pouzZivajici verejny bezdratovy internet zejména k vyhledavani
informaci/vzdélavani se se méné casto setkdavaji s technickymi problémy a travi na

internetu vice hodin nez uzivatelé, ktefi ho pouzivaji zejména ke komunikaci.

Internetové aktivity verejného bezdratového pripojeni jsou omezené mnoha zpUsoby (viz
kap. 2.3.4). Tato omezeni maji zachovat ucel pouziti, pro které bylo zfizeno, i hospodarskou
soutéZ mezi poskytovateli komeréniho pripojeni. Az na adresy s urcitou tématikou (viz 2.3.4
bod 3) neni vyhleddvani informaci na internetu nijak omezeno. Zaroven je tato aktivita
z danych moznosti nejméné narocna na kvalitu pripojeni. Z toho divodu Ize predpokladat, ze
se verejné bezdratové pripojeni pouziva zejména k témto ucelll. Zaroven s ohledem na
narocnost kvality pfipojeni lze pfedpokladat, Ze lidé pouZivajici vefejné bezdratové pfipojeni

7 s

zejména kvyhledavani informaci se méné setkavaji s frekvenci technickych problémo.
V rdmci této prace nelze rozlisit mezi objektivnimi divody plsobici na frekvenci technickych
problému (vzddlenost uZivatele od hotspotu, pfima viditelnost, povétrnostni podminky) a
subjektivnimi dlvody rozdilného vnimani kvality internetu a s tim souvisejiciho rozdilného
ucelu pouZiti internetu a mnozstvi ¢asu straveného na internetu prostrednictvim verejného

bezdratového ptipojeni.
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3. Empiricka cast
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3.1 Data

Vyzkum této prace se zakldda na datech, které mi pro potreby bakalarské prace poskytla,
s laskavym souhlasem, jedna z méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jiz je poskytovatelem

verejné bezdratové sité.

Dotaznik a vysledky vyzkumu slouzily pouze kinternimu fizeni projektu, tudiz doposud
nebyly tyto vysledky zverejnény. Pro zachovani ochrany dat, kterou jsem dané méstské casti
pfislibila, nebudu uvadét, o jakou méstskou cast se jednd, ani stejny nazev dotazniku, pod
nimz byl dotaznik rozeslan registrovanym uzivatelm. Proto ho zde budu nazyvat ,Dotaznik
2011“. V pfiloze 1 budou uvedeny jen ty ¢asti dotazniku, které jsem pouzila ve své bakalarské

praci.

Prizkum této verejné bezdratové sité byl proveden v bfeznu roku 2011 po dobu jednoho
mésice. Cilem bylo zajistit takové informace o registrovanych uzivatelich, které by vypovidaly
o skladbé uZivatelG zrlznych hledisek, zejména pak z hlediska spokojenosti uzivatell
s danym poskytovanim internetového pfipojeni. Ziskané informace mély mimo jiné slouzit

k ziskani prehledu vyuzitelnosti i jako podnét pro pfipadné zmény v projektu.

Pro ucely této bakalarské prace jsem ziskala data, kterd zkoumaji pravé spokojenost
uzivatell, ale i to, nakolik je verejny bezdratovy Internet vyuZivany svymi registrovanymi

uzivateli.

Zde povaiuji za nutné poukazat na skutecnost, Ze dotaznik nebyl vytvorfen profesionalni
vyzkumnym tymem zabyvajici se prlizkumem vefejnosti, coz mize mit vahu na presné

formulovani otdzek a odpovédi v dotazniku (viz kap 2.3.4).
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3.1.1 Struktura dotazniku

Dotaznik nejmenované méstské ¢asti byl umistén prostiednictvim zabezpeceného webového
rozhrani na pfedem vytvofenou webovou stranku, ke kterému méli pfistup pouze zadavatelé
dotazniku a registrovani uzivatelé. Na zacatku dotazniku bylo umisténo nékolik vét

zdGvodnujici prlzkum. Poté nasledovaly otazky.

Hlavni ¢ast dotazniku tvofilo 12 uzavienych otdzek, které byly tematicky rozdéleny na tfi
Casti. Prvni ¢ast se zabyvala dopliikovymi sluzbami projektu. V druhé ¢asti se zjistovalo, jak
uzivatelé tuto sluzbu vyuzivaji. Treti ¢ast zkoumala ndzor na technicky stav sité a spokojenost
uZivatel( s projektem.

Pod uzavienymi otazkami byl vytvoren prostor, kde mohli uzivatelé slovné vyjadfit ndzor na

dané sluzby. Tyto odpovédi nebudou soucasti vyzkumu stejné jako prvni ¢ast dotazniku.

Za velky nedostatek dotazniku povazuji to, Ze zde nebyla ¢ast, jez by zjistovala informace o
uZivatelich ze sociodemografického hlediska mimo véku uZivatele, ktery v dotazniku obsazen
je. Zaroven bych se zde zminila o tom, Ze otdzky dle mého ndzoru v mnohych pfipadech
nebyly presné formulované, tudiz mohlo dojit i k jinému pochopeni otdzky, nez zadavatelé

zamysleli.
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3.1.2 Sbér dat

Sbér dat probihal vroce 2011 po dobu jednoho mésice (bfezna) na zvlasté vytvorené a
zabezpecené webové strance. Tato doby byla dostatecna, aby eliminovala vliv technickych
problému na zodpovézeni dotazniku i pripadné kratkodobé nepfitomnosti respondentd.

Projekt byl odstartovan v druhé poloviné roku 2008. Od zprovoznéni verejné bezdratové sité
tak ubéhly témér 3 roky, nez byl dotaznik rozeslan viem registrovanym uzivatellm daného
vefejného pripojeni. Tuto dobu lIze povaZovat za dostate¢nou na to, aby si uzZivatelé mohli

tuto sluzbu vyzkouset a zhodnotit.

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik byl elektronického charakteru. Zadost o vyplnéni dotazniku
byla rozeslana uZivatellm prostfednictvim e-mailovych adres. E-mail obsahoval odkaz na
webové rozhrani, kde byl dotaznik umistén a zabezpecen proti zneuziti. Zaroven byl soucasti
e-mailu i pravodni dopis vysvétlujici divod prizkumu, zplsob jak bude s daty naloZeno i
zdGvodnéni bezpecnostniho zajisténi véetné anonymity respondenta, coz mélo zajistit vétsi

navratnost zodpovézenych dotaznik(.

Dotaznik celkem zodpovédélo a odeslalo 3853 uzivatelll vefejného bezdratového pfipojeni,
z ¢ehoz jsem obdrzela vzorek o velikosti 994 respondentll. Podle informaci spole¢nosti, kterd

prizkum provadéla, trvalo vyplnéni dotazniku ptiblizné maximalné 15 minut.

Po ukonéeni doby prizkumu byly webové stranky zablokovany a dotaznik smazan. Data byla
vygenerovana a prevedena do tabulky MS Excel, jez byla posldana k dalSimu zpracovani.
Kmému vyzkumu byla poskytnuta obdobnd tabulka s primarnimi daty, kterd vsak jiz

neobsahovala kompletni seznam otdzek ani data od vSech respondentu, ktefi odpovédéli.
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3.2 Popis respondentu

Prizkumu se celkem zucastnilo celkem 3583 respondentl. Spolecnost, kterd provadéla
prazkum v dané méstské casti Prahy, mi poskytla vzorek o velikosti 994 respondentda.
Vybérovou jednotkou se tedy stali obyvatelé dané méstské ¢asti, ktefi jsou registrovani
uZivatelé verejného bezdratového internetu v dané lokalité. Poskytnuty vzorek respondentt

byl vybran nahodnym vybérem.

V této praci pracuji se dvéma skupinami responent. Prvni skupinou jsou respondenti, ktefi

jsou rozdéleny do 4 podskupin podle proklamované miry spokojenosti.

Mira spokojenosti respondentd, ktera byla zjistovana prostfednictvim otazky ¢. 10: ,,,Jste

spokojeni s vefejnym bezdratovym internetem XY?“
a) Ano, jsem spokojeny/a velmi
b) Ano, jsem spiSe spokojeny/a
c) Ne, jsem spiSe nespokojeny/a
d) Ne, nejsem spokojeny/a

Graf 2.3.6.2.1 zndzorfuje rozloZeni respondentl ve vzorku podle miry spokojenosti. 26%
respondentl uvedlo, Ze je s pripojenim spokojeno, 55% je spiSe spokojeno, 12% spise

nespokojeno a zcela nespokojeno je 7% respondentd.

Druhou skupinou jsou respondenti, rozdéleni do dvou skupin podle toho, k ¢emu nejcastéji

verejné internetové pfipojeni pouzivaji.

Kategorie ucelu pouziti byly vytvoreny rozdélenim na zakladé otazky €. 1 ,K éemu nejcastéji

pouZivate verejny bezdratovy Internet XY?“
a) Komunikace
b) Vyhledavani informaci/vzdélavani se
c) Nakupy pres Internet a jiné aktivity
Treti kategorie (odpovéd c) byla z analyzy vyloucena z divodU nizkého poctu odpovédi.
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Graf 2.3.6.3.1 ukazuje rozloZeni respondentll ve vzorku dle toho, k cemu nejcastéji tento
internet vyuZivaji, kde 73% respondent(l jej pouzivaji k vyhledavani informaci, 25% jej

pouziva ke komunikaci a pouze 2% je pouZiva k nakuplm ¢i jinym aktivitam.
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3.3 Metodologie zpracovani dat

Data z prizkumu, ktery provedla nejmenovand méstskd ¢ast hlavniho mésta Prahy v roce
2011, byla zaslana v programu Excel, v némz probéhla uprava a kédovani. Nasledné byla data

pfevedena do programu SPSS, ve kterém byla provedena jejich analyza.

Nejprve bylo potieba data roztfidit tak, aby jednotlivé fadky a sloupce v tabulce odpovidaly
odpovédim jednoho respondenta. Dale bylo potfeba oddélit odpovédi na oteviené od
uzavienych otazek, aby vznikla tabulka obsahujici pouze odpovédi na uzaviené otazky.
Vzhledem ktomu, Ze tabulka obsahovala slovni odpovédi, bylo potifeba tyto odpovédi
zakodovat, tak aby mohly byt zpracovany v programu SPSS. Jednotlivym odpovédim bylo
pfifazeno ciselné hodnoceni dle poradi odpovédi. Pfifazeni jednotlivych kéda je popsano
v oddile 3.5.6 Vysledky a jejich interpretace. Po provedeni prvotni analyzy prostfednictvim
histogram(, byly odstranény odpovédi, jiz pocet nebyl statisticky vyznamny. Tato situace
nastala v odpovédi na otazku €. 1 ,K ¢emu nejcastéji pouzivate verejny bezdratovy internet”,
kde varianta C obsahovala pouze 18 respondentll z celkového poctu 994 respondentd, tudiz
odpovédi téchto respondent(l byly odstranény.

Nasledné byly stanoveny hypotézy:

H1  Spokojeni uZivatelé pouzZivaji verejny bezdratovy internet Castéji, méné se setkavaji
s technickymi problémy sité a tim méné povaZuji toto pripojeni za omezujici, nez

uzivatelé nespokojeni.

H?2 UzZivatelé, pouzivajici verejny bezdratovy internet zejména k vyhledavani
informaci/vzdélavani se se méné casto setkdavaji s technickymi problémy a travi na

internetu vice hodin nez uzivatelé, ktefi ho pouzivaji zejména ke komunikaci.

Poté byla data importovana do programu SPSS, kde byla provedena ordinalni regresni

analyza dat.
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3.4 Popis metody

Po zakdédovani odpovédi bylo potieba stanovit metodu, ktera by byla vhodna k analyze dat.
Vzhledem k ordinalni povaze dat, jsem vybrala mnohonasobnou ordinalni regresni analyzu.
Tuto metodu jsem vybrala proto, Ze se nej¢astéji pouziva k analyze dat rlzné povahy. Také
pfesnéji popisuje tvar vztahu mezi jednotlivymi proménnymi (linedrni, nelinearni) a
umoznuje zkoumat statistické zavislost pomoci modelu, ktery zahrnuje jednu zavisle
proménou a vice nezavislych proménnych (Hendl, J. 2006).

Mnohonasobnou ordinalni regresi jsem pouzila pfi testovani obou hypotéz zejména z toho
dlvodu, Ze pracuji ordindlnimi kategoridlnimi proménnymi, jejichZ odpovédi byly nahrazeny
Cisly (od 1 do 4).

Pro testovani hypotéz bylo potfeba nejprve stanovit nulovou hypotézu. Nulova hypotéza
rika, Ze mezi nezavislou a zavislou proménnou neni zadny vztah. Tedy Ze mezi spokojenosti
respondentl a frekvenci vyskytll technickych problém{ respektive vnimaného omezeni
aktivit neexistuje Zadny vztah u hypotézy H1 ¢i mezi zplUsobem pouziti a vyskytem
technickych problému respektive poc¢tem hodin primérné strdvenych na internetu za den
v pfipadé hypotézy H2.

Nasledné bylo treba stanovit hladinu vyznamnosti alfa. Tato hladina vyjadfuje
pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy, prestoze je platna. Standardni hodnota hladiny
vyznamnosti se voli velmi mal3, v tomto pripadé 0,05 (Hendl. J. 2006).

Po stanoveni hladiny vyznamnosti se pfikrocilo k samotnému vypoctu, ktery jsem provadéla
pomoci programu SPSS zvolenou ordinalni regresi.

Ve chvili, kdy jsem ziskala zpracovanda data analyzou, sledovala jsem hodnotu
pravdépodobnosti tzv. hodnotu pravdépodobnosti P, kterd odpovidd na otazku: ,Jestlize
nulovd hypotéza plati, jakd je pravdépodobnosti, Ze ziskdme pravé vypocitanou hodnotu
nebo hodnostu testovaci statistiky?“ (Hendl, J. 2006, s. 177).

Pokud je P hodnota mala (P < a), pak data pfinaseji evidenci o zamitnuti nulové hypotézy.
Pokud je P hodnota vyssi (P > a), pak se nulova hypotéza ponechava k dalSimu zkoumani.
DuleZité je si uvédomit, Ze nezamitnuti nulové hypotézy neznamena jeji diikaz.

Dalsim uddajem, ktery jsem sledovala, byla kladnd ¢&i zapornd hodnota koeficientu. Je-li
koeficient kladny, znamena to pfimo umérny vztah mezi odpovédmi. Je-li hodnota

koeficientu zdporna, znamena mezi odpovédmi nepfimo Umérny vztah.
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3.5 Vysledky a jejich interpretace

3.5.1 Spokojenost
Prvni zavislou proménou, kterd je zde analyzovan3, je spokojenost respondenta. Pomoci
regresni analyzy, na zakladé zjiSténych vysledkl, bude vyhodnocena hypotéze H1:

,Spokojenost uzivatell s kvalitou vefejného bezdratového pfipojeni statisticky vyznamné

souvisi s frekvenci pouzivani internetu, s tim, jak casto se uzivatelé setkdvaji s technickymi

problémy spojenymi s pouzivani internetu a tim, nakolik pouvazuji rychlost ptipojeni

kinternetu v rdmci verejného bezdratového pripojeni za omezujici. Pficemz spokojenéjsi

uzivatelé pouzivaji verejny bezdratovy internet castéji, subjektivné méné se setkavaji

s technickymi problémy a subjektivnhé méné povazuji rychlost pfipojeni za omezujici”.

Spokojenost uZivatell je velmi dalezitym prvkem, ktery urcuje, jak se bude spotrebitel
chovat. Dle obdrzenych dat je sverfejnym bezdratovym internetem subjektivné
spokojeno/spiSe spokojeno 81% respondentl. Vzhledem k tak velkému poctu spokojenych
uzZivatell sesnazim zdostupnych informaci zjistit, jaké faktory souvisi s celkovou

spokojenosti respondenta.

Na otdazku ¢. 10 ,Jste spokojeni s vefejnym bezdratovym pripojenim XY?“ respondenti

zaskrtavali odpovédi dle miry spokojenosti od:

a) ano, jsem spokojeny/a (kédovano 1)
b) ano, jsme spise spokojeny/a (kddovano 2)
c) ne, jsem spise nespokojeny/a (kddovano 3)
d) ne, jsem nespokojeny/a (kédovano 4)

V této analyze byla mira spokojenosti porovnavana s:

- mirou poctu hodin stravenych na internetu za den

Dle odpovédi na otazku ¢. 3: , Kolik ¢asu stravite za den na Internetu pfipojenim XY?“

a) méné nez 1 hodinu b) pfiblizné 1-2 hodiny c) pfiblizné 3-4 hodiny d) vice nez 4

hodiny

49



mirou frekvenci prihlaseni

dle odpovédi na otdzku ¢ 2: ,Jak Casto se pfihlasujete k vefejnému bezdratovému
Internetu XY?“

a) Kazdy den b) Nékolikrat tydné (minimalné 3x) c) Nékolikrat mési¢né d) Jednou za

¢as (méné nez 2x do mésice)

mirou frekvenci technickych problému

Dle odpovédi na otdzku €. 6:,Jak hodnotite ¢etnost technickych problém(i verejného
bezdratového internetového pfipojeni XY“

a) Nedochazi b) Vyjimecné (pfiblizné jednou za mésic) c) Obcas (pfiblizné jednou za

tyden) d) Neustdle

mirou vnimaného omezeni aktivit rychlosti pfipojeni:
Dle odpovédi na otdzku ¢. 9: ,Omezuje soucasnd rychlost tohoto pfipojeni Vase
aktivity na Internetu?“

a) Neomezuje b) SpisSe neomezuje c) Spise omezuje d) Omezuje

Odpovédi vySe uvedenych otazek byly kdédovany ndsledujicim zptisobem:

Odpovéd'a=1 | Odpovéd b =2 | Odpovéd c=3 | Odpovéd d =4

s vékem respondenta:
Dle odpovédi na otazku €. 4: ,,Do jaké vékové kategorie patfite?”

a) 0-20letb)21—-35letc)36—-50Iletd)51-65 let e) 65 a vice let

Odpovédi této otazky byly kddovany:

Odpovéd'a=1 | Odpovéd b =2 | Odpovéd c=3 | Odpovéd d =4 | Odpovéd e =5
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- s nejcastejsim zplsobem pouZiti:
Dle odpovédi na otazku ¢. 1: ,K cemu nejcastéji pouZivate verejny bezdratovy
internet XY?
a) Ke komunikaci b) K vyhledavani informaci/Vzdélavani se c) K nakuptm ¢i jinym

aktivitam

Odpovédi u téchto otazek byly kédovany:

Odpovéd'a=2 | Odpovéd b =1

Respondenti, ktefi odpovédéli variantou c) byli z analyzy vyfazeny z dlivodd velmi
nizkého poctu odpovédi (z celkového poctu 994 respondentd zaskrtlo tuto odpovéd'

jen 18 respondentd). Proto je celkovy pocet respondentl v této analyze 976.

Tabulka 3.5.1.1 Vysledky ordindlni regresni analyzy — Spokojenost

Cox and Snell 0,451
Nagelkerke 0,504
McFadden 0,267

Zavisla proménna | Nezavisla proménna | koeficient _

Spokojenost Vék -0,033 0,349
Pocet hodin 0,030 0,438
Frekvence pfihlaseni | 0,134 0,000
Technické problémy | 0,607 0,000
Omezeni 0,689 0,000
Pouziti=1 -0,109 0,220
Pouziti = 2 0*

*refervenélm’ Celkovy pocet respondentl = 976

proménna

Pouziti=1 Vyhledavani informaci/Vzdélavani se
Pouziti =2 Komunikace

Pti vypoctu ordindlni regrese pomoci programu SPSS m(izeme vidét, Ze byl u poloviny otazek

potvrzen statisticky vyznamny vztah mezi proménnymi. V téchto pfipadech byly P hodnoty
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nizsi nez stanovena hladina vyznamnosti 0,05, tudiz mUZzeme zamitnout nulovou hypotézu,
kterd fikd, Ze mezi zavislou a nezdvislou proménnou nebyl potvrzen statisticky vyznamny
vztah. V pfipadé, kdy je P hodnota vyssi nez stanovena hladina vyznamnosti, znamena to, Ze
nemame dostatek dikazd k zamitnuti nulové hypotézy.

Vysledky regresni analyzy ukazuji, Ze v pripadé pocétu hodin stravenych pfipojenim

k vefejnému bezdratovému pfipojeni je P hodnota vyssi neZ stanovena hladina vyznamnosti
0,05. Znamena to, Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny vztah mezi spokojenosti respondent(
a mnoiZstvim hodin, které za den strdvi pfipojenim k internetu. Stejné vysledky vychazi u
proménné véku respondenta a Ucelu poutziti, tudiz na zdkladé obdrzenych dat, nemlzeme

fici, zdali je mezi spokojenosti a témito proménnymi néjaky vztah.

V ptipadé frekvence pfrihlaSeni je P hodnota nizsi, neZ je stanovena hladina vyznamnosti

0,05, coz potvrdilo, Ze mezi mirou spokojenosti respondentl a frekvenci prihlaseni k
internetu je statisticky vyznamny vztah. Tento vztah je upfesnény koeficientem, ktery ma zde
kladnou hodnotu. To znamen3, Ze mira spokojenosti klesa s nizsi frekvenci ptrihlaseni. Jinak
feceno ¢im Castéji se respondent pfihlasuje k vefejnému bezdratovému pfipojeni, tim je vice
spokojeny. Timto zjiSténim se potvrdila prvni ¢ast hypotézy H1, kterd rika, Ze spokojenéjsi

uzivatelé verejného bezdratového pfipojeni se prihlasuji ¢astéji.

Graf 3.5.1.1 RozloZeni spokojenych/spise spokojenych respondentii a nespokojenych/spise

nespokojenych respondentii dle frekvence pfFihlaseni k vefejnému bezdratovému internetu
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tydné mésicné  cas (méné
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Dle grafu 3.5.1.1 se nejméné nespokojenych respondentl nachazi v kategorii prihlaseni
s mésicni frekvenci, na druhou stranu nejvice nespokojenych respondentl je mezi témi, ktefi
se prihlasuji jednou za ¢as (méné nez 2x mésicné). Nejvice spokojenych resp. spisSe

spokojenych respondentt se prihlasuje kazdy den.

V pripadé frekvence technickych problém( je P hodnota niziSi nez stanovena hladina

vyznamnosti 0,05. Analyza prokdzala statisticky vyznamny vztah mezi spokojenosti
respondentl a frekvenci technickych problém(, mlzZe se zamitnout nulovd hypotéza.
Koeficient ma kladnou hodnotu, coZz znamend, Ze mira spokojenosti respondentl klesa
s CastéjSim vyskytem technickych problému. Plati tedy vztah ,¢im castéji se technické
problémy vyskytuji, tim jsou respondenti méné spokojeni“. Zde se nam potvrdila druha ¢ast

hypotézy H1, ktera tika: , spokojeni uzivatelé se méné setkavaji s technickymi problémy*“.

Graf 3.5.1.2 RozloZeni spokojenych/spise spokojenych respondentii a nespokojenych/spise

nespokojenych respondentii dle frekvence vyskytu technickych problému
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Graf 3.5.1.2 ukazuje, ze nejméné spokojenych respondentl a zaroven nejvice nespokojenych
respondenti se nachazi v kategorii oznacujici frekvenci technickych problému( za neustdlou.

Nejvétsi pocet spokojenych respondentl oznacuje technické problémy za obcasné.

Z vysledk( analyzy a z grafu 3.5.1.2 bylo prokdzano, Ze spokojenost respondent( souvisi

s vyskytem technickych problém(. Cim ¢astéji se technické problémy vyskytuji, tim nar(sta

53



pocet nespokojenych uZivateld. Nicméné z celkového poctu respondentd, ackoliv jich nejvice
oznacilo tydenni frekvenci technickych problém(, je vtéto kategorii nespokojena/spise

nespokojena jen 1/6 respondentd.

V ptipadé miry proklamovaného omezeni aktivit zplisobené rychlosti pfipojeni je P hodnota

nizsi nez stanovend hranice vyznamnosti 0,05. Touto P hodnotou se potvrdil statisticky
vyznamny vztah mezi mirou spokojenosti respondentli a mirou vnimaného omezeni aktivit
soucasnou rychlosti ptipojeni. Kladny koeficient o tomto vztahu doklad3, Ze ¢im vys$si mira
spokojenosti respondenta, tim nizsi mira vnimaného omezeni aktivit. Jinak feceno, ¢im méné
jsou internetové aktivity respondentli omezené rychlosti internetu, tim vice jsou uzivatelé
spokojeni. Treti ¢ast hypotézy H1: ,spokojeni uzivatelé méné vnimaji rychlost ptipojeni jako

omezujici pro své aktivity” byla potvrzena.

Graf 3.5.1.3 RozloZeni spokojenych/spise spokojenych respondentii a nespokojenych/spise
nespokojenych respondentii dle proklamovaného omezeni internetovych aktivit zplisobené

rychlosti pripojeni.
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Graf 3.5.1.3 zachycuje vztah vnimaného omezeni internetovych aktivit se spokojenosti
respektive nespokojenosti respondentl. Za zajimavy vysledek povazuji rozloZeni
respondent( v kategorii, kterd uvedla, Ze rychlost pripojeni povazuje za omezujici vaci svym
aktivitdam, ale presto je v této kategorii nespokojena jen 1/5 respondent(. U posledni

kategorie (rychlost pripojeni omezuje), by se dalo ocekdvat, Ze u respondentll, které
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soucasna rychlost pripojeni omezuje, bude nespokojenost respondentli prevySovat

spokojenost, nicméné tento grafu ukazuje, Ze se témér rovnaji.
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Shrnuti vysledki spokojenosti respondentii

Prostrfednictvim regresni analyzy bylo zjisténo, Ze hypotéze H1 plati. Regresni analyza
neprokazala statisticky vyznamny vztah mezi spokojenosti a vékem respondenta, tudiz na
zakladé ziskanych dat nemzeme fict, zdali mira spokojenosti respondenta souvisi s jeho
vékem.

Vztah se nepodafilo prokazat ani mezi spokojenosti respondenta a tim, k ¢emu respondent
pouziva verejné bezdratové pfipojeni, tudiz nelze fict, zdali jsou s vefejnym bezdratovym
pfipojenim vice spokojeni respondenti pouzivajici internet zejména k vyhledavani
informaci/vzdélavani se, nebo respondenti pouzivajici internet zejména ke komunikaci.

Vztah mezi poctem stravenych hodin na internetu prostfednictvim verejného bezdratového

pfipojeni za den a mirou spokojenosti respondenta zde také nebyl prokazan.

Regresni analyzou se prokdzal statisticky vyznamny vztah mezi spokojenosti respondentll a
frekvenci prihlaseni k vefejnému bezdratovému pripojeni. Pricemz se ukdzalo, Ze tento
statisticky vyznamny vztah je pfimo umérny. To znamena3, Ze s rostouci frekvenci prihlaseni
stoupa i mira spokojenosti respondentll, ¢imz se potvrdila prvni ¢ast hypotézy H1. Na
zakladé této analyzy lze tedy potvrdit, Ze spokojenéjsi uzivatelé se prihlasuji ¢astéji, nez
uZivatelé nespokojeni. Graf 3.5.1.1 ukazuje, Ze nejvice respondentl se prihlasuje kazdy den,
ztoho je necelych 300 respondentli spokojenych/spiSe spokojenych a jen pfiblizné 50
respondentl nespokojenych/spiSe nespokojenych.

Z téchto vysledkl je moZné usuzovat, Ze ocekavani respondenta co do frekvence pouzivani
bylo splnéno, pfiéemz pfima Umérnost vztahu poukazuje na model ponakupniho chovani
spotrebitele, ktery pti kladném hodnoceni opakuje ,svlj nakup”, prenesené receno je-li
oCekavani uzivatele v0ic¢i verejnému bezdratovému pfipojeni naplnéno, je velka

pravdépodobnost, Ze bude verejné bezdratové pripojeni ¢asto pouzivat.

Analyzou dat se také prokazal statisticky vyznamny vztah mezi mirou spokojenosti
respondenta a subjektivnim hodnocenim frekvence vyskytu technickych problém, s tim zZe
¢im mensi je frekvence vyskytu technickych problémd, tim jsou respondenti spokojenéjsi.
Respektive spokojeni respondenti se méné cCasto setkavaji stechnickymi problémy, coz
potvrzuje druhou ¢ast hypotézy H1. Na grafu 3.5.1.2 se ukazalo, Ze nejvice respondentll se

setkdva s technickymi problémy obcas (pfiblizné jednou tydné). Presto se v této kategorii
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naprosta vétsSina respondentll vyslovila, Ze jsou sverfejnym bezdratovym pripojenim
spokojeni/spise spokojeni. ZvySe uvedenych vysledkl Ize usuzovat, Ze subjektivné
hodnoceny vyskyt technickych problém muaze mit vliv na subjektivni vnimani funkénosti
vefejného bezdratového pripojeni. Coz odpovidd konecné fazi spotfebniho chovani, kdy
spotrebitel hodnoti zakoupenou sluzbu. Je-li sluzba funkéni, pak je spotfebitel spokojeny,
neni-li spokojen, pak je hodnoceni spokojenosti negativni. Ackoliv je vefejné bezdratové
pfipojeni volnym statkem, dle analyzy dat lze usuzovat, Ze vtomto pfipadé se spotrebitel

volného statku chova obdobné jako spotrebitel statku soukromého.

Dale bylo analyzou prokazano, Ze spokojenost respondenta statisticky vyznamné souvisi se
subjektivné vnimanou mirou omezeni internetovych aktivit vdzanou na rychlost pfipojeni.
Tento vztah byl vyhodnocen jako nepfimo Umérny, tudiZz s rostouci mirou spokojenosti
respondenta klesd mira subjektivné vnimaného omezeni respondentovych aktivit na
internetu. Treti ¢ast hypotézy H1 byla tedy také potvrzena, stim, Ze spokojenéjsi
respondenti méné vnimaji limitovanou rychlost jako omezujici pro své internetové aktivity.

Ddvodem takového vysledku mohou byt pravé subjektivni ocekavani
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3.5.2 Uéel pouziti

Druhou proménnou, ktera zde bude analyzovana prostfednictvi ordindlni regresni analyzy, je
Ucel poutZiti vefejného bezdratového pfipojeni, tedy k jakym ucellim je vefejny bezdratovy
internet pouzivan. Pomoci této analyzy bude vyhodnocena hypotéze H2: ,UZivatelé,

pouZivajici verejny bezdratovy internet zejména k vyhledavani informaci/vzdélavani se, se

méné casto setkavaji s technickymi problémy a trdvi na internetu vice hodin nez uzivatelé,

ktefi ho pouzivaji zejména ke komunikaci”.

To, kéemu je verejny bezdratovy internet v soucasnosti pouzivany, je velmi dulleZitou
informaci nejen pro tvlrce projektu, ktefi tak mohou zjistit, zdali projekt splfiuje ucel, pro
ktery byl zfizen, ale i pro potenciondini uzivatele, ktefi chtéji védét, k éemu je bezplatné
internetové pfipojeni nejvhodnéjsi. Z téchto dlvodl se vtéto analyze snazim zjistit na

zakladé ziskanych dat, s ¢im souvisi Ucel pouZiti soucasnych respondent(.

MozZnosti, k ¢emu v soucasnosti uZivatelé pouzivaji verejny bezdratové pripojeni, jsem ziskala

prostiednictvim otazky €. 1: ,,K ¢emu nejcastéji pouzivate verejné bezdratové pfipojeni:”
a) Ke komunikaci (kddovano 2)
b) Kvyhledavaniinformaci/vzdélavani se (kédovano 1)
c) Nakupy na Internetu a jiné aktivity

Odpovéd c) byla z analyzy vyrazena z dlivodd velmi nizkého poctu odpovédi (z celkového

poctu respondentd 994 tuto moznost zaskrtlo jen 18 respondent(l)

V této analyze je predmétem zkoumani vztah mezi Ucéelem pouziti a ndsledujicimi

proménnymi:

- pocet hodin strdvenych na internetu za den

Dle odpovédi na otdzku ¢. 3: , Kolik ¢asu stravite za den na Internetu pripojenim XY?“

b) méné nez 1 hodinu b) pfiblizné 1-2 hodiny c) pfiblizné 3-4 hodiny d) vice neZ 4
hodiny
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- frekvence pfihldseni
dle odpovédi na otazku ¢ 2: ,Jak Casto se pfrihlasujete k vefejnému bezdratovému
Internetu XY?“
a) Kazdy den b) Nékolikrat tydné (minimalné 3x) c) Nékolikrat mési¢né d) Jednou za

¢as (méné nez 2x do mésice)

- Frekvence technickych problém(
Dle odpovédi na otdzku €. 6:,Jak hodnotite ¢etnost technickych problém( verejného
bezdratového internetového pfipojeni XY“
a) Nedochazi b) Vyjimecné (pfiblizné jednou za mésic) ¢) Obcas (pfiblizné jednou za

tyden) d) Neustdle

- Vnimané omezeni aktivit rychlosti pfipojeni:
Dle odpovédi na otazku ¢. 9: ,Omezuje soucasnd rychlost tohoto pfipojeni Vase
aktivity na Internetu?“

b) Neomezuje b) Spise neomezuje c) SpiSe omezuje d) Omezuje

Odpovédi u vyse uvedenych otazek byly kédovany nasledujicim zplsobem:

Odpovéd'a=1 | Odpovéd b =2 | Odpovéd c=3 | Odpovéd d =4
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Tabulka 3.5.2.1 Vysledky ordindini regresni analyzy — Uéel pouZiti

Cox and Snell 0,024
Nagelkerke 0,035
McFadden 0,021

Zavisld proménnd Nezavisla proménna [ koeficient !

PouZziti Vék 0,086 0,033
Pocet hodin 0,101 0,025
Spokojenost 0,117 0,112
Technické problémy [-0,118 0,039
Omezeni 0,026 0,640
Frekvence =1 0,010 0,929
Frekvence = 2 0,153 0,233
Frekvence =3 -0,04 0,801
Frekvence = 4 0*

*referenéni proménnd | Celkovy pocet respondentil = 976

Frekvence = 1 Kazdy den

Frekvence = 2 Nékolikrat tydné (minimalné 3x tydné)
Frekvence = 3 Nékolikrat mésicné

Frekvence = 4 Jednou za ¢as (méné neZ 2x mésicné).

V této regresni analyze bylo jako zdavisld proménnd stanoveno pouziti internetu. Mezi
nezavislymi proménnymi byl vék respondenta, pocet stravenych hodin na internetu za den,
spokojenost respondenta s pfipojenim, frekvence vyskytu technickych problém(, vnimané
omezeni aktivit a frekvence pfihlaseni k internetu.

Dle uvedenych dat nebyl prokazan statisticky vyznamny vztah mezi zplsobem pouzivani
verejného bezdratového internetu, mirou spokojenosti respondentld, mirou vnimaného
omezeni aktivit a frekvence pouzivani. U vSech téchto uvedenych proménnych je P hodnota
vySsi, neZ je stanovend hladina vyznamnosti 0,05. CoZ znamena, Ze na zakladé uvedenych dat
neni mozné prokazat, zdali pouzivani verfejného pfipojeni k vyhleddvani informaci nebo ke
komunikaci souvisi s mirou spokojenosti respondentu. V této analyze nebylo ani prokazano,
Ze by pouzivani internetu ke komunikaci ¢i k vyhledavani informaci/vzdélavani se zaviselo na
tom, jak moc vnimaji respondenti rychlosti pfipojeni jako omezujici nebo jak casto se
respondenti k vefejnému bezdratovému pripojeni pfihlasuji.
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V pripadé frekvence vyskytu technickych problém( je P hodnota nizsi, neZ je stanovena

hladina vyznamnosti 0,05. Lze tedy fict, Ze mezi vyskytem technickych problém0{ a ucelem
pouziti existuje statisticky vyznamny vztah. Koeficient zde nabyva zaporné hodnoty.
Znamend to, Ze respondenti, ktefi pouZivaji verejny bezdratovy internet k vyhledavani
informaci/vzdélavani se, se méné setkavaji s technickymi problémy. Prvni ¢ast hypotézy H2

byla tak potvrzena.

Graf 3.5.2.1 RozloZeni respondentii pouZivaji verejny bezdrdtovy internet k vyhledavani

informaci/vzdélavadni se a komunikaci dle frekvence vyskytu technickych problémi
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Zgrafu 3.5.2.1 vyplyvd, Ze se respondenti pouzivajici vefejny bezdratovy internet
k vyhledavani informaci/vzdélavani se nejvice setkavaji stechnickymi problémy obcas
(pfiblizné jednou tydné), stejné tak i respondenti, ktefi prostfednictvim tohoto ptipojeni

zejména komunikuji.

V pripadé poctu stradvenych hodin na internetu za den je P hodnota nizsi, nez je stanovena

hladina vyznamnosti 0,05, tudiz byl prokdzan statisticky vyznamny vztah mezi tim, k é¢emu
respondenti vefejny bezdratovy internet pouzivaji a tim, kolik hodin travi prostrednictvi
tohoto pfipojeni na internetu. Zde ma koeficient kladnou hodnotu. Z toho vyplyva, ze lidé,
ktefi pouZivaji verejny bezdratovy internet k vyhledavani informaci/vzdélavani se, travi
pramérné na internetu vice hodin nez lidé, ktefi jej pouzivaji ke komunikaci, ¢imz se

potvrdila druha ¢ast hypotézy H2.
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Graf 3.5.2.2 RozloZeni respondentii pouZivaji verejny bezdrdatovy internet k vyhledavani

informaci/vzdéldvdni se a komunikaci dle po¢tu hodin stravenych na internetu
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Graf 3.5.2.2 zndzornuje, kolik primérné hodin respondenti stravi na internetu na den, dle
toho, zdali ho pouZivaji ke komunikaci respektive k vyhledavani informaci/vzdélavani se.
Z téchto grafl vyplyvd, Ze respondenti pouZivajici internet ke komunikaci, jej vyuzivaji
zejména 1-2 hodiny denné. Naproti tomu respondenti, ktefi pouZivaji toto pfipojeni

k vyhledavani informaci/vzdélavani se, travi nej¢astéji na internetu 3-4 hodiny.

Shrnuti vysledkii ucelu pouZziti

Regresni analyza zde prokazala statisticky vyznamny vztah mezi tim, k éemu respondenti
pouzivaji verejné bezdratové pripojeni a frekvenci vyskytu technickych problém, pficemz se
potvrdila prvni ¢ast hypotézy H2, tedy Ze respondenti pouzivajici vefejny bezdratovy internet
zejména kvyhledavéani informaci/vzdélavani se méné Ccasto setkdvaji s technickymi
problémy.

Vysvétleni takového vysledku lze spatfovat pravé nenarocnosti vyhledavacich ¢i vzdélavacich

internetovych aktivit na kvalitu pfipojeni.

Regresni analyza dale také potvrdila staticky vyznamny vztah mezi mnozstvim hodin
stravenych na internetu prostfednictvim verejného bezdratového pfipojeni a Uéelem poutziti,

stim, Ze respondenti pouZivajici verejné bezdratové pripojeni zejména ke komunikaci
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pramérné travi na internetu méné hodin, neZ respondenti pouZivaji jej k vyhledavani
informaci/vzdélavani se, coz je potvrzenim druhé casti hypotézy H2.

Tento jev odpovida predpokladiim, které uvadi, ze vyhledavani informaci ¢i vzdélavani se
vyZaduje vice casu neZ ostatni internetové aktivity. To, Ze respondenti verejného
bezdratového pfipojeni travi na internetu vice ¢asu vyhledavanim informaci/vzdélavanim se,
nez respondenti, ktefi jej pouZivaji ke komunikaci, mlzZe vychazet z pfedpokladu, Ze je

verejnd bezdratova sit spiSe konstruovana jako zdroj informaci nez komunikacni prostredek.
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4. Zaveér

Ve své praci jsem se zabyvala vefejnym bezdratovym internetem, ktery je poskytovany
urcitymi meéstskymi ¢astmi hlavniho mésta Prahy. Z teoretického hlediska jde o volny statek,
ktery mohou pouZivat vsichni obyvatelé dané méstské c¢asti, kde byla pro tyto ucely
vystavéna bezdratova sit. Ackoliv toto pripojeni zajistuje verfejny pristup kinternetu,
moznosti jeho pouZivani jsou omezené. Tato omezeni jsou velmi Casto stiedem kritiky,
zejména limitovana rychlost pripojeni, kterd dle odplrct takovych projekt( Cini verejné
bezdratové pfipojeni nefunkcni. Tito lidé se domnivaji, Ze vefejné bezdratové pfipojeni je
z technického hlediska nedostacujici, Ze jeho uzivatelé jsou nespokojeni zejména kvl
Castym technickym problémim a Ze je obyvateli téméF nepouzivany. Z téchto dlvodu
spolec¢né s finan¢ni nakladnosti projektd, se povaZuje tento zplsob pripojeni k internetu jako
neefektivni. Proto jsem ve své praci zaméfila pozornost na spokojenost respondentt
s vefejnym bezdratovym pfipojenim a Ucely jeho pouZiti. Testovanim, jak jsou uZivatelé
s danym typem pfipojeni kinternetu spokojeni a jaké faktory souvisi s uréitou mirou
spokojenosti, jsem chtéla zjistit, zdali jsou slova kritik(i takovychto projektl opodstatnéna.
Zaroven jsem také zkoumala ucely pouziti verejného bezdratového internetu, coz umoznuje

vyslovit pfedpoklad, zdali byl zdmér tvircd projektu splnén, ¢i nikoliv.
Proto byly stanoveny hypotézy:

H1  Spokojenost uzivatell s kvalitou vefejného bezdratového pripojeni statisticky
vyznamné souvisi s frekvenci pouzivani internetu, stim, jak c¢asto se uZivatelé
setkavaji s technickymi problémy spojenymi s pouzivanim internetu a tim, nakolik
povazuji rychlost pripojeni k internetu v ramci verejné bezdratové sité za omezuijici.
Pficemz spokojenéjsi uzivatelé pouZivaji verejny bezdratovy internet Ccastéji,
subjektivné méné se setkavaji s technickymi problémy a subjektivné méné povazuji

rychlost pfipojeni za omezujici.
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H2  Uzivatelé, pouzivajici verejny bezdratovy internet zejména k vyhledavani informaci se
méné Casto setkavaji s technickymi problémy a travi na internetu vice hodin nez

uZivatelé, ktefi ho pouzivaji zejména ke komunikaci.

V pfipadé hypotézy H1 jsem vychazela z pfedpokladu kupniho a pondkupniho chovani
spotrebitele, tedy i rozhodovaciho procesu spotiebitele, kdy poté co si spotrebitelé
uvédomili potfebu internetu, zacali sbirat informace o moZnostech pfipojeni k internetu. Na
zakladé zjisténych informaci se z rliznych dlivodud (napt. finanéni nendrocnost ¢i nizké naroky
spotrebitele na kvalitu pripojeni) spotiebitel rozhod| pofidit si vefejné bezdratové pripojené.
Nasledovalo pouZivani a hodnoceni, nakolik dana sluzba splnila jejich ofekavani, coz se
promitlo do vyjadiené miry spokojenosti uZivatel(. Nasledné se predpokladalo, Ze se dalsi
chovéni spotrebitele bude odvijet od miry této spokojenosti. Byl-li respondent spokojeny,
pak se predpokladalo, ze verejné internetové pripojeni bude respondent pouzivat i naddle.
Nebyl-li spotrebitel spokojeny, pak jej bude pouZivat bud' v omezené mife, nebo jej pfestane
pouZivat uplné.

Dale jsem vychazela z prfedpokladu, Ze nejvétsi vliv na spokojenost uZivatele ma pravé
funkénost pfipojeni, ktera je v pfipadé verejného bezdratového internetu zavisld na mnoha

faktorech.

Na zakladé ziskanych informaci a dat z Dotazniku 2011 bylo zjisténo, Ze verejné bezdratové
pfipojeni k internetu pouziva 10 -15% obyvatel nejmenované méstské casti. Z hlediska véku
je nejvice zastoupenou skupinou uZivatelé ve véku 21 — 35 let, ktera tvori 42% z celkového
poctu respondentu. Dle subjektivniho hodnoceni spokojenosti respondentl se 81% vyslovilo,
Ze jsou s verejnym bezdratovym pfipojenim spokojeni Ci spiSe spokojeni.

Prostfednictvim regresni analyzy dat bylo zjiSténo, Ze mira spokojenosti respondentt
statisticky vyznamné souvisi s frekvenci pfihldseni, a to tak, Ze ¢&im jsou respondenti
spokojenéjsi, tim Castéji se prihlasuji. Dale byl zjistén statisticky vyznamny vztah mezi mirou
spokojenosti respondentll a subjektivné hodnocenou frekvenci technickych problémi,
pficemZz srostouci frekvenci vyskytu technickych problém( se mira spokojenosti
respondent( sniZzuje. DalSi proménnou, kterda ma vliv na miru spokojenosti, bylo analyzou

vyhodnoceno subjektivné vnimané omezeni aktivit soucasnou rychlosti pfipojeni. Stim, Ze
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¢im roste mira vnimaného omezeni, tim klesa spokojenost respondentll. Analyza tak
potvrdila hypotézu H1 v celém svém rozsahu.

Z toho lze usuzovat, Ze uzivatelé verejného bezdratového internetu jakozto volného statku
podléhaji stejnym principim chovani jako spotrebitelé statku soukromého. Zaroven se
ukazalo, Ze verejny bezdratovy internet je ze strany uZivatell sluzbou, kterda je casto
pouzivand (51% minimalné 3x tydné) a se kterou jsou jeji uZivatelé spokojeni (81%
spokojenych &i spiSe spokojenych respondent() i pres to, Zze mira spokojenosti se vazala na
subjektivné vnimanou frekvenci technickych problémid a subjektivhé vnimané omezeni
aktivit limitovanou rychlosti. Tudiz lze i predpokladat, Ze co do funkénosti sluzby splnilo

verejné bezdratové pripojeni o¢ekavani svych uzivateld.

V pripadé hypotézy H2 jsem vychazela z pozadavk( spolecnosti i jednotlivcl, ktefi povazuji
tohoto zdroje na spolecnosti byly také divodem, proc¢ byla verejna bezdratova sit vystavéna
a zpfistupnéna lidem bezplatné. Nicméné verejné bezdratové pfipojeni neni omezené jen na
vyhleddvani informaci ¢i vzdélavani se, ma mnohem S$irSi mozZnosti pouziti. Pfesto 73%
respondentll odpovédélo, e jej pouzivd kpravé vyse uvedenym Gceldm. Ctvrtina
respondentl odpovédéla, Ze verejné bezdratové pripojeni pouZiva zejména ke komunikaci a
jen 2% jej pouziva jinym zpUsobem. V rdmci této prdce neni moZné zjistit, zdali je toto
pripojeni z technického hlediska skute¢né vyuzitelné jen zminénymi dvéma zpulsoby, nebo
zdali jej takto uZivatelé pouzivaji z vlastniho rozhodnuti.

Regresni analyzou dat bylo zjisténo, Ze Ucel pouzZiti statisticky vyznamné souvisi s frekvenci
vyskytu technickych problém0(, vékem respondenta a mnoistvim hodin stravenych
prostfednictvim verfejného bezdratového pfipojeni na internetu za den. Analyza prokazala,
Ze ¢im jsou uZivatelé starsi, tim spiSe pouzivaji verejné bezdratové pripojeni zejména ke
komunikaci. Dale také prokazala, Ze uZivatelé pouzivajici vefejné bezdratové pfripojeni
k vyhledavani informaci ¢i ke vzdélavani se méné cCasto setkavaji s technickymi problémy.
Statisticky vyznamny vztah byl také zjistén u mnozstvi hodit stravenych na internetu za den
stim, Ze se prokazalo, Ze respondenti pouZzivajici verejny bezdratovy internet zejména ke
komunikaci travi na internetu vice ¢asu (3-4 hodiny/den), neZ respondenti jej pouzivajici ke

komunikaci (1-2hodiny/den).
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Ze zminénych vysledkl lze fici, Ze se naplnilo ocekavani tvlrcl projektu verejného
bezdratového pfipojeni, tedy to, Ze jej uZivatelé pouZivaji ¢asto, ucelem pouziti je pfedevsim
vyhledavani informaci/vzdélavani se a z celkového hlediska jsou uZivatelé s timto verejnym

bezdratovym pfipojenim spokojeni navzdory nastavenym omezenim.
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4.1 Omezeni kvality vyzkumu

Tento prlzkum zkoumd specificky druh vefejné bezdratové sité. Vzhledem k této
specificnosti se vyrazné omezuje moznost generalizace vysledk( na jiné verejné sité.

Existuje nékolik druh( technik sbéru dat. Kazda z téchto technik ma své vyhody a nevyhody,
které maji vliv na validitu dat, coZ je jedno z nejdllezitéjSich kritérii vyzkumu.

Dotaznik je standardizovana technika sbéru dat. Mezi vyhody dotazniku patfi snadné ziskani
informaci od velkého poctu jedincl v pomérné kratkém cas a s nizkymi naklady, anonymita
podnécujici jedince k odpovédi a vysoka shodnost podnétové situace (Disman, M. 2008).
Avsak dotaznik ma i své nevyhody, jako je redukce informaci, ktera mize vyrazné snizovat
validitu dat.

Pri svém vyzkumu jsem poufZila dotaznik, ktery zpracovala spolecnost zajistujici funkénost
sité. Dotaznik nebyl primarné uréen k vyzkumu v takovém rozsahu a ziskané informace mély
slouzit jen jako interni prehled ndzor( uZivatell, coZ se promitlo do nepresné formulace
otazek.

Presto zde byly splnény dvé zakladni podminky dotazniku, kdy soubor odpovédi ve vétsiné
pfipad( vycerpal vSechny mozZné alternativy odpovédi, které se vzdjemné vylucovaly.
Elektronickd podoba dotazniku, také mlze mit vliv na validitu dat hned z nékolika davodd.
Ackoliv je to zplsob, ktery témér nevyzaduje zadné financni naklady, protoZe jej uzivatelé
prostifednictvim odkazu obdrzeli pfimo do svych e-mailovych schranek, nebylo moiné
dotaznik dorucit vSem uzivateldm. NejcastéjSim divodem byla Spatné uvedené e-mailova
adresa v databazi. DalSim problémem dotazniku je nizka navratnost. V tomto pfipadé mohlo
byt pfi¢éinou to, Ze rozeslany dotaznik mohl byt povaZovany za spam, tudiz jej
z bezpecnostnich divod( nevyplnovali. Tomu se spolecnost, ktera vypracovavala dotaznik,
snazila predejit privodnim dopisem, jenz byl soucdsti e-mailu. E-mail vSak mohl byt
samotnym pocitaéem vyhodnocen jako spam, tudiz mohl byt vymazan z doruéené posty
prislusnym programem. V pfipadé elektronického rozesilani dotazniku mohlo nastat jesté
nékolik situaci, které mohly mit vliv na vyplnéni dotazniku jako napfiklad problém
s pfipojenim. Zejména z téchto dlvodu byla stanovena mésicni Ihita na vyplnéni. Zaroven
diky technickému nastaveni sité (pridélovani dynamickych IP adres) nebylo mozné zabranit
tomu, aby dotaznik vyplnil jeden ¢lovék vicekrat. Na druhou stranu, pouziva-li toto pripojeni

vice lidi vjedné domacnosti pod stejnymi prihlasovacimi Udaji, pak pravé diky takovému
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nastaveni mohlo odpovédét vice clend v domacnosti. To oviem odkryva dalsi problém
dotaznikll a to, Ze neni jisté, zda respondent skute¢né vyplioval a odpovidal na otdzky sam
nebo jestli respondent neodpovidal napfiklad za jiného ¢lena domacnosti.

Vyplnéni dotazniku nebylo pfilis ndrocné na ¢as, coz mohlo podnitit respondentovu ochotu
dotaznik vyplnit a odeslat. Ackoliv se jednalo o elektronickou podobu dotazniku, ktera byla
vyvésena na Internetu, nevyZzadovala Zadné zvlastni pocitacové ¢i internetové dovednosti a
znalosti. V e-mailu, ktery respondenti obdrzeli, byl vedle privodniho dopisu uveden odkaz.
Po kliknuti na tento odkaz se zobrazilo webové rozhrani a po vyplnéni pfihlasovacich udaju
(téch, jez poutzivali k prihlaseni do sité) se jim zobrazil dotaznik. Odpovédi se zaskrtavaly
kliknutim na pole, které bylo umisténo v pravé casti vedle kazdé odpovédi. V pripadé
uzavfenych otdzek bylo moZné zaskrtnout pouze jednu odpovéd. Zadnou otdzku nemohl
respondent vynechat. Pokud by tak ucinil, pfi odesilani (po vypInéni dotazniku stacilo
kliknout na ikonu , Odeslat”) by byl respondent systémem upozornén na vynechané otazky a
dotaznik by neodeslal.

Odpovédi respondentl by mély odrazet to, co si dany respondent skute¢né mysli, bohuzel se
lidé ¢asto snazi odpovidat podle toho, co se domnivaji, Ze je spravna odpovéd. Ackoliv tvlrci
dotazniku v prlvodnim dopise zadali respondenty o odpovédi, které skutecné odrazeji jejich
zkuSenosti a ndzory, neni mozné tuto miru zkresleni dat zcela vyloucit.

Za velky nedostatek dotazniku povazuji absenci sociodemografickych informaci o
respondentech. Tudiz neni mozné urcit, jaky vliv ma na pouzivani verejné bezdratové sité
pohlavi respondenta, zaméstnani, vySe pfijmd, misto bydlisté atd., coZ jsou informace,

kterymi by vyzkum jisté ziskal vyssi vypovédni hodnotu.
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Dotaznik 2011

Otazka €. 1:,,K ¢emu nejcastéji pouzivate verejny bezdratovy Internet XY?“
a) Komunikace

b) Vyhledavani informaci/vzdélavani se

c) Nakupy pres Internet a jiné

Otdazka ¢. 2: ,Jak Casto se prihlasujete k verejnému bezdratovému Internetu XY?“
a) Kazdyden

b) Neékolikrat tydné (minimalné 3x tydné)

c) Neékolikrat mésicné

d) Jednou za ¢as (méné neZ 2x mésicné)

Otdzka ¢. 3: ,Kolik ¢asu stravite za den na Internetu pfipojenim XY?*
a) méné nez 1 hodinu

b) pfiblizné 1 -2 hodin

c) pfiblizné 3 —4 hodiny

d) vice nez 4 hodiny

Otazka €. 4: ,,Do jaké vékové kategorie pattite?”
a) 0-—20let

b) 21-35let

c) 36-50let

d) 51-65let

e) 66 avice let

Otazka ¢. 6: ,Jak hodnotite Cetnost technickych problém( verejného bezdratového internetového
pfipojeni XY“

a) Nedochazi

b) Vyjimecné (priblizné jednou za mésic)

c) Obcdas (pfiblizné jednou za tyden)

d) Neustdle

Otdzka ¢. 9: ,0Omezuje soucasna rychlost tohoto pfipojeni Vase aktivity na Internetu?”
a) Neomezuje

b) SpiSe neomezuje

c) Spise omezuje

d) Omezuje

Otazka €. 10: ,Jste spokojeni s vefejnym bezdratovym Internetem XY?“
a) ano, jsem spokojeny/a velmi

b) ano, jsem spiSe spokojeny/a

c) ne, jsem spise nespokojeny/a

d) ne, jsem nespokojeny/

75



