Oponentsky posudek na bakalafskou praci ,, Internet jako volny statek” (Klara Erbenova, 2012)
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Bakaldrska prdce Klary Erbenové se zaméruje na sluzbu pfipojeni k internetu, kterou v sou¢asné dobé
poskytuje fada prazskych méstskych ¢asti. Po vstupni diskuzi témat spojenych s internetem,
verejnym bezdratovym pfipojenim i spotfebitelskym chovani formuluje dvé hypotézy, které nasledné
ovéruje pomoci sekundarni analyzy dat. PouZzita data vychazi z prizkumu spokojenosti uZivateld
sluzby bezplatného internetového pripojeni v jedné prazské méstské ¢asti a jsou analyzovana
prostfednictvim ordindlni regresni analyzy.

Text odpovida formatu bakalarské prace, jeho struktura je prehlednd, byt obsahuje nékteré dale
uvedené nelogické odchylky. Pozitivum prace je predevsim poufziti pokrocilejsi metody statistické
analyzy, jejiz cil je ale uz méné jasny.

Chapani bezplatné poskytovaného bezdratového pfipojeni k internetu jako volného statku povaZzuji
za ponékud problematické a do zna¢né miry neptresné. Nejedna se totiz o volny statek v tom smyslu,
Ze by byl beznakladovy. Myslim, Ze presnéjsi by bylo ho chapat jako soukromy statek, ktery je statem
¢i obci poskytovan ze socialnich divod( bezplatné, podobné jako je tomu (v nékterych zemich) u
vzdélani, zakladni Iékarské péce atp. Zaroven je ale tfeba fici, Ze tuto diskuzi shleddvam, vzhledem

k jddru empirické ¢asti prace, do znacné miry irelevantni. To je moznd pro hodnoceni bakalafska
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bude jejim ustfednim tématem.

Empiricka ¢ast v zasadé predstavuje sofistikovanéjsi analyzu spokojenosti zakaznikd, pricemz neni
jasné, jak jsou formulované hypotézy relevantni pro spole¢enskovédni pohled na danou
problematiku. Hypotéza, Ze kvalita sluzby (rychlost a spolehlivost pfipojeni) ovliviiuje spokojenost se
sluzbou je velice konzervativni a nezda se, Ze by jeji potvrzeni bylo podstatnym zjist&nim. UstFedni
proménna druhé hypotézy je pak natolik problematickd, Ze ma smysl uvazovat o tom, zda je vhodné ji
vlbec analyzovat. Otazka po zplisobu vyuzivani internetu (. 1, viz str. 75) sdruZuje tolik chyb, Ze by
bylo mozné ji pouzivat jako odstrasujici priklad pfi vyuce metod (dvojité odpovédi, netplnost
nabizenych odpovédi, ndvodnost). Je dobfe, Ze autorka si je kolisavé kvality dotazniku védoma, avsak
nejdllezitéjsi soucasti sekundarni analyzy je zodpovédné a realistické posouzeni, na jaké otazky Ize

v datech hledat relevantni odpovéd.

V popisu sbéru dat neni uveden celkovy pocet oslovenych respondentd, nelze tak posoudit, zda 3 583
vyplnénych dotaznik( pfedstavuje nizkou ¢i vysokou navratnost. Zaroven neni jasné, proc pro
samotnou analyzu byla poskytnuta méné nez tfetina respondentt (994). Pfi posuzovani vystupl
regresni analyzy citelné chybi vécné posouzeni zjisténych koeficientl, autorka v zasadé diskutuje
pouze jejich statistickou vyznamnost.

Méné klicovou vytku je mozné smérovat k obecnému popisu bezplatnych internetovych ptipojeni.
Neprehledné se zde misi popis téchto siti obecné (mimochodem ¢asto bez jasné uvedenych zdrojt, o
které se autorka pfi tomto popisu opira) a konkrétni informace o siti ve zkoumané méstské casti.

S tim souvisi i ponékud nevhodné zarazeni dil¢ich vysledk( analyzovaného Setfeni pravé do kapitoly,



kde by mély byt diskutovany spiSe teoreticka vychodiska (kapitola 2.3.6). Ponékud neadekvatné je
zde vytvaren dojem zobecnéni tohoto prizkumu na uZivatele vSech bezplatnych siti.

Stylisticka a jazykova Uprava prace je na standardni Urovni. Zaroven lze ale vytknout také nékolik
nedostatkd. ZpuUsob Cislovani grafl je neobvykly a spiSe neprehledny, postradam u nich také uvedeni
poctu respondentl tvorici zaklad grafu. Grafy 3.5.1.1 aZ 3.5.1.3 jsou vzhledem k poufZiti absolutnich
Cetnosti neprehledné a neintuitivni pro ¢teni. Seznam literatury neni fazen podle abecedy, pfi
citovani by bylo v nékterych ptipadech adekvatnéjsi odkaz uvadét i s paginaci.

Zda se také, zZe autorka zcela chybné cituje text McClure 2005, ktery neni samostatnou knihou, ale
pétistrankovou kapitolou. PfestoZe zpochybnéni efektivnosti vefejného poskytovani bezdratového
pfipojeni k internetu neni zcela nesmyslné, méla by autorka reflektovat, Ze v tomto jejim jediném
zahrani¢nim zdroji se opira o publikaci vydanou organizaci aktivné obhajujici zajmy
telekomunikacnich spole¢nosti. Pokud by se zamétila na skutec¢né odbornou ¢asopiseckou produkci,
jisté by nasla mnohem relevantné;jsi a poucenéjsi zdroje.

Shrnuto, predloZena bakalarska prace trpi neukotvenosti mezi ramujicim tématem internetového
pfipojeni jako volného statku a feSenymi hypotézami zamérenymi na vztah mezi kvalitou sluzby a
spokojenosti uzivatelll. Spoleéenskovédni relevantnost empiricky feseného tématu pfitom neni

v praci dostatecné vysvétlena. Zaroven prace obsahuje fadu dil¢ich i podstatnych nedostatk(

v empirické ¢asti. Z téchto diivodl navrhuji praci hodnotit znamkou dobfe v pfipadé, Ze autorka se
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