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Nazev bakalarskeé prace:
Vyuziti pocitacli - specidlniho hardwaru a softwaru a mobilnich telefoni u lidi s

vysokou misni 1ézi

Abstrakt bakalarské prace:

Bakalaiska prace pojednava o problematice vyuziti pocitati a mobilnich
telefonti u lidi S vysokou miSni 1ézi. Cilem prace bylo zjistit moznosti specialniho
hardwaru a softwaru, jak mohou pomoci zkvalitnit Zivot témto pacientim a co jim
nabizeji.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je zamétena
na mis$ni léze, horni koncetinu, nastiluje moznosti Vv ovladani pocitaci a mobilnich
telefond pomoci specialniho hardwaru a softwaru, moznosti vyuziti téchto technologii
v ergoterapii a kvalitou zivota téchto pacientd.

V praktické ¢asti je prezentovan zpiisob metodologie vyzkumu, cil a vyzkumna
otazka. Dale je zde piehled otazek a grafi, které pacienti vyplnili. Na zavér je porovnani

vysledki dotazniku s literaturou a hypotézami.
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Abstract of the thesis:

The thesis deals with the issue of using computers and mobile phones for people
with high spinal cord lesion. Aim of this study is to investigate opportunities of special
hardware and software, how these instruments can help in improving the quality of life
of patients and what else they offer.

The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is
focused on description of spinal cord lesion and upper limb function. It also outlines
possibilities of handling computers and mobile phones through special hardware and
software and opportunities of using these technologies in occupational therapy. The text
also deals with the quality of life of these patients.

In the practical part is presented the way of research methodology, aim and
research questions are described. There is also a list of questions and graphs that
patients filled out. In conclusion are compared the results of questionnaires with the
literature and with my expectations.
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1 Uvod

Béhem svého studia jsem méla moznost setkat se s pacienty raznych diagnoz a
vSech vékovych kategorii. Pracovala jsem s détmi, lidmi v dichodovém véku, po
poranéni mozku, s psychiatrickymi nebo spindlnimi pacienty. A pravé s posledni
jmenovanou skupinou jsem pracovala nejradéji. Se spindlnimi pacienty jsem
absolvovala pfiblizné tfimésicni praxi, a to vzdy ve skvélém kolektivu zaméstnancu
nemocnice Motol a Centra Paraple, o. s.

Praxe na spinalni jednotce m¢ zaujala natolik, Ze jsem se rozhodla zvolit tuto
tématiku pro svoji bakalafskou praci. Cilem této prace je zaméfit se na skupinu pacientii
s vysokou miS$ni 1ézi a komunikacni technologie, které tito lidé vyuzivaji, v tomto
piipadé mobilni telefony a pocitace. Na praxi v nemocnici Motol jsem se poprvé setkala
s pacienty po poranéni michy, navic jsem si mohla vyzkouSet praci se spindlnim
pacientem, ktery se ucil ovladat pocitac usty. JelikoZ se mi prace na tomto oddéleni
libila, vybrala jsem si pro svoji dalsi praxi Centrum Paraple 0. s., které se specializuje
na pacienty s vysokou 1ézi michy. Tito lidé velice Casto jako svého prostiednika pro
volny Cas, praci a vzdélavani pouzivaji pocita¢ a mobilni telefon. Z toho divodu jsem
konkretizovala téma své bakalafské prdce na mobilni telefony a pocitace u lidi s
vysokou misni 1ézi.

Pokud budu v budoucnu pracovat jako ergoterapeutka, tak bych se rada zaméftila
pravé na tyto pacienty, s diirazem na vyuziti specidlniho hardwaru a softwaru na
pocita¢ich a mobilnich telefonech, protoze skrze tyto technologie lze studovat, pracovat,
komunikovat s blizkymi a napliiovat volny ¢as. Literatura na toto téma neni pfili$
rozsahla, vétSina informaci je na internetu, protoze elektronické zdroje lze aktualizovat
stejnou rychlosti, jako se vyviji novy hardware a software u pocitacli a mobilnich
telefontl.

Dle mého nézoru je spojeni ergoterapie s t€émito technologiemi velmi dilezité,
protoze tyto ndstroje podporuji samostatnost osob s vysokou 1ézi miSni. Mnoho
pacienttl, se kterymi jsem se setkala na praxi, si prostfednictvim mobilnich telefoni a
pocitact vydélava, seznamuje se s novymi lidmi, hledd informace o kompenzacnich
pomtuckach, posloucha hudbu, vzdélava se, dopisuje si s prateli atd. Téma je aktudlni z
toho ditvodu, Ze pacientd s vysokou 1ézi michy neustéle pfibyva, a to az n¢kolik set za

rok.



Vyhodou téchto pomticek je jejich relativni dostupnost, nebot’ je 1ze jednoduse
koupit na internetu a navic jsou finan¢né dosazitelné. Pro fadu pacientli je mobilni
telefon mnohdy jedinou zachranou pfi padu doma nebo v ptirod¢€. Pocita¢ patii ¢im dal
vic k bézné vybaveé domécnosti, jeho pomoci pak mohou osoby na voziku ziskat mnoho
informaci, vyhledavat bezbariérovou dopravu a bezbariérovy ptistup.

Cilem bakalafské prace je zjistit, pro¢ jsou tyto technologie pro osoby s vysokou
misni 1ézi dulezité a ¢emu bychom jako ergoterapeuti méli vénovat pozornost.

Budu rada, pokud tato prace pomulze nejen zkuSenym ergoterapeutim, ale i
studenttim a lidem s télesnym postizenim nebo jejich rodindm. Tyto pomticky Ize navic
pouzit i u lidi s jinym zdravotnim deficitem. Jejich prostfednictvim se Clovek stava
samostatngj$i a aktivnéj§i v mnoha aspektech Zivota, at’ uz se jedna o praci, volny cas,
studium nebo odpocinek.

Bakalafska prace je rozdélena na ¢ést teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
se zabyva incidenci, etiologii a mechanismem urazu, teorii tykajici se pojmu jako je
pentaplegie, kvadruplegie atp. Dale se zaméfuje na vztah tématu k ergoterapii, technické
pomucky, které zvySuji kvalitu zivota pacienti a ergonomii prace s témito
technologiemi. Vétsinu dne jsou totiz lidé s vysokou miSni 1ézi na voziku a spravné
uzpusobeni pracovniho prostiedi je pro né obzvlasté dulezité. Pro teoretickou ¢ast jsem
pouzila informace ziskané z ¢eské i zahranicni literatury a také internetové zdroje, které
jsou k tématu mobilnich telefond a pocitacl aktualnéjsi a obsahlejsi. Informace a data v
praktické c¢asti jsou ziskadny prostiednictvim dotaznikli, otazky a odpovédi jsou
zpracovany do grafi s kratkym komentafem.

Véfim, Ze tato bakalaiskd prace bude piinosnd a Ze zdjemclim o danou

problematiku poskytne vSechny potifebné informace pro sebe nebo své klienty.
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2 Incidence a etiologie urazu

Poranéni patefe a michy dnes patii k velmi Castym traztim, nejcastéjsi pri¢inou
je trauma 70% (Medicabaze, 2007). VétSinou se jednd o muze v mladém véku. Chrobok
(2006) uvadi, e kazdy rok dojde ke 250 misnim poranénim v CR a k 5000 mi$nim
poranénim vV USA. Pfeiffer (2007) uvadi 20 ptipadi na jeden milion obyvatel ro¢né.
Vétsinou jsou to muzi v poméru 4-5:1 (Pfeiffer, 2007). Kocis (2011) uvadi rocné 58,5
% muzu a 41,5 % Zen. Server Medicabaze (2007) uvadi veék pacientd mezi 16 - 30 lety
(pramérny veék je 32 let). Podle Ragnarssona (2005) pramérny vék stoupd, roku 2000
byl 38 let. Podle Chroboka (2006) jsou pacienti vétSinou ve véku mezi 15 — 30 lety.

Autofi se shoduji ve vétsing€ pficin, jsou to dopravni nehody (auto, motocykl,
cyklista, chodec), dale pracovni urazy (pad ze stfechy, zebiiku, schodi a jiné), poté
sportovni Urazy, trestné ¢iny a skoky do vody (4%), u 0sob nad 45 let jde hlavné o pady.
Kocis (2011) navic uvadi skoky do mélké vody a zavaleni, nejvice urazii se stdva
Vv ¢ervenci a nejméné v unoru. Medicabaze (2007) uvadi nejvice Urazii v 1été, obvykle
Vv sobotu za denniho svétla a po poziti alkoholu 17-49%. Podle Medicabaze (2007) je
Vv auté nejvice nebezpecné misto spolujezdce a misto vzadu uprostied s bezpecnostnim

pasem uprostied. Nejméné nebezpecné je misto fidi¢e a misto za nim.
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3 Misni léze

Poranéni michy se odborn¢ fikd misni 1éze, ktera maze byt Gplna (kompletni)
nebo neuplnd (nekompletni). K poranéni michy dochdzi v riiznych vyskach patete.
Vysoka 1éze misni se nazyva pentaplegie nebo kvadruplegie. Vyska léze se urcuje podle
nejnizsiho segmentu, ktery ma normalni funkci. Tyrlikovd (2012) pfi orientaénim
vySetieni na misté nehody pouzivad pokyny: ,podejte mi ruku,- stisknéte mi ruku,-
roztahnéte prsty ruky. Neni li mozné splnit Zadny z téchto pokynii, jedna se s nejvetsi
pravdépodobnosti o postizeni hybnosti vsech koncetin.”“ Ambler (2011) uvadi, ze pfi
transverzalni miSni 1ézi horni hranici 1éze urcuje horni hranici motorického deficitu a
poruchy Citi a intenzita postiZeni se lisi pii 1ézi kompletni ¢i nekompletni. Deficit vznika
pod mistem léze michy. Ve vysi 1éze byva nékdy pfitomny pruh s hyperestézii ¢i
hyperalgézii (n€kdy fascikulaci, svalova atrofie ¢i snizeni reflexu). Pfi akutné vzniklé
transverzalni miS$ni 1ézi vznikd misni Sok, ktery je provazeny Uplnym utlumem miSni
¢innosti, a proto jsou v tomto obdobi vyhaslé vSechny reflexy, tonus je snizeny, 1éze ma
charakter pseudochabé obrny. Tyrlikova (2012) uvadi, ze misni Sok trva vétSinou dva az
tii tydny, ale Ambler (2011) uvadi délku miSniho Soku hodiny az dny, vyjimecné tydny,
poté nastupuje spasticita. Pti postizeni horni kréni michy vzniké centralni kvadruplegie
a pii 1ézi segmentu C4 vznika paréza branice nebo singulus (Skytavka). Pfi postiZzeni
kréni intumescence — ztlusténi michy v misté, kde vychézeji nervy pro horni koncetinu
(Velky lékatsky slovnik, 2008), vznikd kvadruparéza, kdy dolni koncetiny mohou byt
plegické a horni koncetiny paretické. VySku léze miiZeme stanovit podle dermatomi.
Dermatom je oblast kiize, kterd je inervovéna jednim mi$nim nervem. Kazdy z téchto
nervu vede Citi z ur¢ité oblasti kize do mozku (viz Ptiloha €. 1).

Hlavnimi ptiznaky podle Amblera (2011) jsou poruchy motoriky (spasticke,
chabé¢), senzitivni poruchy, sfinkterové a dal§i poruchy autonomni (pf. erekce,

inkontinence atd.).
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3.1 Déleni lézi

Uplna 1éze je podle Tyrlikové (2012) provazena vegetativnimi pfiznaky (napf.
pokles TK pfi poranéni nad Th2-ThS5). Pokud se klinicky stav nezlepsi do 24 hodin,
jedna se o definitivni stav. Po tirazu nastupuje misni Sok. Podle Amblera (2011) je uplna

Pfi neuplné traumatické 1ézi misni jsou podle Tyrlikové (2012) pod mistem
poranéni zachovana alespon stopy volni hybnosti nebo ¢asteéné zachovalé Citi.

Ambler (2011) udava, Ze neurologicka hranice 1éze je nejkaudalnéjsi segment,
ktery ma nedotCenou motorickou i1 senzitivni funkci. Ambler (2011) zdaraznuje
rehabilitaci, ktera postupné adaptuje ranéného na ,,novy zivot®, zejména na pobyt na
voziku. Hlavnim problémem misni 1éze je ztrata pohyblivosti, sfinkterové a sexudlni
poruchy.

Podle Amblera (2011) pievazuji caste¢né 1éze nad Uplnymi vV poméru 55:45.
Nejzavaznéjsi jsou zlomeniny Vv oblasti C5-C7, proto je dilezité patet fixovat a pievazet
nemocného do nemocnice jako ,,jeden kus®“. Nejzavaznéjsi je 1éze nad segmentem C4
kviali poruSe inervace branice. U vysokych krénich 1ézi miZze dojit kranidlné

k patologickym zmé&nam v prodlouzené mise a selhani vegetativnich center.
3.1.1 Déleni dle vySky miSni léze

Pentaplegie je podle Tyrlikové (2012) postizeni ¢tyt koncetin a branice. Pii 1ézi
nad C4/5 dochazi k plné obrné branice, nelze dychat bez piistroja. Pfeiffer (2007) pise
0 pentapleqgii: ,,ctyri koncetiny, pdta (penta) je branice®. Pacienti dychaji pomoci
implantovanych stimulatori (analogie srde¢niho pacemakeru). Dle Pfeiffera (2007) je
pro pentaplegiky, z divodu vysoké zavislosti na okoli, dilezité ovladat své okoli
elektronicky. Bohuzel zatim nejde vSe ovladat elektronikou tak, aby byli stoprocentné
samostatni, ale 1ze jim nabidnout minimalni sebeobsluhu elektronickym procesorem a
Zivotni népln, véetné vzdélani a zaméstnani.

Podle Pfeiffera (2007) kvadruplegie vznika poruchou michy od C4 kaudalné
(od Th2 kaudaln¢ jde o paraplegii). Dychani je branicni, zavislost na okoli je vysoka.
Nutny elektricky vozik ovladany bradou. Pocitac ovlada ustni tyckou, pouziva pomticky
na otaceni stranek a upraveny telefon. N&kdy, obzvlasté¢ kratce po urazu, pouziva
dychaci pfistroj a odsavacku hlent. V nékterych ptipadech je nutnd trvald trachealni

kanyla.
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Pti poruseni segmentu C5-C6 je dychéani brani¢ni. Zavislost na okoli je vysoka.
Postizeny si ¢astecné oblékne horni polovinu téla, seda si a lehd na lizku. Vétsinou jsou
samostatni pii moc¢eni. Sami ovladaji mechanicky vozik na roving. VétSinou pouzivaji
kompenzacni pomiicky (sebesyceni, hygiena atp.). Nékdy je mozné fidit uzpisobeny
osobni automobil. Pfeiffer (2007) neudava kdy, ale z vlastni zkusenosti vim, ze je to
Vv dobé, kdy je jedinec schopny udrzet ruku na volantu a ovladat ru¢ni fizeni. Tyrlikova
(2012) uvadi, ze funkce branice je zachovana, ale je ztracena funkce mezizebernich a
btiSnich svalii. Navic dochédzi o 60% k poklesu dechového objemu a vitdlni kapacity
plic.

Pti poruseni segmentu C7-C8 je dychéani brani¢ni. Pii aktivitdich denniho Zivota

jsou samostatni. VétSinou ovladaji osobni automobil na ru¢ni fizeni. (Pfeiffer, 2007)
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4 Vztah k ergoterapii

Na zacatek této kapitoly uvedu definice ergoterapie, ze kterych budu nasledovné
vychazet.

., Ergoterapie je profese, ktera prostrednictvim smysluplného zaméstnavani
usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potrebnych pro zvladani béznych
dennich, pracovnich, zajmovych a rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoli véku s ruznym
typem postizeni (fyzickym, smyslovym, psychickym, mentdlnim nebo socidalnim
znevyvhodnénim). Podporuje maximdlné moznou participaci jedince v bézném Zivote,
pricemz respektuje plné jeho osobnost a moznosti. Pro podporu participace jedince
vyuziva specifické metody a techniky, nacvik konkrétnich dovednosti, poradenstvi ci
prizpiisobeni prostiedi. “ (Ceské asociace ergoterapeutd, 2008)

Svétova federace ergoterapeutti (2004) definuje ergoterapii takto: ,, Ergoterapie
je zdravotnicka profese, ktera se zabyva podporou zdravi a pohody jedince
prostrednictvim zaméstnavani. Primdrnim cilem ergoterapie je umoznit lidem ucastnit
se na kazdodennich aktivitach. Ergoterapeuté dosahuji tohoto cile tak, Ze se snazi
pomoci lidem provadet Ccinnosti, které zvysuji moznost jejich zaclenéni, nebo
prizpiisobuji prostredi podporujici zaclenéni osoby.

Dle mého nazoru je ergoterapie terapie, ktera rehabilituje horni koncetinu,
kognitivni funkce, doporucuje kompenza¢ni pomucky, upravuje prostiedi a vede
pacienty k samostatnosti, kterou jim pocitate a mobilni telefony poskytuji.
Prostfednictvim poc¢itaci a mobilnich telefoni mohou vydé&lavat penize, zjiStovat
informace, rozSifovat své zaliby, vyplnit volny ¢as, a to hlavné v zimnim obdobi, kdy je
Castym limitujicim faktorem zima a snih. Prace na pocitai je pro nékteré pacienty
limitovana bolesti ¢i tnavou hornich koncetin. VétSina pacientd S bolesti problémy
nema a mohou takto trénovat zacileni pohybu a stimulovat citlivost hornich koncetin.
Navic témto osobam muZe ergoterapeut nabidnout upravy pocitace ¢i mobilniho
telefonu, at’ jde o upravy hardwaru ¢i softwaru, vzdy tim pacientovi zvySime jeho
samostatnost. Ergoterapeut se zabyva také upravou prostiedi. Pfi praci na pocitaci je
dilezity stdl, na kterém se pracuje, aby k nému mohl pacient zajet, vhodna podlaha,
zadné kabely pfes cestu, vhodné umisténa obrazovka, typ klavesnice, mys, PC a
zasuvka, ktera délad pacientlim nejvétsi problémy a v neposledni fad€ spravny vybér

voziku na kterém pacient travi cely den.
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5 Horni koncéetina

Doménou ergoterapie je horni koncetina, kterou nelze nahradit ani tou nejlepsi
protézou. Horni koncetinou se umyvame, oblékame, sytime se, ovlddame mobilni
telefon atd. Pokud nema pacient dostate¢né obratnou horni koncetinu, je prevazné
zavisly na druhé osobé. Pocitace a mobilni telefony lze ¢astecné ovladat hlavou nebo
usty, ale prvotni je uzivani horni koncetinou, proto je dilezity kvalitni tiichop ruky, ktery
je u vétsiny osob s vysokou misni 1ézi nekvalitni. Pro zvySeni samostatnosti pacienti
uzivaji nédhradni funkéni tchop, podstupuji chirurgické zakroky (Slachové transfery)
nebo pouzivaji pomucky (tyc¢ky, dlahy apod.) A proto je dilezita rehabilitace horni

koncetiny pfi nacviku prace s pocitacem nebo mobilnim telefonem.

5.1 Funkéni ruka

Podle Faltynkové (2006) je dosazeni néhradniho funkcéniho uchopu cilem
rehabilitace horni koncetiny u osob s vysokou misni 1ézi. Nahradniho funkéniho tichopu
lze docilit mirnym staZzenim flexord prstli a vytvofenim tenodézniho efektu. Znamena
to, ze pii palmarni flexi zapésti se prsty tahem svych extenzori natdhnou, ruka se otevie
a je schopna obejmout piedmét. Pii dorzélni flexi se prsty stahnou k dlani diky svym
flexorim (tenodéza), prsty se flektuji k dlani a palec k radialni strané ukazovaku, ¢imz
vznika pasivni tichop. Pti dobré tenodéze mize pacient uchopit, manipulovat a upustit
pfedméty kazdodenni potteby. Nahradni funkéni uchop lze vyuZit u pacientt s 1ézi C6 a
niZze ptfi dostate€né funkci ramenniho a loketniho kloubu. Svalova sila extenzorii by
méla byt vétsi nez 3. stupen svalového testu dle Jandy. Tenodézniho efektu se dosdhne
pasivnim procvicovanim kloubli zapésti a ruky. Pfi flexi prsti bude zapésti vzdy
V dorzalni flexi, extenze prstl pii palmarni flexi. Také se pouziva polohovani do
funkéniho postaveni. Podle Faltynkové (2006) je cilem rehabilitace kvadruplegické
ruky dobry kosmeticky vzhled, zabranéni deformitam a kontrakturam, zajisténi
nahradniho uchopu, fyziologicky rozsah pohybii celé ruky a zapésti, plnd dorzalni flexe

zapé&sti a umoznéni funk&niho uchopu.
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Vysledky rehabilitace dle vySky miSni 1éze a aktivity svali (Faltynkova, 2006):

C4-C5: nemozny nédhradni Uchop, ovladani okoli pomoci ustni tycky a
elektronickych zafizeni, mobilni telefon a pocita¢ ovladany hlasem,
pohybem oc¢i atp.

C5-C6: uchopova funkce ruky je zavisla na svalové sile m. extensor carpi
radialis, pouziti hlavné¢ bimanuélniho tuchopu, dlah, pomicky pro
sebeobsluhu, dilezita funkce svalu m. biceps brachii, extenzory zapésti,
pouziva pasivni funkéni ruku

C6-C7: tenodéza flexord prsti a funkéni extenzory zapésti zajiStuji nahradni
uchop, aktivni funkéni ruka, dulezitym svalem je m. extenzor carpi
radialis, péstni, klicovy a bilaterdlni tchopy jsou aktivni, meziprstni
uchop je pasivni

C7-C8: dobry tuchop ruky, problémem je nedostate¢nd opozice palce proti
flektovanym prstim (napf. Spetka), nepomér mezi silou svali palce a

ostatnich prsti, klicové svaly jsou flexory a extenzory

5.2 Uchopy

Ruka je tichopovy organ, ktery ¢lovéku umoziuje byt v kontaktu s okolim. A
proto potiebujeme, aby naSe horni koncetina fungovala jako dokonaly funk¢ni celek,
ktery je u lidi s vysokou mi$ni 1ézi narusen. Nejvice to lze vnimat v dob¢, kdy jsou
znesnadnény vSechny faze uchopu. Pocita¢ a mobilni telefon primarné ovladdme rukou,
ale lze vyuzit jako sekundarni pomicku loket, bradu, o¢i, dech atp.

Podle Haladové (2005) je kvalita uchopu zavisla na svalové sile a hybnosti
kloubt, vzajemné svalové koordinaci a €iti. Funkci horni koncetiny ovliviiuje vzajemné
postaveni ruky, horni kon&etiny a trupu. Uchopy lze rozdélit na primarni, sekundarni a
tercialni. Podle Haladové (2005) mezi primarni uchopy patii nehtovy uchop, Spetka
(pouziti pfi ovladani pocitace malym joystickem), klicovy uchop (Ize vloZit mezi prsty
kartu, kterou lze ovladat dotykovy monitor), kulovy uchop (pouziti pfi ovladani
pocitace velkym joystickem), hacek a valcovy tchop (pfi pouziti ergonomické mysi).
Hadraba (1999) rozdéluje sekundarni tichopy, které jsou provadény rukou patologicky
zménénou, na sekundarni Spetkovy tchop (tvofen pfevazné palce a malikem), boc¢ni
uchop (seviené natazené prsty), bo¢ni kleStovy uchop (mezi palcem a ukazovakem) a

bo¢ni uchop (tvofeny sevienymi pokréenymi prsty). Jako tercialni zafazuje Hadraba
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(1999) uchopy, které se pouzivaji v situaci, kdy je vyuziti uchopu snizeno na minimum,

pouziva se ortéza nebo adjuvatikum a protéza.

5.3 Transfery Slach

Aktivita horni koncetiny je zavisla na vySce miSni 1éze a druhu léze (uplnéd x
neuplnd). Podle vysky 1éze jsme schopni urcit, které svaly budou zasazeny trazem.
Nastésti se pacientliv stav po urazu meni a funkce jeho téla, v tomto piipadé hornich
koncetin, se zlepSuje. Proto nemizeme nikdy védét, jaké aktivity a pohyby bude pacient
schopen provadét. Pokud je funkce hornich koncetin velmi snizena, 1ze pacientovi
navrhnout operaci, ktera zvysi jeho samostatnost.

Na svych praxich jsem se Casto setkala u pacienti s transfery $lach, pticemz
néktefi meli operaci za sebou, nékteti se na ni teprve pripravovali. Pacient se sice po
operaci musi znovu ucit ovladat svoji horni koncetinu, protoze sval je presity na jiné
misto a vykondva jinou funkci, ale po urcité dob¢€ se nauci s horni koncetinou pracovat a
zlepsi se jeho kvalita zivota.

Transfery Slach spadaji pod rekonstrukéni chirurgii. Podle Faltynkové (2006) se
docili ¢astecného obnoveni efektivni funkce ruky a tim se pacient pfiblizi normalnimu
zpiisobu Zivota. Operace zvySuje pacientovu samostatnost, at” uz se jednd o oblékani,
vareni nebo obsluhu mobilniho telefonu a pocitace.

Rekonstrukéni chirurgie horni konéetiny poskytuje ndhradni motorickou funkci,
kterd pii spravné indikaci zlepSuje aktivni funkci celé horni koncetiny a tim i
sobéstacnost. Predpokladem uspéchu je predoperacni vySetfeni, spravny vybér typu
transferu a dlouhodoba nésledna rehabilitace. ,, Lécba po operativnim zakroku zahrnuje
obdobi imobilizace 5 - 6 tydnu a nasleduje pozvolna mobilizace transferu urcoviana
operatérem. *“ (Faltynkova, 2006)

Tabulka (Ptiloha ¢. 2) je rozdé€lena podle vysky misni léze, funkce, kterou Ize
transferem obnovit, jakym zplisobem se provadi a jak transfer vyuzit pfi praci s
pocitatem. V tabulce je vybrano jen nékolik transfert, které lze pouzit pro praci
s mobilnim telefonem nebo pocitacem (Faltynkova, 2006).

Podle Faltynkové (2006) nejsou transfery Slach vhodné pro kazdého pacienta.
Kontraindikacemi jsou dekubity, infekce dychacich a mocovych cest, nerealné cile,
nerealné ocekavani pacienta a nedostupnost kvalitni pooperacni rehabilitace, ktera by

tak snizila u¢inek operace. Cizmaf (2004) dale uvadi absenci svalii vhodnych
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k transferu (svalova sila mensi nez 4. stupng), slabou motivaci a prizpusobivost
pacienta, ireverzibilni kontraktury kloubni, Spatnou kontrolu spazmu a spasticitu, ktera
je relativni kontraindikaci.

Operaci §lach je dileZité spravné nacasovat. Cizmat (2004) uvadi, Ze v prvnim
roce po traumatu michy je dilezité se zaméfit na prevenci kontraktur, udrzeni ohebné a
mekké ruky a zachovani rozsahti pohybu. Operace se provadi vétSinou po dobé delsi
nez 12 mésicu. Pacient musi spliiovat jak somatické (napf. pocet funk¢nich svalovych
jednotek na horni koncetiné apod.), tak psychické piredpoklady (motivace, schopnost
ucit se novym technikdm apod.). Pfed operaci je nutné se sezndmit s navyklymi
postupy, které pacient provadi, jako je pohdnéni voziku, pfesuny, pouziti ortéz a dalSich
pomucek s cilem vysledovat vliv planovaného $lachového transferu na tyto zvyklosti.
Jednd se hlavné o omezeni extenze palce a prsti v metacarpophalangealnim a
interphalangedlnim kloubu pfi soucasné extenzi zapésti, coz vétSina pacientd muze

vnimat jako omezeni.
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6  Pocitace a mobilni telefony

6.1 Pocitace

Osobni pocdita¢ (Wikipedie, 2012) je oznaceni pro pocita¢ ureny pro pouziti

vvvvvv

Typy pocitaca
e pevné (neboli pocitacova skiin, stolni pocitac)
e pienosné
» PDA ¢i palmtop je maly kapesni pocitac. Byva ovladany
obvykle dotykovou obrazovkou a perem. Puvodné mély PDA za cil
pfedevsim pomoci s organizovanim ¢asu a kontaktli. Soucasné PDA jsou

velmi vykonné a zvladaji i piehravani videa a velké mnozstvi dalSich

Obriazek ¢. 1 - PDA

aplikaci. Casto se pouZivaji pro
¢teni elektronickych knih (Wikipedie,
2012).

» notebook je oznaceni pro pienosny
pocita¢. Notebooky se pouzivaji na
stejné tulohy jako stolni pocitace.

Notebooky maji zabudované

komponenty, které poskytuji  http://cs.wikipedia.org/wiki/Personal _

srovnatelné¢ funkce jako komponenty Digital Assistant

stolnich pocita¢ti; komponenty notebookit a desktopti vSak nejsou
zaménitelné (Wikipedie, 2012).

= tablet je mezistupném mezi notebookem a kapesnim pocitatem. Ptivodné se
mélo jednat o jednoucelovy pienosny pocita¢ s vysokou vydrzi baterii a
s dotykovym displejem. Soucasné tablety jsou v podstaté klasické

notebooky se vSemi vyhodami i nevyhodami (Wikipedie, 2012).
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6.2 Mobilni telefony

Mobilni telefon (hovorové mobil) je zatizeni fungujici jako normalni telefon, s
moznosti pouziti ve velkém prostoru (na rozdil od bezdratového telefonu fungujiciho

jen na omezenou vzdalenost), (Wikipedie, 2012).
Typy podle vzhledu:
e klasické s klavesnici

o vécko (telefony, které po otevieni maji tvar pismene ,,V*)

Obrazek €. 2 —,,vé¢ko*

http://www.mobil.sk/clanok4082.htm 1
e QWERTZ (s plnohodnotnou klévesnici)

Obrazek ¢. 3 - QWERTZ

http://mobily.hyperinzerce.cz/mobilni-telefony-nokia/inzerat/5610719-nokia-e61-nabidka-praha-8/

e dotykove
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7  Technické pomucky v ergoterapii

Technika se v dnes$ni dobé pouziva ve vSech oborech, a proto je nutné znat
alespon zéklady jejiho ovladani. Vzhledem k dobré dostupnosti a nizké cené je
obstarani technickych pomticek pomérn¢ jednoduché. Pomicky Ize zakoupit
v kamenném obchodé nebo objednat online prostfednictvim internetu a nechat si je
dopravit az do domu.

Jelinkova (2009) uvadi, ze technické pomucky pfispivaji k podpotfe funkcnich
schopnosti, zvySuji nebo posiluji nezavislost, kompenzuji postizeni a zapojuji osobu do
kazdodenniho Zivota. V zahrani¢i se pouziva nazev ,,assistive technology®, pro ktery
zatim neni v Ceské republice sjednocen nazev. Pouziva se piedeviim nazev
kompenzacni ¢i technickd pomiicka.

Technické pomticky umoznuji pacientim byt aktivnéj$i, pracovat, udrzovat
vztahy s prateli a rodinou. Diky modernim technologiim se v soucasné dobé¢ stale vice
jako technické pomucky pouzivaji pocitace a mobilni telefony. Pomoci technické
pomicky muze pacient hlasové vytoCit hovor, objednat zbozi na internetu, vyhledat
informace, ovladat dalkové domacnost (zaluzie, topeni, osvétleni atp.). Diky rychlému
rozvoji a zajmu jsou technické pomicky dostupné vétsing pacientt.

Pomiicky nabizeji pacientim mnoho vyhod ale i nevyhod, zptusobujici zdravotni
problémy, které podporuje Spatny sed, uzptisobeni pracovni plochy, nevhodné pomiicky
a dlouhodoby sed.

Vyhodou technickych pomucek v ergoterapii je jejich moznost individualniho
nastaveni. Pocitace a mobilni telefony lze ovladdat ustni tyckou, dlanovou péskou,
hlavou, klavesnici, kterou lze pofidit podle pozadované velikosti a tvaru, monitor lze
nastavit do pozadované polohy a také 1ze prostredi upravit podru¢kami, polohovatelnym

stolem, opérkami hlavy a zapésti, spravnym vybérem voziku atp.

7.1 Jak spravné vybrat pomicku?

Spravny vybér pomucky je velmi dilezity, protoze musi pacientovi stoprocentné
slouzit. Jelinkova (2009) poukazuje na potteby a naroky svého uzivatele a vhodnost
vyuZiti pomlcky pro konkrétni ¢innost. Vysledkem by méla byt vétsi samostatnost.
Nékdy je pii vybéru dilezitd spoluprace multidisciplindrniho tymu, ergoterapeut

posuzuje, kterd pomicka zvySuje samostatnost pacienta, fyzioterapeut s ergoterapeutem
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motorické schopnosti pfi uzivani pomucky, logoped fecové schopnosti, psycholog
pochopeni ovladani atd. (Jelinkova, 2009)

Pied zakoupeni je dobré si pomicku vyzkouSet, bud’ v obchodé, nebo ve
specializovanych centrech, kde jsou pomiicky k dispozici klientim center (napf.
Centrum pracovni rehabilitace — Asistence o. s., Polovina nebe o. s. atd.). Nejvétsi
vybér technickych pomtcek je na internetu, a proto se naskytuje moznost nakupovat i
ze zahrani¢i. Zahrani¢ni hardware je mozné pouzivat bez uprav, ale u softwaru je nutné

zvazit jazykové znalosti uzivatele.
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8  Specialni hardware a software u pocitaci a

mobilnich telefonu

Pocitac a mobilni telefon je pro osoby s télesnym postizenim dilezitou
telefonu navazuji kontakty s ptateli a rodinou, studuji, hledaji si praci, informace o
bezbariérové dopravé atp. Kazdy Cloveék ma odlisné pozadavky, a proto je dulezity
individualni pfistup pfi vybéru pocitace a mobilniho telefonu.

Dnes je na trhu velké mnozstvi mobilnich telefonti a pocitact, tudiz si kazdy
vybere podle svych pozadavkti a naroku. Pro vétSinu uzivateli hraje u telefont
dilezitou roli fotoaparat, zda je telefon dotykovy nebo s klavesnici nebo jestli lze
pouzivat hlasové vytaceni atp. U pocitact je SirSi nabidka, napt. dotykové obrazovky,
externi spinace, programy na hlasové ovladani.

Pti vybéru pomicky je dilezité se poradit s odbornym personalem, pomiicku si
nejprve vyzkouset a zaptj¢it domt na par dni, aby uzivatel zjistil, zda mu tento druh
pomucky vyhovuje nebo potiebuje néco jiného. Takovéto poradenstvi nabizi naptiklad
odborna poradna Lifetool.

Kazdy mésic se na trhu objevi nové technologie, tudiz je tézké udélat tuto
kapitolu aktualni. Z toho divodu je zde uvedeno to nejpouzivanéjsSi a nejdostupné;jsi
v dnesni dobé na trhu v Ceské republice, pii¢emz zahraniéni trh nabizi podobné
pomtucky. VSechny tyto pomiicky 1ze nejsnaze ziskat na internetu, sta¢i do vyhledavace

zadat ndzev pomucky.

8.1 Hardware

Hardware oznaCuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace
(Wikipedie, 2012).

IntegraStart je karta do pocitace, se kterou 1ze zapnout/vypnout pocita¢ pomoci
externiho spinace. Spinac¢ Ize umistit kamkoli, velikost je variabilni (Lifetool, 2012).

Dotykové monitory se ovladaji dotykem prst nebo specialni tuzkou. Dotykové
monitory se jednoduSe pouZzivaji, ovladani pochopi i lidé s niz§im intelektem. Dale se
nabizi moZznost ,,vS§eho v jednom“(All in one), kdy monitor obsahuje i1 pocitac.

Obrazovka nabizi moznost klavesnice, libovolného zvétseni- lupy atp. (Lifetool, 2012)
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Alternativni mySi jsou vhodnou volbou pro uzivatele, kteti maji problémy

s manipulaci béznou mysi, kvili snizenym naroktim na motoriku ruky (Lifetool, 2012).
Obrizek ¢. 4 - Trackball

e trackball (my$ je pevna, stoji na misté,
kulicka je umisténa uprostied, hybe se jen
kulickou)

e joystick (pro lidi s motorickymi problémy a
snizenou zruc¢nosti)

e ergonomické mysi (umoznuji vertikalni

drzeni ruky, které je ptirozen¢jsi. Nékteré
typy nabizeji i Gpravu délky mysi, podle  http://wikidi.com/view/trackball 1

potieb jednotlivého uZivatele)

Touchpady jsou soucasti notebookl, nebo je mozné pfipojit je externé
k pocitaci. Externi touchpady je mozné mit tam, kde je potieba (na stehné, na stole, na
voziku).

Headmastery jsou jednoducha zatizeni, ktera se nasadi na hlavu. Kurzor mysi
se ovlada pohybem hlavy a kliknuti fouknutim do dechového spinace (Novak, 1997).

Piidavné numerické klavesnice se pouzivaji zejména u notebookl, protoze pro
zapnuti numerické klavesnice je potieba drzet po celou dobu Enter nebo zapnout funkci
numerické klavesnice na tkor pismen.

Ergonomické klavesnice, které se daji variabilné¢ upravit podle konkrétni

potieby, anebo lze vybrat s pevnou polohou (Petit, 2009).

Obrazek €. 5 — Ergonomicka klavesnice

http://www.petit-os.cz/klavesnice.php#programovatelne

Velké klavesnice se pouzivaji hlavné u lidi s poruchami zraku nebo s ataxii,

které by né€kteti spinalni pacienti také mohli vyuZit. Prace na nich mize byt pro né¢koho
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jednodussi, protoze se snizi potieba zacilit na jednu malou klavesnici, kdy miZze dojit
k ,,prekliknuti* (Petit, 2009).

Silikonové klavesnice se daji vytvarovat podle potieby uzivatele. Jsou lehké a
omyvatelné. Je mozné vytvofit podlozku dle potieby a klavesnici na ni polozit. Pro
pouziti staci lehké stlaceni klavesnice, proto jsou vhodné pro uzivatele s nizkou
svalovou silou.

Ochranné kryty klavesnice zabezpecCuji zmacknuti pouze jednoho tlacitka. Je

mozné polozit na né i ruce, aniz by uzivatel cokoli stiskl (Burgstahler, 2012).

Obrazek ¢. 6 — Kryt klavesnice

http://lwww.petit-os.cz/klavesnice.php#programovatelne

Drziaky mobilnich telefonti a pocitaci se daji upevnit do auta, na pracovni
desku, na vozik atp. Pfipevnuji se pfisavkou nebo navrtanim. Lze je koupit na internetu
nebo si individualné vyrobit sviij vlastni.

Handsfree slouzi k telefonovani z mobilniho telefonu bez potieby drzeni
telefonu u ucha (handsfree = volné ruce). Bezdratové handsfree 1ze piipojit na ucho jako
sluchatko a telefon miize voln¢ lezet na stole. Osobni handsfree vypada jako bézna
sluchatka, ale maji zabudovany mikrofon. Pevné handsfree se vétSinou zabuduje do
automobilu nebo jiného prostfedi. Hlasité handsfree je zabudované v telefonu,
reproduktory jsou nahlas, telefon muize lezet volné na stole. (Mobilni telefony.biz,
2012)

,,Sﬁﬁrky“ slouzi k zavéSeni na krk, ale vétSina vozi¢kari ma sviij mobil
poveSeny na koleni nebo na voziku.

Piidavné klavesnice k telefonim PDA. PDA byly puvodné vyrabéné jako
kapesni pocitace, ale v dneSni dob&é se pouzivaji jako mobilni telefony s dotykovou

klavesnici.
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Obrazek ¢. 7 — Pridavna klavesnice
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http://mobil.idnes.cz/aplikace.aspx?c=A020818_5158448_pda

IntegraMouse je mys, ktera se ovlada dechem a tsty. Pouziva se u lidi s Gplnym
ochrnutim ¢i amputaci hornich koncetin. Lze ji vyuzit vleze i sed¢ a neni zapotiebi
zadny instalacni software. Pohyb kurzoru se provadi jemnym pohybem usty, pravy a
levy klik nddechem a vydechem. Diky vyménnému naustku miize mys uzivat nékolik
lidi (Lifetool, 2012).

Systém I4Control je pocitacova periferie, kterd umoznuje ovladat pocitac
pomoci pohybil o¢i. Jednoduse se pfipevni k brylové obrubé, kde snima pohyb oka
malou kamerou a k pocitaci se piipoji USB kabelem. Kliknuti se provede mrknutim.
Pravé tlacitko se zapne mrknutim nad 2 sekundy. Kameru lze pfipevnit k béznym

JI hamontovat nelze

v

brylim, které maji jednoduchou tenkou nozicku, protoZze na silngjsi
(14Control, 2008).

Tracker ProaSmartNav jsou nahrady pocitaové mySi. Na obrazovku se
polozi pfistroj, ktery snima pohyby reflexniho bodu, ktery je nalepeny na cele. Podle
pohybit hlavy se ovladd kurzor mysSi. Pro pravé a levé tlacitko myS$i je mozné
nainstalovat externi spinace. Levy klik se provede nehybnosti bodu (Lifetool, 2012).

Externi spinace umoznuji ovladani pocitate pomoci stisknuti jediného tlacitka.
Tlac¢itka mohou mit rizné barvy, velikosti a funkce (mezera, enter, pravy, levy klik...).
Lze mit pouze jeden nebo nékolik spinact (kazdy na jinou funkci). Spinace Ize ovladat
jakoukoli ¢asti téla (hlava, rameno, noha, jazyk, prst...). U nékterych spinaci lze
nastavit silu stisku od lehkého dotyku po silné stladeni. Externi spina¢ lze vytvofit i
doma pomoci jednoho kusu kabelu od sluchatek, jednoho kusy oboustranné pasky na

koberce, tii kusi foliové pasky a jedné vizitky (Therese Willkomm, 2006).
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Obrizek ¢. 8 — Externi spinac

http://www.spektravox.cz/cs/jemna-motorika/spinace/art-jelly-big

MyTobii P10 je pocitac s obrazovkou (15 palcovy displej), se kterou mohou
pacienti komunikovat se svym okolim. Ovladd se pohybem oka, a proto je urcen
osobam s téZkou poruchou mobility. Obrazovka je umisténa na drzaku, ktery Ize umistit
do jakékoli polohy (pro pouziti na lizku, u stolu nebo na voziku). Lze ho ovladat i
S pouzitim kontaktnich ¢ocek nebo bryli. Pracuje kvalitné i ve Spatnych svételnych
podminkach. Timto pfistrojem je mozné ovladat vozik nebo cely pocitac. Lze prikoupit
I dalsi pfisluSenstvi: nabijecka, stojan, USB pfipojeni k internetu atd. Bohuzel tato
pomtucka stoji pfiblizné 500 000 K&, a proto si jeji pofizeni mnoho zdjemct rozmysli.
Uz jen proto, ze za jeden ¢i dva roky je pomucka zastarala, protoze nelze ménit operacni
systém pocitace (zakladni programové vybaveni pocitace) (Tobii, 2011).

Klavesnice na obrazovce je funkce, ktera se bézné vyskytuje v pocitaci. Ovlada
se pohybem mysi nebo jeji nahradou.

Ovladani mySi pomoci numerické klavesnice.

8.2 Software

Software je v informatice sada vSech pocitatovych programt pouzivanych
Vv pocitaci. Software je protiklad k hardwaru (Wikipedie, 2012).

Funkce jednim prstem usnadiiuje ovlddani PC. Pacienti se nemusi snaZzit
stisknout tfi kladvesnice najednou, staci, kdyZz je stisknou za sebou. (pf. zkratka

Ctrl+Alt+Del— stadi stisknout postupné Ctrl, Alt, Del)

Pocitac lze ovladat hlasem nékolika programy:
MyVoice nahrazuje klavesnici a myS. Pomoci tohoto programu lze ovladat

pocita¢ hlasem. Je potieba pocita¢ spustit béznym zpiisobem, a potom ho Ize uz ovladat
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jen hlasem. Na obrazovce je nabidka slov (napt. kopiruj, vloz, klikni), pomoci kterych
se ovlada kurzor mysi.

MyDictate slouzi k diktovani souvislého textu v jakémkoli programu, ktery bézi
pod opera¢nim systémem Windows XP CZ (Windows 2000). Uzivatel ma pti diktovani
nasazen mikrofon a diktuje po jednotlivych slovech, které mtze ihned opravit. Mezi
slovy je nutné délat kratkou pauzu. Program obsahuje pres 525 000 Ceskych slov a
vyrazii. Slova lze i1 doplnovat dle potfeby. Nadiktuji se po jednotlivych znacich.
Program je doplnén muzskym i zenskym hlasovym profilem. Lze vytvofit i vlastni
hlasovy profil (max. 20 minut), kdy uzivatel pfecte pfedepsané vyrazy a tim se
minimalizuje moznost nepiesného rozpoznani vyrazii u uzivateli s mirnou vadou feci.
Ve chvili, kdy program nevi, které slovo pouzit, nabidne n¢kolik variant. Program lze
v prubéhu deaktivovat, pokud uzivatel potiebuje mluvit s jinou osobou, modifikovat
slovnik, vybirat text, ménit velikost poc¢ate¢niho pismene, psat konkrétni znak.

NewtonDictate je program pro spojité diktovani do pocitace. Reaguje na zdravy
hlas za pouziti mikrofonu. Soucasti softwaru jsou tii slovniky (vSeobecny text —
350 000 slov, pro justici a medicinu) s odbornymi terminy a specifickym slovnim
spojenim.

MobilDictate umoziuje diktovani textu do mobilnich pfistroji vybavenych
opera¢nim systémem Windows Mobile 6. Vyuziva mikrofon v pfistroji nebo hands-free
sadu. Slovnik obsahuje pies 250 000 nejpouzivangjsich &eskych slov. Uspé&$nost
rozpoznani zavisi na kvalité ptistroje, hluku, vyslovnosti atp. Chybné slovo 1ze zaménit
za jiné slovo, které aplikace nabidne. Nadiktovany text 1ze ukladat nebo poslat jako
SMS (Laboratof pocitacového zpracovani feci, 2012).

Dragon Dictate je aplikace, kterou lze zadavat text hlasem. Pro pouziti u
pocitact Mac (pocita¢ od firmy Apple). Touto aplikaci 1ze vytvafet e-maily, knihy,
poznadmky, ¢lanky na internetu atp. Lze jim nahradit ovladani mysi. MoZnost vlastniho
nastaveni, kdy l1ze vytvofit pro ovladani vlastni slovnik (Apple Store, 2012).

Bohuzel u téchto diktovacich programi je nutné pracovat v tichém prostiedi,

jinak program piSe Spatna slova.
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8.3 Nevyhody technickych pomiicek

Nevyhody jsou soucasti kazdé moderni technologie, u pocitaci a mobilnich
telefonli nevyjimaje. V nasledujicich bodech je vytyCeno par bodd, kvili kterym je
pacienti nevyuzivaji. Pro mnoho pacientd nejsou tyto nevyhody rozhodujici a
zohlediuji jina kritéria (napi. velikost paméti, vydrz baterie atp.)

¢ nedostatek informaci o dostupnosti a moznostech pocitaci a mobilnich telefonti
¢ n¢kdy vysoka pofizovaci cena
¢ individualni technicka znalost ovladani telefoni a pocitaci

¢ neochota naucit se s nimi a pouzivat je
8.4 Vyhody technickych pomiicek

Vyhody technickych pomtcek jsou hlavnim divodem, pro¢ si je pacienti
poftizuji.
o vEtsi vybeér a dostupnost nez tomu bylo diive
e moznost ziskat pomicku pies nadaci nebo od sponzora
e zvySuji Samostatnost
¢ n¢kdy Ize individudlni upravy

e jednoduch¢ ovladani
8.5 Budoucnost technologii

Nyni jsme s vykonem a funkcemi modernich technologii spokojeni, ale za par let
bude opét vice moZnosti, napf. ovladani pocitace mysli nebo dotazovani telefonu na
informace, jako kdybychom se bavili se sekretatkou. Bene§ (2012) v ¢asopisu ,,Miizes*
ptedstavil program Siri, ktery je zatim dostupny v anglickém jazyce, ale v budoucnu se
objevi i v Ceské republice. Problémem je ¢esky jazyk, ktery ma Siroké sklofiovani a
tudiz jsou na mobilni telefon kladeny vyssi naroky na software. Program Siri je
vytvofen pro chytré telefony iPhone 4S od firmy Apple. Po zapnuti tohoto programu se
sta¢i zeptat, kdy jede nejbliz§i bezbariérovy autobus a b&hem vtefiny se dostavi

odpovéd’. Nevyhledavd jen informace, ale zaznamenava pokyny do diadfe nebo

pfipomind schiizku. Siri je takova ,,sekretarka®.
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Samoziejmé jde ovladat mobilni telefon hlasem i dnes, ale je nutné znat dané
pokyny, které ma program naucené, nemluvé o nutnosti spravné artikulace. Diky
handsfree neni nutné se telefonu ani dotknout. Bohuzel je tento program zatim bez
Ceského jazyka a lze ho ovladat pouze francouzsky, anglicky a némecky. Vedle Siri je
mozné pracovat s programem EVI, ktery je obdobny. Lze ho pouzivat i pro starsi
telefony iPhone a pro operacni systémy Android. Staci jen ¢ekat, az se oba programy

nauci cesky jazyk a dorazi na Cesky trh.
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9 Kvalita zivota

Kvalita zivota je dilezitym aspektem pro kazdého c¢loveka. Neni jednoduché
zhodnotit, zda ma ¢lovek kvalitni Zivot nebo ne, protoze kazdy ma jiné priority. Nékdo
stavi na prvni misto rodinu jiny kariéru. Po Grazu michy se kompletn¢ zméni pohled na
zivot a jediné, Cemu ¢lovek vénuje pozornost, je jeho télo. Kazdy Clovek se s postizenim
vyrovnava jinak rychle a jinym zptsobem. N¢kdo se snazi izolovat od svéta a nékdo o
svych problémech mluvi s kymkoli. Po stabilizaci pacientova stavu se zacina opét
zapojovat do kazdodenniho zivota, kde hraje dilezitou roli zaméstnani, ptatelé, rodina,
sexudlni Zivot atd.

Dlouhou dobu po poranéni michy ¢lovék stravi v nemocnicich a rehabilitacnich
ustavech vzdaleny od své rodiny a pratel, které by v tuto dobu potteboval mit blizko
sebe. A proto je dulezita dostupnost a moznosti pocitac¢ti a mobilnich telefont, jejichz
prostfednictvim mohou pacienti v nemocnici zUstat ve spojeni s prateli, na
rehabilitaénim pobytu pracovat nebo studovat, pfi padu doma si pfivolat o pomoc nebo
si zjistit nejrychlejsi bezbariérové spojeni na druhou stranu mésta. Diky pocitacim a
mobilnim telefonim muze byt pacient v kontaktu s blizkymi osobami. Zaméstnani
¢lovéka napliiuje a dava mu urdity zptsob dilezitosti. Clovék s vysokou misni 1ézi ma
omezenou moznost volby svého povolani, ale prostfednictvim pocitate miize délat néco
blizkého svému oboru. V dnesni dobé& travi mnoho lidi volny ¢as u pocitace, poslouchaji
hudbu, stahuji filmy, ziskavaji informace o koncertech a sportovnich udalostech a ani u
vozickait tomu neni jinak. Proto je dilezité védét, jak jim pomoci ziskat tyto informace
jednoduseji.

Tade (2002) je nazoru, Ze kvalitu Zivota u lidi s télesnym postiZenim ovliviiuje
zaméstnani, pristup ke komunité, manzelsky svazek, podpora spole¢nosti, integrace
Vv komunité. Mira postizeni a mechanizmus zranéni nema nejzasadnéjsi vliv na kvalitu
Zivota, protoze tu urcuji priority, které se po Urazu a v pribéhu let méni.

Jahodova (2007) ve své bakalaiské praci, kde se zabyva kvalitou Zivota pacient
po poranéni michy, na otdzku ,,Jak hodnotite kvalitu Vaseho zivota Vy sam/a nyni? “
zjistila, ze ,,19 respondentit (20,0%) uvedlo, ze jejich kvalita zZivota ,,nemiize byt horsi ",
26 respondentit (27,4%) je z ,,vetsi casti nespokojeno, 12 respondentu (12,6%) je
,,Spokojeno*, 26 respondentii (27,4%) je z ,,veétsi casti spokojeno”, 12 respondentii

LT T

(12,6%) uvedlo, ze to jiz ,, nemiize byt lepsi
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Gurkova (2011) wuvadi jako slozky hodnoceni kvality zivota fyzickou,
psychickou, socidlni oblast a prostfedi. Nejcastéjsi polozky jsou spanek, mobilita,
socialni interakce, prace, stravovani, péce o télo, pohybova aktivita, bolest, prozivani
pozitivnich a negativnich emoci, hodnoceni sexualniho Zivota, finan¢ni zabezpeceni,
prostiedi atd.

Kvalita zivota je termin, ktery vyjadiuje pocit pohody, vcetné aspektl Stésti a
spokojenosti se zivotem jako celkem. Je to Siroky pojem, ktery je spiSe subjektivni nez
konkrétni a objektivni. I kdyz zdravi je vyznamnou oblasti kvality Zivota, tak existuji i
jiné domény, jako je zaméstnani, bydleni, vzdélani a prostredi. Kultura, hodnoty a vira
jsou rovnéz klicovymi aspekty celkové kvality Zivota a pfidavaji do komplexnosti jeho
meéfeni. Kvalita zZivota se méfi na individudlni Grovni, zahrnuje fyzické a dusevni zdravi,
socialni podporu a socioekonomicky stav. Objektivni hodnoceni zdravi se ukazalo jako

silngj8i ukazatel mortality a morbidity nez objektivni hodnoceni zdravi (Kindig, 2000).
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10 Ergonomie

Pojem ergonomie vznikl spojenim feckych slov ergon = prace a nomos = zakon,
pravidlo. Podle Gilbertové (2002) je ergonomie zlepSeni podminek prace bez ohrozeni
zdravi, v komfortnim prostfedi a pifi zvySeni efektivnosti pracovni Cinnosti. Tato
kapitola se vénuje fyzické ergonomii, ktera se zabyva vlivem pracovnich podminek a
prostiedi na lidské zdravi. Dale se Gilbertova (2002) ve své publikaci zmifnuje o
rehabilitani ergonomii, kterd se zaméfuje na profesni piipravu handicapovanych osob.
Rehabilitacni ergonomie zohlediiuje télesny 1 psychicky stav c¢lovéka. Pokud
upravujeme pracovni prostifedi pro praci s pocitatem, nejcastéji stil a zidli (vozik), je
jedno, zda se jedna o ¢lovéka pohybujiciho se na voziku nebo chodici osobu. VZzdy je
dialezité spravné nastaveni prostiedi a individualni pozadavky pracujici osoby, aby

nedochézelo k poskozeni zdravi.

Ergonomie pro zdravotné postiZené osoby podle Gilbertové (2002)
Podle Gilbertové je rehabilitacni ergonomie vice individudlni, protoze u lidi bez
postiZzeni plati zasady ergonomie vice méné obecné. U pacientd se musi piihlizet k typu

a stupni postizeni.

10.1 Sed u pacientii na voziku

Dlouhodoby sed v nespravné poloze vede k bolestem zad, kterymi trpi vétSina
pacienti. Dalsi komplikaci dlouhodobého sezeni je vznik dekubitt (hyzdé€, zada),
svalovych kontraktur (zddové svaly), komprese vnitinich orgdnti (omezeni dychacich
funkci), parézy nervi (ulnarni, radialni). Kvalita sedu U pacientii je ovlivnéna vyskou
1éze a schopnosti ovliviiovat trupové svalstvo.

Pracovni stiil by mél mit dle moznosti nastavitelnou vysku i sklon. U pacienti
na voziku je nutné pamatovat na volny prostor pro zajeti voziku (minimaln€¢ 10 cm mezi
stolem a stehny). Podle typu pracovnich moznosti se doporuCuje vybirat stoly
S vyfiznutym stitedovym obloukem. Vyhodné mohou byt i opérky ptedlokti atp.

Manipulacéni prostor je potfeba feSit hodné individudlné podle moznosti
vozickare. Protoze u osob se zdravotnim postizenim jsou dlahové vzdalenosti nizsi.

Pracovni poloha by méla byt stabilizovana a doba pracovni ¢innosti pfiméiena

moznostem jedince. Dle moZnosti je dobré zajistit stfidani pracovnich poloh.
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Zdravotni aspekty prace s pocitacem (Gilbertova, 2002):

Muskuloskeletarni obtiZe jsou asi nejcastéjSim problémem pii praci vsede,
jedna se hlavné o bolesti zad zplisobené jednostrannou zatézi, dlouhodobym sedem,
nevhodnou zidli (vozikem). Problémy zpusobuji nevhodné umisténi pfistroji, Spatny
vybér pomucek, nespravné umisténi rukou...

Zrak je zatéZzovan neustalym sledovanim obrazovky, které zpusobuje paleni,
zarudnuti o¢i atd. Dalsim divodem obtizi je Spatny vybér obrazovky, rozdil jasu mezi
obrazovkou a okolim, nevhodné osvétleni apod.

Psychosocialni aspekty jsou nékdy opomijeny, a pfitom jde o velmi dilezitou
sloZku. Prace s pocitaci a telefony miize vice ¢i méné ovliviiovat psychiku, spokojenost
a zdravotni stav. Zdrojem psychické zatéze je neustaly stres, rutina, dlouhodobé

soustfedéni, Spatné organizace prace atd.

Ergonomické pozadavky

Pracovni misto by mélo umoziiovat snadny pfistup, zmény pracovni polohy.
Pracovni plocha stolu by méla byt dostate¢né velkd, aby umoznovala ergonomické
rozmisténi monitoru, klavesnice, mysi, dokumentt a dalSich pomtcek.

Zemanova (2001) popisuje spravné nastaveni pracovniho stolu tak, aby pfi
poloZeni prstii na klavesnici byly lokty v 90°tthlu. Nesmi se pfitom zvedat ramena nebo
hrbit zada. Proto by mél byt stiil pevny, stabilni, prostorny a stied obrazovky ve vysce
oc¢i. Pokud je nutné mit monitor stranou, je dalezité se k nému otacet celym télem. Mys
by méla byt v poloze tak, aby pii ovladani byl minimalni pohyb v zapésti z vychozi
pozice. Dostatek prostoru pro dolni koncetiny. Dal§imi typy pro zlepSeni pracovniho
mista je vyfez pro trup, sklopna deska, vysuvna deska pro klavesnici a néstavec pro
umisténi monitoru.

Zemanova (2001) se ve své knize zabyva i cviky, kterymi lze udrzet zdravi u
pocitace. Bohuzel se zabyva pouze u lidi bez jakéhokoli omezeni. Déle vypisuje seznam
sportd, které jsou vhodné a ¢emu se u nich vyvarovat, napf. posilovna, cyklistika (v
ptipadé vozickait handbike), plavani a dalsi.

Gilbertova (2002) se ve sv¢ literatuie zabyva zdravim o¢i a popisuje, jak je prace
S pocitac¢em naro¢nd na okohybny systém, protoZe neustdle ménime vzdalenost, do které
se koukame. Doporucuje se pouzivat na monitoru spiSe vétsi text, nez drobné pismo.

Dale doporucuje osvétlit celou mistnost rovhomérnym osvétlenim, které neni pftilis
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odlisné od svitivosti monitoru, a proto se opét mén€ namahaji nitroo¢ni svaly, které
nemuseji neustale ménit rozsifeni zorni¢ek. Dals$im problémem je, ze uzivatelé pocitace
pii praci zapominaji mrkat, a tim vznikd syndrom suchého oka, ktery je nutné fesit
oc¢nimi kapkami. Nebo ze neni dobré zapominat na pouzivani bryli a kontaktnich ¢ocek.

Filipova (2002) popisuje nastaveni stolu néasledovné: vyska desky by se méla
pohybovat v rozmezi 72-75 cm nad zemi. Musi byt zajiSténa moznost zajet s vozikem

pod stil. Kolena sediciho na voziku jsou ve vysi pfiblizné¢ 68-70 cm.
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11  Vybér voziku

Vybér voziku je individualni zalezitosti, kterou provadi ergoterapeut,
fyzioterapeut, pacient a technik firmy. Spravny sed je dulezitou soucasti prace u
pocitace. Faltynkova (2011) klade daraz na spravnou pozici sedu ve voziku jako
dalezitou prevenci deformit, dekubiti, podporu funkénosti hornich koncetin, posileni
respiracnich funkci a zvySeni tolerance sedu (vhodna podpora a pohodli umozni
pacientovi sedét cely den). Zasady spravného vybéru voziku jsou nasledujici. Trup a
stehna sviraji thel v 90, kolenni a hlezenni klouby jsou ohnuty v 90. Pfi vybéru voziku
je nutné brat v tivahu mnoho faktor (napft. citlivost, motorické funkce, kontraktury,
pomiucky, Zivotni styl).

Spravné postaveni panve je ve sttednim postaveni ¢i mirné anteverzi. Vaha je
1épe rozlozend na stehna. Pokud uzivatel voziku neni schopny udrzet toto postaveni, je
potfeba dostatecné vnéj§i opory prostiednictvim spravné vysky, ndklonu a u
nesymetrického drzeni trupu také tvaru zadoveé opérky.

Vybér antidekubitniho polstare (podsedaku) je velmi dualezity kvili vzniku
dekubitti a pohodli. Opét je dulezité pred jeho zakoupenim sedak vyzkouset na nékolik
dni a zjistit, zda se netvofi otlaky.

Délka stehna se méfi 3-4 cm od podkolenni jamky na konec hyzdi, tato délka
udavé hloubku sedéku. Na obou strandch by mél byt prostor pro vloZeni rukou (cca 1
cm mezi bokem uZivatele a bocnici voziku).

Podpérky chodidel (stupacky) by mély podpirat chodidlo po celé délce. Vyska
stupacek ovliviiuje polohu kotnikd, kolen a ky¢li. Femur by mél byt rovnobézné
s podlozkou.

Vyska zadové opeky se urcuje podle vysky miSni 1éze, protoze Cim je léze vys,
tim vice je potieba drzet zada ve spravné poloze. Pti urovani vysky zadové opéry se
nikdy nesmi zapomenout na vySku sedaciho polstate. Pokud neni jedinec schopny
udrZet trup vzpiimené a dochézi k laterdlni flexi, je potfeba pouzit laterdlni podpéry na
zaddové opérce, které se obecné umist'uji 4,5 cm pod podpazi. Opérky pazi by mély byt
umistény ve vysce loktii, aby byla ramena v neutrdlni poloze. U pacientt, ktefi rucné
nepohanéji vozik, je mozné pouzit opérky se zlabky na umisténi pazi. U té€chto pacientli
je neékdy potieba doplnit vybavu voziku opérkou hlavy, kterou je mozné individudlné

nastavit. Déle jsou rizné druhy stupacek, obruci, ptfednich kolecek atd.
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12 Ziskani prispévki a slev

Pocitace a mobilni telefony lze ziskat nékolika zplisoby. Tyto pomucky jsou
vétSinou financné dostupné, ale n¢kdy je jejich cena tak vysokd, Ze nelze spoléhat na
vlastni finan¢ni zdroje. Prvni volbou je pojistovna, kterd bohuzel nezahrnuje ani
mobilni telefony a pocitace, ani jiné pomticky, kterymi by bylo mozné je uhradit. Déle
1ze pozadat podle zakona ¢. 329/2011 Sb. na ufadu prace nebo nadaci o jednorazovy
ptispévek na potizeni pomuicky nebo tthradu doplatku. V nésledujicich odstavcich neni
zahrnuty zptisob ziskani pomticky pro vSechny druhy postizeni, ale je zde stroze

vysvétleno, jak muze pacient ziskat pocita¢, mobilni telefon nebo jeho komponenty.

Prispévek na zvlastni pomicku — zakon €. 329/2011 Sb.

Osoby s tézkou vadou pohybového aparatu maji narok na ptispévek na zvlastni
pomucku. Dal§imi podminkami jsou: pacient musi byt star$i jednoho roku, pacient
potfebuje pomicku k realizaci pracovniho uplatnéni, k pfipravé na budouci povolani,
k ziskani informaci, vzdélavani nebo styku s okolim a nesmi jit o pomicku, kterou Ize
uhradit pojistovnou. Seznam druhti a typt pomucek je uveden ve vyhlasce. Pokud
pomiucka ve vyhldSce neni a Ize ji povazovat za zaménitelnou pomicku ze seznamu, 1ze
ji uhradit. Piispévek 1ze poskytnout na pomtcku, ktera byla zakoupena 12 kalendarnich

mésict pfed zahajenim fizeni o poskytnuti ptispevku.

Stanoveni vySe prispévku na zvlastni pomicku

Zakon rozliSuje, zda jde o pomucku do nebo pies 24 000 K¢. Pfi urovani vyse
ptispévku se prihlizi k mife vyuzivani pomucky, pfijmim zadatele a dalSich spolecné
posuzovanych osob a také k celkovym socidlnim a majetkovym pomérum. Pokud
opakované osoba zada o ptispévek na pomicku, jejichz cena je nizsi nez 24 000 K¢,
muize krajska pobocka Ufadu prace udélat vyjimku a piispévek poskytnout i pies to, Ze
je piijem vyss§i nez osminasobek zivotniho nebo existenéniho minima. Pokud je cena
pomiicky niz8i nez 24 000 K¢ a pfijmy spolecné posuzovanych osob piesahuji
osminasobek jejich zivotniho minima, ptispévek se az na zvlastni piipady neposkytuje.
Zde se bohuzel predpoklada, Ze si jej osoba miize uhradit sama z vlastnich finan¢nich

prostiedki.
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Pokud jde o pomucku scenou nad 24 000 K¢, stanovuje ufad prace vysi
prispévku tak, Ze spoluucast osoby ¢ini 10% z ceny zvlastni pomuicky. Pokud osoba
nema dostatek finan¢nich prostiedkti, krajskd pobocka ufadu prace urci niz§i miru
spoluucasti, minimalné vsak 1 000 K¢. Maximalni vyse ptfispévku na zvlastni pomutcku
¢ini 350 000 K¢. V 60 kalendainich dnech po sobé jdoucich nesmi soucet vyplacenych
ptispévki presahnout ¢astku 800 000 K¢&.

Mobilni telefony a pocitace spadaji do seznamu zvlastnich pomucek jako
»specialni komponenty osobniho pocitace, napt. uzptisobené klavesnice, mys, specidlni

programové vybaveni®. (Integrovany portdl MPSV, 2011)

Nadace

V pfipadé, Ze 1 po poskytnuti pfispévku od stitu nema Zzadatel dostatek
finan¢nich prostiedkd, mize zazadat nadaci o poskytnuti piispévku. Zadost by méla
obsahovat zékladni udaje zadatele, popis zivotni situace a zdravotniho stavu. Napf.

Konto Bariéry, Nadace Olgy Havlové atd. (Liga vozickaii, 2001-2009)

Sponzor

Posledni moznosti byva sponzor, ktery si miize hodnotu dart odecist ze zékladu
dané. V ptipadé¢ Ze obdarovany je uzivatel invalidniho dichodu, sta¢i uzaviit smlouvu a
mezi darcem a obdarovanym jako fyzickou osobou. Uzavie se darovaci smlouva, ke
které je dobré ptilozit kopii rozhodnuti o pfiznani invalidniho dichodu. Ptijem daru Ize
také provést pies nadace, kdy obdarovany napiSe Zadost s informacemi o darci
(identifika¢ni udaje, darovanou c¢astku a ucel daru). Nadace ziidi Ucet, na ktery darce
pfevede penize, ze kterych se proplati faktura za pomucku, a poté se vystavi potvrzeni

7w o

pro danové ucely darce. (Liga vozic¢kait, 2001-2009)

Sleva na telefon

Pro zdravotné postizené a socialné slabé obCany je moznost vyuziti slevy na
telefon. Narok na slevu maji pacienti, pokud jsou drziteli prikazu ZTP/P, jsou zéavislé
na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II (stfedné tézka zavislost), stupni III (t€zka
zéavislost) nebo stupni IV (uplnd zéavislost) nebo jde-li o nezletilou osobu. Telefonni
operatofi nabizeji svym zdkazniklim z téchto skupin specialni tarify, které lze vyuzit jak
na mobilni tak pevnou linku. Sleva ¢ini 200 K¢&/meésic. Nabidka jednotlivych operatora

k 19. 4. 2012 je uvedena v Piiloze ¢. 3.
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13 Pocitacové kurzy

V dnesni dob¢ je diilezité se prubézné zdokonalovat v ovladani pocitaci, jelikoz
se pocitace vyvijeji rychlym tempem, a proto bézny uzivatel nestihd sledovat vSechny
novinky v ovladani. Pocitacové kurzy jsou automatickou zalezitosti a pacientim mohou
zvySovat jejich Sance na pracovnim trhu. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pacienti
s vysokou misni 1ézi vétSinou pracuji v kancelafi, kde je ovladani pocitaée hlavni
¢innosti prace. Vétsinou pii hledani zaméstnani jak bézny uchazec, tak pacient narazi na
pozadavek zaméstnavatele ,,znalost prace na pocitaci®.

Protoze tkolem ergoterapie je alespon CasteCné znovunavraceni pacienta do
samostatného Zzivota, je dilezité, aby se terapie zaméfila mimo jiné i1 na ovladani
pocitate a mobilniho telefonu. V kazdém regionu se najde kurz pro tyto pacienty,
pficemz nejvice jich je Vv Praze, zatimco V ostatnich regionech jsou vétSinou jen v
okresnich méstech pouze narazové¢, dle finan¢nich moznosti kraje. Bohuzel nejsou
rovnomérné rozprostiené, ale jak je tomu bézné po celém svété, v hlavnim meésté je
vzdy vice moznosti a nabidek. Prace na pocitaci je dnes béznou uzivatelskou znalosti,
ale ¢im dal cCastéji je potfeba pouzit pokrocilejsi znalosti. VéEtSina mladych pacienti,
ktefi umi zachazet s pocitacem, vyhledavaji kurzy pro své zdokonaleni a rozSifeni
pocitatové gramotnosti, ale pacienti, kteti prodélali traz michy v pokro¢ilém véku a
nikdy s nim nepracovali, vyhledavaji kurzy pro zacate¢niky. V Piiloze ¢. 4 je seznam

pocitacovych kurzi, které¢ doporucuje Konto Bariéry.
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14 Prakticka ¢ast

14.1 Metodologie

Pro praktickou ¢ast jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu, ktera se provadi
seskupenim velkého mnozstvi jedincti do vzorku (Disman, 2002). Data jsem sbirala
formou dotazniku, ktery mi pomohl ziskat velké mnozstvi dat za kratkou dobu, a to od
pacientt z celé CR. Podle Dismana (2002) je dotaznik efektivni technikou, diky které
1ze ziskat velké mnozstvi vzorkli za pomérné kratkou dobu, dalsi vyhodou dotazniku je
relativné presvédciva anonymita. Jako vyhodu dotazniku povazuji moznost zkoumani
vétSitho poctu osob a Cas na rozmysleni pii vypliiovani dotaznikd. Jako nevyhodu
povazuji nizkou navratnost po rozeslani. Disman (2002) povazuje za nevyhody nutnost
ochoty dotazovaného, moznost zodpovézeni jinym ¢lenem rodiny a nizkou ndvratnost.
Osobn¢ hodnotim rozeslani e-mailem jako pozitivni, vratilo se mi zpét vice
zodpovézenych dotaznikdi, nez jsem ocekavala, a dozvédéla jsem se odpovédi na
vSechny otazky. Nicméné navratnost dotazniku byla pomérné nizka, e-mailem jsem ho
poslala pfiblizné 40 pacientim, z toho se mi vratilo 14 dotazniki. S 13 pacienty jsem
dotazniky vyplnila osobné na praxi. Osobni vypliovani dotaznik hodnotim pozitivng,
protoze jsem ziskala hodné¢ informaci. Nevyhodou byla ¢asova néaro¢nost, jelikoz se
pacienti ptfi odpovédich vzdy rozpovidali. Zpracovani odpovédi nezabralo vice nez
n¢kolik hodin.

Data jsem sbirala v srpnu a zafi roku 2011. Pacienty jsem oslovila v Centru
Paraple a na socialni siti Facebook ve skupiné Spolek Kvadru. Zaméfila jsem se na
pacienty z celé CR. Ucelem bylo oslovit pacienty, ktefi bézné pouzivaji podita¢ a
mobilni telefon. Na internetu jsem vybirala pacienty podle fotografii a napsala jen tém,
které jsem odhadovala jako osoby s vysokou misni 1ézi.

Za cil své bakalatské prace jsem stanovila zjisténi situace vyuziti osobnich
pocita¢i a mobilnich telefonti u 0sob s vysokou misni 1ézi. Chtéla jsem zjistit, co
vSechno za funkce pouzivaji, jaké maji s po¢itatem a mobilnimi telefony zkusenosti, co
je pro né dulezité, jaké vyuzivaji pomucky, zda si zadali o piispévek, s ¢im maji
problémy a hlavné€ v ¢em jim tato elektronika zlepSuje Zivot. V teoretické €asti jsem se

snazila pfibliZit problematiku ptispévki, spravny sed u pocitae, moznosti pomicek a
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také jsem se snazila poukazat, jak miZze tato elektronika pomoci pacientim zlepSit

kvalitu Zivota.

14.2 Vyhodnoceni dotazniki

Dotaznik obsahuje tiicet otazek, dvacet otazek se tykd pocitacli a deset
mobilnich telefont. Dotaznik mi vyplnilo 27 osob s vysokou 1ézi misni z celé CR.
Jedinou podminkou pro zafazeni do vyzkumu byla diagnéza. VSichni respondenti
nevynechali jedinou otazku, odpovédéli na vse.

Respondenti jsou ve véku od 20 do 48 let. Vyzkumu se Ucastnily 3 Zeny a 24
muzl. Vysokoskolské vzdélani ma Sest respondentl, stfedni Skolu 13 respondentd,
sttedni odborné ucelist¢ absolvovalo Sest respondentii a zakladni Skolu maji dva

respondenti. Urazy se staly mezi roky 1979 a 2009.
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14.2.1 Pocitaé

Otazka ¢. 1: K ¢emu pouzivate pocitac?

Do prvni otazky jsem zahrnula zédkladni moznosti, které nabizi pocita¢ (volny
Cas, prace, vzdelavani, seznamovani, mail, psani, ndkup, prodej, hry, kresleni,
informace, kopirovani, skenovani, upravy fotek, pieklad, poslech hudby, stahovani,
piehravani filmu...). Respondenti m¢li vyuzivané moznosti podtrhnout ¢i zvyraznit a
piipsat dals$i vyuzivané moznosti, které jsem nezahrnula. Jako dal$i moznosti mi uvedli
4 respondenti tvorbu a administraci webovych stranek, grafické programy, photoshop,

mapy, programovani, tabulkovy procesor.

K ¢emu pouZivate pocitac?

Ovolny &as

Eprace

Ovzdélani
Oseznamovaci mail
H psani

Onakupy

Eprodej

Ohry

B kresleni
Binfo
Oskenovani

O fotky
Hpieklad
Bhudba

B stahovani

B filmy

Oweb kamera
Okalkulacka

O mail
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Otazka ¢. 2: Kolikaty mate pocita¢ od urazu? Proc jste zménil/a pocitac¢?

V otdzce €. 2 jsem chtéla zjistit, kolikaty pocita¢ maji od urazu a pro¢ ho
zmeénili? Chtéla jsem zjistit, zda jsou spokojeni s pocita¢em, ktery si po trazu koupili
nebo jestli potfebovali jiny, kvili pomtckam, vykonnosti atp. Tti uzivatelé maji porad
prvni pocita¢, tfindct respondentii vlastni druhy pocita¢, pét respondenti ma tieti
pocitac, tii respondenti maji Ctvrty pocitaC a dva respondenti maji paty. Jeden
respondent si kupuje pocitace kvili vy$§im narokiim na vykon, proto ma jiz desaty
pocita¢. Kvadruplegikem je od roku 1992, je mu 35 let.

Kolikaty mate pocitac od virazu?

1. PC 2.PC 3.PC 4. PC 5. PC 10. PC

Opocet osob
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Proc jste zménil/a pocitac¢?
23 respondentll zménilo pocita¢, kvili jeho stafi. Tii respondenti protoze
doslouzil a jeden pro radost. Nikdo ho nevyménil, protoze by potieboval n¢jaké upravy

nebo ho nemohly ovladat kviili snizené funkci horni koncetiny.

Proc jste zménili pocditaé?

Opocet respondenti

stary doslouZil proradost
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Otazka €. 3: V ¢em se zménily poZadavky na pocitac po urazu?

Na tuto otdzku mi Ctyfi osoby odpovédély, ze mely pocita¢ az po urazu, proto
jsem je nezahrnula do grafu. Deset lidi poZzadavky na pocitad nezménilo. Sest lidi mi
odpovédelo hardware. Respondent, ktery odpovédél ,,nutnost mél na mysli celkovou
potfebu vymény pocitace. Dva respondenti se naucili pocita¢ vice pouzivat, protoze to
byl hlavni prostiedek samostatnosti a nezévislosti. Tti respondenti odpovédéli

,Software* (vykon procesoru, pamét’, graficka karta).

V &em se zménily poZadavky na pocitaé po vrazu?

10

Opocet
respondenti

o N B2 O

nezm énily se hardware nutmost naudil seho software
vice pouZivat

Otazka €. 4: Jaké kompenzacni pomiicky nebo upravy pouzivate?

Ocekavala jsem, ze se v odpovédich objevi vice pomiicek nebo zjednoduSeni.
Ale vétsina, coz je Sestnact lidi, odpovedéla, zZe nepouziva zadné pomicky. Jen pét lidi
uziva nastaveni ovladani jednim prstem. Jeden Clovek vyuzivé klavesové zkratky, Ctyfi

pouzivaji ortézu na ruku s tyckou a jeden velkou mys.

Jaké kompenzacni pomiicky nebo tpravy pouZivate?

Zadné funkce Kklavesové ortézas mys
jednim zkratky tyckou
prstem

Opocet respondenti
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Otazka ¢. 5: Pouzivate pocitac¢ kazdy den?
Vétsina respondentii pouziva pocita¢ kazdy den, pouze ¢tyfi lidé mi odpovédeli

,»ne“. Neékdo ho pouziva pouze doma, ale v rehabilitacnim tustavu ne. Ostatni

S pocitacem pracuji kazdy druhy den nebo dvakrat za tyden.

Pouzivate pocitac¢ kazdy den?

25

20

15

10

Opocer respondenti

ano ne

Otazka €. 6: Kolik ¢asu stravite denné u pocitace?

Otazka ¢. 6 zjistovala, kolik ¢asu denné travi osoby s vysokou lézi misSni u
pocitace. Nejvice respondentit travi u pocitace 5-10 hodin. Jeden respondent mi
odpovédél, ze zalezi na ro¢nim obdobi. Na podzim je u pocitace 4-5 hodin a v zimé cely
den. Jina respondentka stravi u pocitace jednu hodinu, protoze ji poté boli ruce. U hodné
0sob s vysokou 1ézi misni je pocita¢ soucasti jejich prace nebo studia, a proto u néj travi
tolik Casu.

Kolik ¢asu stravite denné u pocitace?

15
10
5 Opocet
respondenti
0

1-5 hodin 6-10 hodin 10-15 hodin
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Otazka €. 7: Kde pouZivate pocitac¢?

Otazka ¢. 7 zjistovala, kde vSude pouzivaji respondenti pocitac. Doma ho
pouzivd 24 lidi. V praci s nim pracuje 13 lidi. Ve Skole ho potiebuji 4 lidé. Na
dovolenou si ho berou 4 lidé a ven 2 lidé.

Kde pouZivate pocitac?

25
20 Opocet
respondentu |

15
10

5

0

doma prace §kola dovolena venku

wr _r

Otazka €. 8: Jak dlouho pouzivate pocitac?

Z otazky €. 8 jsem zjistila, ze vétSina respondentl ma s pocitaem dlouholeté
zkuSenosti a neni to pro né nic nového. Pouze jeden Clovek pracuje s pocitatem Ctyfi
roky a dva respondenti pét let. Respondent, ktery pracuje s pocitacem 29 let, vyrustal

v roding, ktera se o pocitace zajima a pracuje s nimi dlouhodobg.

Jak dlouho pouZivate pocitaé?

12
10

O pocet respondent(

o N A~ OO0 ®

1-S5let 6-10let 11-15let 16-20let 29 let
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Otazka ¢. 9: PouzZival/a jste pocitac jiz pred urazem?
Z otazky €. 9 jsem zjistila, ze 17 respondentti pouzivalo pocita¢ jiz pred trazem.

Pét respondentti jen ojedinéle. Zbylych 10 respondentt zacala uzivat pocita¢ po urazu.

Pouzival/a jste pocitacd jiz pied urazem?

5 Opocet respondentii

ano ne malo

Otazka €. 10: PouzZivate dnes pocitac vice ¢i méné nez pred tirazem?
Z otazky €. 10 je vidét, Ze respondenti vyuzivaji pocita¢ vice nez pied urazem.

Méné uziva pocita¢ pouze jeden respondent.

Pouzivate dnes pocita¢ vice ¢i méné neZ pred urazem?

20

15

10 O pocet respondenti

vice stejné méné
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Otazka ¢. 11: Dostal/a jste na pocita¢ néjaky prispévek nebo sponzorsky dar?
Z grafu €. 11 je vidét, Zze 13 respondentti nezadalo o ptispévek. Maji pocit, ze to

nepotiebuji, protoze by piispévek méli dostat lidé, co ho doopravdy potiebuji. Ctyfi
respondenti dostali piispévek od Utadu prace, sedm ziskalo piispévek od Ceské spravy
socialniho zabezpeceni-OSSZ (ptispévek 50% na koupi) a tfem respondentiim pfispélo

Konto bariéry.

Dostal/a jste na pocita¢ néjaky prispévek nebo sponzorsky dar?

Opocet respondentii

nezadal/a urad prace 0SSz Konto Bariéry

Otazka ¢. 12: Pouzivate pocitac jen Vy nebo i VaSe rodina a pratelé?
Zotazky ¢. 12 vyplyva, ze pocitaC v patnacti ptipadech vyuzivd pouze
respondent a ve dvanécti ptipadech nékdy i rodina. U jednoho respondenta asistent a u

druhého kamaradi.

PouZivate politac jen Vy nebo i VaSe rodina a piatelé?

15

10

Opocet respondenti

Ssam rodina asistent kamaradi
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Otazka ¢. 13: Co byste uvital/a za pomucky ¢i Gpravy pocitace?
Z grafu ¢. 13 je vidét, Ze vétSina (dvacet respondentll) by na pocitace nic

nemeénila, protoze ho dokédze ovladat i bez pomiicek. Dva respondenti by uvitali
program MyVoice , a po jednom uzivateli by uvitali externi touchpad k pevnému
pocitaci, upravu klavesnice, jiny stil, moznost televize a jinou mys.

Co byste uvitali za pomiicky ¢i iipravy poditace?

20
15
10

nic  MyVoice touchpadklavesnice stiil TV mys

Opocet respondenti

Otazka ¢. 14: Instalujete si sami na pocita¢ nové programy apod. nebo mate
nékoho, kdo Vam pomaha s provozem pocitace?

V otazce €. 14 jsem zjistovala, zda vSe na pocitati zvladnou sami. 18
respondentt fikéd, Ze vSe zvladnou a devét respondentii potifebuje pomoc. VétSinou
respondentim pomahaji znami, napi. rodina, kolega, kamarad programator nebo Skola
(kdyz je pocitac od skoly).

Instalujete si sami na pocita¢ nové programy apod. nebo mate nékoho, kdo vam
pomaha s provozem pocitace?

20 o -
Opocet respondenti

15

10

sam pomoc
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Otazka ¢. 15: Potieboval/a byste poradit v apravé pocitace? V cem?
V otazce ¢. 15 jsem zjistovala, s ¢im potiebuji respondenti pomoci. Zjistila

jsem, ze 21 respondenti nema s ni¢im problémy. S ptipravou (CD, ptiprava pocitace na
stil...) potfebuji pomoci dva lidé a s ovladanim nékterych programit maji problém 4
lidé.

Potieboval/a byste poradit viipravé pocitace? V ¢em?

25

20

15

10 Opocet respondenti

ne piiprava programy

Otazka ¢. 16: S ¢im potiebujete pomoci v obsluze pocitace?

Z odpovédi na otazku ¢. 16 jsem zjistila, ze osoby s vysokou 1ézi miSni mayji
nejvice problém se zasuvkou. Obzvlast, kdyz je Spatné umisténd. Deset respondentli
nepocituje zadné problémy. Jeden potiebuje pomoc pii manipulaci s notebookem. Dva

maji problém s pouzitim CD, DVD, pamétovych karet a flash diski.

S ¢im potiebujete pomoci v obsluze poditace?

15
10 Opocet
respondenti
5
0
nic zasuvka manipulace pamétiové
Karty a
meédia



Otazka €. 17: Myslite, Ze Vam pocitac zlepSuje kvalitu Zivota? V ¢em?

Z otazky €. 17 jsem zjistila, ze 25 respondentim pocita¢ zkvalitiiuje zZivot, pro
dva respondenty neni pocita¢ dilezity. VétSinou pocitac nabizi osobam s vysokou 1ézi
misSni ve€tSi samostatnost, dokazou si zaridit nekteré zalezitosti na uradech, mohou
komunikovat s kymkoli, po¢ita¢ jim pomaha vyplnit volny ¢as, mnoho z nich mize diky

pocitaci pracovat a rozsifovat si obzory. Vse je pro n¢ jednodussi.

Myslite, Ze Vam poditac zlepSuje kvalitu Zivota? V em?

Opocet
respondenti

Otazka ¢. 18: Mate néjaké pocitacové kurzy?

Z otazky €. 18 jsem zjistila, ze kurzy ma témét polovina respondenti. Pomér
respondentli, ktefi absolvovali kurzy vic¢i neabsolvovanym je 4:5 (tedy 12
neabsolvovalo a 15 absolvovalo). Vétsinou jsou to kurzy, které absolvovaly v ramci
Centra Paraple. Absolvované kurzy- Adobe Photoshop, Microsoft Office, kurzy tvorby
stranek, Corel (grafika) a CATIA V5 (software pro 3D pocitacové konstruovani).

Mate néjaké pocitacové kurzy?

Opocet
respondenti




Otazka ¢. 19: Jaké mate zaliby?

Tuto otazku jsem polozila svym respondentim, aby bylo zfejmé, Ze jde o
riznorodou skupinu a nevybirala jsem si osoby, ktefi se zivi praci u pocitace a je to
jejich jediny konicek. Na tuto otazku je tézké vytvoftit graf, proto jen vyjmenuji zaliby
svych respondentl — ve velké mife se objevoval sport a pocitac, dale to byly hry, vylety,
fizeni auta, hudba, rodina, adrenalin, auto moto, fotografovani, ¢etba, koné, cestovani,
multimédia, akvaristika, palickovani, ndbozenstvi, poezie, hospoda, matematika, kino,
kultura, vecerni zébava, filmy, opacné pohlavi, alkohol, pfiroda, les, myslivost, stroje,
historie, geografika, ¢tytkolka, vlastni firma...

Otazka €. 20: Pouzivate stolni pocita¢ nebo notebook?

V otazce €. 20 jsem se dotazovala, jaky pouzivaji pocitac. Zjistila jsem, ze
tiinact lidi uzivd notebook. Pouze pét respondentti uziva stolni pocitac. Devét
respondentll uziva oboje. VétSinou maji jeden soukromy a druhy ze Skoly, prace nebo si
ho pofidili za piispévek. Notebook ssebou mohou vozit na rehabilitatni pobyty,

dovolené¢ atp.

Pouzivate stolni pocitac¢ nebo notebook?

12
10

Opocet
respondenti

o N B O O

stolni notebook oboje

54



14.2.2 Mobilni telefony

Otazka ¢. 1: Jaky mate mobilni telefon?

V otéazce €. 1 jsem zjistovala znacku a typ mobilniho telefonu. Zjistila jsem, ze
vSichni respondenti uzivaji obycejné telefony bez jakychkoli ,,vychytavek®. 13
respondentl uziva znacku Nokia, devét znaCku Samsung, tii znacku Sony Ericsson a po
jednom uzivateli iPhone a HTC.

Déle jsem gzjistila, Zze nejvice uzivateli pouziva dotykovy telefon a to 12
respondentli, devét respondentll pouziva mobilni telefon s klasickou klavesnici. Tii
respondenti pouzivaji telefon s klavesnici QWERTZ a po jednom uzivateli mobil typu

»V“ a tablet. Nikdo neuzivd zjednoduSeny telefon s velkymi tlaitky (napf. znacky

Aligator).
Jaky méate mobilni telefon?
12 .
Opocet
10 respondenti
8
6
4
2
0
dotykowy klavesnice QWERTZ vécko tablet
15
Opocet
10 respondenti
5
0
Nokia Samsung SE iPhone htc



Otazka €. 2: PouZzivate pomiicky pro praci s mobilnim telefonem? Jaké?

Na otazku &. 2 mi 23 respondentii odpovédélo, Ze neuziva zadné pomiicky. Ctyfi
respondenti mi odpovédéli, Ze pomicky uzivaji, a to kli€enku (vétSinou si vési mobil na
koleno nebo krk), ortézu s tyckou a jeden respondent pouziva drzék na elektricky vozik

(pouziva Samsung Galaxy Tab (19x12 cm).

PouZivate pomiicky pro praci s mobilnim telefonem? Jaké?

Opocet
respondenti

Otazka ¢. 3: Pouzivate hlasové vytaceni?
Na otazku ¢. 3 odpovédélo vSech 27 respondentd ,,ne”. Nikdo neuziva hlasové
vytaceni.

PouZivate hlasové vytaceni?

30
25
20
15
10

Opocet respondenti

ano



Otazka ¢. 4: Pouzivate handsfree?
Na otazku ¢. 4 mi odpovédélo 10 respondentl, ze handsfree pouzivaji, a to

vétSinou v auté. 14 respondentit handsfree nepouziva a tii respondenti pouzivaji hlasité

reproduktory.
Pouzivate handsfree?
15
10
5 Opocet
0 respondenti
ano ne reproduktory

Otazka ¢. 5: K ¢emu Vam slouzi mobilni telefon?

Ovolani
ESMS
OMMS 1% _1%
Ohlasové zpravy
Hemail

Odiafr

Enet

Ohudba

Bhry

Evideo

Ofoceni
Odiktafon
Ebudik
Epoznamky
Estopky

M casovac
Okalkulacka
OMicrosoft Office

Onavigace
DOaplikace
Opouze volani

EQR kédy
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Otazka €. 6: Pomaha Vam nékdo s obsluhou mobilniho telefonu?

V otazce €. 6 jsem se snazila zjistit, s ¢im maji respondenti problémy v obsluze
mobilniho telefonu. 14 respondentim nedé¢la problém nic. Sedmi respondentim déla
problémy obsluha sim karty a pouziti nabijecky. Po jednom respondentovi déla
problémy baterie, sluchatka a ptipojeni k pocitaci.

Pomaha Vam nékdo s obsluhou mobilniho telefonu?

15
Opocet
10 respondenti

ne sim karta nabijecka baterie sluchitka pripojeni
kPC

Otazka ¢. 7: Jak dlouho pouZivate mobilni telefon? Pouzival/a jste ho jiZ pied
urazem?

V otazce €. 7 jsem se ptala, zda respondenti uzivali mobilni telefon jiz pted
urazem Ci po Urazu. 16 respondentii mobilni telefon uzivalo jiz pfed tirazem a zbylych
11 respondentti az po urazu. Toto se vysvétluji zacatkem pouzivani mobilnich telefonti
cca od roku 1996.

Velka vétSina a to 15 respondentli uziva mobilni telefon 11-15 let. 5-10 let
pouziva mobilni telefon sedm respondentti a pét respondentti uziva mobilni telefon 16-

20 let.

Pouzivali jste ho jiZ pied dirazem?

20

15

10 Opocet respondenti

pied poirazu
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Jak dlouho pouZivate mobilni telefon? PouZivali jste ho jiZ pied virazem?

15
10
5
0
5-101et 11-15 let 16-20 let
Opocet respondenti

Otazka ¢. 8: Nosite ho neustale u sebe?

Z otazky €. 8 vyplyva, ze 23 respondentti nosi telefon neustéle u sebe, hlavné pro
pocit bezpeci a dostupnosti, jak vyplyva znasledujici otazky ¢. 10. Pouze Ctyii
respondenti u sebe mobilni telefon neustale nenosi.

Nosite ho neustale u sebe?

Opocet
respondenti

Otazka ¢. 9: Poti‘eboval/a byste jiny telefon? V ¢em?

Na otazku €. 9 odpovédélo pét lidi ,,ano™ a 22 odpovédélo ,,ne. Divod pro¢ by
pottebovali novy je ,,vykon*. Nikdo si nestézoval na nepohodlnost, Spatné ovladani,
mald tlacitka, nutnost pfesnosti pohybu...

Potiebovali byste jiny telefon?

25

15

10 Opocet respondenti
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Otazka ¢. 10: Myslite, Ze Vam mobilni telefon zlepSuje kvalitu Zivota?

Na otazku ¢. 10 mi 20 respondentli odpovédélo, ze jim mobilni telefon zlepsuje
kvalitu zivota a sedmi respondentiim nezlepsuje kvalitu Zivota.

Hlavni duvody ,,V ¢em zlepsSuje kvalitu zivota® bylo, ze si dokazou zavolat
pomoc, kdyz né¢kde zapadnou s vozikem (napt. v lese) nebo upadnou na zem v koupelné
a nedovedou se dostat na vozik. Jeden respondent napsal: ,, Miizu si precist noviny,
maily, poslechnout hudbu, vyfotit, natocit zajimavy okamzik a nic vic nez mobil k tomu
nepotiebuju. “nebo ,,Ano, myslim ziejmé v tom, K cemu je urcen a vyuzZiva ho k tomu
snad kazdy...©... clovek je neustile na prijmu, schopen komunikovat kdykoliv,
S kymkoli a kdekoli na svete, zavolat si pomoc, byt napomocen, coz je pro praci, rodinu,
Skolu a vitbec pro Zivot, znacné zkvalitnéni, at’ je clovék na vozejku ¢i nikoliv, si troufam

tvrdit... "

Myslite, Ze Vam mobilni telefon zlepSuje kvalitu Zivota?

20

15

10
Opocet
respondenti

ano ne
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15 Diskuze

Moje bakalarska prace si kladla za cil zjistit, do jaké miry je v soucasnosti
vyuzivan specidlni hardware a software pro pocitace a mobilni telefony, které jsou
uréené osobam s vysokou misni 1ézi. Predpokladala jsem, ze vétSina pacientll vyuziva
ruzné pomucky a technologie, ale byla jsem vyvedena z omylu. Z dotaznika vyplynulo,
7e se bez specialniho hardwaru a softwaru obejdou.

Pti vypliovani dotaznikl pacienti vesmés tvrdili, Ze tento typ pomucek
nepotiebuji, ale asi po tfech mésicich jsem nékolik pacientli potkala na kurzu ovladani
pocitace hlasem. Po vyzkouSeni programii MyVoice a MyDictate uvazovali dokonce o
zakoupeni tohoto softwaru, protoze si pfi testovani uvédomili, jaké vyhody a usnadnéni
jim mohou tyto pomicky nabidnout. Proto je dtilezitd informovanost a prezentovani této
technologie pacienttim, ackoliv pacienti zdanliveé zddné pomucky nepotiebuji.

Z dotaznikl jsem chtéla zjistit, za jakym ucelem pocitace a mobilni telefony
pacienti pouzivaji, jaké maji pozadavky na pomicky, zda absolvovali kurzy, které jim
zlepsily pocitaovou gramotnost, zda si mysli, Ze jim tyto technologie zlepSuji kvalitu
zivota, zda pouzivaji bézné zjednoduseni ovladani (handsfree nebo hlasové vytaceni),
jak dlouhé maji zkuSenosti a zda jsou spokojeni se svym pocitatem a mobilnim
telefonem. Predpokladala jsem, Ze vétSina pacientll pouziva mobilni telefony a pocitace
pro vyplnéni volného Casu, coz se mi po vyhodnoceni dotaznikii potvrdilo. Myslela
jsem, ze vétSina pacientii bude vybavena alespon drobnou pomtckou, napiiklad dlahou
s tyckou, kterou piSi na klavesnici, ale neni tomu tak. Ovlddani zvladaji vlastnima
rukama, i1 kdyz v pomalejSim tempu, coZ jsem méla moznost vidét na svych praxich.
Kurzy absolvovala pfiblizné€ polovina pacienti (15 absolvovalo, 12 neabsolvovalo).

Pocitace a mobilni telefony pacientiim zvysuji kvalitu Zivota ve stejné mite jako
béznym uzivatelim, jelikoZ mohou byt v kontaktu s blizkou osobou, zjistit potiebné
informace nebo si pfivolat pomoc, pokud je potieba. VéEtsina pacient méa s mobilnimi
telefony a pocitaci, které pouzivali obvykle jiz pfed urazem, dlouholeté zkuSenosti.
Pouzivaji je vétSinou 11-15 let, coZ jsem u mobilnich telefon ocekavala, nicméné u
pocitact mé tato skuteCnost prekvapila. Vétsina mych pacienti byla starSich 30 let, ktefi
pouzivaji pocita¢ vétSinou volnocasové, ale ja jsem se domnivala, Ze ve volném cCase

pocita¢ vyuzivaji hlavng lidé do véku 30 let.
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Dalsi dotazy se tykaly spokojenosti se stavajicim vybavenim. Piedpokladala
jsem, ze vétSina odpovédi bude vypovidat o urcitych znalostech specialniho hardwaru a
softwaru, a ze pacientim bude chybét vice informaci o pomuckach, aby se jejich prace s
pocitaci a mobilnimi telefony mohla zlepsit. U mobilnich telefonli byla potvrzena ma
domnénka, ze pacienti potfebuji pomoc pouze pfi praci se SIM kartou a nabijeckou, ale
ptekvapilo m¢, ze psani SMS jim nedéla problémy.

Dalsim zajimavym tématem na vypracovani bakalarské prace by mohlo byt
vytvoreni kazuistik, ve kterych by byli pacienti dotazovani, zda by se obesli bez
specialniho hardwaru a softwaru. Poté by jim byly odprezentovany moznosti hardwaru
a softwaru s moznosti vyzkouset si tyto nastroje. Nasledné by znovu vyplnili dotaznik,
ve kterém by uvedli, zda by jim specidlniho hardware a software u mobilnich telefonli a
pocitact mohl zjednodusit préci.

Po vyhodnoceni dotaznikl jsem dospé€la k zavéru, Ze pacienti pomucky na
ovladani pocitaci a mobilnich telefonii nepostradaji. Avsak je nutné si uvédomit, ze
pacienti o té&chto technologiich a jejich moZnostech nevédi. Vzhledem k nepochybnému
uzitku téchto ndstrojii by tato prace chtéla poukdzat na nutnost zvysit informovanost

pacientdl v tomto odvétvi.
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16 Zavér

Tato bakalarska prace se zaméfila na vyuziti pocitacii a mobilnich telefoni u
osob s vysokou misni 1ézi. Cilem bylo zjistit, jakym zplisobem tyto nastroje pomahaji
pacientiim k dosazeni samostatnosti.

Pocitace a mobilni telefony umoznuji pacientim pracovat z domova, studovat
formou e-learningu, psat seminarni prace prostiednictvim programu MyVoice nebo
udrzovat kontakt s rodinou a pfateli prostfednictvim internetu. Setkala jsem se s
pacientem, ktery pfi zimnim pobytu v Némecku zapadl se svym elektrickym vozikem
na parkovisti, a pak se mu vybila baterie. JelikoZz v blizkém okoli nebyl nikdo, kdo by
mu mohl pomoci, zavolal prostfednictvim svého mobilniho telefonu na asistencni linku
do Ceské republiky, popsal jim svoji situaci a do 15 minut ho pfiletél zachranit vrtulnik
a tfi sanitky. Diky této moderni technologii si zachranil zivot pred umrznutim.

Vyvoj novych technologii dava pacientim mnoho novych Sanci, jak projevit
svilj potencidl a nezistat Clovékem zavislym na svém okoli. V dotaznicich jsem
zjistovala, k jakym rliznym cinnostem pacienti mobilni telefony a pocitaée vyuzivaji.
Dle vysledkii jsou tyto pomucky pouzivany vétSinou k béznym dennim potiebam,
nicmén¢ mnoho osob vyuziva specidlniho hardwaru ¢i softwaru i pro sofistikované;si
¢innosti.

V teoretické Casti jsem se zaméfila zejména na typy specidlniho hardwaru a
softwaru a spravny vybér pomucky. Dale jsem zjiStovala moznosti ziskdni pomucky
prostfednictvim statniho pfispévku a na moZnosti absolvovani kurzli. Mnoho pacientl
bohuzel nemé zkuSenosti se specidlnim hardwarem ¢i softwarem. Navic se domnivaji,
Ze se bez n€j obejdou, avsak po nasledném vyzkouSeni zjist'uji, Ze jejich vyuzZitim uSetii
mnoho casu. VétSina pacientd o zadny prispévek nezadala, protoze povazovali za
zbytecné zadat o podporu na takto standardni véc. Pii vybéru pomicky se s nikym
neradili, vétSinou si vS§e kolem pocitacii a mobilnich telefonii zafizovali sami. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze se nijak nezajimaji o ergonomii prace nebo nastaveni voziku. Na
Spatné nastaveni je zpravidla musi upozornit ergoterapeut nebo fyzioterapeut.

Chtéla bych touto praci poukdzat na to, ze soucasné moderni technologie
nabizeji pacientim mnoho mozZnosti, jak jim zvySit kvalitu zivota a usnadnit praci.
Ergoterapeuti jsou ty pravé osoby, které by jim mohly dalSim zplGsobem pomoci k

samostatnosti.
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20 Prilohy

Priloha €. 1 - Dermatomy a hlavni koZni nervy
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Dostupné z: http://de.wikipedia.org/wiki/Dermatom_(Anatomie), 29. 4. 2012
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Piiloha ¢. 2 — Tabulka vybranych transferi

Vyska léze | Funkce Slachové transfery Pouziti u ovladani
PC a mobilnich
telefont

C5 Extenze lokte Transfer lopatkové ¢asti | Stisknuti  externiho

m. deltoidem do Slachy m. | spinace

triceps brachii

Nahradni valcovy | Transfer m. | Ovladani, tGchop u
uchop brachioradialis do m. | ergonomické mysi
extenzor carpi radialis | nebo joysticku
brevis
Néhradni lateralni | Tenodéza ~m.  flexor | Uchop ty¢ky na
uchop (palec a | pollicis longus Kkradiu, | ovladani klavesnice
radialni Cast | stabilizace IP kl. palce nebo telefonu
ukazovaku)
C6 Extenze lokte Transfer stejné jako C5 Stisknuti  externiho
spinace
Néhradni lateralni | Transfer stejné jako C5 Uchop ty¢ky na
uchop ovladani klavesnice
Hruby valcovy tchop | Transfer m. extenzor carpi | Stisknuti ~ nahrady
(silovy stisk a pasivni | rad. longus do Slachy m. | mysi  (ty¢ky pro
uvolnéni) flexor digitorum | ovladani  pocitace
profundus ovladané stisknutim)
C7 Hruby valcovy uchop | Transfer m. pronator teres | Stisknuti ~ nadhrady
(silovy stisk a|do Slachy m. flexor | mySi (tycky
uvolnéni) digitorum profundus, | ovladané stisknutim
transfer m. extenzor carpi | pro ovladani
radialis longus do Slachy | pocitacit)
m. extenzor digitorum
communis a dalsi
moznosti ke  zlepSeni
uchopové funkce ruky
(Faltynkova, 2006)
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Piiloha €. 3 — Slevy jednotlivych operatori

Nabidka jednotlivych operatoru:

0O2: U tohoto operatora Ize Cerpat ,,statni slevu + O2 slevu® nebo jen ,,02 slevu®, pokud
zadatel nespliuje pozadavky, pro poskytnuti statni slevy, ale je drzitelem prikazu ZTP.
Sleva zde ¢ini k 11. dubnu 2012 na mobilni sluzby 287,20 K¢, na pevnou sluzbu 406,
80 K¢. Pti Cerpani jen O2 slevy pro drzitele ZTP ¢ini 206,80 K¢. (02, 2012)

Vodafone: Tento operator poskytuje Zvlastni tarif, ktery obsahuje 50 volnych minut za
mésicni poplatek 50 K¢ véetné 20% DPH. Tento tarif smi uzivat jen jedno rodné ¢islo a
jedna karta SIM. Balicek je soucasti ,,Tarifu na miru“. (Vodafone, 2012)

T-mobile: Tento operator poskytuje zvyhodnéni ve formé 200 volnych minut a 200
volnych SMS do sité¢ T-mobile mési¢né za 0 K¢ ke standardnimu hlasovému tarifu. (T-

Mobile, 2004-2012)

Priloha ¢. 4 — Po¢itacové kurzy

Centrum Paraple

V Centru Paraple se poradavaji kurzy prace na pocita¢ich predevSim pro osoby
S poranénim michy. VétSinou trvaji pét dni a jsou rozdélené na teoretickou a praktickou
&ast. Usp&sni absolventi ziskaji na konci kurzu certifikat. V obdobi od biezna 2011 do
unora 2013 probiha projekt s ndzvem ,,Program ptipravy na zaméstnani pro vozickaie
po poskozeni michy®, ktery je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu, a
proto jsou témef bezplatné. Kurzy se zaméfuji na zakladni ovladani pocitace,
kancelaisky software (MS Word, MS Excel, MS Powerpoint, MS Outlook,
OpenOffice), odborné kurzy (tvorba internetovych stranek, grafickych materiald,
programovani), ovladani pocitace hlasem atd. (Paraple, 2011)

Zeleny ptak

Zeleny ptak je pocitacovy klub pro zdravotné postizené sidlici na Praze 4. Kurzy jsou
zalozené na individudlni vyuce kazdého ucastnika. Nabizeji kurzy zakladi pocitace,
praice s MS Office, internetem atp. Kurzy jsou zakoncené zkousek a piedanim
rekvalifika¢niho certifikatu. Kurzy probihaji cely rok, kromé cervence a srpna od
pondéli do patku. Ceny se pohybuji od 300 K¢ pro drzitele karet ZTP a ZTP/P do 1000
K¢ pro ostatni zdjemce. (Zeleny ptak, 2012)
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Exodus

Exodus je sdruzeni obcantl, které slouzi lidem s postizenim v okoli Plzeniska. Kurzy se
zamé&fuji na zakladni znalosti s poé¢itatem, ovladani Open Office, prace s internetem atp.
Kurz trva tyden a stoji 2 000 K¢&. Soucasti jsou vylety, rehabilitace a dalsi. (Exodus,
2004- 2012)

Centrum pro zdravotné postizené JihoCeského kraje, o. s. pracovisté ve Strakonicich

CZP nabizi pocitacové kurzy pro zacatecniky i stfedn¢ pokrocilé. Kurzy se zaméiuji na
znalost programit Word a Excel, upravu fotografii, rozdilnost prace na notebooku a
stolnim pocitac¢i. Kurzy jsou finanéné podporovany Kontem Bariéry. (Centrum pro

zdravotné postizené Jihoceského kraje, 2011)

rrrrr

Sportovni kurz potada pocitacové kurzy pro osoby na voziku i pro Sirokou vefejnost.
Kurzy jsou zcela zdarma. Po uspé$ném absolvovani kurzu kazdy dostane certifikat.
Kurzy probihaji také formou e-learningu. Kurzy jsou pro zacatecniky i pokrocilé. Kurzy

se zam¢tuji na MS Office, internet, pfipojovani pocitace k telekomunikaénim sitim atd.

Socialni agentura

Agentura potrada rekvalifikacni kurz ,,Obsluha osobniho pocitace®, ktery trva 80
vyukovych hodin. Kurzy se konaji v Usti nad Labem. Pro dojizd&jici nabizeji
proplaceni jizdného. Lze vyuzit i uhradu Ufadem prace Ceské republiky. Kurzy se
zamé&fuji na zaklady (prace na pocitaci, textové dokumenty, prace s tabulkami a na
internetu). Na konci kurzu t&astnici obdrzi osvédéeni. Ucastnicky poplatek je
300K¢/osobu. Dale poskytuji rekvalifikacni kurzy za 1000K¢&/osobu, ve kterych se
ucastnici nauci préci s textovym dokumentem, tabulkami, internetem, elektronickou
postou. Na konci kurzu se koné zavérecnd zkouska a predani osvédceni o rekvalifikaci.
(Socialni agentura, 2003 - 2012)

Centrum pro zdravotn€ postizené kraje Praha

Kurzy probihaji kazdé utery od 9:00 -13:00 hodin. Kurzy se zamétuji na zdklady prace

S pocitacem a internetem. (Centrum pro zdravotné postizené kraje Praha, 2012)

73



Priloha €. 5 - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lenka Prochdzkova a studuji ergoterapii na 1. I¢kaiské fakulté Univerzity
Karlovy. Chtéla bych Vés pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ziskané
informace mi pomohou pfi vypracovani mé bakalaiské prace na téma ,,Vyuziti pocitact
- specidlniho hardwaru a softwaru a mobilnich telefonti u lidi s vysokou miSni 1ézi*.
Touto praci bych chtéla ziskat vice informaci o potiebach 0sob s vysokou misni 1ézi ve
vztahu k po¢ita¢im a mobilnim telefonim. Doufam, Ze moje prace pomuze pacientlim,
ergoterapeutiim ¢i studentlim ziskat vice informaci o dilezitosti poc¢itaci a mobilnich
telefonil pro kvalitnéjsi zivot.

Dotaznik je anonymni, nemusite se nikam podepisovat, VaSe vyplnéné dotazniky po
dokonceni prace smazu z emailové schranky nebo skartuji papirovou podobu. Aby se k
informacim nikdo nedostal. Stac¢i odpovidat heslovité, aby vam dotaznik zabral méné

¢asu.

Ptedem mockrat dé€kuji za Vasi spolupraci.

Vyuziti poéitaci - specialniho hardwaru a softwaru a mobilnich

telefonii u lidi s vysokou mi$ni 1ézi

Vék:

VysSka mi$ni léze:

Pohlavi:

Vzdélani:

Povolani:

Studium:

(staci odpovidat heslovit€)

Pocitac

1. K ¢emu pouzivate pocitac? (volny Cas, prace, vzdélavani, seznamovani, mail, psani
(pt. word) nakup, prodej, hry, kresleni, informace, kopirovani, skenovani, tpravy
fotek, preklad, poslech hudby, stahovani, ptehrdvani filmu...) (Prosim vypiste a
specifikujte.)

2. Je to Vas prvni pocita¢ od tirazu? Kolikaty? Proc jste zménil/a pocitac?

3. V ¢em se zménily pozadavky na pocita¢ po Grazu?

v

4. Jaké kompenzacni pomticky, Gpravy pouzivate? (vné€jsi upravy, programy...)
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Jak Casto pouzivate pocitac?
Kolik ¢asu stravite denn¢ u pocitace?

Kde pouzivate pocitac? (knihovna, Skola, prace...)

Jak dlouho pouzivate pocitac?

© © N o O

Pouzival/a jste pocita¢ jiz pied Grazem?

10. Pouzivate dnes pocitac vice ¢1 mén¢ nez pred tirazem?

11. Dostal/a jste na Gpravu pocitace néjaky piispévek nebo sponzorsky dar?

12. Pouzivate pocita¢ jen Vy nebo i Vase rodina i piatelé?

13. Co byste uvital/a za pomtcky ¢i Gpravy pocitace?

14. Instalujete si na pocita¢ nové programy apod. nebo mate nékoho, kdo Vam pomaha
S provozem pocitace?

15. Potieboval/a byste poradit v upravé pocita¢e? V ¢em?

16. S ¢im potiebujete pomoci v ovladani pocitace? (zapnuti pocitace, programu...)

17. Myslite, ze Vam pocitac zlepsuje kvalitu zivota? V ¢em?

18. Co dnes z moznosti pocita¢e neuzivate?

Mobilni telefon

1. Jaky méate mobilni telefon? (nézev, typ)

2. Jaké pouzivate pomiicky pro praci s mobilnim telefonem?
3. PouZivate hlasové vytaceni?

4.Pouzivate handsfree?

5.K ¢emu Vam slouzi mobilni telefon? (volani, SMS, MMS, hlasové zpravy, email,
diaf, internet, poslech hudby, hry, natdCeni videa, foceni, nataCeni zvuku (pf.
prednéska pti vyuce), budik, psani poznamek, stopky, ¢asovac, jin¢???)

6.Pomaha Vam n¢kdo s obsluhou mobilniho telefonu? Kdo a s ¢im? (vyndani sim

karty, nabijecka, sluchatka...)
7. Jak dlouho pouzivate mobilni telefon, uzival/a jste ho uz pied urazem?
8. Nosite ho neustale u sebe?
9. Potieboval/a byste jiny? V ¢em?
10. Co dnes z moznosti mobilniho telefonu neuzivate?

11. Myslite, Ze Vam mobilni telefon zlepSuje kvalitu zivota? V ¢em?
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