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1 Uvod

Aktualnost problematiky vzdélavani zdravotnickych pracovnik(i nelékaft a mé

profesni zaméreni mne pfivedly k rozhodnuti zpracovat toto tématu v diplomové praci.

O povolani zdravotnickych pracovniki se ¢asto mluvi jako o nejkrasnéjSim
humannim poslani, jehoz naplnénim je slouzit ¢lovéku, udrzovat a upevnovat jeho zdravi,
které je nejvy$si hodnotou lidského Zivota. Jisté pravem, jelikoZz snad neni jiné povolani,
které by meélo tak blizko k ¢lovéku, k jeho podstaté, k zakladnim hodnotam lidského

zZivota, jakymi zdravi a pomoc druhému bezesporu jsou.

Odbornou pfipravu pro svoji profesi zdravotnicky asistent a dobihajici studijni
program vSeobecna sestra ziskavaji studenti na stfedni zdravotnické Skole predevsim
v komplexu prfedmétu osetiovatelstvi. OSetiovatelstvi se vyznaduje tésnym spojenim

zdUraznit nezbytnost jejich jednoty.

Studenti spolu s odbornou uéitelkou zaujimaji vyznamné misto ve zdravotnickém
tymu. Jsou blizkymi spolupracovniky véech zdravotnickych pracovnikll ve vSech slozkach

Clovékem pfi jeho pobytu v nemocnici i pfi domaci pédi.

Odborna ucitelka tedy zaujima vyznamnou ulohu v celém vychovné — vzdélavacim
procesu na stredni zdravotnické Skole. Jeji role pedagoga a zdravotnického odbornika
zaroven, je zcela specificka tim, Ze musi umét skloubit teorii s praxi a zaroven vyuzit
pedagogické znalosti pfi realizaci efektivnich metod vyuky. Pfi praktickém vyucovani se
pak spole¢né se studenty zacleriuje do osetfovatelského tymu jako jeho plnohodnotny

élen.

Odborna ucitelka ze studentl postupné vychovava nejen vzdélané zdravotnické
pracovniky, ale hlavné spolehlivé partnery pro klienty, jelikoz v chovani student se &asto
odrazi vztah odborné ucitelky ke klientim. Odborna ucitelka by tedy méla byt osobnosti
se souborem takovych profesnich dovednosti a dispozic, aby jeji ¢innost byla kvalitni a

prospésna pro vSéechny zucastnéné.

Z téchto divodli mne zajima analyza vztahu studenti k jejich odbornym
uCitelkam a naopak. Zejména mne pak zajima, do jaké miry si studenti uvédomuiji
osobnost a kompetence své uditelky odbornych pfedmétu, jaka je jejich predstava o jejich

odbornych uéitelkach, pfipadné jakou by pfivitali zménu.



Teoreticka €ast diplomové prace popisuje Upravu zdravotnického skolstvi kterou
pfines!| zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolanich a vykonu &innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni peCe a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl a inovaci vzdélavacich
programu na stfedni zdravotnické Skole. Dale popisuje specifika, kterymi se stfedni
zdravotnicka Skola liSi od ostatnich stfednich Skol a nasledné je zaméfena na osobnost
odborné uditelky a jeji profesni dovednosti, kierymi by méla byt odborna ucitelka
vybavena. Cilem empirického Setieni je predevSim porovnat nazor studentek stfedni a
vy$S§i zdravotnické Skoly a vederniho studia s nazorem pedagogl na objektivné dané
osobnostni vlastnosti odborného ucitele a jeho profesni kompetence, jejich nazory
zaznamenat a pfispét tak k zamysleni se nad danou problematikou, ktera se do jisté miry
tyka vSech obganu.

Pfi zpracovani této diplomové prace vychazim z dosavadnich dostupnych
poznatkl z oblasti pedagogiky, psychologie a zdravotnickych oborl. V empirickém $etieni

pouzivam metodu dotazniku.

V odborné literatufe se €asto uvadi, Ze dnes$ni nemocniéni péce je zaloZzena spise
na vykonech a dochazi ke snizovani zodpovédnosti a Gcty vic¢i druhym lidem. Tento vyvoj

nelze v Zadném pfipadé povazovat za pfirozeny a Zadouci.

Experti a prezentace jejich nazord v literature ¢asto poukazuji, ze je tfeba resit
kvalitu vzdélani zdravotnickych pracovnikd. Snad k tomu znaénou mérou pfispéla Gprava

zdravotnického vzdélavani, zdkon €. 96/2004 Sb. Efekt této Upravy budeme ov§em

schopni relevantné posoudit az v horizontu nékolika pfistich let.

Zdravotnictvi je obor, ktery pozornost ve smyslu hledani cest ke zkvalitnéni péce

bezesporu potfebuje, protoZe potreby obéanl musi vzdy stat na prvnim misté.




2 Specifika vychovné - vzdélavaciho procesu na stfedni

zdravotnické skole

2.1 Inovace vzdélavacich programii na SZS

Hlavnim ukolem, cilem a poslanim stfedni zdravotnické Skoly (dale jen SZS) je
vzdélavani zdravotnickych pracovniku, nelékar.

w

V roce 2004 byl schvalen jiz zminény zakon €. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich. Jeho realizace zcela zasadné méni vzdélavani
zdravotnickych pracovnikil nelékaii na zdravotnickych s$kolach. Ani jeden ze
stavajicich studijnich obor(i nezlGstava beze zmény. Nejpoletnéjsi studijni obor
vSeobecna sestra je zruSen a nahrazen studijnim oborem zdravotnicky asistent, ktery
zlistava sice maturitnim oborem, ale kompetence absolventa budou nizsi, nez u stavajici
véeobecné sestry. Je to zplUsobeno jak predpokladanymi pozadavky na novou ,statni
maturitu, nebot je potfeba pfidat hodiny pro vSeobecné vzdélavaci predméty, ale také
potiebou odlisit ,sesterské vzdélani® s kompetencemi pro samostatnou praci ve
zdravotnickych zafizenich od prace ,asistentské®, konané pod odbornym dohledem

odpovédného pracovnika — zdravotni sestry, Iékare.

Dal$im divodem této pravni Gpravy je, ze v Ceské republice je systém
stfedoskolského vzdélani sester ojedinély. V Evropé je zcela béZné, Zze pro studium
tohoto oboru se zajemkyné rozhoduji az v dospélosti, kdyz uz maji usporadany Zebficek
Zivotnich hodnot. Pravé zminény vék je také jednim z davoda, pro¢ je studium vSeobecna

sestra pfesunuto na vyssi odborné a vysoké skoly.

Zaroven byl zaveden zcela novy studijni obor zdravotnické lyceum, ktery je
zalozen na S$irSim vSeobecné vzdélavacim zakladé, av8ak s rozSifenou vyukou
prirodovédnych pifedmétl. Absolvent tohoto studijniho oboru by mél byt pfipraven ke
studiu v8ech oborli na lékaiskych fakultach a vy$$ich Skolach, tfeba pravé pro studijni

obor véeobecna sestra.

Obdobné tomu bude i u ostatnich zdravotnickych obort, jako je zdravotni laborant
¢i zubni technik. StfedoSkolské studium bude tedy vychovavat pouze asistenty téchto
oborl. Ponékud jinak je tomu u studijniho oboru farmaceuticky laborant, ktery bude mit
pouze jednouroviiové vzdélavani, a to na vyssi odborné skole. Vzdélavani ,technickych®
obort je posunuto do trovné vyssi §koly, a to u vétsiny oborli na uroveri vysokoskolskou.

Vzhledem k moznostem ,pohybu“ absolvent(i v ramci Evropské unie ma byt zachovana




moznost volného pohybu osob se sou¢asnym uznavanim prislusného vzdélani, coz by

tato kodifikace méla zarudit.

2.1.1 Vzdélavaci program zdravotnicky asistent
Vzdélavaci program zdravotnicky asistent je uréen pro divky i chlapce, ktefi spinili

povinnou $kolni dochazku a podminky pfijimaciho fizeni.
»Studium je organizovano jako:
» Ctyfleté denni studium
> pétileté studium pfi zaméstnani — vecerni a dalkové.
Vzdélavani v oboru zdravotnicky asistent zahrnuje:
» v8eobecné vzdélani
» odborné vzdélani
> kiiové kompetence.“(MSMT CR, studijni obor 53-41-M/007)

Vseobecné vzdélani

VSeobecné vzdélani je tvofeno jazykovym vzdélanim, spole€ensko védnim a
ekonomickym vzdélanim, matematickym vzdélanim, pfirodovédnym vzdélanim,
estetickym vzdélanim, pé&i o vlastni zdravi a rozvoj télesné kultury a vzdélavanim

v informaénich a komunikacnich technologiich.

Odborné vzdélani

Odborné vzdélani poskytuje studentim uceleny soubor védomosti, manualnich a
intelektovych dovednosti a navyk( nezbytnych pro jejich uplatnéni. Zahrnuje uéivo
propedeutického a obecné odborného charakteru a ucivo specificky odborné zaméiené

na oSetfovatelsky proces a péci o jednotlivé kategorie klientd.

Obecné - odborné ucivo vytvari védomosti a dovednosti tykajici se zdravi a
prevence nemoci, zdravotni politiky a fungovani vefejného zdravotnictvi, vychovy
k péli o zdravi, etiky oSetfovatelské péfe a prav pacientd. Seznamuje studenty se
stavbou, fungovanim a zménami lidského organismu a poskytuje jim poznatky
z psychologie potiebné pro poznani a pochopeni osobnosti klienta a téZ pro rozvoj vlastni

osobnosti.

Ucivo specificky odborné zahrnuje nezbytné teoretické poznatky a praktické
dovednosti tykajici se pé€e o zdravi a oSetfovani klientl v primarni i klinické péci, véetné
vybranych otazek péée o osoby z odliSného sociokulturniho prostredi.




Systematicky se zde vénuje pozornost bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci a

dodrzovani nezbytnych hygienickych pozadavki.

Odborné vzdélani ma tedy teoreticko — prakticky charakter. Praktické vzdélani se
realizuje formou cvieni ve Skole a dale formou praktického vyucovani na zdravotnickych
pracovistich a formou odborné praxe. Pfi odborné vyuce se obvykle tfida déli na skupiny,

aby bylo mozZno lépe vytvaret a fesit modelové situace.

Klicové kompetence

Klicové kompetence se prolinaji celym odbornym i vSeobecnym vzdélanim a na
jejich utvareni se musi podilet riznou mirou vSechny vyucovaci pfedméty. Z hlediska
vyznamu pro studijni obor zdravotnicky asistent a budouci uplatnéni absolventl je
Zadouci posilovat zejména tyto kompetence: komunikativni, interpersonalni, feseni

béznych pracovnich i mimopracovnich probléml, praci s informacemi a jejich vyuzivani.

Obsah vzdélani je strukturovan do vyu€ovacich prfedmétl, jejichz rozsah je
vymezen v ucebnich planech. Z u¢ebnich pland je patrno, ze pfedméty se déli na dvé
skupiny — zakladni, které jsou povinné pro vSechny studenty, a predméty vybérové a
volitelné. Vybérové predméty slouzi k prohloubeni odbornych védomosti studentl a
zohlednuji jejich profesni zajmy, potfeby a poZzadavky regionu, $kola je zafadi bud jako
povinné nebo jako volitelné. Volitelné vyucovaci predméty maji volnou vazbu na obor,
jsou ureny zejména pro podporu osobnosti a zajmové orientace student(l. Vyuziti Casové

dotace ur¢ené pro tuto skupinu a jejich struktura jsou plné v kompetenci Skoly.

Ué&ebni osnovy jednotlivych pfedmétu jsou zpracovany ramcove, rozdéleni uéiva
do roéniki a poéty hodin pro jednotlivé tématické celky jsou orientaéni a doporuéené.
Konkrétni rozvrzeni uciva do roéniku provadi vyudujici nebo pfedmétova komise a

schvaluje reditel Skoly.

V udebnich osnovach jsou kromé uciva také vymezeny ocekavané vystupy. Jsou
to jednak cile, k nimiz by méla vyuka v daném predmétu smérovat, a dale konkrétni
vysledky osvojeného uéiva, kterych by mél student na urité Urovni, odpovidajici jeho
schopnostem a u¢ebnim predpokladiim, dosahnout a byt schopen prokazat.

Po ukonéeni studia a uspéSném vykonani maturitni zkousky by mél byt absolvent
pfipraven k vykonu prace stiedniho zdravotnického pracovnika, ktery pod odbornym
dohledem nebo pod primym vedenim vSeobecné sestry nebo lékarfe poskytuje
oSetfovatelskou pédi détem (s vyjimkou novorozencl) i dospélym a podili se na
preventivni, diagnostické, neodkladné, 1é¢ebné, rehabilitacni a dispenzarni péci v rozsahu
své odborné zplsobilosti stanovené vyhlaskou MZ CR. Podle pokyni provadi uréené

oSetfovatelské vykony, podili se na pinéni oSetfovatelského planu a spolupracuje pfi
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hodnoceni vysledk(i poskytnuté oSetfovatelské péce, zajistuje Cinnosti spojené s pfijetim,

prekladem, propousténim a umrtim pacienta.

Absolvent tohoto studijniho programu by mél byt tedy vzdélavan tak, aby ziskal
nejen potiebné odborné védomosti, dovednosti a navyky, ale také SirS§i vSeobecné
vzdélani a dovednosti dulezité pro dalsi vzdélavani a uplatnéni se na trhu prace, ale i
moznost pokracovat ve studiu na mnoha typech vyssich odbornych $kol nebo na skolach
vysokych s bakalafskymi & magisterskymi programy. To plné vyhovuje soucasnym
trenddm spoleénosti, ktera usiluje ve vSech oborech o celoZivotni vzdélavani. Skala
moznosti ve zdravotnickych oborech je velmi Sirokd a dokaze snad uspokojit naroky

kazdého jedince, ktery si zvoli tuto krasnou profesi.

Dopad téchto ustanoveni na zdravotnické skolstvi v Ceské republice nelze zatim
pfesné vymezit, ale jisté je, Ze bude zcela zasadni. Zmény by mély byt patrné predevsim
v kvalité absolventl z hlediska odborného vzdélavani. (viz podle charakteristiky

vzdélavaciho programu zdravotnicky asistent)

2.1.2 Vzdélavaci program zdravotnické lyceum

Novy druh studia, ktery se zaved! do systému vzdélavani v CR od $kolniho roku
2005/06, se nazyva zdravotnické lyceum. O zavedeni tohoto studijniho oboru musi Skola
zadat na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky. Jedna se o typ
stfedniho vSeobecného vzdélani a studium je organizovano jako ctyrleté denni. Tento
vzdélavaci program je zaloZen na Sir§im vSeobecné vzdélavacim zakladé se zastoupenim
vSech vSeobecné vzdélavacich programl obvyklych u lyceainich oboru (Cesky jazyk a
literatura, dva cizi jazyky, déjepis, zemépis, obCanska nauka, matematika, ekonomika,
informaéni a komunikaéni technologie), av§ak s rozsifenou vyukou téch pfedmétd, jejichz
hlub$i znalost je poZadovanym piedpokiadem pro dal$i navazujici vysokoskolské nebo
vysSi odborné studium pfislusného zamérfeni. Jde predevsim o pfedméty pfirodovédné,
které jsou zarfazeny v daleko vét§im rozsahu, nez je tomu a hlavné bylo ve standardnich
stfedoskolskych zdravotnickych oborech viz pfiloha ¢.3.

Profilujici vzdélani je koncipovano v souladu s obecnou koncepci oboru lyceum:

» povinné pifedméty pro vSechny studenty — klinicka propedeutika, vychova

ke zdravi a prvni pomoc

» vybérové predméty, které seznamuiji studenty se zaklady studia vybranych
Iékafskych a nelékarskych obort, a tim ovliviiji jejich studijni orientaci.

Praktické vzdélani se realizuje pouze formou cviceni ve Skole a pokud to

podminky umozni, také formou exkurzi a stazi na vybranych pracovistich, které mohou
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pfispét k jejich lepsi profesni orientaci a motivaci a téz k prohloubeni jejich védomosti ze

zakladnich profilujicich predmétd.

Tento studijni obor je uréen pro studenty a dal$i uchazece, ktefi se pfipravuji ke
studiu na vy$si odborné skole a vysoké Skole - Iékafskych, pfirodovédnych, socialnich a
dalsich aplikovanych oborech (vSeobecné Iékarstvi, stomatologie, farmacie, biochemie,
zdravotni védy, socialni discipliny atd.). V ramci studia jsou posileny predevsim predméty:
biologie, chemie, fyzika, matematika a dva cizi jazyky. (viz podle charakteristiky

vzdélavaciho programu zdravotnické lyceum)
~otudijni obor zdravotnické lyceum sieduje tyto cile:

» podchytit zajem zakl o praci ve zdravotnictvi a studium lékafskych a

nelékarskych oboru

» poskytnout studentim vSeobecny rozhled v oblasti zdravotnictvi,

Iékarskych i nelékarskych povolani a moznost jejich studia

» umoznit studentim dobfe se pfipravit na dal$i studium a odpovédné se

rozhodovat o své profesni kariére

» zkvalitnit celkovou pfipravu studentd pro naroéné studium na vysokych

Skolach a wvy3Sich =zdravotnickych Skolach, kam se piesouva tézisté
vzdélavani kvalifikovanych zdravotnickych pracovniku

» pfipravit uchazete ke studiu na vysokych a vyssich odbornych $kolach
nejen po strance védomostni, ale také dovednostni a postojové, zejména
formovat jejich vztah k praci ve zdravotnictvi prostiednictvim celkového
klimatu Skoly a dennim kontaktem se studenty, ktefi se pfipravuji na

konkrétni zdravotnické povolani.

Pokud absolvent nebude pokraovat dale ve studiu, mohl by ziskat formou
akreditovanych kvalifikaénich kurzd opravnéni k vykonu nékterych nelékarskych povolanti,
napf. zdravotnicky asistent, oSetfovatel. Uplatnéni mohou naijit i v socialnich sluzbach a
v riznych organizacich zabyvajici se socialni nebo charitativni éinnosti.* (MSMT, studijni
obor 78-42-M/005)

2.2 Charakteristika obdobi adolescence

V Ceské vychovne vzdélavaci soustavé dochazi k pfechodu student ze zakladni
Skoly na Skolu stfedni pfiblizné ve véku 15 let. To je doba, kdy mlady Elovék dozrava jako
muz nebo jako Zena, a zaroven doba, kdy zvolil u¢ebni nebo studijni obor a zacina se

pfipravovat na své urcité povolani. Hlavnim socidlnim Gkolem tohoto obdobi je tedy
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pfiprava na povolani. VSeobecné vzdélani ziskané na zakladni $kole se nyni dopinuje

vzdélanim odbornym.

,Adolescence je dynamické udobi, vyznamné formovanim hlubSich osobnich rysq,
i kdyz zmény a vyvojové skoky nebyvaji uz tak prevratné. Naopak, v pribéhu
adolescence dochazi k postupnému vyhranovani a stabilizaci povahovych vilastnosti.”
(Taxova, 1987, s.71)

U adolescentli se méni jejich zjev (fyziognomie, télesné rozméry i proporce),
nazory, chovani i jednani, méni se hodnoty, postoje i zajmy, motivace i socialni vztahy,

rozvijeji se aspirace a Zivotni cile, proménou prochazi cela osobnost.

Adolescence je svou podstatou zaméfena na dospélost, ke které se postupné
pfiblizuje a v niz pfechazi.
Podle Taxové (1987, s.72) byvaji rysy adolescence spatfovany ve dvou navzajem

se doplriujicich, ovlivaujicich a integrujicich procesech:

1. ve vyhranovani osobnosti (ve vzniku & upevriovani novych povahovych

rysi — personalizace ¢i individualizace)

2. ve vélenovani do uzsich a SirSich spolecenskych vztah( (socializace).”
(Taxova, s.72)

Adolescence je obdobi, kdy se meéni, utvafi a Castecné i stabilizuje sebepojeti,

otazky tykajiciho se viastniho ,ja“ a nabyvaji kii¢ového vyznamu.

Piitom dospivajici hleda sam sebe, kolisA ve svém sebevédomi a
sebeocenovani. Jeho kognitivni procesy, pfedev§im zobecnovani, abstrakce, smysl pro

vidéni pfiinnych souvislosti jsou v8ak uz na urovni dospélosti.

Dospivajici nepfijima naivné vSechno, co se mu nabizi. Zadina pochybovat,
kritizovat, pfestava poslouchat. Stale ¢astéji a naléhavéji klade otazku ,pro¢" a vyslovuje
pochybnosti 0 mnozstvi a zdlivodnénosti predkladanych vysvétieni. Jejich mysSlenkova
¢innost je aktivnéjsi a samostatnéjsi. Je pro né priznaény sklon k zobechovani, hledani
obecnych principu a zakonu dil€ich skute¢nosti.

v

Av8ak Sife rozumovych zajmi se u adolescentd poji s roztfiSténosti a
nesystémovosti. Nékdy maiji adolescenti sklon k zvelicovani svych védomosti, zejména

rozumovych moznosti.

.Mezi typické vlastnosti adolescence se obvykle fadi kriti€nost a touha po
vytvareni samostatnych nazorti a vlastnich systémd hodnot. Tato tendence se pak tézko
srovnava se snahou dospélych pfedavat dospivajicim jiz hotova hodnotici schémata s
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oCekavanim, ze prejmou nazory a presvédcéeni, které vychovavajici generace poklada za

jediné spravné a zavazné.“(Taxova, s.73)

Adolescence je obdobi, kdy si jedinec velmi Casto doslova vybojovava svoji
nezavislost. Boufi se proti priliSnému omezovani, pfiliSnému dozoru. Obvykle plati, Ze
¢im vice zahnal vychovatel studenta do zavislosti, tim bourlivéji se student ze zavislosti

osvobozuje.

Adolescent je v mordlce absolutista. Podle absolutnich norem, podle nichz sam
nedovede zit, soudi pfisné spolenost, pfedev§im rodiCe, samoziejmé i uditele a

zdravotnické pracovniky a nezastavi se pred Zadnou autoritou.

Chyby, kterych se dopoustéji rodi¢e, ucitelé nebo dal$i autority, s nimiz jsou v
kontaktu, posuzuji velmi kriticky, vétSinou netolerantné, ¢asto maji tendenci i jednotlivé

zobechovat, vznika mnoho nedorozumeéni.

Jsou vsak jevy, které se dotykaji adolescentl zvlast rozporné: jde pfedevsim o
rozdily mezi slovy a &iny, mezi tim, co dospéli proklamuji a pozaduji, a tim, jak sami
jednaji.

Zvlastni pozornost u dospivajicich vyzaduije jejich vztah k praci. Ten neni vrozeny.

Jeho zaklady se utvareji a mély by byt utvareny od nejutiejSiho détstvi.

V praci se mohou uplatnit momenty, které mladého ¢lovéka neurotizuji. Jednim z
téchto momentu je stav, kdy prace nema pro dospivajiciho jedince potiebnou zajmovou

hodnotu. Poklada ji za marnou, neuéelnou, zbyteénou.

Odborné ugitelky na stiedni zdravotnické Skole pracuji se studenty ve véku zhruba

15 -19 let, tedy ve vyvojovém obdobi adolescence.

K volbé povolani dochazelo v necelych patnacti letech, v obdobi zna¢né socialni
nezralosti. Studenti si vabec nedovedii predstavit, co je v praxi éeka nebo si praci
predstavuji daleko leh¢i. Pravé zminény nizky vék je jednim z ddvodd, pro¢ je studium
vSeobecné sestry presouvano na vyssi odborné nebo vysoké 3koly. Zajemci pro tento
studijni obor se budou nyni rozhodovat az v dospélosti, kdy uZz budou mit ustaleny
zebficek Zivotnich hodnot. Domnivam se, Ze tato pravni Uprava odpovida sougasnym
potiebam praxe a nebude snad dochazet k tak velkému uniku zdravotnich sester ze

zdravotnictvi.

Dulezitou roli zde hraje pfiznivy vyvoj motivace a vztah k profesi b&éhem studia.

Vztah k praci je také ovlivnén vlastnostmi osobnosti.
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Pri pfijimacim fizeni je tfeba brat v tivahu postoj uchazeéli ke zdravotnickym
oborim. ,Nachazime vSak nékteré spoleéné rysy jak u dobrych studentek, tak i

uspésnych sester. Obé skupiny charakterizuji:

» vysSi stupen socidlni zralosti (s tim souvisi i nalezena socidlni a

emocionalni stabilita, nizky neuroticismus)

tendence ke konvenénim postojim

potfeba organizovaného prostredi a planovaného studia i prace
nezavisly postoj k autoritam

mala potieba pomoci a podpory od druhych

vyrazna schopnost zatéze a sebeoviadani

vV ¥V V¥V V V V

dobra adaptabilita
> v hierarchii potfeb pfevlada orientace na druhé lidi.“(Mellanova, 1989, s.74)

Pro dal$i aspésny rozvoj specifickych dovednosti je nutné, aby méli studenti
vytvofeny pozitivni vztah ke svému socialnimu okoli, aby méli stalé pracovni a

pratelské vztahy k osobam zavislym (klientlim) i ke spolupracovnikim a nadfizenym.

Formovani postojll k uréité profesi je dlouhodoby proces, ktery mnohdy zacina jiz v
utlém véku, pokraduje béhem profesionaini pfipravy a dotvafi se v praxi samostatnou
odbornou cinnosti sestry. Musime pocitat se znaénymi individualnimi rozdily, danymi

podminkami dosavadniho vyvoje i stupném rozvoje osobnosti student.

U fady studentll se vztah k budoucimu povolani zdravotnickych pracovniki vytvari
mnohdy az béhem studia na stfedni zdravotnické $kole, a proto je tfeba vénovat naleZitou
pozornost vSem skuteénostem, které profesiondlni vyvoj a vztah k profesi mohou

Zadoucim, ale i nezadoucim zplsobem usmérriovat.

Velky a mozZna nejvétsi vyznam ma v této oblasti obecné osobnost uéitelky
odbornych predmétl. Je to prace zodpovédnd, pii které nestaci jen odborné znalosti.
Jsou potiebné viastnosti moraini a charakterové, organizaéni schopnosti, schopnost
poznat miadé lidi, vcitit se do jejich problém(, umét jednat s mladymi lidmi, chapat je.

Obdobi adolescence je i obdobim napodoby vzorl. Adolescent si vzor vyhledava a
snazi se byt jako on. Nejde vzdy o vzor pozitivni, ale také vzor negativni. Tyto vzory jsou
Casto vyhledavany v blizkém okoli, které mladého Elovéka tésné obklopuje.

V pfipadé studentek stfedni zdravotnické skoly se nabizi velka Sance odbornym

ucitelkam. Je tfeba, aby si uvédomovaly, jak velky vliv maji na vychovu budoucich

14



zdravotnickych pracovnikd. Stavaji se pro né vzorem v kladném i zaporném jednani, se

véemi vychovnymi dusledky.

2.3 Zvlastnosti interakce dospély - adolescent ve vyuéovani

Mezi uciteli a studenty dochazi ke kazdodennimu spoledenskému styku, k

vzajemnym interakcim.

Na podkladé spolec¢né c&innosti a spoleéného usili se formuji i vzajemné
meziosobni vztahy, které jsou subjektivné prozivany, hodnoceny i emocionalné

podbarvovany.

Vzajemné vztahy se utvareji ve spolecné Einnosti, vztah k vyuovacimu pfedmétu
byva na stfedni Skole vice respektovan nez vztah k pfislusnému uéiteli, ackoli pravé on se
objektivné a subjektivné na utvareni tohoto vztahu nejvice podili. Tim, jak studenty
motivuje, jak je dovede pro dany predmét zaujmout, jaké ma znalosti a praktické

zkuSenosti a jak je dovede piedat studentim.

S pribyvajicim vékem studentl se jejich vztah k uditeli zaklada stale vice na

racionalnim zdivodnéni. Méni se i povaha hlavnich motivli tohoto vztahu.

Vztah uéitele a studentl vyznamné zavisi na prevladajici koncepci vyuéovani a

konkrétné pak na osobnim pojeti vyucovani kazdé odborné ucitelky.

V dospivani je zpravidla nejlépe prijiman demokraticky styl vychovy. Poskytuje
prostor pro spolupraci, nebrani aktivité a iniciativnosti. Pfedpoklada porozuméni a

vzajemné pochopeni, umoziiuje diskusi a vzajemnou vyménu nazoru.

Od odborné ugditelky je vyzadovano nejen pfimé, ale i nepiimé fizeni. Stoupa zde
vyznam jejich osobnostnich vlastnosti, jeji vzdélanostni a kulturni Groven i to, jak se

k studentim chova a jak s nimi jedna.

Osobnostni pfistup ve vychové nespociva v pouhém respektovani individualnich
zvlastnosti studentu, ale pfedevsim v dusledném vztahu ke studentovi jako k osobnosti,

jako k odpovédnému a sebeuvédomélému subjektu ¢innosti.

Vztahy mezi ucitelem a studentem nikdy nejsou a ani nemohou byt absolutné
rovnocenné. Projevuji se tu vékové rozdily, riznost Zivotnich zkuSenosti a asymetri¢nost
socidlnich roli. Ucitel, ktery tyto neviditelné hranice porusuje, nejen sam sebe uvadi do
nespravného postaveni, ale zaroven klame ocekavani studentl touzicich najit ve
vychovateli nikoli vrstevnika, ale starsiho pfitele a radce. V jednom ohledu je vSak jejich

rovnost nutna, a to ve stupni upfimnosti.

Jde o jeden ze zakladnich principl, ze i ucitel si musi vazit svych studentu.
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Do vzajemnych vztahu uditelky a studenta také stale vice vstupuje kolektiv Skolni
tridy jako dulezity faktor a mezi¢lanek. Plsobeni uéitele je nejen pfimé a osobni, ale je i
podporovano, neutralizovano ¢i oslabovano vefejnym minénim tfidy, popfipadé nékterymi

skupinovymi zajmy a nazory.

Zvysena kriticnost adolescenta k dospélym a jeviim ve spoleénosti se uplatfuje
i v jejich pohledu na ucitele, od néhoz ocekavaji vysvétleni, poudeni, ale i pochopeni a

porozumeéni pro véechny problémy, které s sebou adolescence pfinasi.

~Studenti a odborné ucitelky musi jit stejnym smérem, stejnym tempem, spolu, aby
dosahli cile stanoveného na zacatku. Pokud jeden z nich nechce, nevi nebo nemize,

zUstavaji stat.“ (LiSova, 20086, s.8)

2.4 Predméty oSetrovatelstvi a jejich koncepce

Vyuka predmétu oSetrovatelstvi klade na vSechny aktivni u¢astniky vysoké naroky.
Osetrovatelstvi je koncipovano jako teoreticko—prakticky predmét, jehoz pojeti vyplyva
z konkrétniho oboru na stfedni zdravotnické skole. V tGvahach o obsahu o$etfovateiského

vzdeélani nelze zapomenout na to, Ze vyucovaci proces ma troji funkci:
» informativni - vede k ziskani zakladnich odbornych poznatku

» instrumentalni (dovednostni) - dava urcitou technickou zruénost, teoretické

i praktické ,instrumenty” k provadéni osetfovatelské péce

» formativni (intelektovou) — formuje rysy osobnosti budouci sestry. (viz
podle Pacovsky, 1981, s. 66)

Vsechny tyto slozky maji stejnou vahu dulezZitosti.

,O8etfovatelstvi se vyznacuje t€snym spojenim teorie a praxe. Obé slozky jsou

neoddélitelné, jsou jako spojité nadoby, jako rub a lic téZze mince.“ (Pacovsky, 1981, s. 15)

Teorie o$etfovatelstvi je v podstaté tvorena systémem poznatkii a jako pro kazdou
teorii je rozhodujici, aby byly vytvofeny vazby mezi izolovanymi poznatky. Pfechod
poznani od izolovaného faktu kteorii je kvalitativni pfeménou, faktické se postupné
pretvaii v teoretické. Teoretické poznatky se snazi demonstrovat ucebnice. Jednim
z charakteristickych rysii ucebnice je snaha o vybér uzite¢nych dilich poznatki z
Iékarskych i nelékarskych obor, jejich syntézu a hlavné pak jejich zarazeni do systému,
ktery tvori zaklad oSetrovatelstvi jako samostatného védniho oboru a dava oSetfovatelské
praxi zaruku odbornosti. Ve se zaméfuje na cinnosti budoucich zdravotnickych
pracovnik(, ktefi se budou ve spolupraci s lékafem podilet na preventivni, Ié¢ebné,

rehabilitaéni, neodkladné péci.
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Druhou slozkou oSetfovatelstvi je praxe. Praxe je védoma &innost, ktera zahrnuje
vzdy predstavu budouciho cile a je téz realizaénim vystupem teorie. Casto zapominame,
Ze oSetfovatelska praxe se muze odehravat také pouze v oblasti mysieni. Prikladem je
identifikace okamzitych klientovych potieb, vytvoreni osetfovatelského planu, dusevni

aktivita vedouci ke konkrétnim rozhodnutim.

Cilem vyuky pfedmétu oSetfovatelstvi tedy je, aby studenti ziskali potfebné
teoretické poznatky a praktické dovednosti v oblasti pé€e o zdravi déti a dospélych a byli
schopni uspokojovat potieby Elovéka s respektovanim individualni kvality Zivota vedouci

k udrzeni nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické i psychické bolesti v pribéhu umirani.

Vychovna funkce pfedmétu spocéiva v disledném vytvareni spravného vztahu
k ¢lovéku ve zdravi i nemoci, k pracovnimu tymu i k samotnému povolani. Zakladnim
pravidlem | mediciny je celistvy pohled na klienta, pfedev§im jeho pojimani jako
nerozdeélitelné bio-psycho-socialni jednotky. Centrem péce tedy vzdy musi byt Clovék se
svymi biologickymi, psychickymi a socidlnimi potfebami, vékovymi a individuainimi
zvlastnostmi. Duraz je stale vice kladen na vysokou uroven uditelovych a studentovych
socidlnich dovednosti a aplikaci psychologického pfistupu ke Kklientovi. V soucasné
mediciné se totiz stale vice dostava do centra pozornosti kvalita chovani zdravotnickych
pracovnik( ke klientim. Jednim z aktualnich problému je tedy i zviadnuti profesionalniho

chovani na poZzadované drovni jiz v dobé pfipravy na povolani.

Studenti jsou téz vzdélavani vteorii oSetfovatelského procesu, ktery je
piedpokiadem pro individualizovanou oS$etfovateiskou pééi. Jsou vedeni k altruismu,
empatii, dodrzovani prav pacientu a k poznavani potrfeb nemocného, k registraci odchylek
v jeho zdravotnim, psychickém i socialnim vztahu a k jejich zpracovani a aktivnimu vyuZiti
v oSetfovatelské péci. Dale jsou samoziejmé vedeni k dodrzovani etickych zasad
oSetrovatelské péce a dodrzovani ochrany informaci o klientovi. VySe popsané chovani je
ddlezité z davodu uspésnosti osetfovatelského procesu. Vyuka musi byt organizovana

tak, aby cely vyu€ovaci proces byl efektivni.

Studenty je tieba vést systematicky ke zdlvodrfiovani pracovnich postupu, ale i
postojid ke klientim a Kk uplatiiovani logického mysleni a raciondlniho pfistupu
k o3etfovatelské péci. Proto je zadouci, aby vyucujici do vyuky zarazoval aktivizaéni
metody, které napomahaji vytvofeni pozadovanych klicovych, odbornych a dalSich
dovednosti, které podporuji odbornost student(. Jsou to predevSim metody autodidaktické
(techniky samostatného uéeni a prace), problémového uéeni, dialogické metody (diskuse,
panelova diskuse, brainstorming), metody demonstracni, inscenaéni a simulaéni (feSeni

konfliktu, vefejna prezentace) nebo metody projektového vyucovani.
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Po uUvodni pfipravé studentl v umélych podminkach odbornych u¢eben nasleduje
vstup do klinické praxe, ktery je pro kazdého studenta nesmirné narocny, ale téz velmi
dalezity pro jeho profesni formaci. V tomto obdobi vétSinou student pfemySli a zvazuje,
zda si zvolil spravné. Pokud ano, motivuje ho to k zvladnuti v8ech naroku, které jsou na
ného béhem studia kladeny. Pfi odborné praxi je kladen duraz na formovani
profesiondlnich vlastnosti budoucich zdravotnich pracovniki. Proto je velmi nutné vytvorit
ve zdravotnickych zafizenich pro studenty vhodné podminky a ziskat je pro tuto
naroc¢nou, ale presto velmi krasnou praci jak osobnim prikladem, tak i citlivym pristupem

nejenom odbornych uditelek, ale i zdravotnického personailu.

Vyuka na klinickém pracovisti vyzaduje, aby vyucujici byla dokonale seznamena
s provozem zdravotnického zafizeni. Pro klidnou a spolupracujici atmosféru je téz

vhodné, aby byla seznamena s pracovniky konkrétniho oddéleni.

Specifické misto pfedmétu osetfovatelstvi v celém vychovné—vzdélavacim procesu
na stfedni zdravotnické Skole vyvolava i zcela specifické pozadavky na cely zplisob prace
v téchto predmétech a zejména narocné specifické pozadavky na kvalitu odbornych
ucitelek téchto predmétd. Povolani uditelky osetfovatelskych predmétu pfinasi praci
s mladymi lidmi, ktefi jsou ve vyvoji, a uitelka se mizZe podilet na jejich utvafeni, na
psychickém zrani, a ma moZnost ovlivnit jejich profesni orientaci. Proti ostatnim
vyuéujicim, ktefi rozvijeji vSeobecny rozhled studentek, ma moznost pfimo ovlivnit kvalitu
jejich pfipravy na budouci povolani. PfedevSim muze ovliviiovat mravni profil,

profesionalni odpovédnost a humanni vztahy.

Chtéla bych tedy zddraznit jedine¢nost postaveni odborné ucitelky na profilovani
budouciho zdravotnického pracovnika — nelékare. | to, Zze v takovéto situaci jeji osobnost
a osobnostni kvality propojené s profesionalnimi hodnotami (a to ve dvojim smysiu:
sestra i ucitelka) jsou vyznamnymi faktory formovani budoucich zdravotnickych

pracovnik(.

,O8etifovatelstvi v sobé skryva ohromny kus uméni v tom, Ze vztah k pacientovi a
jeho vyznam v kazdodennim vzajemném kontaktu je naplnén porozuménim a souciténim
s jeho problémy. To se velmi tézko ¢lovék uci. Do toho musi dat kus své duse, intelektu i

kus svého citu. Teprve potom se miZe v o$etifovatelstvi najit.“ (Starikova, 1992, s.4)
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3 Osobnost odborné ucitelky a jeji profesni kompetence

3.1 Funkce odborné ucitelky a jeji uloha ve vychovné

vzdélavacim procesu na stiedni zdravotnické skole

Kliéovou ulohu ve vychovné vzdélavacim procesu ma ucitel. Na ném do znaéné
miry zavisi realizace cilu a obsaht vychovy a vzdélavani, podstatné se podili na motivaci
studentl k u€eni, na konkretizaci cili a na volbé vyu€ovaci hodiny, na metodé, jiz se
studenti u¢i védomostem, dovednostem a navykdm i na utvareni jejich postoji a Zivotniho

zpusobu, je vyznamnym cinitelem pfi studentové uceni.
,Obecné plni uéitel nékolik zakladnich funkci ve vyu€ovani:

» predavani kulturniho dédictvi ve formé poznatkli, zobecnénych

spoleenskych zkusenosti, znalosti a mravnich norem

» vedouci a fidici uloha uditele, ktery zaky usmériuje v jejich praci, ucéi je

metodam sebevzdélavani a sebevychovy
» inspirujici a podnécuijici €innost
» kontrolni a hodnotici innost.

Toto jsou zakladni funkce uditele ve vyu€ovacim procesu. Je zfejmé, Ze postaveni
ucitele ve skole i v celé spoleénosti s sebou nese i mnoho funkci dalSich, které vyplyvaji
z jeho poslani.“ (Kolar, 1984, s.68)

.Je tfeba hledat ty ¢innosti ucitele, jez maji kli€ovy vyznam pro G€innost vyu€ovani.
Jsou to ¢innosti, které je nutno provadét vzdy a které se rozhodujicim zplisobem projevuji

ve vysledcich Zakova uceni. Jsou to ty ¢innosti, jez se vzajemné ovliviuji:
» motivace zaka k uceni
» konkretizace cill a obsahu vyucovani
> uziti prostfedkl vyuéovani véetné metod kontroly vysledk( uéeni
» vychovné plsobeni uéitele pfi vyu€ovani.

Cinnost ugitele ve vSech téchto oblastech je analyticka i synteticka. Do kazdé jeho
¢innosti se promita integrita cill, obsahu, podminek a prostfedkd vyuéovani® (Pafizek,
1998, s.68)
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Obecnym problémem ve vychové zdravotnickych pracovnik(l je spojeni teorie a
praxe, spojeni $koly se Zivotem, spojeni poznani s viastni realitou. Pedagogicky proces

by se mél tedy realizovat v jednoté obou téchto ¢innosti.

Charakteristickym znakem zdravotnického Skolstvi je pfiprava pro praktickou
¢innost. Pfi vychové budoucich ¢len( osetfovatelského tymu nesmime zapomenout na to,
Ze praxe ma kromé ohromnych kladi i své stinné stranky. Nemusi byt totiz vzdy
progresivni. Odborné ucitelky by na tento podstatny moment nemély pfi vedeni odborné
praxe zapominat. Jde o to, aby studenti mohli veskeré nové teoretické poznatky
konfrontovat s praxi. Odborna praxe je tedy soucasti uskute¢novani cild studijniho
programu a je pro studenty zcela zasadni, zaroven je téZz zdrojem zpétné vazby
s vyznamnou vypovédi o kvalité studijnino programu skoly. Uéitelé se vyznamné podileji
jak na teoretické, tak na praktické vyuce a vyznamné ovliviuji profil absolventa.

Z tohoto pohledu se tedy uréujicim cinitelem pfi vychové budoucich ¢&lenu
oSetiovateiského tymu stava odborna ucitelka. Tim nechci znehodnocovat pusobeni
ostatnich ¢lent ucitelského tymu, ale z pozice vyusténi do praxe se skuteéna kvalita
odborné ucitelky stava uréujicim faktorem pozadované kvalifikace, pravé prostiednictvim
predmétl osetfovatelstvi a osetfovani nemocnych. Naplh jeji prace tedy muzeme rozdélit
na vyuku ve $kole a na stéZejni ¢ast vychovy budoucich ¢lenl osetiovatelského tymu,
ktera probiha v pfirozeném prostfedi zdravotnického zafizeni. Ve Skole vyucuje pfedméty:
psychologie a komunikace, oSetfovatelstvi, verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi a
prvni pomoc. Ve zdravotnickém zafizeni vyucuje oSetfovani nemocnych. Jeji role
pedagoga a odbornika zaroven je zcela specificka. Vyznacuje se zodpovédnosti,

kontaktem s velkym poctem lidi a je velmi naro¢na po psychické i fyzické strance.

V centru vychovné vzdélavaciho procesu stoji student, dalSim ucastnikem je
odborna uditelka a personal pfislusného zdravotnického zafizeni, ale téZ klient. UCitelce
tedy pri praktické vyuce nalezi dva zavazné ukoly — naplnit pozadavky predmeétu,
kterému na klinickém oddéleni vyucuje, ale zaroven v8ak musi vést oSetfovatelskou

¢innost svych studentu tak, aby byly uspokojeny i potreby klientt.

Predpokladem kvalitni pedagogické a odborné c¢innosti ucitelky je vytvoreni
pfirozené autority a dobrého postaveni na klinickém pracovisti. Kvalita a pevnost
tohoto postaveni je ovlivnéna fadou pozitivnich, ale i negativnich faktort, které na néj

neustale pusobi.

Aby uéitelka dokazala zviadnout veskeré ukoly, kieré jsou na ni kladeny, méla by
mit pfislusné vzdélani a osobni zkusenosti z prfedchozi praxe v oSetiovatelském tymu,

kde dojde k prohloubeni odbornych znalosti a ziskani fady dulezitych poznatki pro tuto
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praci. Neméné dulezité jsou pro tuto praci moralni a charakterové vlastnosti osobnosti

odborné uditelky.
Od odborné ucitelky se ocekava zejména plnéni téchto skupin tkoll:

> osvojit si védni obory pedagogika — oSetfovatelstvi, véetné oborl

pfibuznych a soustavné se v nich vzdélavat

» vyucovat v tomto oboru tak, aby si studenti osvojili pfislusné védomosti,

dovednosti a spravné navyky
» vychovavat studenty, jednotlivce i celou skupinu
» mit zdravotnickou zplsobilost k vykonu povolani bez odborného dohledu

» mit smluvni vztah se zdravotnickym zafizenim pro moznost nahlizeni do

oSetrovatelské dokumentace

» dbat o své télesné a dudevni zdravi, soustavné poznavat a korigovat sama

sebe a studentim poskytovat model zralé osobnosti

> aktivné se U&astnit seminaru, které porada Ceska asociace sester (dale
jen CAS).

~ Aby ugitelka dokazala zvladnout tyto tkoly, musi mit dostateéné praktické
zkuSenosti, pfislusné vzdélani, ve kterém dojde k prohloubeni odbornych znalosti a

ziskani rady dulezitych pedagogickych poznatkli, nezbytnych pro toto povolani.

Na odborné uditelce zavisi, zda se podafi ve spolupraci s ostatnimi pedagogy a
¢leny zdravotnického tymu vytvorit pfiznivou atmosféru, ve které se dafi vychovavat nové
¢leny zdravotnického tymu s pfisluSnym mnozstvim védomosti, dovednosti a morainé
volnich vlastnosti. Vychovna stranka vyu€ovani je tedy nedilnou soudasti celého obsahu
vzdélani.

,UCitel celou svou &innosti pisobi vychovné. Plati tu vSak i obraceny vztah, ze
vychovny uc€inek vyucovani je jednim ze zakladnich piedpoklad( uspésného pinéni
vzdélavacich ukold. Vychovné plUsobeni je nedilnou strankou obsahu vzdélani i vyucovaci
metody, protoZze vzdélani je neoddéliteiné od vychovy a vychova nemize existovat bez
vzdélani.“ ( Pafizek, 1988, s. 95)

3.1.1 Vzdélavani zdravotnickych pracovniki v oboru osetfovatelstvi

Odborni pracovnici, ktefi zajistuji veskeré (koly, které jsou spojené
s poskytovanim zdravotni pée, se nazyvaji zdravotnitti pracovnici. Pro vykon svého
povolani musi byt dobfe pfipraveni a trvale si béhem jeho vykonavani osvojovat nové

poznatky.
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Vroce 2004 doslo k Upravé zdravotnického vzdélani. Clenéni zdravotnickych
povolani vychazi ze zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani, které je rozliSeno
podie toho, zda je zdravotnicky pracovnik zpuUsobily k vykonu zdravotnického povolani
samostatné, nebo pod odbornym dohledem. Podminkou k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani je vedle ziskani pfislusné odborné zpusobilosti téz registrace
v Registru zdravotnickych pracovniki zpUsobilych k povolani bez odborného dohledu.

Divodem je snaha o zajisténi vysoké urovné poskytovani zdravotni péce.

Osetrovatelskou péci tedy zajistuji zdravotnicti pracovnici v rozsahu vymezeném
zakonem ¢&. 96/ 2004 Sb. a zvlastnim pravnim predpisem — vyhlaskou ¢. 424/ 2004 Sb.

» zdravotniéti pracovnici zplsobili k vykonu povolani bez odborného dohledu

po ziskani odborné zpusobilosti

a) Kvalifikaéni studium probihd na vysSich zdravotnickych $kolach
(dale jen VZS) a na vysokych $kolach v souladu s pfislusnymi

smérnicemi Evropské unie.

b) Celozivotni vzdélavani, kterym si zdravotniéti pracovnici obnovuji,
zvySuji a téz doplhuji védomosti, dovednosti a zpuUsobilost
v piisluSném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
védeckymi poznatky. Soucasti celozivotniho vzdélani je také

specializaéni vzdélani, které probiha v akreditovanych zafizenich.

» zdravotniCti pracovnici zpuUsobili k vykonu povolani pod odbornym

dohledem nebo pfimim vedenim

a) Kvalifikaéni studium probiha na stfedni zdravotnické Skole nebo

v akreditovaném kvalifikacnim kurzu.

b) CelozZivotni vzdélavani, kterym si zdravotnicti pracovnici obnovuiji,
zvySuji a téz dopliuji védomosti, dovednosti a zpusobilost
v pfislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi

védeckymi poznatky.

V prubéhu aktivniho vykonu osetfovatelské profese se zdravotniéti pracovnici (téz
odborna ucitelka) registruji v Registru zdravotnickych pracovnik(i zpUsobilych k vykonu
povolani bez odborného dohledu. Dokladem o registraci je osvédceni, které se vydava
na obdobi 6 let. Timto osvédéenim se ziskava opravnéni k vykonu povolani bez
odborného dohledu a opravnéni k vedeni praktického vyu€ovani.To znamena, Zze odborna
ucitelka musi mit zplusobilost k vykonu bez odborného dohledu a k tomu mit potrebné

pedagogické vzdélani.
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Obor ucitelstvi odbornych predmétl pro stfedni zdravotnické Skoly je mezioborové
studium ucitelského sméru pro absolventy bakalarskych oSetfovatelskych studijnich
programu. V oboru se vzdélavaji budouci odborni pedagogové zdravotnickych Skol, ktefi
ziskaji aprobaci k vyuce osetfovatelskych studijnich disciplin.

3.2 Osobnostni stranka ucitelské profese
Postoj studentd k uciteli, k uéeni, a vysledky pedagogického pusobeni zavisi
pfedevéim na vlastnostech osobnosti ucitele, na jeho postoji ke studentim a na

humannim vztahu uditele k mladistvym.

Pokud chceme porozumét chovani studentll, musime brat v avahu nejen

samotného studenta, ale i rlzné vlivy, které na né&j puasobi. V podminkach Skoly je

vvvvvv

Osobnost pedagoga je jednim ze zakladnich problémd pedagogické teorie, jelikoz
na jeho odbornych, pedagogickych a lidskych kvalitach zavisi do znaéné miry prubéh i

vysledek celého vychovné vzdélavaciho procesu.

Jisté je, Ze studenti potfebuji ucitele jako celého clovéka, osobnost s lidskym
vztahem, s porozuménim pro tfidu i pro osobni problémy jednotlivych studentd. Vitaji,
kdyz jim ucitel pomuze s obtizemi pfi odborné praxi a u€eni, a v pfipadé potieby i s jinymi
starostmi. V nékterych pfipadech jim midze nahradit i chybéjici model, tfeba laskavou

matku.

V historii se utvarely rizné pfistupy k charakteristice osobnosti ucitele a jeho kvalit.
Vysledkem rdznych pfistup k analyze osobnosti ucitele vznikaly rizné typologie ucitele
(paidotrop a logotrop, dale typ demokraticky, autoritativni a liberaini, apod.). Je nezbytné
si uvédomit, Ze typologie ucitele nemizeme chapat schématicky, protoze kazdy typ vznika
urcitou abstrakci od reality, tim tedy nem(izeme v plné mife odrazet konkrétni ucitelskou

osobnost.

Vzhledem ktomu, Zze mnohdy typologie pouzivaji rizné Skaly popisovanych
vlastnosti, nelze je navzajem porovnavat. Presto se vSak néktefi pedagogové pokouseji o
urcité shrnuti pozadavk( na osobnost ucitele a vymezuji typické znaky uditelovy profese

do tzv. profesi’ogramu.

,PoZadavky na vlastnosti osobnosti odborné ucitelky Ize rozpracovat do péti skupin
predpokladl: intelektové, senzomotorické, socialni, autoregulaéni, estetické.” (Mellanova,
1989, s.94)

Pokud jde o intelekt, zvladnuti pfislusného védniho oboru na vysokoskolské

urovni pifedpoklada u ucitele jeho nadprimérnou troven. K tomu pfistupuje v praci ucitele
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feSeni slozitych pedagogickych situaci, rozbor chyb ve studentové vykonu a problému v
jeho chovani, volba adekvatnich metodickych postupl pfi vyu€ovani i vychovnych

prostiedk, to vyZaduje mnohdy piimo tvuréi mysleni.

Pro odbornou uditelku jsou také velmi dulezité senzomotorické a estetické
predpoklady. Zahrnuji soubor dispozic v oblasti mikrokoordinace, ktery ovliviiuje

pohybové schopnosti a dovednosti.

Zvlastni pozornost zaslouzi socialni predpoklady. Tyto predpoklady muizeme
vyjadfit v riznych terminech: schopnosti, dovednosti, pozice pro socialni role nebo

socialni interakce ¢i komunikace.

Umét navazat kontakt, mit pozitivni vztah k druhym lidem; vést produktivni dialog;
schopnost empatie; umét z neverbalnich projevi odhadnou prozivani i jeho intenzitu;
umet organizovat, pfijimat rizné socialni role a Uspésné je predstavovat; ovladat chovani

a projevy verbalni a neverbalni komunikace.

Uvedené socialni predpoklady jsou zakladni socidlni schopnosti a dovednosti,

které by mél mit kazdy Clovék, aby byl schopen integrovaného Zivota.

Dospivajici zpravidia velmi dobfe poznaji a hodnoti, jak s nimi ucitel komunikuje a
co vyjadfuje jeho zplsob komunikace, ke komu ma postoj kladny a ke komu zaporny. Zda
se snazi pomoci, nebo je naopak lhostejny. Nebo jak hodnoti schopnosti uritého

studenta, zda ho povazuje za svédomitého, nebo nesvédomitého.

Pravé na odborné uéitelce zavisi do jaké miry studenti a budouci absolventi SZS
ziskaji dovednosti v socialni komunikaci a osvoji si profesionaini chovani na Zadouci

Urovni.

Proto je zadouci se v pfipravé budoucich zdravotnickych pracovniki zaméfit na
prakticky nacvik socialnich dovednosti a povazovat je za stejné dllezité jako

senzomotorické a intelekfualini.

Pfedpoklady autoregulacni jsou nezbytné vzhledem k vysokym poZzadavkim na
moralné charakterové vlastnosti odborné ugitelky. Autoregulace Uzce souvisi se stabilitou
osobnosti. Od uiteld je poZzadovana zvySena odolnost k zatézi, naroénym Zivotnim
situacim a stresu. Je dana ,nadbytkem interpersonalinich podnétd", tim Ze je ucitel vétsinu
pracovni doby ve styku s mnoha lidmi. Je povinen neustale sledovat, kontrolovat a
odpovidat na jejich dotazy, pozadavky, reakce, regulovat je a fesit nesCetné mnozstvi
ukold, konfliktd a problému, pfechazet rychle od jednoho k drunému a pfitom neztracet ze
zietele hlavni a podstatné ukoly. Pfemira podnétl vyvolava napéti, které mize vést k
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predrazdénosti a narusSeni neuropsychické rovnovahy. Zatézi pro uditele byva téz znacna

proménlivost situaci a podminek.

Slozitou socialni dovednosti zformovanou v priib&hu vyvoje uéitelovy osobnosti je
pedagogicky takt. Jde o specifickou zpétnou vazbu, kdy ucitel zachycuje sociaini
percepci podstatny signal, zpracovava ho (pokud mozno rychie) srovnanim se zkusenosti

a voli adekvatni reakci, popfipadé modifikuje svou ¢innost.

Pro ucitelku osetfovatelstvi je taktnost dllezitou vlastnosti. Pracuje se studenty
pred zraky ostatnich lidi, at uz lékar, sester nebo klient(, ktefi kriticky sleduji jeji praci.

Na uspéchu €innosti ucitele se podileji i vlastnosti jeho vile a charakteru. Plsobi
pfedevsim jeho rozhodnost, cilevédomost, dislednost a zaujeti pro predmét.

Na zakladé teoretické analyzy osobnostni stranky ucitelské profese by odborné

ucitelce nemély chybét predevsim tyto charakteristické znaky:
» demokraticky vztah ke studentim

kladné postoje ke studentiim, objektivnost, Gcta k osobnosti studenta

trpélivost

spontannost, nenucenost, pfirozenost

odbornost

permanentni védomi cile vychovy

vyrovnanost, sebejistota

prijemny osobni vzhled, upravenost

spravedinost

smysl pro humor

charakternost a duslednost

chapani obvyklych probléma studentd

pfizpUsobivost a flexibilita

tvofivost, taktnost

optimismus

schopnosti transferu do praxe

vV vV VY ¥V ¥V ¥V ¥ V¥V ¥V V ¥V V V V VY V

schopnost motivace.

25




Z vySe uvedeného je patrné, jak naro¢na je uditelska profese. O jeji narocnosti
svédci také to, Ze se v posledni dobé zafazuje mezi profese, ve kterych vznika "syndrom
vyhofeni" (angl. burnout). Nejen tedy u Iékafl a manazerQ, politikG, socialnich
pracovnikd, ale také u ucitelu jde o vysoce naroény zplsob prace ve stalém styku s lidmi,

kdy dochazi k tomuto zavaznému onemocnéni

Syndrom vyhofeni zpravidla vznika po predchazejici chronické zatézi, kdy se

mnozstvi kazdodennich nepfijemnosti stale opakuje a sumuje s dalSimi zatézemi.

Pokud se zméni situace, ve které syndrom vznikl, a samoziejmé také postoj
¢lovéka k situaci, Cinnosti, vztahlm a podminkam, syndrom se oslabuje a mizi. Pfi
obnoveni zatéze, zvlasté pri ztraté pocitu smysluplnosti, se obtize opét obnovuji. Dulezité
je, ze syndromu vyhoreni lze celit a také mu predchazet rfadou opatfeni, o nichz je

zjiSténo, Ze obecné podporuji pfiznivy vyvoj osobnosti a dusevni zdravi.

S podobnymi obtizemi, jaké se uvadéji u syndromu vyhofeni, se bohuzel mizeme
setkat i u studentd v dusledku nepfiznivého stylu vychovy v rodiné i ve $kole, plisobenim

nevhodnych forem vzdélavani a dalSich nahromadénych zatézi.

Snazila jsem se popsat, jak by mél vypadat obraz ideainiho uditele. Domnivam se,
Ze pranim kazdé zdravotnické Skoly, studentd i spolecnosti je mit co nejvétsSi pocet

takovychto odbornych uditelek.

Musime si vSak, ale uvédomit, Ze na skolach uci ,lidé“ a i oni maji své probiémy,
jako kazdy z nas. Pokud ale znaji své pfipadné nedostatky, jsou na dobré cesté k jejich
piekonani nebo alespofi kompenzaci. To vyzaduje volni Usili i znalost toho, jak mame své
pfipadné nedostatky odstrafiovat. U pedagoga je tato problematika velmi dilezita, protoze

se tyka nejen osobnich kvalit, ale pravé &innosti, které tyto vlastnosti ovliviuiji.

Kazda odborna ucitelka by si méla uvédomit, ze pokud ma vychovavat osobnosti,

sama musi byt osobnosti.

3.3 Co rozumime pod pojmem profesni kompetence

V pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mare$., 2003, s. 103) je definovan
pojem kompetence ucitele jako: ,Soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt
vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani.® V tomto vymezeni je
vyjadreno, ze kompetence ucitele jsou z ¢asti ziskavany pripravou (u¢enim), z ¢asti jsou
dany genetickymi potencialitami (podobné jako treba umélecky ¢&i sportovni talent).
Toto pojeti nahlizi na kompetence ucitele komplexné. Naproti tomu existuji pojeti ucitele,
podle kterych jsou ucitelovy kompetence pouze produktem osvojenym (nau¢enym) na

zakladé pfipravy ucitel(.
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Pojem profesni kompetence ucitelky odbornych prfedmétl vyjadiuje soubor
odbornych pfedpokladl, zejména znalosti, dovednosti, postoju a zkusenosti, nezbytnych
pro Gspésny vykon této profese. Tyto predpoklady se postupné formuji v pribéhu profesni
drahy, av8ak jadro kompetence by si méla pfinést kazda odborna ucitelka jiz pfi vstupu do

této profese a dale je rozvijet.

Profesni kompetence odborné ucitelky se utvari v procesu profesionalizace a tento

proces zahrnuje:
> teoretickou a praktickou pfipravu v rdmci piipravného a dalSiho vzdélavani

» zkudenosti ziskané ve vyudovaci praxi student( uditelstvi a uéitelskou praxi

ziskanou ve $kole a zdravotnickém prostredi

> vliv profesionalniho prostredi (pisobeni ucitelského sboru jak v ,umélych

podminkach®, tak na klinickém pracovisti)

» reflexi vzdélavaci reality (aktivni pfizplsobeni se zménam ve zdravotnictvi,

Skolstvi a pozadavkim spole¢nosti na vzdélani)

» sebereflexi (prostfednictvim hospitaci zkusenych kolegt,

sebehodnocenim). (viz podle Vasutova, 2002, s.25)

Profesni kompetence ucitele byvaji obvykle charakterizovany ve tfech kom-
ponentach, a to jako osobnostni, pfedmétova a profesné pedagogicka, coz odpovida

strukture pfipravného vzdélavani odbornych ucitelek.

Osobnostni kompetence

Osobnostni kompetence konkretizuji vysokou miru osobni zodpovédnosti za
pokrok student(i a jejich vzdélavaci vysledky v teorii a praxi oSetfovatelstvi. Dale je zde
zahrnuta nezbytna pedagogicka tvofivost, schopnost feSeni problémda, kritické mysleni,
schopnost tymové spoluprace a schopnost iniciovani zmén. Velice vyznamna je vysoka
uroven socializace spojena s porozuménim, empatii a toleranci. Dllezity je téz vSeobecny
rozhled (kulturni, politicky) a zajmy, které charakterizuji osobnostni kvality uéitele.
Osobnostni kompetence tedy neni samoziejmosti, ale je rozvijena vzdélavanim,

sebevzdélavanim a plisobenim profesniho prostredi.

Pro vS8echny kategorie ucitell jsou spole¢né osobni/osobnostni kompetence a

zahrnuji:
> ,psychickou odolnost a fyzickou zdatnost
> empatii, toleranci

> osobni postoje a hodnotové orientace
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» osobni dovednosti (feSeni problému, kooperace, kritické mysleni)
> osobni viastnosti (zodpovédnost, dislednost, pfesnost)

Osobni kompetenci nelze prfesné definovat ani formalné prokazovat. Jeji rozvoj by
vSak mél byt zahrnut v pfipravném vzdélavani ucitelll a také v plsobeni profesniho
prostiedi.“ (Vasutova, 2002, s.30)

Oborova (predmétova) kompetence

Oborova kompetence vyjadruje pozadavek kvality a kvantity profesnich znalosti ve
véech oborech vztahujicich se k vyu€ovacimu predmétu v takovém rozsahu, ktery
odpovida stupni a druhu $koly, pro néz se ucitel pfipravuje. Tato kompetence nemuze byt
zuzovana pouze na pouhou znalost obsahu, ale zahrnuje i poznavani a zkoumani v
prislusnych védnich oborech a schopnost transformace nového poznani do vyucovacich
pfedmétl. Tato kompetence piedpoklada, ze ucitel dovede integrovat mezioborové
poznatky do vyuCovacich pfedmétu a vytvari mezipfedmétové vazby. Predmétova
kompetence je nezbytnou podminkou pro rozvoj profesnich kvalit ucitele. (viz podie
Vasutova, 2002, s.26)

Profesné pedagogicka kompetence

Tato kompetence se vztahuje k vychovné a vzdélavaci praci uditele. Je to
struktura, ktera zahrnuje systém znalosti teoretickych a aplikovanych v oblastech
pedagogickych a zdravotnickych véd, pedagogické a socidlni psychologie, filozofie
vychovy a etiky. Dale tato kompetence zahrnuje dovednosti praktického zvladnuti
profesnich ukold ucitele, ke kterym pfistupuji zkusenosti, jejichZ reflexi ucitel zdokonaluje

svoji praci a rozviji sam sebe. (viz podle Vasutova, 2002, s.26; Pricha, 2002, s. 106-107)

Ziskani profesné pedagogicko - zdravotnickych kompetenci je jednou z kli¢ovych
otazek pripravného vzdélavani odbornych ucitel(l. Jde o to, aby byla zachovana kvalita jak
zdravotnické, tak i pedagogické odbornosti. Dilezitym momentem je zde téz dostateény

rozsah fizené praxe, ktera se bude priblizovat co nejvice potfebam profese.

3.3.1 Delorsuv koncept ,,ctyF pilifa“

V soucasné dobé ma znacny vyznam ve formulaci vzdélavacich cili tzv. Delorsiv
koncept ,Etyr pilifd“ vzdélavani, ktery je uplatniteiny na vSech stupnich vzdélavaciho
systétmu a domnivdm se, Ze piné bude vyhovovat novému zpuUsobu vzdélavani

zdravotnickych pracovniku i v celozivotnim uceni:

1. ucit se poznavat - znamena to osvojovat si nastroje pochopeni svéta a

rozvinout dovednosti potfebné k uceni se;

2. ucit se jednat — znamena to naucit se tvorivé zasahovat do svého prostredi;
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3. ucit se zit spolec¢né - znamena to umét spolupracovat s ostatnimi a moci se tak

podilet na vSech spoledenskych ¢innostech;

4. uéit se byt - znamena to porozumét vlastni osobnosti a jejimu utvareni v

souladu s moralnimi hodnotami. (viz podle Delors, 1997, s. 49 — 58; Vasutova, 2002, s. 28

)

,Prifazeni funkci skoly k cilim vzdélavani vypada nasledovné:

Cile vzdélavani Funkce Skoly
Ucit se poznavat = Kvalifikaéni
Ucit se zit spoleéné s ostatnimi = Socializaéni
Ucit se jednat = Integraéni

Ucit se byt = Personalizaéni*

(Vasutova, 2002, s.28)

Strukturovani a popis profesnich kompetenci ucitele odvozenych od cill

vzdélavani a funkci mize odborné ucitelce l1épe pomoci porozumét své profesi a hledat

podnéty pro sebereflexi a sebezdokonaleni.

Vzdélavaci cil u€it se poznavat je naplhovan prostiednictvim kvalifikaéni funkce

Skoly (jeji diléi funkce kognitivni a profesionalizaéni pouze blize specifikuji smér &i oblasti

poznavani). Ucitel realizuje vzdélavaci cile prostfednictvim nasledujicich kompetenci:

>

prfedmétova - zahrnuje odpovidajici znalosti a dovednosti z pedagogickych

a zdravotnickych obor(, véetné interdisciplinarnich vazeb;
didakticka/psychodidakticka - pokryva vybér a didaktickou transformaci
udiva, vCetné analyzy uciva z psychologického hlediska, projektovani,
hodnoceni vyuky a styly u€eni;

pedagogickd - vztahuje se k procesim a podminkam vychovy,
prostfedkim vychovy;

informaticka a informaéni - znamena dovednost prace s informacemi

zejména v ramci vyuCovanych pfedmétl a dale ve zdravotnictvi, znat

vyznamnost informacnich zdrojl i informaci;

manazerska - zahrnuje organizovani a fizeni uéebnich i mimovyukovych

aktivit student(i a fizeni odborné praxe;
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> diagnosticka a hodnotici - vztahuje se k posouzeni studentovych projev,
vykonu a faktora ovliviujicich vysledky u€eni studentt (styl uéeni studentd,

jejich pojeti uciva, klima tfidy).
Vzdélavaci cil ucit se zit spolecné s ostatnimi odpovida socializaéni funkci skoly

a je realizovan pomoci nasledujicich profesnich kompetenci ucitele:

> socialni - tykd se predevSim dovednosti jednat v rtzné sloZitych a
naroénych pedagogickych i lidskych situacich, snazit se jim porozumét a
umét je resit, orientovat se ve struktufe socidlnich vztahd, roli a pozic,
rozumét socialni dynamice svéfené skupiny, aktivné a promysiené

ovlivhovat klima tfidy;

> prosocialni - znamena byt pfipraven a pomahat tém, ktefi pomoc potiebuji,
byt otevien druhym, umét spolupracovat s druhymi, nést zodpovédnost za

druhé a dokazat resit konflikty;

» komunikativni - znamena navazat, udrzet a rozvijet komunikaci se
studenty, jejich rodici i kolegy a vedenim $koly a také se zdravotnickym
zafizenim a dalSimi socialnimi partnery, zvladat zaklady pedagogické

komunikace ve tfidé/Skole/zdravotnickém zafizeni:;

» intervenéni - zahrnuje fe$eni vychovnych situaci, popf. problému studentt,
socialné patologické projevy studentd a moznosti jejich feseni,
pfipravenost na praci s rlznorodou studentskou populaci (minority,

socialné znevyhodnéni).

Vzdélavaci cil uéit se jednat je realizovany v ramci integraéni funkce Skoly a uéitel

ho plni zejména s vyuzitim nasledujicich profesnich kompetenci:

» v8eobecného rozhledu/osobnostné kultivujici - vztahuje se k oblasti
spole¢enského déni a spolecenskych procesq, které je tfeba umét vysvétlit
a zpfistupnit, rovnéz vysvétlit potfebné kulturni a historické souvislosti a

ovlivhovat hodnotovy systém student,

» multikulturni - znamena napomahat integraci do spole€nosti riznych
jedincd, pomahat pochopit a respektovat jiné kultury, aktivné pfispivat

k multikulturnimu souziti;

» environmentalni - zamérena je na oblast uchovani zivotniho prostiedi a

aktivni Usili o ochranu Zivotniho prostredi;

> proevropské - vede k podpore vychovy k evropskému ob&anstvi a orientaci

v globalizujicim se prostfedi Evropy.
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K naplhovani vzdélavaciho cile uéit se byt, tedy personalizaéni funkce skoly,

pfispiva u€itel na zakladé téchto profesnich kompetenci:

» diagnostické - umozriuje rozeznavat potencionality studentl, navrhovat a

realizovat jim adekvatni vzdélavaci postupy/pfistupy;

» hodnotici - je zaloZzena na vytvaieni vhodnych podminek pro adekvatni

sebehodnoceni a sebepojeti studentl a pro rozvijeni jejich sebereflexe;

» zdravého zivotniho stylu - zahrnuje oblast pée o své zdravi a zdravi

student(l, zplsob organizace pracovniho a volného ¢asu;

> poradensko - konzultaéni umozZnuje pomoci studentiim v zivotni a profesni
orientaci, pfi feSeni u¢ebnich problémd a formovani postoji. (viz podle
Delors, s.125)

Nékteré z profesnich kompetenci se podileji na pinéni vétsiny cill, zde jsou vzdy
pfifazeny k tomu cili, na jehoz pinéni se podileji nejvétsi mérou. Nékteré jsou podstatnou
mérou zase zastoupeny u vSech cili a maji tudiz prafezovy charakter - napf.
komunikativni kompetence, diagnostické kompetence, hodnotici kompetence. Zcela nové
se objevil pozadavek profesnich kompetenci multikulturnich, environmentalnich a
proevropskych. Potfeba téchto kompetenci vychazi ze sou€asnych aspektd a vyvoje

spoleénosti.
Profesni kompetence tedy maji zasadni vyznam pro rozvoj profese ucitele i pro

zvySeni jeho prestize a téz pro jejich finanéni ohodnoceni.

3.3.2 Klicové dovednosti ucitele odbornych predmeétu

Jinym pfistupem v této oblasti je pfistup, ktery vychazi z toho, co dnesni uditel
opravdu déla a délat musi. Tento pfistup popsal Chris Kyriacou (1991) v sedmi kli¢ovych
dovednostech uditele, které ve svém celku predstavuji obsah pedagogické kompetence

ucitele a zahrnuji nasledujici slozky:
1. planovani a pfiprava
2. realizace vyu€ovaci jednotky
3. fizeni vyu€ovaci hodiny
4. klima tfidy
5. kazen
6. hodnoceni prospéchu student(

7. reflexe a sebehodnoceni vlastni prace
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Planovani a priprava

V ramci pfipravy hodiny nebo odborné praxe se samoziejmé& musi pfipravit i sama
odborna uéitelka. S rozvojem poznatk(l v mediciné a oSetfovatelstvi a jejich uplatfiovanim
v praxi pfibyva pozadavku na kvalitni oSetfovatelskou pééi. Aby odborna ucitelka mohla

dobre vykonavat svoji profesi, musi si pribézné doplnovat znalosti v oboru.

Ukolem odborné ugitelky je navrhnout takovou uéebni &innost, pfi niZz jednotlivi
studenti co nejefektivnéji ziskaji dovednosti a poznatky z teorie a tyto poznatky budou
umét dale uplatit v praxi. Odborna uditelka by méla vést studenty k tomu, aby se na
spinéni kazdého praktického Ukolu teoreticky pripravili. Je Zadouci, aby pfi teoretické

vyuce byly pouzivany pomuicky, které odpovidaji pomickam na klinickém oddéleni.

Realizace vyuc€ovaci hodiny
Od odborné uditelky se oéekava, ze bude ve vyucovani pouzivat rizné vyucovaci
metody, bude jednat jisté, uvolnéné, (celné a vzbuzovat svym chovanim ve studentech

zajem o vyuku.

Odborna uéitelka ma studentim nabizet rizné nazory a hlavné dat jim moznost o
nich hlasité pfemyslet, diskutovat. U¢itelka by proto sama méla co nejCastéji podnécovat
diskuse a radovat se z nazorli svych student(l. Studenty by mély ucitelky odménovat,
pokud dokazou fict a obhajit nazor, ktery je tfeba i v naprostém rozporu s tim, co fika

ucitelka.

Pfi seznamovani studentd s novymi vykony a pracovnimi postupy by mély odborné
ucitelky studentim nabidnout co nejsirsi $kalu moznosti provedeni. Ukazat studentiim, jak
se pracuje v jinych Skolach, v zahranici, aby si mohli vybrat. Duraz by mél byt kladen na
zkusenosti a zajem studentd o obor.

Rizeni vyuéovani

Ukolem odborné uéitelky je zapojit vSechny studenty do uéebnich &innosti a
postarat se o to, aby se na Cinnostech podileli po celou vyucovaci hodinu a dosahli
zamysleného vyukového cile. Zejména pfi odborné praxi na klinickém oddéleni musi
odborna ucitelka organizovat praci studentiim tak, aby vétSinu ¢asu stravili produktivni
cinnosti.

Prace ve zdravotnictvi je prace tymova, schopnost kooperace velice dilezita. Je
nutné, aby odborné uditelky ucily a nechavaly studenty co nejCastéji pracovat ve
jak pracuji. Postupné zjisti, Ze prace ve skupiné je efektivnéjsi, rychlejsi a pfinasi vice

radosti nez prace samotného jedince.
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Klima tridy

Klima tfidy a klima, které odborna uéitelka navodi na klinickém pracovisti, mGze
mit zcela zasadni vliv na motivaci studentu a jejich postoj k uéeni a oboru. Za optimaini se
povazuje takové klima, které je mozno charakterizovat jako cilevédomé, uvolnéné, vielé,

se smyslem pro poradek a podporujici studenty.

Odborna uditelka by se méla snazit ve studentech vyvolavat pocit bezpeci, méla
by je povzbuzovat, pomahat jim a jeji snaha nesmi byt vnimana studenty negativné. Pfi
nacviku novych postupi a vykonu nebo pfi odborné praxi ¢asto dochazim k chybam,
v takovych pfipadech by méla odborna ucitelka studentim pomoci, podpoiit je a
nabidnout jim konkrétni pomoc nez kritizovat jejich vykon.

Kazen

Autorita neni dana pouze funkci a socialni roli, ale je ji nutno neustale ziskavat.
Dospély v roli vedouciho, coz je v nasem piipadé odborna uditelka a ostatni &lenové
ucitelského a zdravotnického tymu ma uplatiovat svij viiv nenasilné, vychazet
z partnerského pojeti vztahu, vytvaret prijemnou atmosféru, kde se narocné a
problémové situace budou resSit na zakladé vzajemné davéry a respektu vSech
zucastnénych. Kazdy ucitel si musi uvédomit, Ze autorita je mu dana, aby vystupoval jako

manazer uceni, nikoliv jako nositel mocenského vztahu.

Aby odborna uéitelka mohla uspésné fidit vyu€ovaci hodinu, musi vymezit pravidla
chovani studentu ve tfidé a zvlasté pak na klinickém oddéleni a trvat na jejich dodrzovani.
Pfi odborné praxi by méla pozorné vnimat chovani studentu, které mdze byt pric¢inou
obav, i kdyz nevede pfimo k oslabeni kazné. Pfi odborné praxi na klinickém oddéleni se
Casto stava, ze chovani klientu a jejich zdravotni stav budi ve studentech silné citové
reakce, k nejtézSim a nejbolestngj$im zkusSenostem pro studenta i zdravotnika je smrt
ditéte. Jde o to, aby odborna ucitelka pomohla studentim tyto reakce pfekonat a
pomahala je studentim zviadnout. Tim studentim da najevo, ze dovede organizovat
jejich ucebni €innost a studenti budou uznavat jeji dovednosti a nebudou mit strach se ji
sverit v pfipadé nejistoty.

Odborné uditelky by meély byt pro studenty vzorem, protoZe jinak se studenti nikdy

neztotozni s jejich poZzadavky.

Hodnoceni prospéchu studenti
Hodnoceni se obvykle vztahuje ke kazdé cinnosti, ktera slouzi pro posouzeni

vykonu studentd.

Hodnoceni by mélo studenta prfedevs§im motivovat a poskytnout mu zpétnou vazbu

o jeho pokroku. Pro uéitele je hodnoceni zpétnou vazbou a umoznuje mu odhalit problémy
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nebo nedorozuméni, které je tfeba pfi dal$im postupu vyu€ovani napravit, a umoziuje téz
posoudit pfipravenost studentl pro dalsi uceni.

Domnivam se, Ze je velmi dulezité, aby kazdy student védél, za co a za jaky
vykon je pfi odborné praxi hodnocen, a do procesu hodnoceni by mél byt zapojen jako
partner, aby nedochazelo k postupnému znechuceni a odcizeni oboru. Dulezité je, aby

hodnoceni studentll bylo provadéno promyslené a spravedlivé.

Reflexe a sebehodnoceni vlastni prace

Reflexe a sebehodnoceni vlastni prace tvofi pfirozenou soudast profese. Odborna
uditelka musi byt schopna sebereflexe na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni riznymi
subjekty. Je schopna reflektovat vzdélavaci potieby a zajmy studentd a zmény

vzdélavacich podminek ve své praci.

Kazda z vyse popsanych dovednosti je souborem dil€ich &innosti, které musi

ucitel provadét, aby byl profesionalné uspésny.

3.3.3 Strukturovani na zakladé cili vzdélani a funkci Skoly
Jinou cestou k charakterizovani profese ucitele prostfednictvim kompetenci je

jejich odvozeni a strukturovani na zakladé cila vzdélavani a funkci Skoly.
Obecné uznavanymi funkcemi Skoly ve spole€nosti jsou:

> Funkce kvalifikaéni znamena orientaci $koly na vykon a znalosti studentt,

jeji diléi funkce jsou:

a) kognitivni - zaruéuji, ze $kola ,kvalifikuje" studenta pro dalsi
studium, a to jak pro studium na Skole vysSiho stupné, tak

pro studium v ramci celozivotniho vzdélavani

b) profesionaliza¢ni - skola ,kvalifikuje" studenta pro vykon
profese, v SirSim smyslu pro jeho zapojeni se do svéta

prace.

Ke spinéni téchto dil¢ich funkci znacnou mérou pfispéla inovace vzdélavacich
program( na SZ8S.

> Funkce socializacni vyjadiuje, Ze Skola je mistem druhotné socializace

student(, kde jim jsou vStépovany Zadouci pozitivhi postoje, zplsoby

chovani, a maji téZ moznost a pfilezitost si osvojit rizné socialni role ~

student, zdravotnicky pracovnik.

> Funkce integracni zahrnuje pripravu studentd jak pro osobni, tak i vefejny

Zivot.
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» Funkce personalizaéni znamena podporu individuality kazdého studenta,
jeho rozvoj v samostatné jednajici osobnost. (viz podle Vasutova, 2002,
s.27)

Musime si uvédomit, Ze cile vzdélavani jsou vZzdy odvozovany od cili a potreb
spole¢nosti, ovlivnény jsou celkovym vzdélavacim kontextem a vyjadieny byvaji v

dokumentech vzdélavaci politiky.
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4 Empiricka cast

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni v této diplomove praci je ukazat, které viastnosti, rysy a

vvvvvv

vypovédi studentl s nazorem samotnych odbornych ugitelek, které se podileji na profesni
pfipravé budoucich zdravotnickych pracovnik(i, a na zakladé vysledkli vyzkumného

Setfeni prispét k efektivité teoretické a praktické vyuky.

Vyznam osobnosti ucitele a jeho profesni kompetence jsou €asto zdirazhovany ve
vSech pedagogickych ucebnicich a zdravotnické literatufe, pfipominany jsou téz
v masmédiich a dovolavaji se jich rodi€e studentld. A co samotni studenti? Maiji vibec
predstavu o tom, které viastnosti uditelovy osobnosti a jeho profesni kompetence jsou
dulezité? Dokazi studenti ohodnotit kvality své odborné ucitelky?

Predpoklady:

> Nazory studenti SZS, VZS a pedagog(i na kvalitu uditelky odbornych
pfedmétl se neodliSuji od objektivné funkénich formulovanych pozadavku

na osobnost odborné ucitelky.
» Studenti u odborné ucitelky ocenuji jeji teoretické znalosti.
» Studenti u odborné ucitelky ocenuiji jeji praktické zkuSenosti.

» Studenti v kvalitach odborné ucitelky nejvice zdiraziuji komunikaéni

kompetence.

4.2 Popis vyzkumného vzorku
Vyzkumné Setieni bylo provedeno v tnoru 2006 na SZS a VZS 5.kvétna v Praze a
SZS a VZS v Usti nad Labem. Zakladni soubor tohoto etfeni tvofili studenti SZS a VZS a
jejich odborné ugitelky.
Vybér (vzorek) tvori studenti:
> tretiho ro¢niku denniho studia, ktefi se teprve sroli vSeobecné setry
ztotoznuji;
» studenti ¢tvrtého rocniku, ktefi jsou jiz ztotoznéni s roli zdravotni sestry a

maji jiz potfebné zkusenosti k objektivnimu posouzeni zkoumané situace;

> studenti ve€erniho studia, jelikoz maji obvykle praxi ve zdravotnickych

zafizenich jako pomocni pracovnici a pro studium tohoto oboru se rozhodli
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v dobé, kdy uz maji ustaleny Zebficek Zivotnich hodnot, a tak vhodné
doplnili svymi nazory odpovédi ostatnich studenti a pomohli rfadu véci

zpfesnit;

» studenti vy$si zdravotnické skoly, ktefi jsou jiz plné s roli zdravotnického

pracovnika ztotoznéni a to je pozice vhodna pro hodnoceni;,

» pro porovnani vysledk( se studenty jsem zvolila odborné ucitelky.
PredloZeno bylo celkem 175 dotaznik(, z toho tvofili muzi 12% a Zeny 88%.
Setfeni bylo provedeno u:

> 48 studentt 3. roéniku denniho studia;

> 30 studentl 3. roniku ve€erniho studia;

» 53 student( 4. roéniku;

> 24 studentd VZS;

> 20 odbornych ucitelek.

Vsichni, ktefi pomahali s pfedkladanim a sbiranim vyplnénych dotaznikd, byli
informovani o tom, jak maji postupovat pfi prfedkladani dotazniki. Respondenti byli
ujisténi, ustné i pisemné, o naprosté anonymité dotazniku, aby neméli obavy voiné

vyjadfit svUj nazor. Toto upozornéni je uvedeno v dotazniku v osloveni respondenta.

4.3 Metoda vyzkumného Setreni

Na zakladé prvopodateénich rozhovoril a seznamovani se s personalem SZS a
VZS v Praze jsem zvolila metodu dotazniku, protoZe oslovenym respondentiim
nevyhovovala metoda Ustniho vyjadfovani. Souhlasili s vyjadfenim svych vlastnich

myslenek a nazor(, ale pouze pisemnou formou.

Respondenti jsou studenti SZS 3. a 4. roéniku denniho studia, studenti 3. ro&niku
vedéerniho studia a studenti VZS. U téchto respondenttl je pfedpokiad, Ze jsou nejvice
v kontaktu s odbornou ugéitelkou a travi s ni prevaznou ¢ast vyuky. Jedna se o vékovou
skupinu studentu pfiblizné od Sestnacti do dvaceti péti let. U studentl ve€erniho studia se
jedna o vékovou skupinu od osmadvaceti do Ctyficeti let. Dal$i skupinu respondentu tvori
odborné ugitelky SZS a VZS$, u kterych se jedna o vékovou skupinu od dvaceti Sesti let do

padesati let.

Pri konstrukci dotazniku, ktery jsem sestavovala sama, jsem pouzZila typ otdzek
otevienych, které nenabizeji Zadnou variantu odpovédi a ponechavaji tak respondentim

moznost se k dané otazce volné vyjadiit. Dale polooteviené otazky, které nenabizeji
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baterii variant odpovédi, ale ponechavaji respondentim moznost pro vlastni volbu. A
v neposledni fadé téZ uzaviené otazky, pro néz je charakteristicka nabidka v8ech variant
odpovédi a respondenti tak maji moznost jednu znich si vybrat. V dotazniku se
respondenti setkaji téZ s nedokonenou vétou a jejich ukolem v tomto pfipadé je vétu
ukonéit prvni myslenkou, ktera je napadne. Jejich okamzitd odpovéd pomuze odhalit
skute€né vnitini postoje, pocity, které mohou byt pfi pouziti explorativnich metod utajeny.
Podet polozek byl zvolen tak, aby nedoslo k povrchnimu zodpovézeni jednotlivych otazek

(k této situaci mlaze dojit pfi volbé vysokého poétu otazek).
Dotazniky jsem davala studentim SZS a VZ$ a ugitelkdm odbornych pfedméti.

Pfed zahajenim samotného vyzkumu jsem provedla ve druhém roéniku na SZS v
Praze predvyzkum. Cilem pifedvyzkumu bylo ovéreni spravnosti obsahu jednotlivych
polozek, jejich jasnosti a jednoznaénosti vyjadreni. Pfedvyzkum mi neodhalil nejasnosti,

proto jsem zahajila samotny vyzkum.

Po shromazdéni vyplnénych dotaznikli jsem si je rozdélila na jiz vySe

zminovanych pét skupin.

Pro zakladni zpracovani dat jsem pouzila ¢arkovaci metodu uvedenou v publikaci
Chraska z roku 1993 a dale jsem z takto ziskanych dat zjiStovala absolutni a relativni

cetnosti.

Pro interpretaci vysledkd jsou hodnoty absolutnich a relativnich &etnosti u vétsiny
polozek dotazniku vyjadieny v tabulce a pro vétsi prehlednost a nazornost zpracovany do

grafu, ve kterych jsou jednotlivé skupiny respondentt odli§eny barevné.

4.4 Rozbor vysledki vyzkumného setfeni a vzajemné porovnani
Otazka ¢. 1

Otazka cislo jedna se zabyva vzdélanim odbornych ucitelek a ma za cil posoudit
nebo spiSe potvrdit, zda si studenti v§imaji toho, jaké ma jejich odborna ucitelka vzdélani.

U odbornych uditelek méla otazka zjistit jejich nejvy$si dosazené odborné vzdélani.

Pouze 2,10% studentl nevi nebo spiSe nevénuje pozornost tomu, jaké ma jejich
odborna uditelka vzdélani. 54% odbornych ucitelek hodnocenych studenty v dotazniku
ma magisterské vzdélani a 6,75% vzdélani bakalaiské. Z grafu €.1 je tedy patrné, Ze
studenti si vSimaji vzdélani svych odbornych uitelek a v mém dotazniku hodnoti odborné

ucitelky s pfislusnym vzdélanim pro tento obor.
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Tabulka 1 - Tabulka k otazce €.1 pro studenty

[Vzd&lani odborné uditelky Pocet odpovédi [%]
Be. 6,75

Mgr. 54,00

Jiné (PhDr.) 37,15

Nevi 2,10

Graf 1 - Graf k otazce ¢.1

Nevi Bc.

Jiné (PhDr.)

Dotaznik pro odborné ucitelky vyplnilo 20 respondentek, z toho 5% odbornych
ucitelek s bakalarskym vzdélanim a 65% s magisterskym vzdélanim. U moznosti ,jaké
jiné vzdélani mate” uvedlo 30% odbornych ugitelek PhDr.

Primérna délka praxe ve zdravotnictvi u téchto odbornych uditelek je 21 let z toho
19,7 let pedagogické &innosti na SZS. Z uvedeného vyplyva, Ze se jedna o profesionaly,
ktefi maji dostatek teoretickych i praktickych zkuSenosti a ktomu maji jesté navic
potiebné vzdélani pro vzdélavani a vychovu novych zdravotnickych pracovniku.

Z vypovédi studentll a odbornych uditelek je patrno, Ze na pfipravé budoucich
¢lent oSetfovatelského tymu se podileji vysoce kvalifikované osoby a studenti si toho
v8imaiji.
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Tabulka 2 - Tabulka k otdzce .1 pro odborné uditelky

Vzdélani odborné uditelky |Pocet odpovédi [%)]
Bc. 5,00
Mgr. 65,00
Jiné (PhDr.) 30,00

Graf 2 - Graf k otazce 6.1

Be.

Jiné (PhDr.)

Otazka €. 2

Cilem otazky €.2 je zjistit, kterych kladnych charakteristik si studenti na odborné
ucitelce nejvice ceni. Studenti méli moznost vyjadiit maximalné pét charakteristik.
Odborné uditelky naopak mély vybrat pét kladnych charakteristik, které by jim pfi vykonu
této profese nemély chybét.

Studenti tfetiho a &tvrtého roCniku si nejvice ceni odborné uditelky, ktera se
nebrani diskusi, umi se vyjadfovat a komunikovat. U studentli VZS se pedagogicka
komunikace objevuje téz na prvnim misté, souCasné vSak s vysokou znalosti oboru
oSetrovatelstvi odborné uditelky a stejné dllezité pro né je, aby odborna ucitelka byla
sympaticka, upravena a svym zevnéjskem reprezentovala svoji profesi. Z vyse uvedeného
je patrné, Ze v prevazné vétsiné si studenti ceni na své odborné uditelce komunikativnich
dovednosti.

Zajimavym zjisténim je, Ze u studentl tfetiho roéniku veCerniho studia se
pedagogicka komunikace objevila aZz na d&tvrtém misté soucasné s osobnostnimi
kompetencemi a autoregulaénimi predpoklady odborné uditelky. Na prvnim misté si tito
studenti ceni u odborné uditelky didaktickych schopnosti a dovednosti.

K moznosti ,Ceho jiného si cenim* se vyjadfili pouze tfi respondenti z fad studentu:
»...Omganizuje ¢asto exkurze”

» --- lIbi s& mi jeji jednani s lidmi, je spravedliva, i kdyZ prisna”
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» ---Vi 8i vZdy rady*. (citace z dotazniku studentek 4.ro¢niku)

Odborné ucitelky se domnivaji, Ze by méla odborna uditelka byt pfedevsim trpéliva
a tolerantni, méla by umét studenty pfi praci motivovat a poradit jim. Dale ma byt
empaticka a umét studenty vyslechnout a snazit se jim porozumét. Stejnou dulezitost
odborné uéitelky pfikliadaji komunikativnim dovednostem a znalosti oboru teorie i praxe

osetrovatelstvi.

Z grafu a tabulky €.3 jsou patrné rozdily jednotlivych skupin respondentu, kde
kazda skupina respondent(i zdlirazfiuje jinou charakteristiku. Zcela opomenuty zUstaly
manazerské kompetence u studentl d&tvrtého roéniku a tretiho roéniku denniho i
vecerniho studia. U studentt VZS, &vrtého roéniku denniho studia a tfetiho roéniku

vecerniho studia zUstaly v pozadi pedagogické schopnosti odborné ugitelky.

V prevazné vétSiné se vSechny skupiny respondenti shodly, ze odborna uditelka
musi predevsim ovladat zplGsoby efektivni komunikace a spoluprace se studenty, rodici,
klienty a socialnimi partnery skoly. Méla by byt tolerantni k nazorim, postojim a
zpUsobUm mysleni studentl a okoli a mit vysokou uroven znalosti a orientovat se v teorii

a praxi oSetrovatelstvi.
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Tabulka 3 - Tabulka k otazce €.2

. 3. rocnik - 3. roenik - Odborna
. vz$ 4. roénik . g ; . .
Odpovédi denni studium | vecerni studium ucitelka
Pocet| % |Pocet| % | Potet| % Pocet % Pocet| %
a) umi poradit, je taktni 5 568 | 18 |1065] 24 | 1519 25 16,89 11 | 11,46
b) vysoka uroven znalosti, orientuje se v teorii a praxi oSetiovatelstvi 15 170512313 611 22 13,92 22 14,86 1391354
c) empatickd, vyslechne, snazi se porozumét 8 9,09 18 10,651 15 9,49 17 11,49 1500111563
d) upravena, na prvni pohled sympaticka 15 | 17,05] 14 | 8,28 11 6,96 15 10,14 1 1,04
e) komunikativni, nebrani se diskusi, umi se vyjadfit 15 | 17,054 28 |16,57] 33 | 20,89 17 11,49 13 | 13,54
f) dobra organizatorka, pracuje systematicky 12 | 1364} 12 | 7,10 U 4,43 10 6,76 9 9,38
g) trpéliva a tolerantni, pfi préci studentdm ochotné poméha, poradi, povzbudi 10 | 11,36 20 |11,83] 28 (2 18 12,16 19 ]19,79
h) optimista se smyslem pro humor, pozitivni mysleni, kladny vztah k lidem 5 568 | 24 |14,20 3 1,90 17 11,49 5 5,21
i) umi srozumitelné a zajimave vysveétlit latku, ovéruje si, zda vichni pochopili 3 3,41 9 5,33 15 9,49 7 473 9 9,38
j) doplinite, co jiného 0 0,00 3 1,78 0 0,00 0 0,00 1 1,04
Graf 3 - Graf k otazce ¢.2
25+
20+
15+
3
10+
5_
O_ e e B e R e I B e T TR e ]
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Odpovédi
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Otazka ¢. 3
Cilem tieti otdzky pro studenty bylo zjistit, které zaporné charakteristiky nejvice

studenti vnimaji u své odborné ucitelky.

Odpovédi na tuto otazku se soustreduji zejména na negativa vnimana ze strany
studentt na odbornou uéitelku. Z grafu a tabulky je patné, Ze nejvice negativ na odborné
uCitelce vnimaji studenti trfetiho roéniku denniho studia a jde predevSsim o
neorganizovanost prace a nervozitu, tedy o kompetence manazerské, které v otazce ¢.2
zustaly opomenuty. Dale postradaji u odbornych ucitelek dostateény teoreticky prehled a

dostatek praktickych zkuSenosti.

Nékolik studentl ¢tvrtého roéniku (viz tabulka a graf ¢.4) postrada u své odborné

ucitelky téZ manazerské kompetence a pedagogické kompetence.

Mezi typické vlastnosti adolescence patfi kritiCnost a touha po vytvareni viastnich
nazorl, proto mozna zrovna studenti tretiho a étvrtého ro¢niku denniho studia pohlizi na

odborné ucitelky z jiného pohledu oproti ostatnim skupinam respondentt.

Jinak se domnivam, ze ostatni Cisla jsou zanedbatelna a velice kladné Ize

hodnotit, Ze ostatni respondenti nenasli na své odborné ucitelce negativa.
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Tabulka 4 - Tabulka k otazce €.3 pro studenty

Pocet odpoveédi
Odpovédi ~rocnik - g N GAaT
. p vzs | 4. rognik 3 r’ocmk_ 3. roénik : veéerni
denni studium studium
a) nema dostatek praktickych zkusenosti,
S ol 1 4 8 2
neni prilis zrucna
b) neumi si zorganizovat praci, je nervozni, 1 7 11 1
pracuje chaoticky, bez pfipravy
C) nema zajem o druhé, pasivni, uzaviena do
i 0 4 3 1
sebe, Ihostejna
d) nedostate¢na uroven odbornych znalosti, 0 3 10 1
nema potiebny teoreticky prehled
e) netrpéliva pfi praci se studenty, neochotna 1 7 6 1
pomoci s vykonem
f) neupravena, nesympaticka 2 4 1 1
g) neumi nebo nechce komunikovat, neumi 1 5 1 0
se spravné vyjadrovat
h) doplnte, co jiného 0 1 0 0
Graf 4 - Graf k otazce €.3 pro studenty
12+
10+
8_
g 6
Q J
o
4
2
0 T T T T T T 1
a) b) ©) d) e) f) 9) h)
Odpovédi
@vzs B 4. roénik O3. roénik - denni studium 03. roénik - vecerni studium

Cilem tfeti otazky pro odborné ucitelky bylo zjistit, které zaporné charakteristiky by

podie nich nemél odborny ucitel viibec mit.

Velice kladné Ize hodnotit

charakteristikami by odborna ucitelka neméla vibec na $kole pracovat. Hlavné pokud ji
chybi organizaéni schopnosti, pedagogické kompetence a pokud nema potiebné
teoretické a praktické zkuSenosti v oboru osetfovatelstvi. Odborné uditelky maji byt

vypovédi

odbornych

budoucim zdravotnickym pracovnikim predevS§im pozitivnim vzorem.
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Tabulka 5 - Tabulka k otazce €.3 pro odborné uditelky

- Pocet o
Odpovédi odpovédi %o
a) nema dostatek praktickych zkuSenosti, neni pfili§ zruéna 10 14,08
b) studenti ji nerespektuji 6 8,45
c) neumi si zorganizovat praci, je nervozni, pracuje chaoticky 12 16,90
d) nemé zajem o druhé, pasivni, uzaviena do sebe, lhostejna 8 11,27
e) nedostateéna Uroven odbomnych znalosti, nema potfebny teoreticky 9 12.68
{pfehled '
f) netrpéliva pfi praci se studenty, neochotna pomoci s vykonem 11 15,49
g) neumi fesit problémy na pracovisti 7 9,86
h) neupravena, nevkusny vzhled 1 1,41
i) neumi nebo nechce komunikovat, neumi se spravné vyjadfovat 6 8,45
I) dopinte, co jineho 1 141

Graf 5 - Graf k otazce €.3 pro odborné ugitelky

Odpovédi

Otazka ¢.4

o ww

Zamérem této otazky je zjistit, na kolik studenti divéfuji své odborné uditelce na

klinickém oddéleni v pfipadé neznalosti nebo nejistoty a kde hleda pomoc odborna

ucitelka v pfipadé neznalosti a zda je schopna chybu pfiznat.

Pokud se student pfi odborné praxi ocitne v situace, Ze si nevi rady a potiebuje

poradit nebo néco vysvetlit, mél by se vzdy obratit na svoji odbornou uditelku. Jenze ta na

klinickém oddéleni plsobi nejen jako metodické vedouci, ale zastava téz roli hodnotitelky,

ktera je spojena s klasifikaci. To m(ize vést studenty k tomu, Ze v pfipadé nejistoty hledaji

pomoc u svych spoluzacek, zdravotnich sester a Iékaft na oddéleni, coz potvrdili zejména

studenti étvrtého ro€niku. Odborna uditelka by neméla vyuzZivat neznalosti studentu

k okamzitému zhorSeni znamky a kazdou odpovéd by neméla komentovat nelichotivymi
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poznamkami na adresu studentd. Jen tak se da vytvoiit pfijemna pracovni atmosféra, ve
které se studenti nebudou bat a s divérou obratit na svoji odbornou ucitelku.

U student( tietiho roéniku denniho studia ziskala nejvice prvnich mist spoluzacka,
nejvice druhych mist dali odborné uditelce, nejvice tretich mist ziskala zdravotni sestra a
nejvice Gtvrtych mist Iékar.

Tabulka 6 - Tabulka k otdzce €.4 pro 3.ro¢nik denni studium

pocet poradi Primémé
1. 28 3. 4, umisténi
Lékar 0 2 2 44 3,88
Zdravotni sestra na oddéleni 0 20 26 2 2,63
Ugitelka odborné praxe 9 22 15 2 2,21
Spoluzdk 39 4 5 0 1,29

Graf 6 - Graf k otdzce €.4 pro 3.roénik denni studium
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Lékar Zdravotni Ugitelka Spoluzak
sestrana odborné praxe
oddéleni

Studenti tietiho ro€niku ve€erniho studia dali v naprosté pifevaze nejvice prvnich
mist odborné uditelce, nejvice druhych mist od nich ziskala zdravotni sestra, nejvice
tretich mist dali spoluzacce a nejvice Ctvrtych mist obdrzel Iékar.
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Pocet odpovédi

Tabulka 7 - Tabulka k otdzce &.4 pro 3.ro¢nik ve¢erni studium

pocet poradi Primé&rné

i 2. 5% 4. umisténi
Lékar 0 0 10 20 3,67
Zdravotni sestra na oddéleni 0 24 6 0 2,20
Ugitelka odborné praxe 25 3 2 0 1,23
Spoluzak 5 3 12 10 2,90

Graf 7 - Graf k otédzce €.4 pro 3.roénik veéerni studium

T T T

Lékar Zdravotni sestra Ucitelka Spoluzak
na oddéleni  odborné praxe

Ve &tvrtém ro€niku nejvice prvnich ziskali od studentl spoluzaci, nejvice druhych

a tfetich mist od nich ziskala zdravotni sestra a nejvice &tvrtych mist ziskal doktor. U

téchto studentd neziskala odborna uditelka na zadném misté prevahu v umisténi.

Poéet odpovédi

50

40+

30+

20

10+

Tabulka 8 - Tabulka k otazce ¢.4 pro 4.ro¢nik

pocet pofadi Primémé

ik 2 3. 4. umist&ni
Lékar 0 2 0 51 3,92
Zdravotni sestra na oddéleni 5 26 22 0] 2,32
Ugitelka odborné praxe 19 18 14 2 1,98
|Spoluzak 29 7 17 0 1,77

Graf 8 - Graf k otazce &.4 pro 4.roénik

T
Lékar Zdravotni sestra
na oddé&leni

T T T
Ucditelka odborné Spoluzak
praxe

47




U studentt VZS ziskala nejvice prvnich mist odborna ugitelka, nejvice druhych
mist ziskala zdravotni sestra, nejvice tretich a étvrtych mist pfifadili doktorovi. U Studentl
VZS spoluzadka neziskala na zadném misté pfevahu v umisténi.

Tabulka 9 - Tabulka k otazce &.4 pro VZS

pocet poradi Primérné
ii2 2! 3. 4, umisténi
Lékar 0 0 9 15 3,63
Zdravotni sestra na oddéleni 5 14 5 0 2,00
Ugitelka odborné praxe 10 5 5 4 2,13
Spoluzak 9 5 5 5 2,25

Graf 9 - Graf k otézce ¢.4 pro VZ$

7
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%

Pocet odpov:

Lékar Zdravotni Utitelka Spoluzak
sestrana  odbomé praxe
oddéleni

Z vySe uvedenych grafli je patrné, Ze pokud si studenti tfetiho a &tvrtého ro€niku
denniho studia dostanou na klinickém pracovisti do situace, Ze si nevi rady, hledaji radéji
pomoc u svych spoluzaki a zdravotnich sester na oddéleni, coZ nelze povaZovat za
vhodné feSeni dané situace. Je Zadouci, aby odborné ucitelky studentim pomahaly
prekonavat situace, pfi kterych si studenti nejsou jisti, a podporovali jejich zvidavost,
jelikoz se opét jedna o vékovou skupinu adolescentl, ktefi se teprve s praci zdravotni

sestry ztotoziuji.

VSechny odborné ucitelky shodly na nazoru, ze v pfipadé neznalosti by se Sly
zeptat kompetentniho pracovnika, a pfiznaly, Ze se tyto situace ob&as stavaji. Studentim
jdou tedy dobrym pfikladem, Ze i ony samy se ob¢as dostanou do situace, ze nevédi a
potiebuji poradit.

LLepsi je se poradit, nez pozdéji poskodit klienta.” (citace odborné uditelky)
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Otazka ¢. 5
V této otazce, maji studenti a odborné uéitelky dopsat vétu prvni myslenkou, ktera

je napadne.

,Pokud udélate pfi odborné praxi chybu (napf. zaména léku, Spatny vypocet davky
a jeho aplikace), odborna ucitelka se zachova tak, ze...”

Z nize uvedenych citaci student odbornou ugitelku tato situace velice rozzlobi, ale
vzdy se snazi spoleénymi silami ihned o napravu, jelikoZ v centru pozornosti je klient a ten
nesmi byt poskozen. Pouze u jednoho respondenta se vyskytla odpovéd, Ze za tuto

situaci bude hodnocen znamkou.
»--- Zpanikari, vynada mi a vycita mi to.”
»-- Nas sefve, pomize nam najit chybu.“

....velice zdarazni, Ze uZ to mame davno umét, ztrapni nas a sama prevezme
tkol.”

»-- [0 pochopi, ale pristé by se to opakovat nemélo.“

... Tekne, at' si na to dam vétsi pozor, ale Ze stat se to mize.”

»--- Mi vynada, potom mi ukaze, jak se to déla spravne.*

».. Mivynada, ale pdjdeme to napravit, pokud to pdjde.“ (citace studentl 3. ro¢niku

denniho studia)
. VYSVELli znovu*
... poradi a vysvétli mi to. Rekneme to lékafi a sestrém.*
. V&€ vysvelli.®
»-- PO dohodé s Iékafem sjedna népravu.“
»-- Mé uklidni, pomaZe napravit chybu. Omluvi se stanicni sestre.”

»-- Mi vynada, ale udélala jsem dobie Ze jsem se pfiznala.” (citace studentl 3.

roéniku veéerniho studia)
»--- Tekne, jak to mélo byt.“
.- da dostatecné najevo, jak je to velka chyba.”
»--. dostanu vynadano.“
... dostanu 5.“

... Si StéZuje sestrém a sefve mé a ztropi mi scénu.”
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»-- Mivynada a bude mé kontrolovat uz naporad, pofad to usly§im.“

mi strasné vynada, ale na druhou stranu se mi snazi pomoci z mého

D

neuspéchu.” (citace studentl 4. rocniku)
»-- Mi Znovu ukaze, jak se to ma délat.“

mi poradi, jak chybu napravit.“

gyean

.. vysvétli mi to. Zdarazni, Ze teorie uz byla.”
.. SnaZzi se to se mnou vyresit v klidu.”

.. pozéda mé o kontrolu, pokud nezjistim chybu, opravi mé.” (citace studentd
VvZS)

,KdyZ nahodou udéla student pfi odborné praxi chybu (napf. zaménu lékt, $patny

vypocet davky), zachovate se tak, ze...”

Z citaci odbornych ucitelek je patrné, Ze by se snazily studentovi vykon vysvétlit a
spoleéné by chybu co nejdiive napravili, aby nedoslo k poSkozeni klienta. Upozorni na

nutnou duslednost pfi praci, aby k takovymto situacim nedochazelo.

fekneme stanicni sestie, kde jsme udélali chybu (bohudik se mi to jesté

sgran

nestalo).”

oznamime chybu doktorovi a udélame napravu. Pozdéji vSe studentum

e

vysvétlim a hledame ponauceni ze situace.”

»-- 0znamime chybnou aplikaci doktorovi. A od studenta Zadam oduvodnéni, proc¢

to tak udélal. Zda si uvédomuje nasledky, které mohl klientovi zpGsobit.“

syene

v8e studentovi vysvétlim a udélame népravu. Zdiraznim pred ostatnimi

studenty, ze udélal dobre, Ze se priznal.“

-~ VyUZIji pii vyuce (! pozornost).”

«®

napravime chybu a feknu, Ze mame pracovat, tak aby se to pfi§té nestalo.

yyeen

(citace odbornych uditelek)

Z vypovedi je jasné, Ze jak odbornym ucitelkam, tak studentim je zfejmé, Ze se
chyba musi napravit. U student(i denniho studia oproti studentim VZS a vegerniho studia
prevlada zkusenost osobniho konfliktu s odbornou uditelkou ve formé vyhubovani,

ztrapnéni nebo pfipadné zhorseni klasifikace.

Toto Ize vysvétiit jednak vy$si motivaci pfi praci studentt VZS a veéerniho studia a
s tim snad spojenym niz§im mnozstvim chyb. Dale mnozstvim zkusenosti ze zaméstnani

studentu veéerniho studia a vétsi praxi u studentt VZS, zkratka vétsi zodpovédnosti
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starSich studentl spojenou pravé s jejich vékem, ale zfejmé téz vétsi ohleduplnosti a

trpélivosti odbornych uditelek k dospélym lidem nez k adolescentim.

Otazka ¢. 6
V této otazce studenti hodnotili vztah své odborné uditelky ke klientim a odborné
ucitelky zde mély popsat, co se snazi na svém chovani ke klientim studentim nejvice

zdUraznit.

V soucasné mediciné se stale vice do centra pozornosti dostava kvalita chovani
zdravotnickych pracovniki ke klientim. Jednim z aktualnich ukoltl SZS a VZS je zviadnuti

profesionalniho chovani, jehoZ dalezitou slozkou je i pfimérena socialni komunikace.

Neustale se poukazuje na nedostateCnou kvalitu interakce zdravotnicky
pracovnik — klient. Klient se €asto vytraci se svymi pocity ze stfedu pozornosti a na jeho

misto se dostava jeho diagnéza a vysledky vysetieni.

Studenti se pokusili zhodnotit, jaky ma jejich odborna ucitelka vztah ke klientim.
Studenti VZS$, tietiho roéniku vederniho studia a étvrtého roéniku ohodnotili vzajemny
vztah ucitelka — klient za dobry. Klienti maji odbornou ucitelku radi, dokaze si s nimi

pohovofit a povzbudit je.

Znepokojujicim se stava fakt, ze 22,92% studentll 3. roéniku denniho studia
hodnoti vztah odborné ugitelky ke klientim negativné. V tomto pfipadé hodnoti jeji

chovani jako chladné a odmérené.

Odborné ucitelky se shoduji, Zze svym chovanim chtéj byt studentim spravnym
prikladem profesionalniho chovani a chovaji se tak, jak vyzaduji od svych studentd. Snazi
se jim pfedevs§im zdlraziiovat empaticky pfistup ke klientdm a uméni spravné reagovat
na jejich potieby, dale ochotu pomoci, vhodnou komunikaci, sluSnost a hlavné zajem o

obor oSetfovatelstvi.

Pokud chce byt odborna ucitelka pro studenty reprezentantem profesionainiho
chovani, musi si osvojit zadouci dovednosti tohoto chovani a ovérovat si, jak jeji chovani
vnimaji ostatni. Jen tak se mize stat vzorem chovani pro studenty, ktefi se musi naucit

umeéni vnimat druhé.
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Tabulka 10 - Tabulka k otazce &.6 pro studenty .
& N 3. rocnik - denni] 3. roénik -
Odpovédi vzs 4. rocnik studium veéemi studium

Podet| % | Potet| % Podet | % Podet %
22 19167 42 | 7925} 30 | 6250 27 90,00

a) myslim si, Ze dobry - klienti ji maji

H)édi

) 8 kiienty jedna odmerene — jeji
chovéni se mi zda vii nim chiadné
¢) svym chovanim ke kiientum nam
Lnedévé dobry piiklad - jeji chovani 1 417 8 15,09 7 14,58 2 6,67

1 417 3 5,66 1 22,92 1 3,33

je velmi nepifjemné

Graf 10 - Graf k otazce ¢.6 pro studenty
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Otazka €.7
Otazka ¢islo sedm zjistovala hodnoceni studentl na odborné praxi, zejména jaké

schopnosti na jejich vykonech odborné utitelka hodnoti.

Odborna ucitelka musi studenty pfi odborné praxi na klinickém oddéleni téz
kiasifikovat a nevystaéi zde s kritérii, které pouziva v klasifikaci teoretickych pfedmétd,
kde jde vétdinou o ovéfeni védomosti. Pfi odborné praxi jsou na studenty kladeny
nesrovnatelné vétsi poZadavky. Jde piedevSim o pozadavky intelektové, ale také
senzomotorické, socidlni a pozadavky na autoregulaéni schopnosti a dovednosti. Zde
velmi zalezi na typu a osobnosti uCitelky, které pozadavky upfednostiiuje.

54,17% student( tretiho roéniku denniho studia, 56,67% tretiho ro¢niku vecerniho
studia a 58,33% VZS uvadi, Ze jejich odborna uditelka pii odborné praxi na klinickém

oddéleni hodnoti pfedevsim zrunost a peclivost pii vykonu.
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45,51% studentd &tvrtého roéniku se domniva, ze jejich odborna uditelka klade
dliraz pfi hodnoceni na pfistup studentl ke klientovi a na komunikaci s nim a 35,85% na

zruénost a peclivost prii vykonech.

Velka cast respondentl také zastava nazor, ze odborna ucitelka vyzaduje i

teoretické zdlvodnéni vykonu nebo dalsi teoretické znalosti.
V moznosti odpovédi ,co jiného Vase odborna ucitelka hodnoti“ se objevilo:
»-.. Tychlost a pohotovost*
».. pripraveni vSech pomucek”
... hodnoceni se tyka vSech uvedenych bodu.“ (citace studentt 4. ro€niku)

Z nize uvedeného grafu €.11 je patrné, ze 50% odbornych ucitelek uvadi, Ze pfi
odborné praxi hodnoti predevsim pfistup studentl ke klientim a komunikaci s nim, 30%
odbornych uditelek pfisuzuje vyznam zruénosti a peclivosti pfi vykonu a 15% teoretickému

odtivodnéni.

Vsechny tfi atributy by méli tvofit komplex pfi hodnoceni. Nelze oddélovat jeden od
druhého. Na odborné ucitelce zalezi, jakou vahu jednotlivym kategoriim schopnosti
priklada, které dovednosti upfednostriuje. Jak jednotlivé odborné uéitelky chapou profesi
zdravotniho pracovnika se odrazi v hierarchii dovednosti pro kvalitni vykon tohoto

povolani.
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Tabulka 11 - Tabulka k otdzce &7

x . . 3. rocnik - 3. rocnik - Odborna
A7 43 4. roénik ) R N . .
- denni studium|] veéerni studium ucitelka
Odpovédi
Podet| % |[Podet| % | Poéet| % Pocet % |[Podet| %
a) zrucnosta pecivost il 4, | sg 33l 19 |3585| 26 |5417| 17 | see7| & |3000
vykonu
b) teoretické oddvodnéni
vykonu nebo dalsi 3 12,50 8 15,09 7 14,58 2 6,67 3 15,00
teoretické znalosti
c)pristupke Klientovia | o 1 yg o7l 50 | 4151 15 |3125] 11 | 3687 | 10 |s000
Vasi komunikaci s nim
d) dopiiite, co jiného 3 12501 4 7,55 0 0,00 0 0,00 1 5,00

Graf ¢.11 - Graf k otdzce 6.7

%

@mVvzS @4 roénik [3. ro&nik - denni studium OI3. roénik - vederni studium B Odborna uditelka

Otazka €. 8

Odpovédi

Otazka si kladla za cil zjistit spokojenost studentli a odbornych ucitelek s

prostiedim a technickym vybavenim uéeben, ve kterych probiha vyuka.

Pro studenty a odborné ugitelky na SZS a VZS je velice dileZité, aby odborné

uebny byly vybaveny pomickami, které odpovidaji realit¢ na klinickém pracovisti.

Ucebny, které jsou vybaveny dostate€nym mnozZstvim materialu srovnatelného s realitou,

pomahaji studentim k lepSimu zapojeni do oSetfovatelského procesu a pfispivaji k vétsi

efektivité prace a hlavné k studentové jistoté.
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Studenti VZS jsou z 50% spokojeni a z 50% by pfivitali modernizaci a funkénost
vSech pomucek. Z grafu €.12 a tabulky ¢.12 je patrné, ze zbyvajicim skupinam studenti
se vybaveni u€eben zda vyhovujici a nemaji problémy s vyusténim odbornych vykon( do

praxe.

Z nize uvedeného grafu €.12 taktéz vyplyva, ze 65% odbornych ufitelek je
s technickym vybavenim uéeben spokojeno a 35% by uvitalo zménu, kiera by se tykala
hlavné funk&nosti vdech pomicek.

Zvypovédi studentll a odbornych ucitelek je patrné, Zze vybaveni uceben,
pfedevdim odbornych, by se méla vénovat vétSi pozornost. Uéebna s potrebnymi
pomiickami napomaha vzniku kladného pristupu studenti k vyuce a k zdravotnickému

oboru.

Tabulka 12 - Tabulka k otazce ¢.8

VZS 4 ronik |5 FoeTik - dennif3. rodnik - veterni] Odborna |
Qdpovédi studium studium uditelka
Podet] % JPotet] % Podet % Podet % Podet %
a) Ano 12 | 50,001 46 86,79} 33 68,75 27 90,00 13 65,00
b) Ne 12 150001 7 13,21 15 31,25 3 10,00 7 35,00

Graf £.12 - Graf k otazce 6.8
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Otazka €. 9
Otézka ¢&islo devét sledovala, co studenti a odborné uditelky vnimaji pfi odborné

praxi za nejvice stresujici moment.
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Tato otazka byla zcela shodna pro studenty i odborné ucitelky.

Vysledky srovnani odpovédi studentd tretiho a ¢tvrtého roéniku denniho studia
byly zcela neéekané. Studenti v naprosté prevaze uvedli, Ze nejvice stresujici pro né je
kontrola odborné uditelky pfi vykonech a pfi komunikaci s klientem na klinickém oddéleni.
Dale maji strach z toho, ze néco udélaji $patné a budou za to potrestani. Také se obavaji

trvalych pracovnikl na oddéleni, kam chodi praktikovat.

Naopak pro studenty tfetiho roéniku vedéerniho studia a VZS nejvice stresuje
nedostatek informaci od sester pfi predavani hlaseni a dale kdyZ oni sami néco nevédi.
Z vykonu je pro né nejvice stresujici odbér biologického materialu.

Pro odborné ucitelky je nejvice stresujicim faktorem harmonogram prace do vizity,
dale uhlidani studentd, aby neudélali zavaznou chybu a jejim nasledkem nedosio

k poskozeni klienta. Dale nedostatek zdravotnického materialu na oddéleni.

Z toho vyplyva slozZitost vztahu adolescentl k autoritdm Skoly a zdravotnickych
pracovist, tyto autority nemivaji citlivy vztah k potfebam typickym pro adolescenci. Svym
chovanim ¢asto nevédomky posiluji nezadouci negativni reakce studentd. Ocitame se
v naprosto nefesSitelném rozporu. Mezi studenty a autoritou se vyviji boj, protoZe studenti
mohou reagovat snahou o kfecovitou samostatnost s hyperkritickym postojem ke véem
dospélym. Odborna uditelka by méla byt pro své studenty vzorem, protoze jinak se
neztotozni s jejimi pozadavky. K tomu, aby se ale vzorem stala, musi byt mezi nimi

pratelsky vztah. V tomto pfipadé jsou vS§ak v rozporu a bojuji.

Otazka ¢.10
Otazka dCislo deset bylo zjistit zda odborna ucitelka studentiim demonstruje pfi

odborné praxi praktické vykony.

Z vysledkl je patrné, Ze odborné ucitelky na odborné praxi svym studentiim
praktické vykony demonstruji. Studenti uvadéji, Ze nejcastéji se jedna o vykony odbéru
biologického materialu, pfevazy, polohovani, injekce a v8echny vykony, které jesté
neznaji nebo pokud sami odbornou ucitelku pozadaji o demonstraci. Studenti u odbornych

ucitelek zejména hodnoti Sikovnost, zru¢nost, profesionalitu.

Odborné utitelky se v naprosté vétsSiné shodly, Ze odborné vykony studentim

demonstruji hlavné z duvodu, aby si studenti utvrdili spravné postupy pfi vykonech a chtéji

vvvvvv

Svym jednanim davaji odborné ucitelky studentlim najevo, ze svému oboru rozumi
a maji dostatek praktickych zkuSenosti a nedéla jim potize se zapojit do oSetifovatelského

procesu.
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Pouze jedna odborna ucitelka uvedla: ,Nerada demonstruji na pacientech, vykon
procvi¢éime ve Skole, teoreticky zopakujeme na chodbé, vykon provede student s moji

pomoci.“

Tabulka 13 - Tabulka k otdzce £.10 pro studenty

., 3. roénik - denni | 3. roénik - vecerni
Odpovédi vzs 4. rodnik studium studium
Podet % Pocet % Poéet % Pocet %
a) ano, nékdy 17 70,83 31 58,49 37 77,08 7 23,33
b) ne, vubec 2 8,33 2 3,77 2 417 3 10,00
¢) dost Casto 5 20,83 20 37,74 9 18,75 20 66,67

Graf 13 - Graf k otazce €.10 pro studenty
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Otazka ¢.11

Cilem jedenacté otazky bylo zjistit, zda je pfi odborné praxi pfihlizeno k potiebam
studentd dle Maslowovy hierarchie potieb.

Ze vsech dovednosti, které se podileji na efektivni vyuce, je pravdépodobné
Tyka se to pfedevsim dovednosti odbornych uditelek, jak budou plénovat odbornou praxi
a prizpGsobovat jeji realizaci tomu, jak reaguji rlzni studenti na vyuku na klinickém
pracovisti, aby bylo podpofeno jejich uCeni. Je nemozné a nesmysiné pokouset se
hodnotit kvalitu planu odborné praxe, aniz bychom vzali v dvahu, nakolik odborna praxe
uspokojila potieby studentu.
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V této otazce doslo k potvrzeni otazky Cislo devét u studentld tietiho roéniku
denniho studia a &tvrtého rocniku, Ze autority pracovisté a 3koly nemivaji pfilis citlivy
vztah k potiebam typickym pro adolescenci.

Z nize uvedené tabulky €.14 a grafu €.14 je patrné, Ze odborné ucitelky se 100 %
domnivaji, ze umi reagovat na potfeby studentd pfi odborné praxi, coz se znaéné lisi

s vypovédi studentl tietiho roéniku denniho studia a étvrtého ro€niku.

Odborné ucitelky by si mély vice uvédomit, ze odborna praxe je pro studenty
velkd psychicka zatéz a 3kala potieb je u kazdého studenta velmi individualni. Pokud
pfekazka dlouhodobé zabrariuje uspokojeni potfeby, vznika dlouhodoby stav nelibosti a
nepohody (frustrace), ktery se projevi na celkové vykonnosti a vztahu studentd k oboru
oSetfovatelstvi, coZz je dost neradostna perspektiva, ktera muze vést k uniku ze
zdravotnictvi. Nez ale mlady zdravotnik odejde, bude trpét on i klient.

Tabulka 14 - Tabulka k otazce €.11 _ _
vz 4. roénik 3. roénik - 3. rocnik - Odborna

Odpovédi denni studium | veéerni studium| uéitelka
Podet| % |PoCet| % |]Podet| % Podet % Poéet| %

a) ano, umi nam

naslouchat, véima si 17 17083} 34 [6415] 20 | 4167 | 28 | 9333 | 20 | 1000
nasSich signall
b) myslim si, Ze ne 7 12917] 19 |3585] 28 | 58,33 2 8,67 0 | 0,00

Graf 14 - Graf k otazce ¢.11
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Otazka ¢.12
Otazka Cislo dvanact si kladla za cil zjistit, zda zpUsob hodnoceni pfi odborné praxi

studentim a odbornym uéitelkdm vyhovuje a jakou by pripadné uvitali zménu.

Znamka by méla byt pro studenty zpétnovazebni informaci o jejich vykonu,
znalostech a zruénosti a méla by je pfedevsim povzbuzovat. Ovliviiuje téZ jejich budouci

chovani, pokud se tyka motivace, strategie a volby priorit pfi jejich dalSim uceni.

V této otazce se vSechny skupiny studentt shodly, ze jim v naprosté prevaze
hodnoceni odbornou uéitelkou vyhovuje a jsou spokojeni. Pouze nepatrné mnoZstvi
studentll se vyjadfilo, ze odborna ucitelka nehodnoti vSechny studenty podle stejnych

méfitek.

Priblizné 50% odbornym ucitelkdm zplsob hodnoceni studentl zcela vyhovuje a
nemaji zadné vyhrady a 50% odbornych ucitelek viibec nevyhovuje. Klasifikaéni stupnice
1-5 se jim zda prili§ mala a radéji by privitaly pisemné hodnoceni, aby mohly docenit

vSechny kvality studenta.

Otazka ¢.13
Cilem otazky cislo tfinact v dotazniku pro studenty bylo zjistit, jak vnimaji vztah
mezi odbornou uditelkou a staniéni sestrou (zdravotnickym personalem na oddéleni)

samotni studenti.

Odborna uditelka i studenti travi na oddéleni dostateénou €ast svého studia.
Pratelska atmosféra a pfijemné prostiedi znacné pfispiva k dobré spolupraci. Zde hraje
velkou roli odborna ucitelka, kterd se studenty na oddéleni dochazi a vede jejich
praktickou vyuku. Vyzdvihnout je zde tfeba i dulezitost osobnosti stani€ni sestry, bez jejiz
pomoci by vyuka nemohla probihat. Provoz oddéleni musi byt v dobé& pfitomnosti
studentd usmérnovan pravé podle dohody stani¢ni sestry a odborné ucitelky, a to tak, aby
nestradali klienti a netrpéla ani kvalita vyuky. Mélo by jit o vztah naprosto rovnocenny.
Zadna z nich nesmi podcefiovat praci svého protéjsku, jeho schopnosti a nazory. Zadna

z nich nesmi sledovat jen svuj viastni cil.

Dobry vztah a naslednou kvalitni spolupraci podmiriuji pfedevS§im charakterové
viastni jak odborné ucitelky, tak stanini sestry. Jsou tim mysleny organizaéni schopnosti,
snaha fesit ihned vSechny problémy a konflikty, zasadovost, spolehlivost, duslednost.
Nutné je podtrhnou vyznam dislednosti. Pokud neni odborna ucitelka dUsledn3,
nekontroluje praci provedenou studenty, €asto ji za né musi dokon¢it nebo znovu provést
sestra. | staniéni sestra musi byt dusledna, kvalitni praci, kterou pozaduje od studentq,

musi chtit od v§ech sester na oddéleni.
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Zgrafu €.15 a tabulky €.15 je vidét, Ze studenti vnimaji vztahy mezi odbornou
ucitelkou a staniéni sestrou za velmi dobré, coz vede k vytvoreni pfiznivych podminek pro

vyuku na klinickém oddéleni.

Tabulka 15 - Tabulka k otazce ¢€.13 pro studenty

= - 3. TOcnik - 3. TOGIK -
Odpovédi VZs 4. rocnik denni studium } veéemi studium
Polet| % |JPoéet| % | Pocet % Podet %

24 1100,00] 34 |6415] 46 95,83 30 100,00

a) ucitelka s vetsinou personalu
vychazi velmi dobie

b) mezi ucitelkou a zdravotniky
jsou vztahy velmi napjaté, éasto 0 0,00 11 120,75 2 417 0 0,00
dochézi ke konfliktim
¢) dopliite jinou mozZnost 0 Jooo} 8 |1509] o 0,00 0 0,00

Graf 15 - Graf k otdzce 6.13 pro studenty
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V otazce Cislo tfinact v dotazniku pro odborné ucitelky se mély odborné uditelky
vyjadfit ke vztahu, ktery previada mezi nimi a staniéni setrou na klinickém oddéleni, kde

vedou odbornou praxi student(.

55% odbornych uéitelek uvadi, Ze jde o vztah naprosto rovnocenny. K moznosti
vyjadieni, jaky vztah mezi nimi je, se nejcastéji objevovali odpovédi, ze jde o vztah

pratelsky a vztah vzajemného respektu.

Velice kladné Ize hodnotit vztahy mezi odbornymi uéitelkami a stani€nimi sestrami.
Odborné uditelky si uvédomuiji, Ze staniCni sestra je jejich nejbliz§im spolupracovnikem pifi
odborné praxi na klinickém oddéleni. Lze tedy pfedpokiadat, Ze pro klidny a kvalitni

prabéh praxe na klinickém oddéleni nejsou dominantni pouze praktické zkusenosti, ale
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dllezité je i navazani kvalitnich vztahl se zdravotnickym personalem na daném klinickém
pracovisti. Pokud by se tento rovnocenny vztah nepodaifilo navazat, odborna praxe by
byla pro odbornou ugitelku nepfijemna a jeji prace na klinickém oddéleni by nepfinasela
studentim klidnou a podporujici atmosféru, ktera je pfi praci zdravotnického pracovnika

nutna.

Tabulka 16 - Tabulka k otazce €.13 pro odborné uditelky

. Odboma uéitelka

Odpovédi mera o
a) vztah mezi ndm je naprosto rovnocenny 11 55,00
b) vztah mezi nam je napjaty 0 0,00
c) doplitte jinou moznost 9 4500

Graf 16 - Graf k otdzce €.13 pro odbomé ucitelky
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Otazka Cislo 14
Otazka Cislo &trnact sledovala, zda by studenti divéfuji své odborné uéitelce jako
zdravotni sestfe.

V odpovédich na tuto otazku je vyjadiena dlavéra, kterou maji studenti k odborné
utitelce jako zdravotni sestfe. Vysledky jsou vlastné hodnocenim jejich schopnosti,

dovednosti i védomosti.

Vétsina studentd VZS, tetiho roéniku vederniho studia a &tvrtého roéniku
odpovédélo, ze by Slo o velice peclivou a zruénou sestru, kterd ma dobry vztah ke
klientim a oboru osetiovatelstvi.

Zcela jiného nazoru jsou studenti tfetiho roéniku denniho studia, 45,83% by svoji
odborné uditelce jako zdravotni sestfe nedlivéfovalo a 39,58% studentl by ji dlivéfovalo.

»---J€ ponékud nesméla, nervézni a vyvolava zmatky.”

....chova se nadrazené.”
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»---nepfijemnd, naladova, panovacna:” (citace studenti tfetiho roéniku denniho

studia)

V poznamce v dotazniku u této otazky studenti tfetiho roéniku denniho uvadéji, ze
jsou odborné ucitelky pomalé a prevladaji u nich teoretické znalosti. Pro nékteré studenty
je méfitkem kvalitni a pfikladné prace kazdé zdravotni sestry skutenost, Ze je provedena
rychle. Neuvédomuji si v8ak bohuzel, Ze rychiost byva Casto na uUkor kvality péce,

nemiuvé o nedostatecném socialnim kontaktu.

Tabulka 17 - Tabulka k otazce €.14 pro studenty
% 3. ro&nik - 3. rodnik -

Odpovédi vzs 4. rotnik 1 enni studium | veserni studium

Podet| % |Polet| % | Podet % Podet %

a) ano, $lo by o pedlivou a zruénou
sestru, kterd méa dobry vztah ke 20 | 8333 36 67,92§ 19 | 39,58 30 100,00
klientim

b) jako zdravotni sestfe bych ji
nedivéfovala - zd4 se mi, Ze neni
dost pedlivé a zruénd v odbornych
vykonech

¢) jako zdravotni sestra by mi
pfipadala dost odméfena, po
strance odborné by vak byla na

Wi

2 8,33 6 {1132} 22 | 4583 0 0,00

2 833 ] 11 12075y 7 14,58 0 0,00

Graf 17 - Graf k otazce €.14 pro studenty
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vz§ @ 4. roénik 013, roénik - denni studium 03, roénik - vederni studium

V pfipadé odbornych ugditelek tato otazka sledovala, zda by mély diivéru ke svym

kolegynim (odbornym ucitelkam) v pfipadé, Ze by pracovaly jako zdravotni setry.
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80% odbornych uditelek uvadi, Ze by svym kolegynim davé&fovaly, jelikoz maji vzité
teoretické a spravné praktické zasady. Naopak ¢&tyii odborné ucitelky (20%) uvadéji, Zze by
svym kolegynim nedtvéfovaly, jelikoZz nékterym odbornym uditelkam chybi dostateéna

praxe u lGzka.

Neni pochyb o tom, Ze by odborna uéitelka méla ,na vlastni kdzi" poznat, co
obnasi prace zdravotni sestry na klinickém oddéleni zdravotnického zafizeni. Dobra a
Sikovna setra s dlouholetou praxi v8ak jesté nemusi byt dobrou ucitelkou. Je otazkou, zda
odborna ucitelka ziska ty nejpotiebnéjsi viastnosti, jako je dlslednost, smysl pro pofadek,
organizacéni schopnosti, zodpovédnost aj. diouholetou praci u liZka. Diskutabilni je i fakt,
do jaké miry je pro odbornou uéitelku pfinosna dlouholeta praxe, pokud je provadéna na

jediném oddéleni.

Tabulka 18 - Tabulka k otdzce ¢.14 pro odborné uditelky

. Odborna uditelka
dbovE
Odpovedi Potet %
a) pokud ano, pro¢ 16 80,00
b) pokud ne, pro¢ 4 20,00

Graf 18 - Graf k otdzce ¢£.14 pro odborné uditelky
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Otazka ¢ 15

Otazka cislo patnact sledovala, zdali by studenti chtéli byt takovou odbornou
ucitelkou, jako je jejich vyulujici odbomych pfedméti, a v éem by se jejich odborna
uéitelka, kterou hodnotili, méla zlepsit.

Hodné studentl tfeti roéniku denniho studia se k této otazce vabec nevyjadiilo a
pokud se vyjadfili, tak se v pfevazné vétsiné odpovédi objevoval nazor, Ze nad profesi
odborné ucitelky zatim neuvazovali.

voewvr

Zde jsou nejastéjsi jejich odpovédi:

.- Jen by mohla byt méné naroéna na studenty, ktefi nemaji zkudenosti.”
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»-- Aby nebyla tak vlezla ke staniéni a vrchni sestre. To se mi nezda!*

»--- Ve spravedlivosti, mezi spoluZzaky. Mohla by byt mozZna ohledupinéjsi k nam pfi
vykonech a trochu uvolnit jejich nazor na nas vzhled.“ (citace student(i tfetiho roéniku

denniho studia)

Studenti tietiho roéniku vecerniho studia ve vétsiné pfipad( uvadi, Ze by odbornou
ucitelkou nechtéli byt, jelikoz si uvédomuji naroénost profese a hiavné by jim chybéla pfi

prace se studenty trpélivost. ZlepSovat dle jejich nazoru se nemusi, jsou velmi spokojeni.
- Zlep8it? — potfebovala by se naklonovat.”

».. Chce a snazi se nam predat co nejvice informaci a védomosti ziskané nam

spojuje s praktickymi vyklady.“ (citace student( 3.roéniku vecerniho studia)

Studenti étvrtého roéniku by vétsinou odbornou uditelkou nechtéli byt. Od odborné
ucitelky by uvitali vétsi diivéru, lepsi uspofadani véci a vice komunikace se studenty.

vorws

takovy respekt, jako ma. Ale mimo $Skolu je to naprosto bajecny Clovek, s kterym se da

dobfe zasmat.”
. SnaZit vZit do role Zakyné.“
.- Trochu uvolnit nazor na nas vzhled pri praxi.” (citace studentu 4. ro€niku)

Studenti VZS v naprosté prevaze uvadi, Ze by odbornou ugitelkou nechtéli byt.
Pouze jeden student uved|, ze by chtél byt odbornym ugitelem a vice by komunikoval se

studenty.
.. Vice naslouchat studentiim a vychézet jim casteji vstric.“
»--- Vice komunikace se studenty i pacienty.”

»-- Nechtél bych byt vibec uéitelem — hodnotil bych hlavné nauceni praktickych

dovednosti a pedlivost.“ (citace studenti VZS)

V této otazce se méli naopak odborné ucitelky vyjadfit, v éem by se podle nich méli
studenti zlepSit, tedy jakou zménu by ve sméru od studentt uvitaly.

Odborné ucitelky se v nazoru shoduji, Ze by od student( pfivitaly, kdyby byli vice
aktivni a brali studium vaznéji a dodrzovali zakladni pravidla chovani.

»-- byli sebekrititéjsi a zodpovédnéjsi.

»--- komunikaci, zodpovédnosti, peclivosti, tpravé.“ (citace odbornych ucitelek)
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4.5 Shrnuti

Empirické Setfeni vyzkumu prokazalo nékolik skuteénosti. PredevSim to, Ze
vychovné vzdélavaci prace na SZS a VZ$ je nesmirné naroéna a vyzaduje od odborné
ucitelky zodpovédnost, kterou zde nelze chapat pouze jako osobnostni vlastnost, ale jako

profesni kompetence, ktera je zaloZzena na znalostech, dovednostech a postojich.

Uginnost celého komplexu vychovné interakce je zavisla nejen na objektivnich
kvalitach osobnosti a kompetencich odborné uditelky, ale predevsim na tom, jak jsou
studenti (jde navic o dospivajici) schopni tyto kvality vnimat, pfijimat a pozitivné ocenovat
a zda se jim spole¢né s odbornou ucitelkou podafilo najit spoleny cil, ktery je navzajem
spojuje a je pro né dostateéné pritazlivy. Predpoklad, Ze nazory studentd SZS, VZS a
pedagogu na kvalitu ucitelky odbornych predméti se neodli$uji od objektivné funkénich
formulovanych pozadavkil na osobnost odborné uditelky, byl vyzkumnym Setfenim

potvrzen.

Predpoklady, Ze si studenti své odborné uditelky vazi jako pedagoga a
zdravotnického pracovnika v jedné osobé, byly vyzkumnym Setfenim potvrzeny, coz
vypovida o jejich vysoké pfipravenosti pro tento obor. V pfevazné vétsiné se vSechny
skupiny respondentl shodly, Zze odborna uditelka musi prfedev§im ovladat zpUsoby
efektivni komunikace a spoluprace se studenty a socialnimi partnery Skoly. Tim byl

potvrzen dalsi predpoklad.

Naopak alarmujici zaveér, ktery vyplynul z vyzkumného Setieni, je, Ze autority Skoly
a pracovisté nemaji pfili§ citlivy vztah k potfebam typickym pro adolescenci. ZvySena
kriticnost adolescentl k dospélym a jevim ve spoleCnosti se uplatfiuje i v jejich pohledu
na odborné ucitelky a zdravotnické pracovniky na oddéleni. Studenti od nich oéekavaji
vysvétleni, poucéeni, ale hlavné pochopeni a porozuméni pro véechny problémy, a na to
by prfedev$im odborné ucitelky mély pamatovat a svym studentiim vice divérovat.

Z vypovédi odbornych uditelek bylo zji§téno, Zze jsou pfesvédéeny, Ze si potfeb
studentl pfi odborné praxi vS§imaji a snazi se je saturovat, coz se znacné lisi od vypovédi
studentd, a proto by se mély odborné ucitelky snazit vice vnimat potieby studentt. Taktéz
by si mély uvédomit, ze odborna praxe je pro studenty velka psychicka zatéZ a Skala
potfeb je u kazdého studenta velmi individualni. Pokud néjaka prekazka dlouhodobé
zabranuje uspokojeni potieby, vznika dlouhodoby stav nelibosti a nepohody (frustrace),
ktery se projevi na celkové vykonnosti a vztahu studentt k oboru o$etfovatelstvi, coz je

dost neradostna perspektiva, ktera mize vést k tniku ze zdravotnictvi.

Odborné ucitelky by nemély pouze ucit studenty, jak uspokojovat potieby klientt,
ale mély by brat soucasné ohled na potfeby studentd samotnych. Skala potieb je u
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kazdého jedince zcela individualni a ovliviuji ji zakladni obecné faktory (vék, pohlavi,
psychické vlastnosti), individualni osobnostni faktory (vzdélani a vychova, rodinny stav) a

spolecenské faktory.

Paradoxem vyvoje je, Ze k tomu, aby jedinec byl schopen orientace na druhé,
musi byt nejprve saturovany vSechny jeho bio—psycho—socialni potfeby. Pokud jedinec
prochazi pfiznivym vyvojem, nastava obdobi preference druhych asi v 18 -20 letech. Na
tato fakta by mély brat odborné ucitelky ohled, aby nedochazelo ztéchto divodu

k predéasnému unikd studentd ze zdravotnictvi.

Pfi odborné praxi se €asto studenti dostavaji do situace, Zze neumi vSechna sva
prakticka poc&inani kolem klienta teoreticky zdtvodnit. Na odbornych uéitelkach je, aby
studentim tyto situace pomahaly prekonavat a za pfipadnou nejistotu a neznalost je hned
negativné nehodnotily a naopak podporovali jejich zvidavost. Dulezité je, aby si navzajem

diveérovali. VZdyt maiji co €init s osudem ¢&lovéka, ktery od nich o¢ekava pomoc.
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5 Zaveér

Charakteristickym znakem soucasné klinické mediciny je nedostatek zdravotnich
sester pro sménny provoz v lizkovych zdravotnickych zafizenich. PrestoZze se celkovy
podet sester zvySuje, nedostatek sester je stale napadnéjsi. Velké problémy pfinasi
predev§im fluktuace sester, jejich dlouhodoby nebo dokonce trvaly odchod ze
zdravotnictvi. Otazkou je, kde mame hledat pficinu tohoto problému. Zda ve vzdélavani
nebo ve zvySujicich se narocich na tuto profesi nebo ve finanénim ohodnoceni.
Predpoklady byt dobrym zdravotnickym pracovnikem ma v podstaté asi kazdy uchazec,

ktery se chce zdravotnickému povolani vénovat .

Domnivam se, Ze studenti si ¢asto vibec nedovedou piedstavit, co je v praxi ¢eka.
Pravé na odborné uditelce zavisi, jak dovede studenty pro tento obor motivovat a jaké voli
metody pfi vyuce, kterymi se studenti uci potfebnym védomostem, dovednostem a
navykim. Odborna uditelka by se méla stat pro své studenty vzorem, jelikoz vystupuje
jako reprezentant profese a podili se na utvareni hodnot budoucich zdravotnika.

Z teoretickych poznatk(l a vyzkumného Setfeni jsem dospéla k zavéru, Ze pokud
chce byt odborna uditelka svym studentlim pfinosna, ma mit vrozenou inteligenci,
charisma, ma pomahat vSem potiebnym, méla by byt profesionalné empaticka,
spoleCenska, teoreticky a prakticky zdatna, v praxi tvofiva, rychla a spolehliva
v rozhodovani, méla by mit potiebu celozivotniho vzdélavani a musi dbat na to, aby jeji

naro¢na prace byla dostate¢né zviditelnéna.

Pfi praci se studenty musi fungovat vzajemna komunikace, aby nedochazelo
zbyte€né ke spousté nedorozuméni. Dale ma byt odborna uditelka vstficna a tolerantni
k nazoriim, postojim, zplsobim mysleni druhych a zodpovédna pfi vzdélani studentd.
Zodpovédny pfistup se automaticky ocekava i od studenta a zdravotnického zafizeni,
které se aktivné u€astni odborné pfipravy potencionalnich kolegt. Hlavhé musi odborna

ucitelka reagovat na potfeby samotnych studentd.

Vyzkumnym Setienim jsem si potvrdila nazor, Ze adolescenti maji zcela odlisny

pohled na odborné ucitelky a o€ekavaji od nich vice pochopeni a porozuméni.

Casto diskutovanou problematiku nevhodného véku, ve kterém u nas zaéinala
profesionalni pfiprava sester, vyresil zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani. Domnivam se, Ze

tento zakon plné vyhovuje potfebam praxe.

Ceské nelékaiské zdravotnické $kolstvi tak pravé prochazi legislativné

podloZzenou transformaci v systému ziskavani zpulsobilosti k vykonu zdravotnického
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povolani. Novy maturitni obor zdravotnicky asistent a zdravotnické lyceum budou nadale
vychovavat kvalifikovany zdravotnicky personal, ktery bude mit navic zaruéené

kompatibilni vzdélani a volny pohyb osob a sluzeb v ramci EU.

Otazkou zustava, jak velky bude o tyto obory zajem. Budou absolventi nastupovat

do praxe? Jsou na tuto zménu jsou pfipraveny odborné uditelky?

Efektivnost této Gpravy budeme moci schopni porovnat az v horizontu nékolika
pristich let. Jisté je, Zze role sester se méni a i odborné ucitelky se musi této zméné
pfizpusobit.

Piestoze cely systém zdravotnického skolstvi a zdravotni péce prochazi
obrovskymi zménami, véfim, Ze nové pravni Upravy budou pfinosem pro vSechny
zu€astnéné strany. Vzdyt cil je jasny — pfipravit pro praxi ty nejlepsi odborniky, ktefi

budou schopni poskytnout svym klientim nejkvalitnéjsi péci.
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Anotace

Diplomova prace ,Osobnost uditele odbornych pfedmétd na SZS a jeho profesni

kompetence* je zpracovana teoreticko-vyzkumné.

V teoretické ¢asti je popsana podloZzena zména v systému ziskavani zpusobilosti k
vykonu zdravotnického povolan, kterou pfinesl zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich. Teoreticka ¢ast taktéz popisuje specifika, kterymi se stiedni
zdravotnicka Skola li§i od ostatnich stfednich $kol a nasledné je zaméfena na osobnost
odborné uditelky a jeji profesni dovednosti, kterymi by méla byt odborna uditelka

vybavena.

Cilem empirického Setreni je predevSim porovnat nazor studentek stfedni a vyssi
zdravotnické Skoly a veCerniho studia s nazorem pedagogi na objektivné dané
osobnostni vlastnosti odborného ucitele a jeho profesni kompetence, jejich nazory
zaznamenat a pfispét tak k zamysleni se nad danou problematikou, ktera se do jisté miry
tyka vSech ob&ant

Zavér obsahuje shrnuti poznatkd jak teoretickych ve srovnani s nazory expertu,

tak i shrnuti poznatki ziskanych empirickym setfenim.
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Priloha €.3 - Uéebni plan studijniho oboru Zdravotnické lyceum.
Pfiloha &.4 - Dotaznik pro studenty SZS a VZS.

Pfiloha €.5 - Dotaznik pro odborné uditelky.
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Ucebni plan studijniho oboru 53-01-6 V§eobecna sestra

denni studium

Kategorie a ndzvy Poéet tydennich vyulovacich hodin Celkem g;ix)éf;
vyucovacich pFedmétu v rolnika ' bredmety
P?anf vyucovac 1. 2, 3. 4. 134
predméty
1. Spolecensko védni a
jazykové
Eeskﬁjazykaiiteratura [ 3 jL2 ﬂ 2 ” 3 ” 10 [
[Cizi jazyk | 3 | 3 [ 3 3 | 12 |

E{timk}’f jazyk

I

2

- - 1 - |

|
|
2| |
|
|

K)béanské nauka ]Ll 7{ 1 Irl " - J[ 3 ”
[Déjepis L2 v - - 3 |
[Estetickd vychova L - T2 L 2w | |
2. Matematicko -

pFrirodovédné

[Matematika L3 2o | - | - [ s | |
[Fyzika J2509] 200 | - [ - J4505)]
[Chemie 12509 20 || - || - ]1450,9) |
[Biologie L2 - 1 - | - i 2 |
I\/}"poéetni technika IL2(2) “ - H - J{ - ”

ETélesné vychova

|l

2

o

L2 L 2 § 2 |

8|

|
I
|
2 | |
|
l
|
|

l4. Odborné B

[Somatologie L4 | L L4 |
[Patologie | L2 | L L2 |
Mikrobiologie,

epidemiok)éiea hygiena 2 2
lPsychOlogieapedagogika 1| 7L2 Ir2(1) |r1(1) n 5(2) J |
[Vaitini Iékatstvi I I 1 [ 2 || 2 | 5 | omp |
[Chirurgic |l L2 J[ ¢t || 2 | 5 | omp |
[Pediatrie e g2 B 3 | |
|Gynekoiogie a porodnictvi WL Wl ]r 2 Ir J[ 2 “ I
[Neurologic 1| I L2~ J 1 | |
[Psychiatrie | | L I~ J 1 | |
Zaklady vetejné¢ho

zdravotnictvi 1 1
[Osetfovatelstvi 142 | 55 | 40 || 300 | 16 || omp |

[O%etfevéni nemocnych

|l

| 1L13313) || 16(16) ||

29(29) | omp |




Ucebni plan studijniho oboru 53-41-M/007 Zdravotnicky

asistent

denni studium

Kategorie a ndzvy vyucovacich

Pocet tydennich vyucovacich hodin v

piredméti roéniku Celkem

A. Povinné 1. 2. 3. 4.

|2) zékladni | | I I I |
|Cesky jazyk a literatura I 3 [ 3 || 2 I 3 || n |
|Cizi jazyk I 3 | 3 || 3 || 3 | 12 |
[Latinsky jazyk L2 - ¢ - - § 2 |
[Ob&anska nauka ” 1 || 1 1 1 4 [
[Dgjepis L2 I« I - I - | 3 ]
[Matematika I3 1 2 | 2 - 7 |
[Fyzika L2 J o2 J - J - I 4 |
IChemie “ 2 ” 2 ” - “ - ” 4 I
[Biologic L2 v 0 - J - ] 3 |
i:jgg:;c; L a komunikaéni 5 5 ) ) 4
[T&lesna vychova L2 2 1 2 J 2 | s |
[Ekonomika | - - - ” 2 |2 |

ot d adravodriot e a viehorg,

;:i?;:, fdrax otnictvi a vychova ) 1,5 ) _ 1,5
[Prvni pomoc I 1 - - - ]
[Psychologie a komunikace | - 2 | 2 I 1 || s |
[Klinicka propedeutika I - 1 =+ [ - 1 - I 1 ]
ISomamIogie ” 4 ” - ” - ” - ” 4 I
IZéEdady epidemiologie a hygieny ” - —” 1 ” - ” - “ 1 |
l{)§etfova'{elstvi ” 3 “ 6 ” 6 “ 4 ” 19 l
[O3etrovani nemocnych Il - - L 12 | 14 [ 26 |
[b) vybérové a volitelné I - I 15 | 3 || 3 || 725 |
[Poéet hodin celkem | 32 || 32 || 33 || 33 || 130 |

B. Nepovinné




Ucebni plan studijniho oboru 78-42-M/005 Zdravetnické
lyceum

denni studium

predméti

Kategorie a ndzvy vyucovacich

Pocet tydennich vyudovacich hodin v

rofniku

Celkem

A. Povinné

2. 3.

4.

a) zaKladni

ICesk}" jazyk a literatura

[y
N

[Cizﬁ jazyk 1

[y
N

[Cizi jazyk 11

[(S N VS B | ROV}

[\ NIRVS N | ROV]

Eéjepis

NS N1 § SR | U5 B RUS)

Igbéan,ské nauka

r_
@ |1 || GO

Iﬁatematika

N || — 1

F
[a—y
[—]

lfyzika

Elemie

& (|2

@ologie

W[t ||

’:-'_—
WHRN[N NI [ = ]} 0

W W1

==
ey
p—

[Zsznépis

WMol ||wil

fgychok}gie

@(onom ika

A N Y | A O

Informacni a komunikadni
technologie

,?élesnz’t vychova

Iaatinsk}? jazyk

N[ N

[Klinické propedeutika

'
[\

]V}?chova ke zdravi

lﬁvni pomoc

[\ 1
F

];) vybérové

1
iy ]

R[N & |[N|jW|[Ww

'ﬁsponihilni hodiny

N
W

[ﬂéet hodin celkem

—
W
[uird

3

B. Nepovinné




Dobry den,
jmenuji se Jana Volfova, vystudovala jsem na 1.LF UK v Praze o$etfovatelstvi a nyni
studuji na FF UK obor pedagogiku. Studium ukon¢im diplomovou praci na téma:
Osobnost ugitele odbornych predmétd na SZS a jeho profesni kompetence. Dotaznik je
soucasti vyzkumu, ktery je zameéfen na zji$téni a porovnani ndzort studentii a pedagogti na
osobnost odborného ucitele a jeho profesni kompetence.
Setteni je anonymni. Na vSechny otazky odpovidejte prosim pravdivé, nebot’ jen takové
udaje maji vyznam.
Za vyplnéni tohoto dotazniku predem dekuji.

Be. Jana Volfova

Pokyny pro vyplnéni:
» své stanovisko vyjadfete zakrouzkovanim jedné odpovédi nebo dopliite odpovéd’

Udaje o sob& — jako respondentovi:
[ navitévuji SZS-....... ro¢nik O absolvent SZS 0 Zena OO muz
[ odborny uditel - délka praxe ve zdravotnictvi ........

pocet let pedagogické &innosti na SZS .......

1) Jaké ma VaSe odborna ucitelka vzdélani:
a) bakalar
b) magister
€) JINE VZAGLANT (JAKE?)...ccuieoieiieeeieiteee ettt ettt et s b sttt st

2) Vyberte maximalné pét kladnych charakteristik, které ma Vase odborna ucitelka:
a) umi poradit, je taktni
b) vysoka Groveii znalosti, orientuje se v teorii a praxi oSetfovatelstvi
¢) empaticka, vyslechne, snazi se porozumét
d) upravend, na prvni pohled sympaticka
e) komunikativni, nebrani se diskusi, umi se vyjadfit
f) dobra organizatorka, pracuje systematicky
g) trpéliva a tolerantni, pfi praci studentim ochotné pomaha, poradi, povzbudi
h) optimista se smyslem pro humor, pozitivni mysleni, kladny vztah k lidem
i) umi srozumitelné a zajimaveé vysvétlit latku, ovétuje si, zda vSichni pochopili
J)  dOPIte, CO JINERNO ..ottt ettt e re e n e aeas

3) Vyberte maximalné pét zapornych charakteristik, které ma VaSe odborna ucitelka:
a) nema dostatek praktickych zkuSenosti, neni pfili§ zruéna
b) neumi si zorganizovat praci, je nervozni, pracuje chaoticky, bez ptipravy
¢) nemd zdjem o druhé, pasivni, uzaviena do sebe, lhostejna
d) nedostatecna Groveil odbornych znalosti, nema potfebny teoreticky prehled
e) netrpéliva pfi praci se studenty, neochotna pomoci s vykonem
f) neupravena, nesympatickd
g) neumi nebo nechce komunikovat, neumi se spravn¢ vyjadfovat
h) dopliite, CO JINERO .....ccueriiiieeeieee ettt et s s st be s

4) Pokud si pfi odborné praxi na klinickém oddéleni nevite rady, koho byste se §la zeptat ?
(uved’te potadi doplnénim ¢&isla)
a) lékafe C. ..........
b) zdravotni sestry na oddéleni ¢. .........
c¢) své uCitelky odborné praxe €. ........
d) spoluzacky (spoluzakd) €. ........

5) Pokud ud¢late pti odborné praxi chybu (napt. zaména I€kd, $patny vypocet davky a jeho
aplikace), u€itelka S€ ZAChOVA taK, Z€ ........ccvecvveveiereiiieeeieeecreeeeereceee et esaee e esr e e seesseeseeneas

................................................................................................................................................




6) Jaky ma Vase odborna ucitelka vztah ke klientim?
a) myslim si, Ze dobry - klienti ji maji radi
b) s klienty jedna odméfené — jeji chovani se mi zda vii¢i nim chladné
¢) svym chovanim ke klientiim nam nedava dobry piiklad — jeji chovani je velmi
nepiijemné

7) Na odborné praxi provadite pred uéitelkou prakticky vykon.Vase ucitelka hodnoti hlavné:
a) zrucnost a peclivost pfi vykonu
b) teoretické odlivodnéni vykonu nebo dalsi teoretické znalosti
c) pristup ke klientovi a Vasi komunikaci s nim
d) dopliite, CO JINENO ....coeieiiieeceiieieee ettt cae st b sesenssbe s s reene s e sneen

8) Jste spokojena s prostfedim a s technickym vybavenim uéeben, ve kterych probiha vyuka?
a) ano
b) ne

................................................................................................................................................

10) Demonstruje Vam Vase odborna ucitelka praktické vykony na odborné praxi?
a) nékdy, ano
b) ne, vibec
¢) dost Casto
dOPITILE, CO NEJCASIETL «eeevvreririrerereririeiee et eec e e e et e e et e s ee st e s n s s e snessnbesas e s neesasssssaen

11) V§ima si Vae odborna uditelka pii odborné praxi Vasich potfeb/znd Vase potieby/?
a) ano, umi nam naslouchat, v§ima si naSich signala
b) myslim si, Ze ne

12) Vyhovuje Vam zpusob hodnoceni, ktery pouziva Vase odborna ucitelka? Pokud ne, tak
CO VAIM VAI? .ottt ettt ettt se e se e eae s sbesae s s e b e s e b e e e beemenesnenten

................................................................................................................................................

13) Jaké jsou vztahy mezi ucitelkou odborné praxe a zdravotniky na oddéleni?
a) ucitelka s vétsSinou personalu vychazi velmi dobte
b) mezi uditelkou a zdravotniky jsou vztahy velmi napjaté, ¢asto dochazi ke konfliktim
C) AOPIMLE JINOU MOZNOSE....c..ecerrereertiieireeitieseeeteeseeeseereteseerastsereeseessnsssbesoneeeesatensnesoseeas

o ww

14) Kdyby Vase ucitelka méla pracovat jako zdravotni sestra, divéfovala byste ji?
a) ono, Slo by o pe€livou a zruénou sestru, ktera ma dobry vztah ke klientim
b) jako zdravotni sestfe bych ji nedtivéfovala - zda se mi, Ze neni dost pecliva a zruna

v odbornych vykonech
¢) jako zdravotni sestra by mi ptipadala dost odmétena, po strance odborné by vSak
byla na vysi

15) Chtéla byste byt takovou uditelkou, jako je VaSe vyucujici odbornych predmétti, napiste
prosim v ¢em by se méla zlepsit uditelka, kterou jste nyni svymi odpovéd’'mi hodnotila?

................................................................................................................................................




Dobry den,
jmenuji se Jana Volfova, vystudovala jsem na 1.LF UK v Praze oSetfovatelstvi a nyni studuji
na FF UK obor pedagogiku. Studium ukon¢im diplomovou praci na téma: Osobnost uéitele
odbornych predméti na SZS a jeho profesni kompetence. Dotaznik je soudasti vyzkumu,
ktery je zameéfen na zjiSténi a porovnani nazord studentli a pedagogi na osobnost odborného
ucitele a jeho profesni kompetence.
Setfeni je anonymni. Na viechny otazky odpovidejte prosim pravdivé, nebot jen takové tdaje
maji vyznam.
Za vyplnéni tohoto dotazniku pfedem dékuji.

Bc. Jana Volfova

Pokyny pro vyplnéni:
> své stanovisko vyjadiete zakrouzkovanim jedné odpoveédi

Udaje o sob& — jako respondentovi:
O Zena O muz
[J odborny uditel - délka praxe ve zdravotnictvi ........
podet let pedagogické ¢innosti na SZS ........

1) Jaké mate odborné vzdelani:
a) bakalar
b) magister
C) JINE VZAEIANT (JAKE?)....cocirrereeiiieeiteie ettt sttt ettt et s e

2) Vyberte maximalné pét kladnych charakteristik, které by podle Vas méla mit odborna
ucitelka na SZS:
a) taktni
b) vysokou Uroveil znalosti, orientovat se v teorii a praxi oSetfovatelstvi
c) empatickd, vyslechne, snaZi se porozumét, uznava nazor druhych
d) upravend, na prvni pohled sympaticka
e) komunikativni, nebrani se diskusi, umi se vyjadfit
f) dobra organizatorka, pracuje systematicky
g) trpéliva a tolerantni pfi praci se studenty, ochotn€ pomahd, poradi, povzbudi
h) optimista se smyslem pro humor, pozitivni mysleni, kladny vztah k lidem
i) umi srozumitelné a zajimaveé vysvétlit latku, ovéfuje si, zda ji vSichni pochopili
J)  dOPIAte, CO JINENO ..ottt ettt st sen s bans

3) Vyberte maximalné€ pét zapornych charakteristik, které by podle Vas neméla mit odborna
uditelka:
a) nema dostatek praktickych zkuSenosti, neni p#ili§ zru¢na
b) studenti ji nerespektuji
¢) neumi si zorganizovat praci, je nervézni pracuje chaoticky
d) nema zajem o druhé, pasivni, uzaviena do sebe, lhostejna
e) nedostatena uroveti odbornych znalosti, nema potiebny teoreticky piehled
f) netrpéliva pfi préci se studenty, neochotna pomoci s vykonem
g) neumi fesit problémy na pracovisti
h) neupravena, nevkusny vzhled
i) neumi, nebo nechce komunikovat, neumi se spravné vyjadfovat
J) dOPIMLE, CO JINENO ...oevieniiiieeeeeeteceeteteeeee et et ee e sae st e ne e st e s e s s nneestansseseesans




4) Pokud se Vam stane, Ze si pti odborné praxi na klinickém oddéleni nevite s né¢im rady, §la
byste se zeptat kompetentniho pracovnika?..........c.cceceeeeereriererinenienentertereeneeesce e reeesne e

....................................................................................................................................................

5) Kdyz néhodou udélate pti odborné praxi pted studenty chybu (napi. zaména 1€k, $patny
vypocet davKy), ZaChOVALE S€ taK, Z€ ......ccveeeereecrieeeiieieeiieeee et sre e seeesaeete st e s s esaasaeneesneens

....................................................................................................................................................

6) Svym chovanim ke klientiim se studentiim snaZite nejvice zdGraznit?.........ccoccevveeeenvennenvcenenns

....................................................................................................................................................

7) Na odborné praxi pfi praktickém vykonu studentti hlavné hodnotite:
a) zrucnost a peclivost pii vykonu
b) teoretické odiivodnéni vykonu nebo dalsi teoretické znalosti
c¢) pftistup ke klientovi a komunikaci s nim
d) dOPIte, CO JINERO ...eooueeeeiiiiieteeece ettt sttt et re s e s ne s b sae s e e

8) IJste spokojena s prostiedim a s technickym vybavenim uceben, ve kterych vyucujete?
a) ano
b) ne

.....................................................................................................................................................

10) Demonstrujete studentim praktické vykony na odborné praxi?

) I 1110 000 (o7 RO SO O OO
D) 1€, PIOC. . ittt eeteecttee et e etaeesaeesst e teesr e s st e e st e s atesse e s en e e te s ne st e e r e e st s s e e raeenr e bean
AOPINALE, CO NEJEASLET .veeueeernieereirnereiiieireecte st eree st eeseeesaae st essresaseeseeene e seeesnnecseeesennaesnasnnanes

11) Reagujete na potieby studentll na odborné praxi?/znate potieby studentd/?
a) ano, v§imam si jejich signali
b) myslim si, Ze ne

12) Vyhovuje Vam zpiisob hodnoceni student pfi odborné praxi? Pokud ne, tak co Vam vadi?

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

13) Jaké jsou vztahy na oddéleni mezi stani¢ni sestrou a Vami?
a) vztah mezi nami je naprosto rovnocenny
b) vztah mezi ndmi je napjaty
C) dOPIHLE JINOU MOZNOSE ...ooveieteiieriieieieercte ittt seeemeas s s s et se s nebasaen

...............................................................................................................................................

14) Divéfovala byste Vasim kolegynim (odbornym ugitelkam), kdyby méli pracovat jako
zdravotni sestry?
A) POKUA AN0, PLOC «..uvierreeieeiieiietertee e eeteeteseeseeeseesee it e aaesse st esseeseesaeesteeseeaneentosaeesasasaeseasnenns
b) POKUA NE, PIOC ...ttt ettt ettt s e r e st st sas st e st st eonesae e

15) NapiSte prosim v €em by se me€li zlepSit Vasi studenti .........cceeveeveieninvecniinecnieneinnencesreeneene.

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................




Souhlasim s tim, aby moje prace byla ptjéovana ke studijnim aéelim. Zadam, aby
citace byly uvadény zplsobem uzivanym ve védeckych pracich a aby se vypujCovatelé

fadné zapsali do pfilozeného seznamu.

32006 e v

V Praze dne % w5 ... LLLLLAEHIS TS

Porad.

gislo Jméno &tenare Cislo OP Bydliste Datum




