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ABSTRAKT

Zivotni prostiedi, jeho stav a faktory Zivotniho prosttedi ovliviiuji blahobyt
¢lovéka nejen piimo, protoze ovlivituji jeho fyzické zdravi, ale také nepiimo,
protoze mohou zplisobovat stres a tak snizovat jeho dusevni pohodu a
ovliviiovat celkovy zdravotni stav. Cilem této prace bylo zjistit, které
environmentalni faktory a problémy mohou zptisobovat stres a jaké faktory, jak
a pro¢ ovliviiuji vznik environmentalniho stresu a zejména zplsoby jeho
zvladani.

Vyznamnymi faktory ovlivilujicimi environmentalni stres a zejména
strategii jeho zvladani jsou nejen vlastnosti stresoru, jeho vnimané nasledky a
zdroje pro jeho zvladnuti, ale zejména vnimana schopnost tento stresor
zvladnout, kterou zna¢né ovliviiuji informace a zkuSenosti, ale také jednani
druhych. V zavislosti na téchto faktorech voli jedinec pasivni nebo aktivni
strategii zvladani stresoru, kterou mtize byt pro-environmentalni chovani.

ABSTRACT

Environment, its condition and environmental factors influence human
wellbeing both directly because it has direct impact on human‘s physical health
and indirectly because it can cause stress and therefore have negative effect on
wellbeing and health. Aim of this work is to find out which environmental
factors and problems can cause stress and what factors, how and why, have
impact on emergence of environmental stress and coping strategies.

Important factors influencing environmental stress and especially coping
strategies are stressor characteristics, perceived impact, coping resources, and
especially perceived capability to cope with the stressor which is strongly
influenced by information and experience and by behavior of others. An
individual chooses passive or active coping strategy depending on these
factors. Pro-environmental behavior could be one of these active coping
strategies.

Klic¢ova slova:

zivotni prostfedi, stres, zvladani stresu, vnimani Zzivotniho prosttedi,
problémy zivotniho prostfedi

Keywords:

environment, stress, coping, environmental perception, environmental
problems



UVOD

V soucasné dob¢ se lidstvo potyka s mnoha ekologickymi problémy, které
ohrozuji naSe zdravi a dokonce i samotnou existenci. ZneciSténé zivotni
prostiedi poskozuje zdravi piimo, protoze ovliviluje fyziologicky systém
Clovéka, ale 1 neptimo prostiednictvim emocnich reakci, jako je napt. tizkost a
stres. Lidé sami vnimaji znecisténi zivotniho prostfedi a jsou zaroven stale vice
informovani o stavu zivotniho prosttedi a o ekologickych problémech, coz jim
zaroven mize ptinaset i obavu z budoucnosti a vyvolavat strach o své zdravi.
Vnimani rizika a ohrozeni zdravi je jednim z faktord, které¢ vyvolavaji stres,
ktery miize zpétné neptiznive ovliviiovat fyzické i psychické zdravi (Winterova
a Kogerova, 2009). Proto je stres vyznamnym ¢initelem, ktery ovliviiuje nas
blahobyt a mél by na ného byt bran zietel pii posuzovani vlivu stavu zivotniho
prostiedi na ¢loveéka.

Se stresem také souvisi rizné strategie jeho zvladani a ty mohou mit zpétné
vliv na zivotni prostfedi. Jednim ze zpiisobi, jak stres zvladnout, je orientace
na problém a jeho feSeni, coz podporuje environmentalné ptiznivé chovani
(Homburg a Stolberg, 2006). Naopak napt. naucend bezmocnost, ktera nastava
pfi opakovaném vystaveni stresoru, tyto pokusy o feSeni muze narusit
(Seligman, 1975). Slozitost a potencidl tohoto fenoménu zejména v oblasti pro-
environmentalniho chovani naznacuje nutnost se environmentdlnim stresem
zabyvat.

Dosavadni vyzkumy environmentalniho stresu se zabyvaji zejména
lokalnimi stresory, jako je napt. hluk nebo znecisténé ovzdusi, ale ostatnimi
faktory zivotniho prostiedi uz podstatné méneé. Vzhledem ktomu, ze
vyznamnou roli pfi vzniku stresu hraje vnimané riziko, mély by stres vyvolavat
1 jiné situace a podnéty nez ty lokdlni. V ptipadé, Ze mohou i jiné nez lokalni
problémy vyvolavat stres, mély by se vyzkumy zaméfit i na tuto oblast. To je
jednim z cili mého empirického vyzkumu: zjisténi, které¢ faktory zivotniho
prosttedi a environmentalni problémy zpisobuji stres. Druhym cilem
empirického vyzkumu bylo zjisténi faktorti ovliviujicich vznik a zvladéani
stresu ze zivotniho prostiedi a na jejich zdklad¢é vytvofeni modelu pilisobeni
téchto faktort - modelu environmentélniho stresu.



Hlavni cile

Ma diplomova prace ma tii hlavni cile a ¢asti:
o Reserse literatury a teoretické zakotveni tématu

o Meta-analyza jiz provedenych vyzkumi: vytvofeni souhrnného seznamu
a modelu faktord ovliviiujicich vznik a zvladani stresu na zakladé¢ jiz
provedenych studii

. Empiricky vyzkum: cilem empirického vyzkumu je zjisténi:

= jaké environmentalni faktory' a které environmentélni
problémy vyvolavaji stres

= jaké faktory pusobi pti vzniku, hodnoceni a zvladani stresu
a na jejich zékladé vytvoteni modelu environmentalniho
stresu

! faktory Zivotniho prosttedi jsou vlastnosti prvki (¢ celych slozek) Zivotniho prostiedi, které
Jsou vysledkem piisobeni ¢loveka a které mohou piisobit negativn€ hodnocené dopady na jiné
prvky Zivotniho prostiedi str. 14, Sauer, 2007)



1. RESERSNI CAST
1.1. Vnimani Zivotniho prostfedi a environmentalnich
problémii

1.1.1. Uvod

Lidé riznym zplisobem rozumi a vnimaji prostiedi, ve kterém Zziji, jeho ¢asti
a vztahy uvnitf. Porozuméni prostiedi je povazovano za hlavni zdroj formovani
tohoto prostiedi, protoze ¢lovék se rozhoduje a jednd vramci vnimanych
podminek a vztahti spiSe nez externé definovanych objektivnich podminek
(Whyte, 1977). To, jak jedinec vnima Zivotni prostiedi a jeho problémy, je
vyznamné pro vznik stresu. KliCovym bodem mentdlniho stresu je totiz
interpretace signali (Charvat, 1973). Zejména vnimani rizik plynoucich
z uritého stavu Zzivotniho prosttedi je kliCové pro vznik environmentalniho
stresu. Také Moser a Robinova (2006) upozoriiuji, ze to nejsou tolik objektivni
podminky, ale spiSe povédomi o environmentdlnich tématech a vztah mezi
jedincem a environmentalnim problémem, které zpiisobuji stres. Proto se mi
zda diilezité nastinit, jak je Zivotni prostfedi a rizika s nim spojenda, vnimano a
jaké mozné faktory se pti tomto vnimani uplatiiuji, coz ndm muize dale pomoci
v pochopeni mechanismu vzniku stresu a interpretace faktorti zivotniho
prostiedi.

Pohledy lidi na Zivotni prostiedi se znacné li§i. Zalezi na mnoha faktorech a
vlivech. Kazdy jednotlivec mize mit jind kritéria pro to, co tvofi duSevni
pohodu a kvalitni Zivotni prostfedi. Musime si uvédomit, ze lidé napf.
z raznych kultur vnimaji svét riznym zptisobem. Lidé totiz vytvari svét a
konstruuji svou realitu tim, Ze organizuji senzorickd data podle pfijatych a
kulturné specifickych konceptualnich schémat (Ingold, 2000).

1.1.2. Zivotni prostiedi

Existuje mnoho definic Zivotniho prostfedi’. Z pohledu vnimani Zivotniho
prostiedi ¢lovékem je ale dilezité, jak uvadi Ingold (2000), Ze zivotni prostiedi
je relativni pojem - relativni pro toho, ¢i toto Zivotni prostiedi je. Nase zivotni
prostiedi je svét, ktery ma vyznam ve vztahu k nam a vznika a vyviji se s nami
a okolo nas, neni nikdy kompletni, protoze je tvofeno aktivitami zivych

? zakon &. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi definuje Zivotni prostiedi takto: Zivotnim
prostfedim je vSe, co vytvaii pfirozené podminky existence organismu véetné ¢loveka a je
predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, voda, horniny, ptida,
organismy, ekosystémy a energie



organismii a tak je neustdle vytvafeno. Naproti tomu ptiroda je koncept
odli$ny, mize existovat pouze pro jedince, ktefi do ni nepatti (Ingold, 2000).

Nékdy hovotime o zivotnim prostfedi také v globdlnim métitku, nejen jako
o bezprostfednim okoli ¢lovéka. Zivotni prostfedi je ale primarné to, co nas
obklopuje a mize tedy existovat jen ve vztahu k tomu, co je jim obklopeno
(Ingold, 2000).

1.1.3. Environmentalni percepce

Percepce neboli vnimani je fenomén, ktery ma dvé faze: prvni zahrnuje
ptijem pomijivych a bezvyznamnych dat, druhd zahrnuje organizaci téchto dat
do kolektivnich a stalych reprezentaci (Ingold, 2000). Environmentalni
percepce je ale pojem, ktery zahrnuje vice nez jen smyslové vnimani, napft.
také poznani, a uziva se pro povédomi a porozuméni prostiedi v obecném
smyslu (Whyte, 1977). Environmentalni percepce formuje nase védéni o
zivotnim prostiedi a zahrnuje interpretaci urCitého podnétu nebo informace
(Damoori et al. 2011).

Hlavnimi procesy environmentalni percepce jsou smyslové vnimani,
kategorizace a soudy, vytvareni postoji a komunikace a informacéni tok
(Whyte, 1977). Smyslové vnimani je pfimd zkuSenost s prostiedim
prostfednictvim smyslovych organd. Jak se zkuSenost stdva méné okamzitou a
mnozstvi usudkd roste, zapojuje se proces poznavani. Smyslové vnimani
pfedchazi porozuméni a vybéru mezi alternativami a je vzdy do urcité miry
soucasti environmentalni percepce. Védecké monitorovaci systémy a ptistroje
zlepsuji a podporuji lidské smyslové vnimani pfi zjiStovani stavu a zmén
zivotniho prostfedi, které jsou jinak pod prahem smyslového vnimani, protoze
jsou malé, nejednozna¢né nebo pomalé.

Kategorizace a soudy jsou procesy spojené srozhodovanim a
vysvétlovanim. Kategorizace je zptsob, jakym jsou rizné jevy usporadany do
uréitého fadu a prostfednictvim tvorby kategorii, které maji vyznam pro
jedince nebo skupinu, umoziuje spojovat samostatn¢ poznané piredméty a
udalosti, nové jevy zaClenovat a klasifikovat a predvidat neznamé predméty a
udalosti. Soudy (hodnoceni) jsou hodnoty ptipisované tfidam. Individualni
kategorie jakychkoli klasifikaci jevli maji rizné hodnoty pro kazdého jedince.
Tyto hodnoty se mohou ménit pii procesech percepce v dlouhodobych
casovych horizontech.

Vytvéreni postoji zahrnuje nazory, presvédCeni a pocity, které obsahuji
ptipravu nebo piipravenost na odpovéd. ,,Postoj je mentalni a nervovy stav
ptipravenosti organizovany skrze zkuSenost majici vliv na odpoveéd’ jedince na
vSechny objekty a situace, se kterymi je spojen™ (Allport, 1935 in Whyte,
1977). Postoje maji afektivni (pocitové, emociondlni), kognitivni (mysleni,
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mentélni organizace) a konativni (behavioralni) prvky a jsou to soubory sklont
k jednani. Poslednimi procesy uplatitujicimi se pfi environmentalni percepci je
komunikace a informacni toky, které jsou jednémi z nejdilezitéjSich procest
ptirozhodovani.

1.1.4. Environmentalni percepce: lokalni vs. globalni

Jak jsem jiz zminila vySe, Zivotni prostiedi vnimame jako bezprostiedni
okoli ¢loveka, ale také ve smyslu globalniho Zivotniho prostfedi. Na obraz
zem¢ a vnimani celé zemé jako prostfedi nabizi zajimavy pohled Ingold
(2000). Podle n¢ho je obraz zemé znamy nasi zépadni spolecnosti, prestoze
globalni perspektiva je ndm vlastné nedostupna. Predstavujeme si svét jako
celou zeméekouli. Ingold tento fenomén nazyva ,.globalni pohled” (global
outlook). Globalni zZivotni prostfedi neni svét, ve kterém zijeme, je vzdaleny
nasi ptimé zkusenosti. Dochazi k domnélému rozporu mezi lokélni a globalni
perspektivou, kdy ta globalni je povazovana za realnou a uplnou a lokalni je
povazovana za ilusorni a nekompletni. Pokud je svét zemékoule, nezijeme
uvniti svéta, ale na svété. Sveét potom postrada své centrum, protoze zijeme na
povrchu svéta a ne v jeho stfedu. Znat svét potom neni zalezitosti smysli, ale
kognitivni rekonstrukce. Takovd znalost neni ziskana praktickou zkuSenosti
s objekty v okoli jedince, ale spiSe ucenim si je ptredstavovat v mysli jako
mapu. Jakmile je svét v predstavach globalni, miize se stat objektem ptisvojeni,
takze svét Casto povazujeme za nase vlastnictvi. Svét se zda byt objektem
pfemény. Zména je vnimana jako néco, co se déje planeté, néco, co ji provadi
jeji obyvatelé, lidé, je to néco exogenniho spiSe nez endogenniho, neptretvari se
ptiroda sama, ale je pfetvarena lidmi. Proto to vypada, Ze vytvoreni lidského
fadu ma za nasledek destrukci prirodniho. To souvisi s tim, Ze lidé se neciti byt
soucasti tohoto svéta. Lokalni pohled neni uzsi nez globalni, je to jiny zpisob
pohledu a porozuméni - je zalozen na praktickém a percepcnim zapojeni ve
svete.

Riizna prostorova (lokalni a globalni) perspektiva se uplatiuje pii hodnoceni
environmentalnich problémt. Neékteré studie ukazuji, ze lokdlni problémy
zivotniho prostiedi jsou vnimany jako mén¢ diilezité nez problémy generované
jinde, jako napt. globalni oteplovéani, kaceni destnych pralest, znecisténi
atmosféry, ztenCovani ozonové vrstvy, vyhynuti druhi nebo ropné skvrny,
pokud tyto problémy nevedou k bezprostfednimu ohrozeni. To praveé ve své
studii ukazuje Garcia-Mira et al. (2005), ktery uvadi, ze problémy zivotniho
prostfedi jsou vnimany jako vice znepokojujici, kdyz se vyskytuji ve
vzdalen¢jSich oblastech. Tento fenomén je nazyvan ,environmentalni
dalekozrakost* (Uzzell, 2000 in Garcia-Mira et al., 2005). Podle vyzkumu
Garcia-Miry et al. (2005) jedinci hodnotici souc¢asné environmentalni problémy
kladou vétsi diiraz na moznosti a miru svého zapojeni a na kontrolu. Zajem

11



jedince o soucasny stav zivotniho prosttedi tedy zavisi spiSe na tom, jestli je
osobn¢ zainteresovan do problému nebo ho mize ovladat, nezavisle na tom,
jestli je lokalni nebo globalni. Na rozdil od téchto soucasnych problémi ale
kladou jedinci u problému, jejichz dopady se objevi az v budoucnosti (coz je
asi velkd cast environmentalnich problémi), vétSi diraz na prostorovou
dimenzi globalni-lokalni, protoze ocekéavaji mensi zapojeni do problému a
mensi kontrolu. Globalni problémy povazuji potom za dilezitéjsi. Co se tyce
budoucich dopadti, prostorova dimenze je tedy dilezit€jsi nez zapojeni do
problému, zatimco u soucasnych dopadu je dilezitéjsi zapojeni a kontrola. Jiné
vyzkumy vsak dochazi k jinym zavérim. Napft. podle zpravy Evropské komise
z roku 2007 byla sice globalni zména klimatu povazovdna za nejobavané;jsi
ekologicky problém, ale nasledovana byla spiSe lokalnimi problémy, jako je
znecisténi vody, ovzdusi, primyslové i prirodni katastrofy a ohrozeni zdravi
chemikéliemi (Eurobarometer, 2008).

1.1.5. Faktory ovliviiujici vnimani environmentalnich
problému a priklady

Lidé vnimaji zivotni prostfedi a jeho skutecné parametry rizné (Adamowicz
et al., 1997). Na to ma vliv mnoho faktord.

Jak uvadi Barrazova (2001), vniméani ohledn¢ environmentalnich problémi
je dano pfimou zkusenosti se samotnym problémem a odrazi kulturni, socialni
a politickou situaci spolecnosti. Podle ni maji uz malé déti znalosti o
environmentalnich problémech. Existuje rozdil mezi rozvinutymi a
rozvojovymi zemémi, coz je dano socioekonomickymi faktory a také zptisob
vyuky je dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje vnimadni problémt détmi.
Obezndmenost a porozuméni environmentalnim terminim je dana jejich
zkuSenosti s témito konkrétnimi vyrazy. Déti rozumi, protoze se jich tato
témata tykaji a jsou schopné identifikovat lokalni i narodni problémy, které se
dotykaji jejich komunity, zajimaji se o svét a boji se o jeho budoucnost. Déti
zaCinaji utvaret své vnimani svéta velmi brzy, jesté nez zacne jejich formalni
vzdélavani. Toto prvotni vniméni je zalozeno na jejich osobnim zkoumani a
zkuSenosti s jejich lokdlnim zivotnim prostiedim a na medidlnim pokryti
globdlnich témat (Cullingford, 1995 in Barraza, 2001). Rozdily mezi détmi
z raznych prostfedi (Anglie a Mexiko) ukazuje ve svém vyzkumu napf.
Barrazova (2001). Déti z obou zemi vnimaji valku, znec€isténi a hlad jako tfi
nejvyznamngj$i problémy na svété a tfemi nejveétSimi environmentalnimi
problémy bylo pro né znecisténi, kyselé deste a ztenCeni ozonové vrstvy. Pro
Mexické déti byl po znecisténi nejveétsim problémem kysely dést’ a globalni
oteplovani, zatimco pro Anglické déti ztenceni ozonové vrstvy a jaderny
odpad. Jaderny odpad a ilegalni obchod s ohrozenymi druhy byli vyznamné
diilezitéjsi nez pro mexické déti. Rozdily mezi narody zkoumal i Damoori et al.
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(2011), ktery zjistil, ze obyvatele Asijskych zemi vnimaji znecisténi ek, jezer a
oceanu jako nejzavaznéjsi problémy zivotniho prostfedi. Evropané povazuji za
nejzavaznéjsi globalni oteplovani a ztratu biodiverzity a tihnou k vnimani
globdlnich environmentalnich problémi jako zavaznéjSich, zatimco
respondenti z Asie povazuji za zavaznéjsi lokalni problémy ve srovnani s témi
globalnimi.

Dalsimi faktory jsou znalosti a zptisob vysvétleni. Napt. ozonova dira byla
vefejnosti pochopena a pfijata, zatimco klimaticka zména ne. Je to pry proto,
ze se pro jeji vysvétleni pouzivaly jednoduse srozumitelné metafory a byla
vniméana jako aktualni krize, takze vznikl pocit okamzitého a konkrétniho
ohrozeni s emocionalnim naddechem. Naproti tomu zména klimatu tato kritéria
nesplituje (Ungar, 2000).

Na vniméni environmentalnich problémt ma samoziejmé vliv vzdélani a
vék, ptijem a dal§i. Napt. Burgerova (2004) ve svém vyzkumu zjistila, ze
mladsi lidé povazuji havarie za zdvaznéjsi nez starsi osoby.

Anne Whyteova (1977) vytvotila model environmentdlni percepce, kde
uvadi dalsi faktory, které maji vliv na vnimani zivotniho prosttedi (viz kapitola
2.3.1)

1.1.6. Vnimani rizik

S vnimanim environmentalnich problému souvisi vnimani rizik, ktera jsou
s nimi spojena. Je diilezité rozliSeni mezi objektivnimi a subjektivnimi mirami
environmentalniho rizika. Vztah mezi hmotnym prostfedim a blahobytem
nemuze byt vysvétlen vyhradné prosttednictvim objektivnich charakteristik, ale
musi byt brdn v uvahu i vliv subjektivniho vnimani téchto charakteristik
(Boardman et al., 2008). Vnimani rizika funguje jako prostiednik mezi rizikem,
kterému jsou lidé vystaveni a stresem a strategiemi zvladani stresu (Lopez-
Vazquez a Marvanova, 2003).

Environmentalni rizika se 1i$i od téch osobnich v tom, Ze maji vétSinou
slozitejsi kauzélni strukturu a lze u nich uplatnit jen nizkou osobni kontrolu.
Jsou zptisobena akumulovanymi dopady ¢innosti mnoha lidi a také zasahuji
mnoho lidi, takze lidé prave citi malou kontrolu a nedostatek vyznamnosti
dopadii ve vztahu k jedinci (Bohm, 2003). Environmentdlni rizika jsou
vétSinou spojena se situacemi, které jsou nejisté, jejich dopady jsou vyrazné
opozdéné a objevuji se na vzdalenych mistech (Gattig a Hendrickx, 2007).
Pravé vniméni ohrozeni je zdkladem definice stresu zalozené na komunikaci
mezi organismem a prostfedim (Lazarus, 1966). Na zplsobu vnimani a
hodnoceni potencialniho nebezpeci pro organismus predstavovaného stimulem
je zalozen psychologicky model stresu (kapitola 1.2.4.).
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Vnimani rizika neznamend objektivni hodnoceni nebezpe¢i. Méni se podle
situace a zavisi i na individudlnich vlastnostech. To, jak je vnimano rizik, je
dano spojenim hodnot, reprezentaci a vyznamti urCitych situaci, zkusenosti a
cili (Le Breton, 1995 in Lépez-Vazquez a Marvanova, 2003). Vnimani rizik je
zalozeno na rozdilném souboru informaci o rizikovém faktoru a na uzitcich a
kontextu (Cinar et al., 2011). Lidé jasn¢ a komplexn¢ chapou rizika a toto
porozuméni se vztahuje i na miru nejistoty, strachu, katastroficky potencial,
kontrolovatelnost, rozdéleni rizika i miru rizika pro budouci generace (Slovic
1999).

Rizika jsou c¢asto neviditelna a nevnimatelnd a proto, jak pise napt. Ulrich
Beck (2004), existence a rozdéleni ohrozeni a rizik je zprostfedkovano
argumentaci, takze je potiebny kvalifikovany posudek expertd. Dokud nejsou
rizika uznana védou, tak neexistuji. Potfebujeme védu a jeji méfeni a
experimenty, “aby se vibec [rizika] stala viditelnymi a mohla byt
interpretovana jako ohrozeni“ (str. 35, Beck 2004). Problém je, ze se ale
,rozpadd monopol na racionalitu® a vzdy existuji konkurujici si zajmy a
hlediska. Dochézi k pluralizaci rizik, kdy rozsah, naléhavost a existence jsou
zavislé na rozmanitosti hodnotovych métitek. ,,Centrem vlastni zkuSenosti se
stava obecné veédéni bez osobni zkusSenosti (str. 96). To je patrné napt. u
klimatické zmény, kterd neni pftili§ ndpadnd, protoze ji nemlzeme piimo
vnimat, neni pfimo pozorovatelnd a je poznatelnd jen diky matematickym
modelim a védeckym méfenim (Kollmuss a Agyeman, 2002 in Whitmarsh,
2008).

Stale ale hraje vlastni zkuSenost vyznamnou roli, coz dokazuje to, ze lidé
stale podcenuji ucinky ptredpovidaného zvyseni teploty o par stupni, protoze
jsou zvykli na zmény pocasi a teploty na denni a sezonni bazi (Berk a
Schulman, 1995 in Whitmarsh, 2008). Vnimana pravdépodobnost rizika roste,
pokud ho lidé pfimo zazili nebo si ho dokazi snadno ptedstavit. Nedavna
nestésti nebo medidlni zpravodajstvi mohou tedy vyznamné zkreslovat vnimani
rizika (Keller, Siegrist a Gutscher, 2006 in Whitmarsh, 2008). ZkuSenost je
tedy vyznamna pii vnimani environmentalnich problémi a rizik. ZkuSenost je
filtrem, ktery lidé pouzivaji pro hodnoceni a prioritizaci rizik. Napt. Japonci
hodnoti hrozbu jaderné valky jako vysoce rizikovou, pravdépodobné prave
kvili rozdilné zkuSenosti (Kleinhesselink a Rosa, 1991 in Eisler, 2003).
Zkusenost nejen ze ovliviluje, jak lidé vnimaji rizika, ale také jejich reakce a
chovani (Baldassare a Katz, 1992 in Whitmarsh, 2008). Napft. lidé, kteti véii,
ze znelisténé ovzdusi predstavuje opravdové ohrozeni pro jejich zdravi, se
spiSe snazi ochranit a predchazet znecisténi ovzdusi, napt. pouzivanim vetrejné
dopravy (Evans, Colome a Shearer, 1988 in Whitmarsh, 2008). Whitmarshova
(2008) ve své studii uvadi, ze 1id¢, jejichz zdravi je poznamendno znecisténym
ovzdusim, jsou obecné 1épe informovani o zméné klimatu, vyhledavaji si sami
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informace, Castéji vefi, ze zména klimatu je redlna a je zptisobena lidmi, vice
veii, ze problém muize byt ovlivnén jednanim na individuélni i celospolecenské
urovni a ze by méla byt vlada i celd spolecnost vice aktivni. U zkuSenosti napf.
se zaplavami je to jiné a pifi srovnani mezi lidmi, ktefi maji zkuSenost se
zaplavami a témi, co nemaji tuto zkusenost, nejsou tak velké rozdily, jako u lidi
se zkusenosti se zneciSténym ovzduSim. Lidé se zkuSenosti se zaplavami vice
zminovali, ze povodné jsou diisledkem zmény klimatu, ale v otazkach nejistoty
o redlnosti tohoto problému nebo jedndni a chovéani s ohledem na zménu
klimatu se ptili§ nelisili. Je to asi tim, Zze povodné jsou jen docasné trvajicim
problémem, a proto pfipominaji klimatickou zménu mén¢ trvale nez znecisténi
ovzdus$i (Whitmarsh, 2008).

ZkuSenost souvisi napf. i s hodnotami a ty dale ovliviiuji vnimani rizika.
Lidé zasazeni znecisténim ovzdus$i maji vyssi environmentalni hodnoty a tak se
vice zajimaji o zménu klimatu a povazuji ji za vyznamny problém a riziko.
Environmentalni hodnoty maji silny pozitivni vliv na viru v redlnost zmény
klimatu, hodnoceni dulezitosti ohrozeni a na jednani. Jsou ve skutecnosti
nejsilnéjsim faktorem ovlivitujicim dulezitost, viru a jednani, silnéj$im nez
zkuSenost (Whitmarsh, 2008). Postoje odrazejici zdjem o zivotni prostiedi
mohou byt také dulezitym faktorem, ktery utvari vnimani rizik (Sjoberg, 2000
in Krewski et al., 2008). Podle Townsendové ovliviiuji vnimani rizik i emoce
(Townsend et al. 2004).

Pfi vnimani rizik se také uplatiiuje casové a prostorové hledisko. Jen malo
lidi napt. vnima zménu klimatu jako pfimé a osobni ohrozeni a véfi, ze je to
vzdaleny problém budoucnosti (Whitmarsh, 2008). Lokalni rizika jsou
vnimana jako dilezitéjsi nez ta globalni (Hinchliffe, 1996 in Whitmarsh,
2008). U nejistoty, ¢asové, prostorové a socialni vzdalenosti se totiz uplatiluje
mechanismus diskontovani, to znamena, ze lidé povazuji za vaznéjsi rizika
s negativnimi dopady, které se objevi jisté, nyni, tady a jim. Pfesto pomérné
velké procento lidi (cca 30 — 50 %) nediskontuje vzdalené environmentalni
dopady (Gattig a Hendrickx, 2007).

Ve vniméani environmentalnich problémia hraje roli i pohlavi a pfijem.
Pfijem ma pozitivni a vék ma negativni vliv na vnimani ohrozeni z klimatické
zmény, patrné proto, Ze se jedna o budouci riziko (Whitmarsh, 2008). Zeny se
vice zajimaji o problémy Zivotniho prostfedi (Cinar et al., 2011), zatimco muzi
se pfi hodnoceni zaméfuji spiSe na pravdépodobnost rizikové udalosti, Zzeny se
soustfed’uji spiSe na nasledky (Drottz-Sjoberg, 1991 in Eisler et al., 2003).
Rozdily v hodnoceni pfirody a zivotniho prostfedi mohou byt dany tim, ze
muzi vnimaji zivotni prostiedi jako méné diilezité nez Zeny nebo tim, Ze jejich
prah pro vyhybani se riziku je vyssi a riskuji vice nez zeny (Arnett, 1992 in
Eisler et al., 2003).
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1.1.7. Vnimani konkrétnich environmentalnich problémii

Pro vznik stresu neni nutné, aby jedinec ve skutecnosti zazival bolest nebo
jiné oslabujici podnéty, staci, kdyz vnima situaci jako potencidlné nebezpecnou
a dalezitou (Weitz, 1970). Proto hraje vnimani konkrétnich problému a situaci
kli¢ovou roli pro vznik stresu.

Environmentalni problémy jsou pro nékoho dokonce nejvyznamnégj$im
zdrojem stresu. Napf. vyzkum provedeny ve Francii prokdzal, Zze problémy
zivotniho prostfedi dokonce vzbuzuji nejvice obav a jsou povazovany za
nejsilngjsi zdroj stresu (Moser a Robin, 2006). Podle vyzkumu Cinara et al.
(2011) provedeného v Turecku, respondenti uvadéli jako pro jejich zdravi
nejvice ohrozujici znecisténi vod, ubyvani stratosférického ozonu, znecisténé
ovzdusi a tabdkovy kouf, zatimco jako nejméné ohrozujici vnimali hluk,
toxické vypary z nabytku a puasobeni radonu. Podle autorii patfi pisobeni
radonu k velmi zdvaZznym environmentalnim problémiim a je tak patrné, Ze
neni hodnocen jako zévazné riziko kvili nedostatecné informovanosti o tomto
problému na rozdil od medializovaného rizika ptisobeni tabakového kouie.

V Ceské republice jsou viak za dileZitdjsi povazovéana jina témata. Zprava
Centra pro vyzkum vefejného minéni AV z roku 2007 (Cervenka, 2007) uvadji,
jak moc je pro obyvatele Ceské republiky naléhavé zabyvat se v Ceské
republice ur¢itymi oblastmi. Lidé vnimaji jako nejnaléhavéjsi problém
korupce, oblast zdravotnictvi a hospodarské kriminality, nezaméstnanost,
kriminalitu a socidlni jistoty. Problémy Zzivotniho prostiedi vnimé jako velmi
naléhavé asi 42 % a jako docela naléhavé 44%. Nenaléhavé se zdaji pro 12 %
respondentli. Naproti tomu ale pro respondenty odpovidajici na otadzku, jaky je

vvvvvv

vvvvvv

Jiny vyzkum Centra pro vyzkum vetejného minéni AV z roku 2011 (Tucek,
2011a) se soustiedil na globalni problémy Zivotniho prostiedi. Za nejzavaznéjsi
ohrozeni je povazovano hromadéni odpadu (93 % ,,velmi + dosti zavazny
problém®), zne€iSténi pitné vody (91 %) a nedostatek pitné vody (85 %),
ubytek destnych pralesu (83 %), ubytek druhti (80 %), vyCerpani zdroju
surovin (82 %) a znecistovani pady (82 %), potom pielidnéni (72 %), provoz
jadernych elektraren (60%), globalni oteplovani (64 %) a péstovani geneticky
upravenych organismui (52 %). Nazory vefejnosti na vybrané problémy jsou
pry v prubéhu poslednich let veelku konstantni, kromé nartistu obav z provozu
jadernych elektraren, coz je dano pravdépodobné neddvnou katastrofou
japonské elektrarny a reakci na rozvoj jaderné energetiky v okolnich
evropskych zemich.
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1.2. Stres
1.2.1. Uvod

Abychom pochopili, co je environmentélni stres, je nutné piedstavit, co stres
obecné je, jaké jsou s nim spojeny fyziologické i psychologické pochody a
procesy, jak vznikd, jak se snim lidé vyrovnavaji a jaké jsou dopady a
nasledky jeho pisobeni. K predstaveni stresu a souvisejicich procest slouzi
cela kapitola 1.2.

1.2.2. Definice, druhy a zakladni modely stresu

Existuje velké mnozstvi definic stresu. Stres je ,,proces, ve kterém situace
nebo sily pochazejici z prosttedi nazvané stresory ohrozuji existenci organismu
a jeho blahobyt a organismus na né odpovida“ (Baum et al., 1981, str. 4). Lidé
tedy prozivaji stres, kdyz zhodnoti situaci jako ohrozujici nebo naroc¢nou a
kdyz vnimaji, ze nemaji schopnost adekvatné tuto situaci zvladnout (Cohen et
al. 1986). Stres je tedy ,vnimand zéasadni nerovnovdha mezi naroky a
moznostmi odpovédi za podminek, kdy ma neschopnost splnit tyto naroky
diilezité (vnimané) nésledky* (McGrath, 1970, str. 20). Stres je koncept, ktery
nam umoznuje vysvétlit, jak situace vztahujici se k psychice mohou ovliviiovat
fyziologické zmény a nemoci (Cohen et al., 1986).

Mizeme rozliSit n€kolik druhti stresu, respektive pficin: 1 — stres pii
fyzickém ohroZzeni vychézejici z aktudlniho nebo ocekavaného fyzického
zranéni, bolesti nebo smrti. 2 — stres z aktualniho nebo océekavaného zranéni
nebo bolesti dusevniho ja — napf. negativni sebehodnoceni nebo naruseni ega. 3
— stres pfi interpersonalnim ohrozeni, coz je aktualni nebo ocekavané naruseni
socialnich vztaht. 4 — stres z omezujiciho nebo chudého Zivotniho prostiedi,
které vede k pocitu nedostatku - fyzickych potieb (spanek, jidlo, pohyb),
psychickych potieb (riznorodd stimulace) a potifeb v oblasti mezilidskych
vztaht (interakce, city) (McGrath, 1970).

Richard Lazarus a Judith Cohenova (1977) definovali tfi hlavni druhy
stresu, katastrofické jevy, krizové udalosti a denni neptijemnosti, které se lisi
intenzitou (od silného po slaby), délkou trvani (od dlouhodobého po
kratkodoby) a tcinkem (od vlivu na velké mnozstvi lidi az po vliv na jednoho
¢lovéka nebo malé mnozstvi lidi). Katastrofické jevy jsou ndhlé a mimotadné
silné udalosti, které plisobi na velké mnozstvi lidi. Krizové udalosti jsou nahlé
a silné, ale je jimi zasazen jednotlivec nebo mald skupina lidi (ztrata
zamestnani, smrt vrodin€, rozvod). Tieti kategorii jsou tzv. denni
nepiijemnosti, coz jsou vSedni, neurgentni nepiijemnosti mensi intenzity, které
se ale objevuji neustdle. Jak ukazaly vyzkumy, reakce a zdravotni dopady
téchto neptrijemnosti nemusi byt nutné mensi (Lercher, 1996).
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Reakce na stres ma fyziologickou a psychologickou slozku (Evans, Cohen,
1987 in Winter a Koger, 2009). Fyziologické procesy jsou popsany v kapitole
1.2.3. a psychologické v kapitole 1.2.4. Zde bych jen strucné¢ popsala dva
zakladni modely, ze kterych toto rozliSeni vychazi. Hlavnimi dvéma modely
stresu jsou Selyeho model fyziologického stresu (Selye, 1976 in Baum et al.,
1981) a model dusevniho stresu. Selyeho Obecny adaptacni syndrom (General
Adaptation Syndrome — GAS) je zalozen na myslence, ze télo se muze
vyrovnat se stresem jen s ur¢itymi nasledky, dlouhodobé vystaveni stresu mtize
vyCerpat zdroje pro adaptaci a zvladani stresu a mlze vést k télesnym
dysfunkcim. Obecny adaptacni syndrom ma tfi faze: pfi prvnim vystaveni jsou
mobilizovany schopnosti pro zvladnuti stresoru a dochéazi k poplasné reakci.
Kdyz jsou tyto zdroje k dispozici, zacne druha faze, tzv. stadium resistence,
kdy jsou pouzity rtizné mechanismy zvladani stresoru. Kdyz neni zvladani
uspesné, dojde k vyCerpani zdroji a nastava posledni faze, stadium vycCerpani,
kdy se snizi odolnost a obranyschopnost organismu a objevi se fyzické
poruchy. Tento model je zaloZen na pojeti stresu jako fyzického ohrozeni, které
vyvolava odpovédi endokrinniho systému, které maji zvysit uroven télesné
aktivity a umoznit tak boj nebo uték.

Psychologicky pohled na stres zdlraziuje roli interpretace, kdy reakce
zavisi na tom, v jaké mife je vnimana udalost jako ohrozujici, skodliva nebo
narocnd (Baum et al., 1981). Tyto procesy popisuje Lazarus (1966) ve svém
modelu dvojiho zhodnoceni (double appraisal).

1.2.3. Fyziologické procesy

Lékar Josef Charvat (1973) se zabyval zejména fyziologickou strankou
stresu a mechanismem jeho vzniku. Charvat mluvi o stresu jako o poplachové
reakci a definuje ho jako ,stav, ve kterém se nachdzi zivy systém pii
mobilizovani obrannych nebo napravnych zatizeni* (str. 78). Stres vznika
tehdy, kdy je ohrozena integrita celého systému. Tato poplachova reakce
vznikla z nutnosti svalové prace pti zapasu, utéku nebo lovu. Tyto mechanismy
pro uvolnéni energie se fixovaly a pridaly se jesté¢ dal$i umoznujici optimalni
rozdéleni krevniho objemu tak, aby byl mozek, srdce a svaly vice zasobovany
krvi nez jiné organy. Pro spusténi reakce je nezbytné nervstvo, kdy smysly
pfinesou informaci do CNS, vnervstvu se vyvold specificky opticky,
akusticky, ¢ichovy nebo taktilni efekt, soucasné za¢nou pracovat nespecifické a
vS§em poplachim spole¢né mechanismy, zpozorni mozkova klra a zapne se
somatomotorickd (napf. zmény svalového tonu), visceromotoricka (aktivace
mozkového kmene, pfi niz se stimuluji vegetativni centra — sympatikus a
vagus, dojde k zméné tonu hladkého svalstva, zvySeni krevniho tlaku,
zrychleni pulsu a redistribuci krevniho ob&hu) a endokrinni soustava
(metabolické zmény). Po podrazdéni sympatiku se podnét vede do
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nadledvinkové diené. Nejdiive se mobilizuji neurohormony, katecholaminy,
noradrenalin a adrenalin, ktery mobilizuje glukézu z jater, kterd je nezbytna
pro funkci CNS, a mastné kyseliny, které jsou zdrojem energie pro myokard.
Dale se pfi stresu podrazdi supraopticka a paraventrikularni jadra hypotalamu,
kde se vyrabi antidiureticky hormon (podporuje zpétnou resorpci vody a
udrzuje tak objem wvnitinitho prostfedi) a oxytocin. Soucasné¢ se stimulaci
sympatiku a nadledvinkové diené nastupuje dalSi linie zajiStujici piisun
energie, kdy se spoustéci hormony z hypotalamu dostanou do piedniho laloku
hypofyzy, kde se zacne tvofit adreno-kortiko-tropni hormon (ACTH), ktery
v kiife nadledvinek stimuluje syntézu a vyplaveni kortizolu. Diky kortizolu
klesa pocet bilych krvinek, ¢imz se ziskavaji volné aminokyseliny pro vznik
glykogenu a glukozy, ale také tim dochazi ke snizeni imunity. Existuji
individualni rozdily ve stresové odpovédi. Zalezi na interpretaci signalu a také
na predchozi zkusenosti, takze kdyz byla situace diive zvladnuta, stresové
odpovédi slabnou. Pti opakovani stresti, které se nedaji odstranit, se vSak
organismus vycerpava a mize uhynout. Stres tedy, kdyz je jeho intenzita nizsi,
nuti organismus se adaptovat a zlepsit tak vykon.

Také naSe psychika je vystavena stresu. Clovék prenesl stresové
mechanismy, které pivodné byly vytvoreny pro fyzické ohrozeni, i do oblasti
spoleCenské a symbolické. Podkladem poplachové reakce v roviné fyzické i
symbolické je negativni emoce, tizkost. Mechanismy pro odstranéni stresu jsou
dnes uz netcelné a nekdy i Skodlivé. Mechanismy spusténé pii mobilizaci
energetickych zdroji pii poplachové jsou totiz zbyte¢né, energetické zdroje
zlstanou nespotiebovany a ostatni mechanismy mohou zpisobovat nemoci,
zejména kardiovaskularniho a gastrointestindlniho systému. Kardiovaskularni
systém reaguje na stimulaci mozkového kmene pfi poplachové reakci a navic
pfi metabolickych pochodech stoupa hladina volnych mastnych kyselin a
triglyceridti, stoupa hladina cholesterolu a mastné kyseliny, které se
nespotiebuji svalovou praci, se zacnou usazovat v cévach a mohou zpusobit
spolu s lipoproteiny ateroskler6zu. Pti stresu stoupa také krevni srazlivost a tak
i riziko tromboz, infarktu myokardu a tromboembolické nemoci. Pro vznik
téchto onemocnéni je ale také dulezitym faktorem strava a zivotosprava
obecné. Také zalezi na individualni vnimavosti, typu osobnosti, genetické
dispozici a mnoha dalSich faktorech. Na gastrointestinalnim systému
zanechava stres nasledky v podobé dyspepsie, kolitid a peptickych viedd,
protoze pfi stresu dochazi k podrazdéni vagu a ten spoleéné s kortikoidy
zvySuje sekreci kyseliny solné a pepsinu. I zde se musi sejit vice faktord, jako
napft. typ osobnosti, sekre¢ni rytmus, psychofyziologicky stav nebo i anticipace
a o¢ekavani plsobeni stresoru.
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1.2.4. Psychologické procesy

Na vznik stresu maji vliv také proménné zoblasti psychiky, které
zprosttedkovavaji plisobeni fyzickych stresoridl i plisobi jako stresory samy o
sobé. Psychické proménné napomadhaji vzniku stresu a souvisi s hodnocenim
situaci a podnétii zivotniho prostfedi (Lazarus, 1966). Psychické proménné
mohou vyvolavat stresovou reakci, kterd mize organismus poskozovat vic nez
stresor samotny.

Vyznamna je interpretace podnétu nebo situace (Baum et al., 1981). Lazarus
(1966) pracuje s terminem kognitivniho zhodnoceni (cognitive appraisal), které
praveé vyjadiuje tuto interpretaci. Cohen et al. (1986) popisuje psychologicky
model takto: vnimadni hrozby nastava tehdy, kdyz pozadavky kladené na
jedince jsou vnimany jako piekracujici jeho pocitovanou schopnost se s nimi
vyporadat. Z této nerovnovahy vzniké pocit stresu a odpovéd’, kterd mize byt
fyziologické a / nebo behavioralni povahy. Stres je tedy spiSe dan vyménou
mezi osobou a prostiedim. To zahrnuje interpretaci vyznamu udalosti a
interpretaci pfimétenosti zdrojii pro vypotfadani se s udalosti. Ke zhodnoceni
podnétu jako ohrozujiciho nebo neskodného (priméarni zhodnoceni) dochazi
mezi objevenim se stimulu a stresovou reakci (Lazarus, 1966 in Cohen et al.,
1986). Aby byla situace povazovana za ohrozujici, musi byt podnét hodnocen
jako skodlivy. Situace také vyvola stres, pokud je hodnocena jako ztrata, nebo
vyzva. Primarni zhodnoceni zavisi na dvou ttfidach ptedchozich okolnosti:
vnimanych vlastnosti podnétu a psychické struktury jedince. Mezi faktory,
které se tykaji podnétu a ovliviiuji hodnoceni, patii hrozba Skodlivého
konfliktu, velikost nebo intenzita podnétu, délka trvani pisobeni a potencialni
kontrolovatelnost a ovladatelnost. Mezi individudlni faktory ovliviujici
primarni hodnoceni patfi sebehodnoceni a okolniho prostiedi, sila hodnot a
povinnosti a osobni dispozice.

Kdyz je podnét zhodnocen tak, Ze je nutné se s nim vypotadat, jedinec
zhodnoti své zdroje tak, aby se rozhodl, jestli je schopen situaci zvladnout, to
znamena odstranit nebo alespont zmirnit nasledky stresujiciho podnétu. Tento
proces je nazvan sekundarni zhodnoceni (Cohen et al., 1986). Clovék zaméti
svou pozornost na nebezpe¢i nebo vyhody riznych druhl zvladnuti stresoru
(Baum et al., 1981). Odpovédi, pti které je zvladan stresor, miize byt jednani,
které md pfimo zménit ohrozujici podnét (boj ¢i uték) nebo jednani, jehoz
cilem je zmirnit emocionalni dopady stresu (télesné nebo psychické poruchy)
(Cohen et al., 1986). Jinymi slovy, pfi zvladani stresu se mize jednat bud’ o
pfimé jednani, kdy se jedinec snazi upravit nebo pozménit svlij vztah ke
stresoru, takze se snazi zménit prostfedi, uniknout nebo odstranit fyzickou
pritomnost stresoru. Kdyz to neni mozné, pouzije strategie, kterda ma zmirnit
nasledky, takZe se snazi proménit své ,,vnitini prostfedi* tim, Zze uziva drogy,
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alkohol, relaxuje nebo uziva psychologické obranné mechanismy (Baum et al.,
1981). Jednim ze zpisobi zvladani stresu je i hledani informaci, které zvysuji
predvidatelnost a také pocit kontroly nad plisobenim stresoru a tak viry
v efektivitu zvladnuti takového stresoru nebo miize podporovat hodnoceni
situace. To je patrné napf. pii riznych extrémnich situacich, jako jsou napf.
tornada nebo boufe, kdy lidé shani informace, aby byli schopni predvidat
ucinky a nasledky takové situace (Baum et al., 1981). Zptsoby zvladani stresu
jsou proto velmi vyznamné u environmentalniho stresu, jak je popsano
v kapitole 1.3.3.

Sekundarni hodnoceni ovliviiuje, jestli je podnét vniman jako ohroZzujici,
jako vyzva nebo jako nedilezity (Baum et al., 1981). Kdyz jedinec citi, Ze ma
k dispozici efektivni odpovéd’ na stresor, ohroZeni je zkratovano a neobjevi se
stres. Kdyz si je jedinec ale nejisty, jestli je schopen podnét zvladnout, situaci
hodnoti jako potencialné ohrozujici a stres se objevi. Hodnoceni schopnosti se
déje jak pfi objeveni se stresoru, tak béhem jeho plisobeni, takze mize byt
podnét plvodné¢ hodnocen jako ohrozujici a v pribéhu jeho plsobeni
pfehodnocen jako neSkodny a schopnosti jeho zvladnuti hodnoceny jako
dostate¢né a naopak (Cohen et al., 1986).

Vyznam i odpovéd’ na udalost také zavisi na tom, co se pravé déje, takze
musime brat v ivahu nejen tok ¢asu nesouci s sebou udalosti vyvolavajici stres
a reakce na n¢, ale také soucasny kontext. Jak zduraznuje McGrath (1970),
existuji kratkodobé (momentalni) a dlouhodobé aspekty, které ovlivituji zmeény
ve schopnostech organismu. Mezi né patii napt. uspokojeni potieb, adaptace,
uceni, tnava, odpocinek, zmeény ndlad a cyklické psychologické a fyziologické
procesy.

1.2.5. Zvladani stresu (coping)

Zvladani stresu (coping) je ,fada skrytych i zjevnych vzorci chovani,
kterymi mize organismus aktivné¢ predchazet, zmirfiovat nebo odpovidat na
situace, které vyvolavaji stres* (McGrath, 1970, str. 33). Mlze se odehravat
pted, béhem nebo po vyskytnuti se situace a mize byt namifeno smérem
k predejiti nebo odstranéni okolnosti vyvolavajici stres nebo smérem k predejiti
nebo odstranéni nasledkli stresu. Organismus nepouziva jednu metodu, ale
spiSe vicero technik zvladani stresu soucasne nebo po sobé (McGrath, 1970).

Jedinec pouzije rizné strategie zvladani stresu, které maji jedince ochranit
pfed ohroZenim jeho psychické stability. Tyto mechanismy mohou byt bud’
aktivni (pfimé jedndni, shanéni informaci, hledani podpory) nebo pasivni
(hodnoceni situace jako mén¢ zavazné, pokus o vyhnuti se situaci, plac,
vtipkovani atd.) (Lopez-Vazquez a Marvan, 2003). Podobné Folkmanova a
Lazarus (Folkman a Lazarus, 1980) rozliSuje mezi strategiemi zvladani stresu
zamefenymi na problém a na emoce. Strategie zvladani stresu zamefené na
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problém zahrnuji pokusy o ovladani okolnosti plsobicich stres, zatimco
strategie zvladani stresu zaméfené na emoce se vztahuji na fizeni emoci
spojenych s reakci na Skodlivou situaci. Ti, ktefi tyto strategie kombinuji, jsou
mén¢ nachylni ke vzniku nepfiznivych ucinki a vyCerpani. Navic osoby
pouzivajici zvladani stresu zaméfené na emoce se mohou vyhnout skodlivym
nasledkim aktivniho zvladdani stresu zaméfeného na problém (Folkman a
Lazarus, 1980). Pasivni strategie ma ¢loveéka ochrénit tim, ze zmirni napéti a
zajisti emociondlni stabilitu, ale nefesi problém (Lopez-Vazquez a Marvanova,
2003).

Neékteré chovani ma zmirnovat stres, jesté nez se objevi. Takové zvladani se
orientuje bud’ na zmirnéni nechténych nasledkli stresujici situace (napf.
evakuacni plany) nebo na prevenci vyskytu stresu, to znamena snahu, aby se
situace pisobici stres vibec neobjevila (napf. minimalizace kontaktti a tim
ptredejiti mezilidské interakci (McGrath, 1970).

Flexibilni jedinci jsou pfizpsobivéjsi a 1épe zvladaji stres, zatimco jedinci
se stabilni urovni citlivosti (nizkou nebo vysokou) se Ccastéji nachazi
v situacich, ve kterych vnimaji, Ze jejich mira citlivosti neni adaptivni
(Lazarus, 1968). V urcitych nebezpecnych situacich miize mit nizké mira stresu
nezadouci nasledky pro organismus a samoziejme naopak nékdy muze velky
strach branit adaptaci. Vyhodu maji tedy ti, ktefi mohou ménit miru své
citlivosti ke stresorim a pouzivat vicero metod pro zvladani stresu. Flexibilita
je spojena se zamernou zménou vnimani ohrozeni v dané situaci a je uzitecna
pro kontrolu miry vnimaného stresu. Steiner (1970) se na to diva jinak. Ti, ktefi
uzivaji spiSe jednu metodu zvladani stresu, zazivaji méné stresu nez ti, ktefi
uzivaji vice metod. Jsou si totiz jistéjSi tim, ze maji adekvatni schopnosti
odpovédi na podnét pro zvladnuti situace, takze neocekavaji neschopnost
odpovédét a tak neprozivaji stres. Flexibilita podle ného odrazi nedostatek
spravnych zdroju.

1.2.6. U¢inky, dopady

Stres a zvladani stresu neovlivituje jen fyziologické funkce organismu, které
jsou popsany vyse, ale také kognitivni a behavioralni funkce.

Proces zvladani stresu ma své dopady na organismus, pro ktery predstavuje
urcité naklady. Proces zvladani stresu ma skodlivé nasledky, které Cohen et al.
(1986) nazyva sekundarni nebo nepfimé nasledky vystaveni stresu, protoze se
objevuji spise kvuli procesu zvladani stresu nez kvili stresu samotnému.
Skodlivé t¢inky se objevi, kdyz: 1 — se ¢lovék snazi zvladat stresor, 2 — kdyz
odpovidd na stresor v situaci, kdy strategie neni adaptivni, 3 — kdyz ma
odpoveéd’ skodlivé vedlejsi uinky, 4 — kdyz ¢lovék vnimd, Ze jeho snaha
zvladnout stres je zbyte¢na (Cohen et al., 1986).
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Adaptace na stresor miize byt uspésna nebo neuspéSna. Situace, kdy je
zvladani uspesné, nastava tehdy, kdy ptimé Gc¢inky stresoru jsou neutralizovany
strategii zvladani. Cohen et al. (1986) popisuje tfi typy sekundéarnich nasledka
uspésné adaptace: celkové vycCerpani, zobecnéni strategie zvladani stresu a
vedlejsi ucinky.

Clovék ma omezené mnoZstvi energie a dlouhodobé plisobici pozadavky pti
zvladani stresu vycerpavaji tyto zdroje, takze dochazi k celkovému vycerpani:
objevuji se urcité ptriznaky nemoci a pokud stres dale pokracuje, mize dojit
dokonce k postizeni né¢kterych organti. Cohen mluvi o nasledcich ve smyslu
snizeni schopnosti soustfedéni nebo schopnosti zpracovavat informace. Tato
kognitivni Unava roste pfi zatizeni pozornosti, napt. mnozstvim informaci. Po
vystaveni stresu se muze objevit nejen zhorSeni vykonu, ale i lhostejnost
k jinym vcetné zvyseni agresivity a snizeni ochoty pomahat. Snizena schopnost
zvladat naroky okolniho prostfedi u téch, ktefi se jiz s néjakym stresem
vyrovnavaji, mize byt vysledek celkového vycerpani.

Druhym nasledkem uspésné adaptace je zobecnéni strategie zvladani stresu,
které se vyskytuje tehdy, kdyz strategie pouzitd pro zvladnuti stresoru
pretrvava i v situaci, kdy ¢loveék stresoru neceli (Cohen et al., 1986, str. 9).
Muze tedy dojit k automatizaci odpovédi, coz vede ke skodlivym nasledkim v
ptipadé, Ze jsou tyto odpovédi nevhodné¢ pouzity v jinych situacich v
budoucnu. Miize se jednat napf. o soutézivost, kolegialitu nebo vyhybani se
kontaktu.

Ttetim druhem nasledkii uspésné adaptace jsou vedlejsi ucinky zvladani
stresu, které se objevuji, kdyz chovani spojené se zvladanim stresu, které bylo
uspésné pii zmirnéni nasledkl stresoru, je pro jedince jinak Skodlivé. Tyto
Skodlivé vedlejsi nasledky se objevuji ve dvou ptipadech: kdyz proces zvladani
stresu pfimo vytvari patogenni nasledky nebo kdyz chovani poskozuje zdravi.
Patogenni reakci organismu je napf. kardiovaskularni odpovéd, jako je
zvySeny krevni tlak a pry k nim dochdzi zejména pii aktivnim zplsobu
zvladani stresu (Cohen et al., 1986). Chovani souvisejici se zvladnutim stresu
je Skodlivé pro zdravi a dusevni pohodu tehdy, kdyz napt. vede ke zvysSeni
Casu, ktery jedinec vénuje konkrétnimu ukolu, nebo se jednd o koufeni, piti
kavy, alkoholu, uzivani drog, prejidani, které¢ doCasné snizuji pocity tzkosti a
stresu (Conway, Vickers, Ward a Rahe, 1981 in Cohen et al., 1986).

Sekundarni nasledky se objevi, 1 kdyz je zvladani stresu neuspesné, to
znamena, kdyz pokus o zvlddnuti sSkodlivého podnétu nevyjde. Takové
nasledky popisuje Cohen et al., (1986). Tyto nasledky se objevi bud’ jako
naklady spojené s aktivnim zvladanim stresoru nebo protoze jedinec povazuje
stresor za nekontrolovatelny nebo vnima své selhani. Stejné jako u uspésného
zvladani se mohou objevit vycCerpani a vedlejsi t¢inky. Kognitivni inava se
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tedy objevi, kdyz se ¢lovek delsi dobu snazi zvladnout stresor a nezalezi na
tom, jestli uc¢inné nebo ne.

Kromé vycCerpani a vedlejSich ucinkli je dalsim nasledkem netspésné
adaptace tzv. nau¢ena bezmocnost (Seligman, 1975 in Cohen et al., 1986), coz
je zobecnéné ocekavani, ze zvladani stresu bude nelspeSné. Naucena
bezmocnost je ndsledek kontinudlni neschopnosti mit kontrolu nad dilezitymi
uddlostmi, takze kdyz se clovék nauci, Ze jeho snazeni je nezavislé na
odpovédich a ze nema kontrolu nad vysledkem, dojde ke sniZeni jeho motivace
pouzit dal$i instrumentalni odpovédi. Naucend bezmocnost se objevi, kdyz
pravdépodobnost vysledkil je stejnd nezavisle na odpovédi organismu (str. 68).
Ma ctyii disledky: 1 — objevi se snizeni motivace, 2 — emocionalni reakce
véetné Uzkosti a deprese, 3 — zhorSeni kognitivnich funkci (problém naucit se,
ze reakce organismu ma né¢jaké vysledky), 4 - snizeni psychického rozruSeni
(Cohen et al., 1986). Cim vice ¢lovék neschopnost ovlivnit vysledky ptisuzuje
vngjSim pfi¢inam, s tim mensi pravdépodobnosti se objevi naucend
bezmocnost. Spatné vykony u lidi s naudenou bezmocnosti se mohou
objevovat kvilli tomu, ze jsou rozptylovani izkosti nebo se malo snazi splnit
takovy ukol, aby se vyhnuli hodnoceni sebe sama jako neschopného (Frankel a
Snyder, 1978 in Cohen et al., 1986). Kdyz lidé véri, ze nevyiesili problém,
budou to vnimat jako své selhani. Toto selhani mohou piipisovat své vlastni
neschopnosti nebo nedostatecné snaze. Tim, ze se nebudou pokouset to vyresit,
mohou pfipisovat své selhani malé snaze a tak se vyhnout potvrzeni, Ze jejich
ptechozi selhdni bylo disledkem neschopnosti. Vnimani bezmocnosti, pfestoze
potlacuje dal§i zvladani stresu zamétené na pfiCinu, mize vyvolat zvladani
zamefené na emoce, jako napf. racionalizaci nebo popfeni.

Ctvrtym nasledkem netspé$né adaptace je pasivita. Na stresujici podnét 1ze
reagovat pasivné, to znamena, ze jedinec neuplatni zddné ptfimé chovani
vedouci ke zmirnéni ptsobeni stresoru (Cohen et al., 1986). Pfi plsobeni
objektivné¢ nekontrolovatelného stresoru je lepsi ziistat pasivni nez se pokouset
aktivné zmirnit plsobeni stresu. Protoze by nedostal zpétnou vazbu
signalizujici, ze Gspesn€ ovlada své okolni prostfedi, jedinec, ktery se aktivné
snazi zvladnout stresor, by trpé€l, zatimco pasivni jedinec ne. Na druhou stranu
ptijeti pasivni strategie mize byt ptiznakem bezmocnosti nebo mize k pocitu
bezmocnosti vést. Pasivita u nekontrolovatelného stresoru nemusi vést ke
zvySeni rizika patologii v situacich, kdy si jedinec vybere zlstat pasivni.
Patologie se ale objevi, kdyz je nucen ziistat pasivni kvilli tomu, Ze neexistuje
aktivni strategie (Cohen et al., 1986). Vybér nepfimého zmirnéni stresoru
nemusi nezbytné¢ znamenat Uplnou pasivitu, napt. kdyz pfijmeme situaci a
vyrovnavame se spise s jejim emociondlnim dopadem (Lazarus a Folkman,
1984 in Cohen et al., 1986). Napt. lidé zijici v blizkosti atomové elektrarny a
Celici tedy nekontrolovatelnému stresoru, ktefi pouzivali strategie zvladani
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stresu zamétfené spiSe na emoce, vykazovali niz$i Grovné stresu a mensi
psychické ptiznaky nez ti, ktefi pouzivali strategie orientované na problém
(Baum, Fleming a Singer, 1982 in Cohen et al., 1986).

Dtlezita pro predchazeni vzniku nasledkt zvladani stresu je také flexibilita.
Uspé&sni jsou ti, ktefi jsou schopni piizpaisobit své chovani a emoce tak, aby
vyhovovali ménicim se narokiim rtiznorodého Zivotniho prostiedi. Jedinci,
ktefi mohou pouzit nc¢kolik strategii zvladani urcitého stresoru, jsou méné
nachylni ke vzniku zobecnéni chovani vedouciho ke zvladani stresoru nez ti,
kteti maji omezenéjSi repertoar (Pearlin a Schooler, 1978 in Cohen et al,
1986).

Dtlezitou roli hraje ptedvidatelnost a kontrolovatelnost stresoru. Podle
Glasse a Singera (1972) je tolerance k frustraci, kvalita vykondvanych ukoli a
schopnost vyiesit konflikty mensi po vystaveni nepfedvidanému hluku.
Nepredvidany hluk mé tyto ucinky, protoze jedinec véfi, ze nemuze urcit
pocatek a/nebo ukonceni plisobeni stresoru. Behavioralni deficity jsou tedy
funkci nepfedvidatelnosti a nekontrolovatelnosti, ale hraje zde dilezitou roli 1
nalada.

1.3. Environmentalni stres

1.3.1. Uvod

Environmentalni stres se co se tyce procesti a pochodl od bézného stresu
nelisi. Pfesto ma sva specifika dand zejména charakterem pticin, které ho
zpusobuji a svymi disledky. Podle Osterberga et al. (2007) lidé, ktefi jsou
znepokojeni stavem okolniho prosttedi, zazivaji veétsi kazdodenni stres. Lidé
vykazujici environmentdlni stres jsou Castéji nespokojeni se svym
zaméstnanim, jsou vice unaveni po praci a maji malo odpocinku. Je ale nejasna
kauzalita, protoze naopak vyssi kazdodenni mentalni vytizeni se miize podilet
na rozvoji environmentalniho stresu prostednictvim zvySeného vzruseni nebo
stavu uzkosti.

1.3.2. Definice

Environmentalni stres definuje Baum et al. (1982) jako ,,proces, pii kterém
situace nebo sily pochazejici ze zivotniho prosttedi, zvané stresory, ohrozuji
existenci organismu a jeho blahobyt a na které organismus odpovida“ (str. 15).
Environmentalni stres je tedy stres, jehoz pfi¢inou jsou faktory zivotniho
prostfedi a obecné podnéty z prosttedi. Pokud vnimame zivotni prostiedi
globaln¢ jako celek, jak je popsano v kapitole 1.1.4., nemusi byt témito
stresory puisobicimi environmentalni stres jen podnéty z bezprostfedniho
okolniho prostiedi, i kdyz zejména tyto jsou dostupné nasi zkuSenosti.
V dnesnim globalizovaném svété nelze predpokladdat, ze by lidé vnimali
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ohrozeni pouze ze stresord v jejich bezprostfednim okolnim prosttedi a tudiz
vzhledem k tomu, Ze vnimani ohroZeni a hodnoceni potencialniho nebezpeci
jsou klicovymi faktory pro vznik stresu, mohou stres vyvoldvat i velmi
vzdalené situace a podnéty.

1.3.3. Environmentalni stres a pro-environmentalni chovani

U environmentdlniho stresu hraje vyznamnou roli kontrola nad situaci.
Jednim z nasledki adaptace na chronické vystaveni nekontrolovatelnym
environmentdlnim  stresorim  muze totiz byt  zvySeni  pocitu
nekontrolovatelnosti stavu zivotniho prostiedi a to muize vést k naucené
bezmocnosti (Cohen et al., 1986). Nasledkem muize byt snizend motivace pro
instrumentalni feSeni situace, protoze se lidé nauci, ze vysledek nezalezi na
jejich instrumentalni odpovédi na stresor. To je typické pro hluk. Napt. déti
z hluénych skol nerozlustily hadanku castéji nez déti z tichych skol, coz bylo
dano hlavné tim, ze se prestaly snazit, jest€ nez uplynul ¢as urceny pro jeji
vyfeseni (Cohen et al., 1986). Lidé, ktefi vnimaji, Ze maji mensi kontrolu nad
uréitym stavem zivotniho prostfedi, mohou tedy mit niz$i motivaci pro
uplatnéni svého vlivu i tehdy, kdy je to mozné (Cohen et al., 1986).

Se stresem je vzdy spojena néjaka strategie jeho zvladani. Proto ma
environmentalni stres vyznam i1 pro oblast Zivotniho prostiedi. Jak piSe
Homburg a Stolbertg (2006), environmentalni stresory mohou aktivovat
zplisob vyrovnavani se se stresem, ktery se zamétuje na problém a které
milZzeme povazovat za pro-environmentalni chovani. Homburg a Stolbertg
(2006) vychéazi z Lazarusovy teorie dvojitho zhodnoceni: nejprve dochazi k
hodnoceni pozadavk, které je nasledovano hodnocenim zdrojt, které se tyka
moznosti vyrovnani se se stresorem. Hodnoceni pozadavkd v souvislosti s
environmentalnimi stresory (poskozeni a ohrozeni zdravi) a hodnoceni zdroja
(obecné vira ve schopnost se vyrovnat s environmentalnim stresorem) spolu
koreluji a aktivuji vyrovnéni se se stresem, které¢ se zaméiuje na problém. To
poté vede k pro-environmentdlnimu chovani, které usiluje o zmirnéni nebo
feSeni environmentdlnich problémili. Vyrovnani se se stresem, které se
zamefuje na problém, ma tii dimenze: strategii feSeni problému, strategii
vyrovnani se se stresem (vyjadfeni zlosti) a strategii ochrany sama sebe.
Homburg a Stolbertg ale neocekdvané nenaSli vyznamnou korelaci mezi
vnimanou osobni UG¢innosti a vyrovnavanim se se stresem zaméfenym na
problém nebo pro-environmentdlnim chovanim. To je pry ddno charakterem
environmentalnich  problémti, protoze wuplatnéni vlivu na globalni
environmentalni problémy neni v moznostech jednotlivce. Proto pry lidé vice
véii v kolektivni G¢innost nez tu individualni.
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1.3.4. Environmentalni stres a vnimani rizika

Situace, ktera neni hodnocena jako vyznamna, nemtize zpusobit stres. Zalezi
na tom, jestli je hodnocena jako Skodlivd, prospésna, ohrozujici nebo jako
vyzva (Folkman a Lazarus, 1988 in Lopez-Vazquez a Marvan, 2003). Jedinec
az poté, co vnima nebezpeci, zhodnoti své zdroje ke zvladnuti takové situace a
pokousi se zvladnout stres (Monat a Lazarus, 1978 in Lopez-Vazquez a
Marvan, 2003). Pravé environmentalni problémy jsou casto hodnoceny jako
ohrozujici nebo skodlivé pro blahobyt jedince, zejména pro jeho zdravi
(Dunlap, Gallup a Gallup, 1993 in Homburg a Stolberg, 2006). Vnimani rizika
bylo podrobnéji popsano v kapitole 1.1.6. Zde se zaméfim spiSe na primou
souvislost mezi vnimanym rizikem a stresem.

Vnimanim rizik a jejich vlivem na vznik stresu se zabyvali Lopez-Vazquez
a Marvanova (2003). Rizikov¢ situace, které predstavuji potencidlni nebezpeci,
zpuisobuji vysokou miru stresu. Reakce jedince se bude liSit podle toho, jak toto
nebezpeci vnima, to znamena, ze urcité riziko nema stejny ucinek na vSechny
lidi. Napt. lidé, ktefi vnimaji jako nejdulezitéjsi nebezpeci priamyslovych
havarii, vykazovali nejvys§i miru stresu, zatimco lidé, ktefi vnimali jako
nejvyznamnéj$i socio-environmentalni rizika, prozivali nejniz§i miru stresu.
Vnimani rizika také ovliviiuje strategii zvladani stresu. Respondenti vnimajici
ohrozeni z industridlnich havarii pouzivali Castéji pasivni strategie vyrovnani
se se stresem, jako napt. popteni. Ti, ktefi se citili ohrozeni socio-
environmentalnimi riziky, pouzivali takové strategie primérn¢ a nejméné je
pouzivali lidé vnimajici ohroZeni hlavné z lidského chovani. Také osobnostni
charakteristiky ovliviiuji vnimani rizik a nasledné pouziti strategie zvladani
stresu. Lid¢ s interni kontrolou prozivali vyssi miru stresu nez ti s externi. Lidé
s interni kontrolou pouZzivali vice aktivni strategie nez lidé s externi kontrolou.
Mira stresu je vy$$i u lidi vystavenych rizikim z primyslu nez u lidi
vystavenym piirodnim rizikim, jako napt. zemétieseni (LoOpez-Vazquez a
Marvanova, 2003). Casto se ale stava, e lidé nevnimaji rizika spojena
s Zivotnim prostiedim (Lopez-Véazquez a Marvanova, 2003). To je pry tim, ze
vnimani koresponduje s iluzi kognitivni nezranitelnosti, ktera piisobi zkresleni
vnimani reality a pozitivni hodnoceni osobni kontroly zvané iluzorni
optimismus, ktery funguje jako strategie zvladani stresu (Sanchez-Vallejo et
al., 1998 in Lopez-Vazquez a Marvanova, 2003).

1.3.5. Rozmrzelost

S environmentalnim stresem souvisi rozmrzelost. Rozmrzelost je ,,pocit
nelibosti spojeny s n¢jakym Cinitelem, o némz jedinec nebo skupina védi ¢i
predpokladaji, ze je nepfiznivé ovliviiuje™ (str. 70, Ouis, 2002). Je spojena
s pocity nespokojenosti, nelibosti, podrazdéni nebo obtézovani (Guski et al.,
1999 in Ouis, 2002). Rozmrzelost je Casto uzivana jako synonymum stresu. Je
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to ale pouze kognitivni a emociondlni reakce, zatimco stres je komplexni
odpovéd’ a zahrnuje i fyziologickou reakci (Babisch, 2002). Rozmrzelost je ale
s psychosomatickymi symptomy stresu spojena (Jelinkova, 1984 in Rihadek,
2009). Stres je koncept, ktery je srozmrzelosti spjat zdsadnim zplisobem
(Steinheider a Winneke, 1993). Rozmrzelost, kterou lidé pocit'uji, kdyz na né
pusobi stresor, je nejcastéjSim vnéjSim priznakem stresu (Ouis, 2002), miizeme
jipovazovat za indikator stresu (Persson et al., 2007a).

Rozmrzelost ma dvé slozky: kognitivni, kterd souvisi s ocekavanim
spojenym s podnétem, a emocionalni (Ouis, 2001 in Riha¢ek, 2009). Hlavnimi
aspekty jsou behaviordlni ucinky (ruseni), hodnotici aspekt (negativni
hodnoceni zdroje zvuku), pocit napéti a nedostatku schopnosti se vypotadat se
stresorem (Guski, Felscher-Suhr a Schuemer, 1999, in Rihacek, 2009).

1.4. Environmentalni stresory

1.4.1. Uvod

Stresory jsou podminky okolniho prostiedi vyvolavajici stres (Schulz et al.,
2008). Winterova a Kogerova (2009) rozliSuji stresory environmentalni
(znecistény vzduch, dopravni provoz, hluk, katastrofické udalosti), fyzické
stresory (nemoc, stafi, infekce) a psychologické stresory (ztrata blizké osoby,
nezaméstnanost). Environmentalni stresory mizeme definovat jako fyzikalni a
socialni environmentalni podminky, které¢ clovék vnimé jako aktudlné nebo
potencialné ohrozujici, Skodlivé, poskozujici nebo deprimujici (Lepore a
Evans, 1996, str. 350 in Homburg, Stolberg, 2006).

Environmentalni stresory, jako napft. zne€iSténé ovzdusi, hluk, doprava nebo
prelidnéni, jsou zvlastni tfidou stresorti, které jsou ne€kdy nazyvany jako
stresory z okolniho prostfedi (ambient stressors). Stresory z okolniho prostredi
jsou ,.chronické souhrnné podminky prostiedi, které predstavuji Skodlivé
podnéty a které, jakozto stresory, na nas kladou pozadavky na adaptaci nebo
vyporadani se s nimi (Campbell, 1983, str. 360 in Boardman et al. 2008).

V nasledujicich kapitolach jsou pfedstaveny nejznaméjsi environmentalni
stresory a vyzkumy téchto stresort. Jak je patrné, vétSina vyzkumi se zamétuje
spiSe na lokélni stresory, pfestoze jako stresory mohou podle Homburga a
Stolbertga (2006) pisobit i antropogenni environmentalni problémy, jako je
zména klimatu, zne€iSténi nebo havarie a nestésti.

1.4.2. Hluk

Hluk je nechtény a nezadouci zvuk (Garcia, 2001). Hluk je vzhledem k jeho
vSudypfitomnosti jednim znejvyznamngjSich stresord a je mu také ve
vyzkumech environmentalniho stresu vénovana nejvétsi pozornost. I Evropska
Unie povazuje hluk za zdvazny problém zivotniho prostfedi a uznava, ze
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predstavuje ohrozeni pro lidské zdravi, dusevni pohodu a také znamena nemalé
ekonomické a socidlni naklady. Pfiblizn€¢ 40 miliont lidi v aglomeracich v EU
je v noci vystaveno hluku ze silnic, ktery presahuje hladinu 50 dB a vice nez 25
milioni lidi je na stejné urovni vystaveno hluku z hlavnich silnic mimo
aglomerace (Zprava Komise Evropskému parlamentu a Rad€¢ o provadéni
smérnice o hluku ve venkovnim prostfedi v souladu s ¢lankem 11 smérnice
2002/49/ES).

Radu vyznamnych experimenti zaméfujicich se na uéinky hluku provedli
David Glass a Jerom Singer (1972). Uginky hluku zavisi ¢aste¢né na podnétu a
jeho okolnostech, které¢ pretézuji kapacitu jedince pro zpracovani informaci, ale
nejvetsi roli hraje souvislost, ve které se hluk objevi, predvidatelnost a
kontrolovatelnost. Napt. zapojeni vetejnosti do feSeni hlukové problematiky
miize prispét jak ke snizeni rozmrzelosti tim, ze lidé maji pocit, Ze situaci
ovladaji, anebo naopak ke zvySeni, protoze vzbudi ocekavani prekracujici
realné moznosti (Staples, 1996 in Rihagek, 2009). Dulezité je ale pesvédéen,
ne skute¢né kontrola.

Mezi faktory ovlivitujici vznik rozmrzelosti patii predevsim typ dopravniho
hluku. Dilezité je hlavné subjektivné prozivané ohrozeni a hodnoceni zdroje
hluku (zalezi na preferenci napt. druhu hudby nebo vztahu ke zdroji hluku,
napt. sousedovi), hodnoceni dtlezitosti a nezbytnosti hluku. Hluk, jehoZz
zdrojem je Zeleznice plsobi mensi rozmrzelost nez hluk z automobilové nebo
letecké dopravy. Je to tim, ze Zelezni¢ni doprava je povazovana za méné
nezdravou, nebezpeCnou a neekologickou. Pro vznik rozmrzelosti jsou ale
vyznamné jen ty aspekty, které predstavuji rizika potencialné ovliviiujici osobu
a pfimo jeji zdravi. Kde je riziko abstraktnéjsi (napf. poSkozeni zivotniho
prostfedi) a osoba neni pfimo zasazena, nevyskytuje se korelace s rozmrzelosti
(Schreckenberg et al., 1998). Dalsimi faktory jsou hladina hlukové expozice,
pocet hlukovych udalosti (rozmrzelost s rostoucim poctem hlukovych udélosti
strm¢ stoupd a po prekroceni zlomového poctu zlstdva stejna nebo klesd),
frekvencni slozeni hluku (vysoké a nizké frekvence jsou vnimany jako
nepiijemné, rozdil mezi hladinou posuzovaného hluku a hluku v pozadi (Sailer
a Hassenzahl, 2000 in Rihagek, 2009). Dale hluk s informaéni hodnotou je vice
nepiijemny a vyvolava vétsi rozmrzelost nez hluk bez vyznamu (Havranek,
1990 in Riha¢ek, 2009). Roli hraje také viditelnost hluku, oviem zavéry nejsou
konzistentni. Napt. Bangjun et al. (2003) zjistili, ze kdyz je zdroj viditelny,
zpiisobuje vétsi rozmrzelost, zatimco Ki¥ivohlavy (1963 in Rihacek, 2009)
uvadi, Zze vyssi rozmrzelost ptisobi, kdyz nezname umisténi zdroje. Také zalezi
na vizualni scenérii, kdy ¢im vice je vizudlni prostiedi urbanizovano, tim bylo
hodnoceni negativnéjsi (Viollon, Lavandier a Drake, 2002 in Rihagek, 2009).
Dulezité jsou také situacni faktory jako denni doba, den v tydnu, ro¢ni obdobi
(vetsi rozmrzelost vzniké ve vecernich a no¢nich hodinach, o vikendu a v 1ét¢ a
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také je veétsi pfi pobytu uvnitt obydli pfi otevieném okné nez venku pfi stejné
hlading hluku — Havranek, 1990 in Rihacek, 2009) a interakce hluku s jinou
¢innosti. Rozmrzelost je totiz také vétsi, kdyz lidé véti, ze hluk poskozuje
jejich zdravi nebo narusuje aktivity, které jedinec povazuje za dilezité (spanek,
hovor) (Cohen a Weinstein, 1982 in Cohen et al., 1986 ). Socialni proménnou
ovliviiujici emociondlni reakce je napi. hodnoceni zdroje hluku, vira, ze
provozovatel déla vSe pro to, aby byl hluk zmirnén, nebo ocekéavani spojena
s vyvojem hlukové situace. Predchozi zkuSenost s hlukem, soucasné plisobeni
jinych environmentalnich stimulii a zdravotni stav hraji také dalezitou roli
(Rylander, 2006).

K osobnim charakteristikdm patfi napt. citlivost k hluku, kterd vyjadiuje
sklon ke vzniku pocitii rozmrzelosti v diisledku ptisobeni hluku, je to ,,stabilni
osobnostni dispozice, kterd zachycuje postoje jedince k Sirokému okruhu
environmentélnich hluka* (Zimmer a Ellermeier, 1999 in Rihagek, 2009).
Citlivi lidé Castéji vykazuji symptomy hnévu, napé€ti, nervozity, ménécennosti a
uzkosti, reaguji na hluk s vét§im vzrusenim, maji Castéji deprese a zdravotni
problémy a vykazuji vétsi subjektivni stresovou reakci (Staples, 1996 in
Rihadek, 2009). Vé&tsi citlivost se projevuje nejen u hluku, ale u viech
environmentalnich stresort (Winneke, Neuf a Steinheider, 1996 in Rihagek,
2009). Mezi vysoce senzitivni jedince patii asi 10 — 20 % populace (Havranek,
1990 in Rihagek, 2009) a podle Perssona (2007b) je velmi citlivych dokonce
39 % lidi. Dalsimi dtlezitymi faktory je kapacita zvladani stresu, emocni stav
nebo celkova nalada (Guski, 2001 in Rihagek, 2009).

Lidé si zvykaji na chronické vystaveni hluku a po urc¢ité dobé mu veénuji
mensi pozornost a rychleji usinaji. Lidé, kterym je ale kracena doba spanku a
spanek dlouhodobé rusen, si stézuji na zhorSeni své dusevni a fyzické pohody a
to mize ohrozovat jejich zdravi. Hluk totiz zplsobuje uzkost a stres a
poskozuje fyzické zdravi tim, Ze ovlivitluje kardiovaskularni, endokrinni a
travici systém (Cohen et al., 1986).

1.4.3. Znedisténé ovzdusi

Mezi zdravotni nasledky znecisténého ovzdusi patii infekce dychacich cest,
astma, snizena imunita, kardiovaskularni onemocnéni, bolesti hlavy, nevolnost,
zvraceni, rakovina a jind onemocnéni (Coffin a Stokinger, 1977 in Cohen et al.,
1986). Tyto nasledky jsou vSeobecné znamé a praveé diky tomu, ze si jsou lidé
védomi tohoto ohrozeni, zplsobuje znecisténé ovzdusi stres. Znecisténé
ovzdu$i ovliviiuje i chovani, traveni volného casu, socidlni a mezilidské
chovani a dusevni zdravi.

Rozmrzelost ze znecisténého ovzdusi je v Evropé velmi casta: 43 %
obyvatel uvadi stfedni miru rozmrzelosti a 14 % vysokou (Jacquemin et al.,
2007). Lidem vice vadi, Ze vzduch je Spinavy a zaCouzeny nez pachnouci a
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drazdivy (Forsberg et al., 1997). S rozmrzelosti nejvice koreluje koncentrace
NO2 inavzdory ptsobeni dalSich faktord (Forsberg et al., 1997).

Nékdy mizeme smysly vnimat, kdyz je Spatnd kvalita ovzdusi, ale vétSina
Skodlivych latek v ovzdusi je bez zapachu a bez zabarveni, takze lidé si
neuveédomuji jejich pfitomnost (Krupat, 1985). Ve skutecnosti velkou cCést
vefejného povédomi a zdjmu o znecisténé ovzdusi lze spiSe pficist propagaci
médii nez absolutni Grovni kvality vzduchu nebo relativnim zméndm v této
kvalit¢ (McEvoy, 1972). Hlavnimi faktory ovliviiujicimi povédomi o zne€isténi
ovzdusi jsou tedy typy zneciStujicich latek a medidlni publicita. Znecisténi
objekti a budov a snizend viditelnost pfispivaji k vétSimu povédomi o
znecisténi (Barker, 1976 in Cohen et al., 1986). Viditelné znecisténi je
hodnoceno negativnéji. Lidé hiife rozeznavaji znecisténi v misté jejich bydliste
nez v sousednich oblastech (Evans a Jacobs, 1982 in Cohen et al., 1986).
Vysvétlenim mitize byt snizeni ,kognitivni disonance* nebo racionalizace
nekonzistentnich informaci, protoze kdyz je ¢lovek jinak spokojen s mistem,
kde bydli, ale je tam znecisténé ovzdu$i, musi bud’ zménit spokojenost
s prosttedim, nebo své védomi Spatné kvality ovzdusi.

U znecisténé¢ho ovzdusi existuje také velké mnozstvi faktord majicich vliv
na miru stresu. Tyto faktory jsou podobné jako u hluku. Reakce zavisi nejen na
podnétu, ale i na hodnoceni bezprostfedniho okoli a na osobnostnich faktorech
(vek, pohlavi, postoje k primyslu a autoritdm, zdroji znecisténi) (Evans et al.,
1988). Zenské pohlavi a negativni postoje zvysuji rozmrzelost, zatimco vy3si
vék a prijemné pachy zmiriuji rozmrzelost zptisobenou prumyslovymi pachy.
Lidé s vyssim vzd€lanim a vnitinim mistem kontroly vykazuji vétsi zajem a
informovanost a lidé ekonomicky zavisli na zneciStovateli se citi méné
obtéZovani znecisténym ovzduSim a prumyslovym zapachem (Barker, 1976 in
Cohen et al., 1986, Evans a Jacobs, 1982 in Cohen et al., 1986). Dychaci
obtize, husta doprava v okoli bydlisté, vyssi vzdélani, nekutactvi a vystaveni
tabakovému kouti jsou faktory zvysujici rozmrzelost (Jacquemin et al., 2007).
Lidé bohatsi a z ekonomicky vyspélejSich zemi hodnoti znecisténi ovzdusi jako
vazng¢jsi problém (Cohen et al., 1986).

Vyznamnym faktorem je také adaptace. Lidé adaptovani na horsi kvalitu
ovzdu$i vidi smog méné¢ nez lidé, ktefi se neadaptovali (Evans, Jacobs a
Frager, 1982 in Cohen et al., 1986). Lidé, kteti se adaptovali na dlouhodobé
vystaveni Spatnému ovzdusi, pouzivali mén¢ instrumentalnich nastroji pfti
zvladani znecisténého ovzdusi v novém bydlisti. Lidé, kteti se ptist¢hovali do
zneCiSténych oblasti z oblasti s relativné Cist§im ovzduSim, se snazili spiSe
pfimo bojovat se znecisténym ovzdusim, vefili, ze mohou se smogem néco
délat, vyhledavali o tom informace, smogu si vice v§imali a vice se zajimali o
jeho negativni zdravotni nasledky. Ti, ktefi méli vnitini misto kontroly, vice
omezovali své venkovni aktivity béhem smogovych situaci, zatimco
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»externalisté® a ti, ktefi se prest€hovali ze znecisténych do Cistsich oblasti, vice
ignorovali varovani o stavu ovzdusi (Evans, Jacobs a Frager 1982 in Cohen et
al., 1986).

1.4.4. Industrialni aktivity

Charakteristiky mista, kde 1id¢ ziji, jsou dllezitymi Ciniteli majicimi vliv na
blahobyt. Napt. lidé zijici v blizkosti priimyslu vykazuji zvySenou miru stresu
ve srovnani s obyvateli, ktefi nebydli v blizkosti takovych aktivit (Boardman
et al., 2008). Na miru znepokojeni a stresu ma vliv vzdalenost, v jaké se zdroj
potencidlnitho ohrozeni vyskytuje, a velikost zdroje. Blizkost velkych
industridlnich zatizeni vytvari vétsi stres nez blizkost malych industridlnich
zatizeni (Downey a Van Willigen 2005 in Boardman et al. 2008). Industrialni
zatizeni ale neovliviiuji dusevni pohodu obyvatel, pokud ti o nich nevi (Slovic
et al. 1994 in Boardman et al. 2008).

Stres spojeny s bydlenim v blizkosti industridlni ¢innosti je socialn€ utvaren,
protoze socidlni role ovliviiuji vystaveni t€émto stresorim (Downey, 2003 in
Boardman et al. 2008). RUzné socidlni role ovliviiuji to, jak jsou tyto
potencialni stresory interpretovany. Boardman et al. (2008) zjistoval faktory,
které maji vliv na vznik stresu z industrialnich aktivit. Podle né¢ho ovliviiuji
vztahy mezi vzdalenosti industridlni ¢innosti a dusevnim zdravim tfi hlavni
charakteristiky: pohlavi, pracovni zkuSenost a rodinny stav.

Blizka industridlni Cinnost je vice stresujici pro Zeny neZ pro muze a
negativni psychologické efekty blizkosti bydleni jsou také vyraznéjsi u zen nez
u muzl. To mize byt kvili tomu, Ze Zeny vice vnimaji industrialni ¢innost jako
néco, co ma vliv na jejich zdravi nebo zdravi jejich rodiny. Muzi mohou
vnimat industridlni aktivitu pozitivné jako potencidlni zdroj piijmu, zatimco
zeny jako ohrozeni jejich rodiny (Boardman et al., 2008).

Psychologicky efekt blizkosti primyslu je siln¢ podminén i povolanim.
Jedinci zaméstnani v primyslu mohou vnimat blizkou industrialni ¢innost
pozitivné¢ v tom, Ze predstavuje zdroj potencidlniho pfijmu a proto spise
prospéch nez rizikovy faktor (Kazis a Grossman, 1982 in Boardman et al.
2008).

Interpretaci industridlni ¢innosti také ovliviiuje rodinny a rodi¢ovsky stav.
Muzi, ktefi maji déti a jsou zaméstnani ve vyrobé a bydli v blizkosti tézkého
pramyslu, zazivaji vys$$i miru stresu podobnou té, kterou zazivaji zeny ve
stejné kategorii. Tito muzi ale byli jedinou skupinou muzi, kteti zazivali vyssi
miru stresu jako nasledku bydleni v blizkosti priumyslu. Vztah mezi pohlavim a
zaméstnanim se tedy ukazuje jen u téch, kdo jsou rodi¢i. To ukazuje na
diilezitost zvazovat rtizné socialni role, pokud se zabyvame dusevnim zdravim
a okolnostmi environmentalnich stresorti (Boardman et al., 2008).
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1.4.5. Doprava

Doprava zptsobuje stres nc¢kolika zplisoby, zejména se jednd o samotné
dojizdéni, hluk z dopravy nebo exhalace. Ve vyzkumu Daniela Stokolse a
Reymonda Novaca (1981) se ukazalo, Ze ¢im vétsi je vzdalenost do zaméstnani
a ¢as nutny k cestovani, tim vice jsou podminky dojizdéni vnimany jako
nepohodIlné a prostory jako preplnéné, tim méné jsou lidé spokojeni
s dojizdénim a tim vice pocitll napéti a nervozity udavaji po ptijezdu do prace.

Hluk z dopravy je vyznamnym stresorem a rostoucim problémem moderni
spole¢nosti. Hluk z dopravy je hlavnim zdrojem hluku ve méstech a zpiisobuje
stres dokonce i pfi nizkych intenzitach, je chronicky, negativné hodnoceny a
fyzicky vnimatelny (Jakovljevic et al., 2006). (vice v kapitole 1.4.2.).

Doprava je také jednim znejvétSich zdroji znecisténi ovzdus$i, které
zpusobuje stres (vice kapitola 1.4.3.).

1.4.6. Prelidnéni

Prelidnéni a velkd koncentrace lidi je nejcastéji zminovany stresor lidmi
zijicimi ve mésté. Prelidnéni nebo velky pocet lidi v prostoru (crowding) je
povazovano za environmentalni stresor, i kdyz ma velmi blizko k socialni
oblasti naseho zivota a mohlo by spadat do kategorie socialnich stresorti.

,LAby pfeplnéni prostoru lidmi mélo negativni U€¢inky, pfitomnost druhych
lidi musi néjak naruSovat rozvoj, udrzovani a usmérnovani typickych nebo
zadoucich vzorct chovani (Krupat, 1985, str. 107). Proto pocet obyvatel jedné
domacnosti, tzv. vnitini hustota zalidnéni, je dtlezitéjsi Cinitel pro vznik stresu
nez hustota zalidnéni v bezprostfednim vné&j$im prostiedi (Krupat, 1985).

Podle Krupata lze ucinek pieplnéni prostoru lidmi vysvétlit jakousi ztratou
kontroly nad situaci, coz znamena, Ze ,kdyz jedinec citi, ze ztratil svobodu
vybéru nebo schopnosti uplatiiovat svou moc nad okolim, pfeplnéni prostoru
lidmi zpasobuje problémy* (Krupat, 1985, str. 108). Kontrola je povazovana za
hlavni mechanismus fungujicim v situacich, kde se vyskytuje velké mnozstvi
lidi. Kontrola zajistuje mensi uzkost a nervozitu pii pobytu v preplnénych
prostorach lidmi a dokonce snizuje pocit preplnéného prostoru (Langer a
Seagert, 1977 in Cohen et al., 1986). Velky pocet lidi v prostoru zpiisobuje
stres vice v primarnim prostiedi (domécim, tam, kde maji 1idé osobni kontakty)
nez v sekundarnim (kde styky s ostatnimi jsou na anonymnéjsi a nepravidelné
bazi), protoze je narusena kontrola v misté, kde lidé ocekavaji maximalni
autonomii (Stokols, 1976 in Cohen et al., 1986).

Prestoze ma velky pocet lidi v prostoru métitelné ucinky na zdravi, fyzické
a psychické nasledky jsou zavislé spiSe na individualnich, socialnich a
kontextudlnich faktorech. Proto ucinky na zdravi jsou vétsi v ur¢itych druzich
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prostiedi (vézeni, lod’, studentska kolej), kde je socidlni interakce nepravidelna,
pretézujici, negativni a nekontrolovatelnd (Cox et al.,, 1984 in Cohen et al.,
1986).

Jednou z individualnich vlastnosti, které se cCasto ve spojeni s velkou
koncentraci lidi zkoumaji, je misto kontroly. Lidé s vnitfnim mistem kontroly
vnimaji mista jako méné preplnénd a maji mensi tizkost nez lidé s externim
mistem kontroly (Cohen et al., 1986).

1.4.7. Katastrofy

Extrémni situace, katastrofa, je situace, kterd znamend ohroZeni
nebo naruseni normalné efektivnich postupii pro zmirnéni urcitého napéti
spole¢n¢ s radikalnim zvySenim napéti a ktera je tak vazna, Ze mize znamenat
smrt nebo vyznamné osobni a socialni zmény (str. 1, Wallace, 1956 in Haas a
Drabek, 1970). Pti takovychto mimotadnych udéalostech samoziejmé vznika
stres. Vznika kolektivni stres, ktery byl definovan jako velkd neptizniva zména
ve vstupech néjakého socialniho systému (str. 3, Barton, 1963 in Haas a
Drabek, 1970). Vstupy se vztahuji k fyzickému prostiedi, vnéjSim
ekonomickym vztahiim a personalnim zdrojim. Katastrofa mtize vést ke zméné
téchto vstupt, coz vede zpétné ke zméné v socidlnim systému.

Katastrofy mohou vytvaret dalsi rizné druhy stresu, napt. ze ztraty Clena
rodiny, souseda, ptitele, majetku, naruSeni podnikdni a zaméstnani a obecné
naruseni socialni organizace spolecenstvi. Pti katastrofach vznika stres, jehoz
ptfi¢inou je zejména: 1) konflikt roli — konflikt mezi rolemi, které jedinec
zastava; 2) frustrace — mize dojit k tomu, ze hrani normalni role neni na urcity
¢as mozné; 3) neschopnost hrat roli — neschopnost hrat roli, ktera je od jedince
ocekavana; 4) saturace roli — pretizeni jedince o¢ekavanimi plynoucimi z urcité
role (Barton, 1963 in Haas a Drabek, 1970).
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2. TEORETICKA CAST (META-ANALYZA):
Model stresu - faktory ovliviiujici stres

2.1. Uvod

Jak je vidét z reSer$ni Casti, vznik stresu, pribéh a zplsob jeho zvladani
ovliviiuje mnoho faktord. V kazdém vyzkumu se jich sleduje n¢kolik. Pokusila
jsem se na zaklad¢ téchto jiz provedenych studii vytvofit seznam vsech faktort
v nich popisovanych (kapitola 2.4.1.) a utvofit jejich souhrnny model (kapitola
2.4.2)). Kvytvofeni modelu jsem se inspirovala jinymi modely uvedenymi
v kapitole 2.3.. Nejvyznamnéjsi proménné podrobnéji popisuji v kapitole 2.2..

2.2. Faktory ovliviiujici stres

Faktory ovliviiujici stres mohou ptisobit ptfi vzniku stresu, pfi odpovédi na
stres nebo maji vliv na nasledky, které¢ stres miize mit. Environmentalni stres a
strategie jeho zvladdni zavisi na vlastnostech zdroje (blizkost, davka),
vlastnostech jedince, charakteristikach socialni sité (zapojeni, podpora rodiny)
a charakteristikdch $ir§i spole¢nosti (instituce, socidlni a zdravotni sluzby)
(Elliott et al., 1993 in Crighton et al., 2003).

Na vznik stresu ma vliv to, jak je stresor vniman. Faktory pisobici pti
environmentalni percepci proto maji zcela jisté vliv i pfi vzniku stresu. Témito
faktory podle Anne Whyteové (1977) jsou zejména zkusSenost, individudlni
charakteristiky, osobnost a efektivita, identita, teritorialita a etnocentrismus,
hodnotovy systém a procesy vnimani (smyslové vnimani, kategorizace a
soudy, vytvareni postojl, komunikace a informacni tok). Podrobnéji jsou tyto
faktory popsany v kapitole 2.2.1. a 1.1.3.

Nejprve dochazi k hodnoceni stresoru, které zavisi na mnoha faktorech, jako
jsou hodnoty ve vztahu ke stresoru, predchozi zkusenost, znalosti nasledkd a
hodnoceni nakladd (Baum et al., 1981). Jestli situace povede ke vzniku stresu
je zavislé na veku, pohlavi, osobnostni struktufe, emocionalni stabilité a
citlivosti. Dalsi faktory identifikovali Glass a Singer (1972) sice pii vyzkumu
stresu z hluku, ale plisobi u stresu obecné. Jsou to intenzita, frekvence,
nepravidelnost a neocekdvanost, psychické a socialni faktory, individudlni
vlastnosti a také sociokulturni zazemi. Zalezi na kontextu, to znamena na
¢innosti, kterou jedinec vykonavd a na zdroji. Z psychickych vlastnosti je
dilezité citlivost (Lennart a Andersson, 1975). Mezi subjektivni faktory, které
ovlivituji zavaznost stresové reakce, patfi napf. vnimana Zzadoucnost a
kontrolovatelnost podnétu a také pocit koherence (vnimané uplnosti a
srozumitelnosti), sebehodnoceni a hodnoceni schopnosti, vlastniho zdravotniho
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se zda kontrolovatelnost a prfedvidatelnost (Cohen et al, 1986). Vliv
predvidatelnosti a ovladatelnosti je pry zasadni a da se aplikovat na vSechny
stresory (Glass a Singer, 1972, Ekblad, 1993). Dulezity je postoj ke zdroji.
Lidé¢ s riiznymi postoji ke zdroji pocit'uji riznou miru rozmrzelosti zplisobené
faktorem Zzivotniho prostiedi (Jonsson a Sorensen, 1970). Také se uplatiuje
mira, v jaké jedinec nema rad ostatni véci v prostiedi (Borsky, 1971 in Lennart
a Andersson, 1975).

Odpovéd zavisi na analyze nakladt a odmén, vnimané zavaznosti stresoru a
hodnoceni pravdépodobnosti nasledkli. Nasledky jsou hodnoceny jak
z hlediska pritomnosti, tj. jakou ujmu prave ptisobi, tak z hlediska budoucnosti,
tj. jaké jsou ocekavané nasledky (Baum et al., 1981). Odpovéd na situaci
mohou ovlivnit vlastnosti organismu, jako napf. repertoar odpovedi,
schopnosti, moznosti a preference, momentdlni podminky a vliv pfechozi
zkuSenosti (McGrath, 1970).

Reakce nervového systému na stres jsou zmirilovany biologickymi faktory,
jako napt. genetickou dispozici, pfitomnosti nebo absenci nemoci atd., stejné
jako psychickymi vlastnostmi, tfeba vnimanou schopnosti zvladnout stresor
(Engel a Bickford, 1961 in Cohen et al., 1986). Mezi protektivni faktory, které
ovlivituji dopad stresu na zdravi jedince, patii napt. socidlni podpora a sité
(Ekblad, 1993).

2.2.1. Osobnost jedince a jeho vlastnosti

Lidé se nelisi jen v tom, na jaky stres jsou citlivi, jak citlivi jsou a jakym
zpusobem odpovidaji a jaké techniky zvladani stresu pouzivaji, ale lisi se i
v hodnoceni miry ptisobeni kazdého stresoru. Navic kazda z téchto vlastnosti
jedince se v pribéhu ¢asu méni v disledku uceni, adaptace, zrani a zmén
v osobni situaci (McGrath, 1970). Citlivost ovliviiuje vek, pohlavi nebo
zdravotni stav (Lennart a Andersson, 1975). Pfesto neni mozné predikovat
obecnou nebo specifickou citlivost urcité skupiny na skodlivé podnéty.

Na zplisob vnimani a reagovani na stres ma vliv i tzv. misto (centrum)
kontroly / tizeni (locus of control). S timto konceptem pftisel J. B. Rotter
(1966), ktery rozliSuje dva druhy ptistupu k zivotnim obtizim a problémim a
tedy dva typy lidi: externalisté vysledky své CcCinnosti pfipisuji vnéjSim
faktorim a internalisté je naopak pfipisuji faktorGm wvnitinim, osobnostnim
rysim apod. Lidé s ,,vnitinim mistem fizeni* (internal locus of control) se
domnivaji, ze odmény, které ziskavaji, zavisi na jejich vlastnim chovani,
vlastnich schopnostech, moznostech a dovednostech. Lidé s vn&j$im mistem
fizeni (exteral locus of control) jsou presvédceni, ze své schopnosti a chovani
nijak zvlast’ neovliviluji a domnivaji se, Ze situace se vyiesi sama (Rotter, 1966
in Plhakova, 2005). Pfi stresu se misto kontroly uplatiiuje hlavné ztoho
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diivodu, ze ovlivituje ocekdvani ohledné¢ kontroly situace a zplisoby zvladani
stresu. Napt. externalist¢ maji tato ocekavani kontroly pomérné nizka.
Internalisté spiSe pouzivaji instrumentalni, na problém zamétené, zvladani
stresujici situace nez externalisté. Internalisté zvladnou stres 1épe tam, kde jsou
k dispozici instrumentalni feSeni (Folkman a Lazarus, 1985 in Cohen et al.,
1986).

Existuji i individualni rozdily ve fyziologické reaktivité. Lze rozliSit dva
typy lidi: typ A — ti, ktefi odpovidaji na ukoly tim, ze vykazuji soutézivost,
nedockavost, nepfatelstvi, energickym stylem fe¢i a typ B, ktery tyto styly
chovani nevykazuje. Typ A je vice psychologicky reaktivni, kdyz se usilovné
vyrovnava se stresem a tak zvladani stresu mize byt pro typ A rizikovejsi nez
pro typ B (Pittner, Houston a Spiridigliozze, 1983 in Cohen et al., 1986).

Anne Whyteova (1977) popisuje nekteré individudlni, ale i1 socialni
vlastnosti, které jsou vyznamné pro environmentalni vnimani. Patii mezi né
zkuSenost, individualni charakteristiky, osobnost a efektivita, identita,
teritorialita a etnocentrismus

ZkuSenost je ziskavdna v case a stava se urcitym rysem jedince a
spoleCnosti. Rizné ¢asové Skaly ovliviiuji perspektivu, kterou se divdme na
problémy a jejich alternativni feSeni. Cas samotny je vniman jinak kazdou
kulturou a jedincem a tyto rozdily se tykaji vnimani trvani, soubéznosti, rytmu
a ¢asového horizontu. Nékteré procesy v Zivotnim prostfedi se mohou vyvijet
tak pomalu, Zze je lidé nevnimaji a bez védeckého zkouméni by zlstaly
nezpozorovany (kategorizace a soudy).

Individualni charakteristiky jsou proménné, kterymi jsou jedinci popisovani
a klasifikovani ve vztahu k jejich roli a statutu ve spolecnosti a jsou relativné
objektivni. Patfi k nim vek, pohlavi, socioekonomicka tfida, zaméstnani,
ptijem, vzdélani, etnicka skupina, vira, fyzické charakteristiky, role, skupiny,
do kterych patii, majetek, autorita.

Osobnost a efektivita je dal$i proménnou, kterou popisuje Anne Whyte
(1977). Podle ni existuje vztah osobnosti a fyzického prostfedi, ktery je
vyjadien preferencemi, postoji k prostiedi a chovanim. Efektivita je vyjadiena
jako interni a externi kontrola (viz locus of control vyse), to znamend mira, ve
které jedinec vnimd své jednani a povazuje je za efektivni. Identita je
proménna, ktera se vztahuje k sebe-identifikaci jedince a pocitu soundlezitosti
a prislusnosti ke skuping, mistu nebo oblasti.

Teritorialita odkazuje ke vztahu a pozitivnimu nahledu na urcité konkrétni
misto nebo oblast. Je to vnimana spiSe nez objektivni proménna. Ma
komponentu exkluzivity, kdy by jini lidé neméli mit volny pfistup na dané
misto, at’ uz na urovni domu, méstské ¢tvrti nebo statu. Ma také komponentu
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vztahovou, kterd vyjadiuje identitu ¢lovéka ve vztahu k mistu na kolektivni
urovni — pocit sdilené identity se sousedy nebo krajany. Etnocentrismus
vyjadiuje ,,miru, ve které vnimani vnéjSiho svéta vychazi z pohledu na kulturu
nebo osobu jedince, kterd se jevi jako ustfedni a dominantni (str. 90).
Etnocentrismus mtize oslabit st¢hovani a kontakt s jinymi kulturami tim, Ze se
zvy$i mnozstvi alternativnich pohledii a tak zmirfiuje vliv stereotyptl.
Teritorialita a etnocentrismus jsou pro vztah ¢lovéka a Zivotniho prostiedi
vyznamné proto, ze ovliviuji chovani. Zahrnuji prostorové presuny, umisténi
socialnich siti, obranné nebo vylucujici chovani (odmitani prodeje ptidy mimo
komunitu), hodnoty a postoje k cizim lidem a mistiim, znalost jinych kultur a
mist, preference jinych kultur, mist, zemi a krajin, vyjadfeni v uméni, historii,
tradicich a ritualech.

DalSimi osobnimi charakteristikami, které maji vliv na zvladani zivotnich
tézkosti, mize byt optimismus nebo naopak pesimismus, pocit smysluplnosti
7ivota a smysl pro humor, sebehodnoceni, sebediivéra a sila vlastniho JA,
svédomitost nebo negativni afektivita — uziti obrannych mechanismt popteni,
distancovani (Kfivohlavy, 2001).

2.2.2. Vnimana kontrola

Jak je patrné zriznych vyzkumi uvedenych vySe, jednim
z nejvyznamnéjSich faktort ovliviiujicich vznik a dopady stresu je vnimana
kontrola. Vnimana kontrola je ,ptesvédCeni, ze Cloveék je schopen urCovat a
kontrolovat své vnitini psychické stavy i své chovani, ovliviiovat své okoli a
dosahovat zadoucich vysledkt’” (Wallston et al., 1987 in Kiivohlavy, 2001).
Hlavni funkci kontroly je zpétnd vazba ohledn¢ schopnosti ovladat okolni
prostiedi.

Kontrola vysvétluje nékteré z ucinkli environmentdlnich stresorti. Mnoho
chronickych  environmentdlnich  zdroji  stresu je zvelké miry
nekontrolovatelnych a neptfedvidatelnych, takze =zvySuji naroky na
zpracovavani informaci a sledovani prostfedi. Stresory jako hluk nebo velké
mnozstvi lidi také pfimo narusuji nékteré aktivity. V zavislosti na dilezitosti
zdroje a cilti, které narusuje, miize mit zdravotni nasledky (Cohen et al., 1986).

Kontrola nad stresorem miize zmirnit nebo zménit ptisobeni stresoru (Cohen
et al.,, 1986). Napt. kdyz jsou lidé vystaveni hlasitému, nekontrolovatelnému
hluku, objevi se negativni psychické nasledky, stres a zhorSeni vykonu. Kdyz si
lidé ale mysli, ze mohou ovladat hluk, tyto negativni disledky jsou odstranény
(Glass a Singer, 1972).

Vnimand kontrola také poskytuje prilezitost k zvladani stresu zaméteného
na problém. Kdyz se potykame s nekontrolovatelnou situaci, mize byt
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adaptivnéjsi takové konani, které ma za cil zménit samu sebe spiSe nez pouzit
instrumentalni nastroje.

Cohen et al. (1986) rozlisuje nékolik druht kontroly: kontrolu behaviorélni,
kognitivni, rozhodovaci a zpétnou. Behaviordlni kontrola je dostupnost
odpovédi, kterd pfimo ovliviiuje objektivni vlastnosti stresoru. Jednd se o
kontrolu nad tim, kdy stresor zacne putsobit, nebo o pfimou zménu nebo
prevenci vzniku negativni situace. Kdyz lidé véfi, Ze mohou jednat tak, Ze
ovlivni nepfijemnou situaci, napt. mohou ukoncit pisobeni stresoru, jsou méné
rozruseni a tzkostlivi vyznamnym zpisobem se zmirfiuji neptiznivé nasledky.

Kognitivni kontrola je zptisob, jakym milize byt situace interpretovana,
hodnocena nebo zalenéna do kognitivniho planu, ktery ovliviiuje stresujici
nasledky situace. Kdyz informace ohledné Skodlivé situace poskytuje Cas na
odpovéd’, potom takova informace zmirnuje Gzkost a rozruseni (Averill, 1973
in Cohen et al., 1986). KdyZ je informace poskytnuta bez moznosti odpovédét
nebo si odpocinout, stres je vétsi. Jakmile je Clovek varovan pied skodlivou
situaci, je mu umoznéno pouzit instrumentalniho zplisobu zmirnéni ptsobeni
stresoru nebo aspon zvysuje ocekavani, Ze to mize byt mozné. Kdyz jedinec
toto neoCekava, objevi se vétsi negativni nasledky. Jsou dva typy kognitivnich
strategii pouzivanych pro zmirnéni stresu, a to ptecitlivélost a vyhybani se
(popfeni). Precitlivélost znamena zaméfeni se na nasledky a pocity spojené se
Skodlivou situaci. Mirna precitlivélost zvySuje uzkost béhem obdobi, kdy je
pfedpokladdno plisobeni stresoru, ale zmirfiuje negativni nasledky b&hem
pusobeni a po ukonéeni plisobeni stresoru. Velmi silna precitlivélost ale mtize
zpusobovat strach a paniku. Popfeni a jiné strategie vyhnuti se pisobi opacné
(Janis, 1958 in Cohen et al, 1986). Divod, pro¢ informace o pfiin¢ a
nasledcich Skodlivé situace usnadiuji efektivni kognitivni kontrolu, je ten, ze
tento typ informaci snizuje slozitost a nejednoznacnost negativni situace.
Nejistota mtize zvySovat pretizeni informacemi zplisobené stresorem, protoze
je nutné vice sledovat okolni prostfedi. Predvidatelnost snizuje kognitivni
pfetizeni, protoze je potieba sledovani okolniho prostfedi mensi a zbyva vice
kapacity pro pozornost (Cohen, 1978 in Cohen et al., 1986). Mize také
snizovat stres tim, ze zlepsSuje povédomi o tom, kdy bude pisobeni skodlivého
podnétu ukonceno nebo zahajeno (Weiss, 1971 in Cohen et al., 1986).

Rozhodovaci kontrola se tyka prilezitosti vybrat si mezi alternativnimi
zpuisoby jednani. Zpétna kontrola je pfesvédceni o pficing situace poté, co se
stala (Thompson, 1981 in Cohen et al., 1986). Lidé totiz musi vnimat svét,
ktery ma tad a vyznam. Lidé Casto preceiuji miru kontroly, kterou ve
skute¢nosti nad jejich okolnim prostfedim maji (Weisz, 1983 in Cohen et al.,
1986). Proto vyrovndvani se s minulymi a negativnimi udalostmi, jako napf.
katastrofami, je ¢asto spojeno se sebeobviiovanim. Timto zplisobem je ¢lovek
schopen predstirat ovladani jeho okolniho prostiedi (Thompson, 1981 in Cohen
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et al, 1986), coz mu umoznuje mit pocit, ze podobné Skodlivé udalosti
mizeme v budoucnu predejit.

2.2.3. Vlastnosti stresoru

Primarni zhodnoceni je provadéno na zékladé vnimanych vlastnosti
stresoru. Proto maji vnimané vlastnosti podnétll vyznam. Zejména se jedna o
hrozbu skodlivého konfliktu, velikost nebo intenzitu pisobeni podnétu, délku
trvani plisobeni a potencidlni kontrolovatelnost a ovladatelnost (Lazarus, 1966
in Cohen et al., 1986). Ve skute¢nosti ale jen okolo 25 % rozdilti v pocitovani
stresu nebo rozmrzelosti mizeme vysvétlit davkou plisobeni nebo mirou napf.
hluku nebo znecisténi.

Hodnoty hluku a koncentrace latek v ovzdusi souvisi s hodnotami
rozmrzelosti a stresu, nicméné diky ptisobeni dalSich faktord nemizeme mezi
n¢ davat rovnitko (Persson et al., 2007a).

Existuji ale stresujici udalosti takového vyznamu, ze mohou pfemoci
jedince nezavisle na jeho sile a tim zmenSit dilezitost rozdild v citlivosti
(Lennart a Andersson, 1975).

Dulezity je faktor asu. Tolerance a odpovéd’ organismu se totiz 1isi, pokud
ocekava kratké, stfednédobé nebo dlouhé trvani podminek. Faktor Casu je
dilezity nejen z hlediska délky putisobeni stresoru, ale také pifi procesu
adaptace. Proces zvladani stresu se déje v Case, obzvlasté dilezity je interval
mezi zacatkem pisobeni podnétu vedouciho k ocekdvani nadchazejicich
stresujicich udalosti a vlastnim zac¢atkem téchto udalosti. Déle je také dulezity
interval mezi odpovédi na pozadavky a ocekdvanym objevenim se nasledki
plynoucich z odpovédi, napt. ptfi nedostatku vnimaného stresu z cigaretového
koufte, kdy sice nasledky jsou vazné, ale casové vzdalené (McGrath, 1970).

2.2.4. Normy, hodnoty, postoje

Na vnimani problémti zivotniho prostiedi a tudiz i na vznik stresu maji vliv
hodnoty a postoje. Napt. postoje jedince ke zdroji hluku ovliviiuji rozmrzelost
a stres (Jonsson a Sorensen, 1970). Postoje a presvédceni jsou dalezitymi filtry
vnimani a hodnoceni stresorti (Baum et al., 1981).

Vsechny skupiny maji hodnotovy systém, ktery je do urcité miry sdilen
vSemi Cleny. Anne Whyteova (1977) uvadi, ze hodnotovy systém poskytuje
referenéni ramec, podle kterého mohou byt hodnoceny myslenky a chovani.
Poskytuje normativni modely chovani pro celou skupinu. Kazdy jedinec ma ale
své vlastni jedinecné uspotfaddani hodnot vramci tohoto skupinového
hodnotového systému. Hodnoty jsou povazovany za zasadni kvality, které jsou
zdkladem pro pomijiveéj$i postoje. Postoje jsou stavy mysli ve vztahu
k hodnotam (str. 91, Whyte, 1977). Hodnoty mohou byt také rozpoznatelné
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v chovéni, zejména ve zvycich a ritudlech, ale jsou patrné i v kazdodennim
chovani, pfi spolecenskych pfilezitostech, v pfibézich a mytologii nebo
vumeéni a literatufe. Hodnotové systémy omezuji, podporuji a povzbuzuji
volby a jednani ve vztahu k zivotnimu prostiedi. Dulezité jsou hlavné hodnoty
ve vztahu k ptirodé, konkrétnim mistim, riiznym slozkam biosféry, kvalité
zivotniho prostiedi, socidlni a prostorové mobilité, tradicim a zméné,
produktivité, vynostim a praci a socidlni vymén¢ zbozi a sluzeb (Whyte, 1977).

Lidé své hodnoty vytvari na zakladé¢ své minulé zkusSenosti, sdéleni
z védeckych zdroji, médii a komunikace s jinymi lidmi (Cinar et al., 2011).
Environmentalni hodnoty a chovani ovlivituje i identita, ke které ptispiva napt.
socialni koheze a identifikace s mistem. (Uzzell et al., 2002). Mezi indikétory
environmentdlnich postojd a chovani patii napt. hodnoceni zdroje
(vyCerpatelnost, vzacnost, recyklovatelnost), znalosti zivotniho cyklu vyrobki,
ekologické ohledy pti ndkupu produktti a smysl pro odpovédnost a zajem o
zivotni prostiedi (Uzzell et al.,, 2002). Hodnoty neovliviiuji jen hodnoceni
pozadavki, ale uplatiuji se pii planovani pro-environmentalniho chovani,
protoze motivuji pokusy o vyrovnani se s problémem (Homburg a Stolberg,
2006).

Zajem o kvalitu Zivotniho prostiedi ¢asto spojujeme s tzv. post-materialnimi
hodnotami, které souvisi s vyS$i trovni naseho blahobytu a ekonomického
rozvoje, kdy lidé kladou vétsi diraz na kvalitu Zivota a seberealizaci (Inglehart,
1971). Prestoze ale maji lidé ¢asto pro-environmentalni postoje, jejich chovani
neni ptili§ udrzitelné. Lidé maji umysl jednat ekologicky, ale jen do té doby,
nez to vyzaduje néjakou osobni obét’ (Uzzell et al., 2002). Proti nazoru ohledné
vztahu ekonomického rozvoje a zdjmu o zivotni prostfedi se ale stavi napf.
White a Hunterova (2009). Ti nesouhlasi s tim, ze by obyvatel¢ chudsSich zemi
méli  upfednostiiovat socidlni a ekonomicka témata pied témi
environmentalnimi. Pry mensi ochota platit za ochranu Zivotniho prostiedi je
dana vlivem nedostatku penéz a ne nedostatkem zajmu o Zivotni prostiedi. 70,4
% respondentli z rozvojovych zemi v jejich vyzkumu uptednostitovalo ochranu
zivotniho prostiedi pfed ekonomickym ristem. Postoje environmentalni i
socialni spolu ale koreluji. Ochranu zivotniho prostiedi vice uptfednostiiovali
lidé vzdélani, politicky aktivni a s vy$§im socioekonomickym statutem.

V Ceské republice je pro 50 % respondenti velmi diileZité Zit ve zdravém
zivotnim prosttedi a dalSich 42 % ho povazuje za spise dulezité. 7 % si mysli,
ze zdravé Zivotni prostiedi je nedilezité nebo spiSe nedtlezité. Ve srovnani
s minulymi 1éty dulezitost zdravého Zzivotniho prostfedi mirné klesd (98 %
v roce 1990 a 92% v roce 2011). Lidé nejcastéji za ,,velmi diilezité“ povazuji
dobré a spokojené rodinné zazemi, ptratelé a zajimavou praci (Tucek, 2011b).
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2.2.5. Vnimané riziko

Jak je jiz popsano v reSersni ¢asti (kapitola 1.1.6. a 1.3.4.), vyznamnym
faktorem, ktery mé vliv na vznik stresu, je vnimané riziko. Vnimani rizika
ovliviiuje hodnoceni stresoru. Baum et al. (1981) popisuje podrobngji vliv
rizika pfi vzniku stresu. Hodnoceni rizika mize byt zkresleno vnimanim, které
je ddno omezenimi ve zpracovavani informaci. Lidé maji potfebu jistoty, coz
vede Casto ke zkreslenym soudiim, protoze miru rizika odhaduji. Lidé také véri,
ze urc¢ita udalost se spiSe objevi, kdyz si ji dokazi predstavit nebo si ji pomatuji.
To mutze ale opét zkreslovat vnimani rizika u vyjimecnych nebo naopak u
medializovanych udélosti. Vnimané riziko také zavisi na tom, jak dramatické
by mohly byt dopady, coz se zda byt dilezitéjsi nez pravdépodobnost vyskytu
takové udalosti. Proto nékteré znecisténi, jehoz dopady na clovéka jsou
pravdépodobné, nevyvolava takovou reakci jako nepravdépodobné, ale
dramatické dopady napt. havarie jaderné elektrarny. Vnimani rizika, postoje a
dalsi vlivy tedy ovliviiuji hodnoceni stresoru a mohou mit vliv na to, jestli je
situace vnimana jako ohrozujici, v jakém rozsahu vyvolava rozruSeni, na
strategii zvladani stresoru a na miru zdjmu o danou situaci. Vice v kapitole
1.3.4.

2.3. Modely stresu

Na zaklad¢ nasledujicich modell jsem vytvofila souhrnny model faktord,
které ovliviiuji environmentalni stres.

2.3.1. Model environmentalni percepce

Anne Whyteova (1977) vytvotila model environmentdlni percepce, ve
kterém popisuje Ctyii procesy uplatiiujici se pti environmentalni percepci, které
pusobi jako hlavni organizujici sily systému. Tyto procesy spojuji vSechny
dalsi individudlni a socialni proménné. Jsou to smyslové vnimani, postoje, tok
informaci a komunikace, a kategorizace a soudy. Charakter téchto procesu je
blize popsan v kapitole 1.1.3. Mezi proménné vztahujici se ke stavu aktéra
(individudlni a socialni) patti zkuSenost, individualni charakteristiky, osobnost
a efektivita, identita, teritorialita a etnocentrismus a hodnotovy systém. Tyto
proménné jsou blize popsany v kapitole 2.2.1. Whyteova do modelu zahrnula i
proménné ,,vystupu®, to znamend volbu chovani a jednani, které spolecné
s rozhodovanim a politikou predstavuji pozdéjsi stadia procesu vnimani, takze
lezi mezi poznanim a jednanim. Volba a jedndni spole¢né predstavuji vystup
procesu percepce, ktery zpétné€ poskytuje zpétnou vazbu ve formé vstupu do
zkuSenosti. Mohou mit mnoho propojenych pficin, které je tézké od sebe
oddélit jako samostatné akty nebo momenty volby vramci systému
rozhodovani. Proménné pro volbu jednani jsou alternativy, vratnost volby,
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Kolektivni Rozhodovania
rozhodovini politika proménné

dopady volby v riznych casovych métitcich, ohrozeni volby, konzistence
volby a chovani, ¢as, budouci, pfitomné a minulé volby a chovani.

Obr. 1 Zjednoduseny model environmentalni percepce. Whyte Anne V.T. (1977): Guidelines for field
studies in environmental perception. Unesco, 1977
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2.3.2. Model psycho-socidlnich determinanti pro-

environmentalniho chovani

Jelikoz jsou postoje jednim zvyznamnych faktorti ovliviigjicich
environmentalni percepci, vznik a zvladani stresu, je vhodné popsat i
proménné, které se uplatiuji pti tvorbe postoji, které dale hraji roli pfi jednani.
Meta-analyzu téchto determinantd provedl Bamberg a Moser (2006). Hlavnim
vychodiskem byla teorie planovaného chovani (Ajzen, 1991 in Bamberg a
Moser, 2006). Pro-environmentalni chovani je ovliviiovano osmi faktory. Vliv
psycho-soicalnich proménnych na chovani je zprostfedkovavan zamérem
jednat environmentalné. Kromé postojii a vnimané kontroly chovani jsou tetim
faktorem moralni normy. Znalost problému je dulezitym, ale nepfimym
Cinitelem. Jeho vliv je zprostfedkovan moralnimi a socidlnimi normami,
pocitem viny a procesy prisuzovani.
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Obr. 2 Model psychosocialnich determinantti pro-environmentalniho chovani. Bamberg a Moser
(2006): Twenty years after Hines, Hungerford, and Tomera: A new meta-analysis of psycho-social
determinants of pro-environmental behaviour
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2.3.3. Kognitivni model stresu ve vztahu k pro-
environmentalnimu chovani

Jak je popsano v kapitole 1.3.3., Homburg a Stolberg (2006) na zékladé
Lazarusovy kognitivni teorie stresu predstavili model, ktery vysvétluje
individudlni pro-environmentalni chovani. Environmentalni stresor aktivuje
skrze proces hodnoceni (hodnoceni pozadavkii i vlastni G¢innosti) takové
zvladani stresu, které je zaméfené na problém a to dile vede k pro-
environmentalnimu chovani v riznych oblastech, at' uz v soukromé sféte,
spoleCenské nebo v zaméstnani. Tento model jesté rozSifuje vySe zminénou
teorii planovaného chovani, protoze se zaméiuje i na hodnoceni pozadavki a
zpracovava strategii zvladani, kterd mize byt prostfednikem mezi motivaci a
pro-environmentalnim chovani.

Obr. 3 Kognitivni model stresu. Homburg a Stolberg (2006): Explaining pro-environmental behavior
with a cognitive theory of stress. Journal of Environmental Psychology 26 (2006), str. 6
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2.34.

Rihacek (2009) vytvoiil souhrnny model vzniku rozmrzelosti z hluku, ve
kterém jsou proménné rozdéleny na ty, které¢ vychazeji ptimo z fyzikdlnich
vlastnosti hluku, ty, které predstavuji vnéj$i kontext situace, ty, které
charakterizuji jedince a ty, které jsou cestami, jimiz rozmrzelost vznika.
Podrobnéjsi popis téchto faktord je v kapitole 1.4.2.

Souhrnny model vzniku rozmrzelosti z hluku

Obr. 4 Souhrnny model vzniku rozmrzelosti z hluku. Riha¢ek Tomas (2009): Zvukové prostiedi
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2.3.5.

Robert Kahn (1970) popsal sekvenci jevi, které se déji béhem interakce
mezi prostiedim a organismem a kterymi se zabyvaji védci zkoumajici stress.
Tato sekvence udalosti, které souviseji se stresem, zacind v prostfedi néjakym
pozadavkem, ktery prostiedi klade na néjaky systém (jedinec nebo spole¢nost)
(str. 98). Je klicové uvazovat o rozsahu, v jakém je pozadavek v objektivnim

Model interakce mezi prostiedim a organismem
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prostfedi rozeznan nebo pfijat jednotkou, kterd bude stresovana nebo na kterou
je tento pozadavek kladen, to znamend, jak je pozadavek vniman. Me¢reni
vnimanych pozadavkli je ale velmi obtizné, protoze se jednd o vnitini
psychické procesy, na které mizeme usuzovat z projevl, verbalnich nebo
neverbalnich. Dalsi otazkou je, jak jednotka okamzité odpovi. Tyto odpovédi
mohou byt psychické, behavioralni, afektivni nebo emociondlni. Mezi
odpovédi patfi i trvalé nasledky nebo dlouhodobé Uc¢inky. Témito nasledky
mohou byt dopady pfimo na reagujici systém nebo na prostiedi, ze kterého
vychazi stresujici pozadavky.
Obr. 5 Model interakce mezi prostfedim a organismem. Kahn Robert L. (1970): Some propositions

towards a researchable conceptualization of stress. In: Social and psychological factors in stress. Holt,
Rinehart and Winston, Inc. USA
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2.3.6. Ekologicky model pro studium stresu ve mésté

Ekologicky model pro studium stresu ve mésté popisuje Ekblad (1993).
Vychazi ale zteoretického modelu Leviho a Larse (1975) pro studium
populace, prostfedi a kvality zivota. Podle Solviga délaji environmentalni
problémy mésto hlife obyvatelné a vysledkem muze byt zhorSeni fyzického a
duSevniho zdravi obyvatel. Rozsah Skod zéavisi na typu, mife a délce trvani
pusobeni stresord a ochrannych a zlepSujicich charakteristikach, jako je
socialni kompetence, schopnosti zvladnout stres a ptistup k socidlni podpore.

Struktura populace a procesy (migrace, zména hustoty osidleni) jsou
pri¢inou vzniku fyzickych a psychosocidlnich podnéti. Ty plsobi na
organismus, ktery ma fadu zkuSenosti a vlastnosti (veék, pohlavi, fyzicky a
psychicky stav), tzv. psychobiologicky program, ktery ovliviiuje reaktivitu
organismu na rizné podnéty. Lidé reaguji na environmentalni problémy
v ruzné mife od pouhého rozcileni az po zdvaznou tuzkost. Dlouhotrvajici
pusobeni stresorti ma vliv na vznik psychickych nemoci. Psychobiologicky
program ovliviiuje reakce jedince nebo skupiny na rtizné podnéty. Patii sem
pohlavi, povaha a temperament nebo i rodinné prostiedi. Interakce mezi
podnétem a psychickymi faktory vede k reakcei, ktera miize byt nespecificka, to
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znamena, ze muze byt vyvoldna jakymkoli stimulem, a to je stres. Mohou
potom vznikat fyziologické mechanismy patogenniho procesu (deprese, tizkost,
vysoky krevni tlak) a ty mizeme povazovat za prekurzory riznych nemoci
nebo zhorSené kvality zivota. Déle existuji proménné, které se vztahuji se ke
struktufe zivotniho prostiedi a procesiim nepiimo zavislym na populaci (napf.
ekonomické aktivity, fyzické prostfedi nebo rodina) a které¢ maji vliv na
vSechny proménné v modelu a mohou tento proces bud’ podpoftit, nebo narusit.
Obr. 6 Ekologicky model pro studium méstského stresu. Solvig Ekblad (1993): Stressful

environments and their effects on quality of life in Third World cities. Environment and Urbanization,
Vol, 5, No. 2, str. 130
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2.3.7. Gunn-Pattersonuv model zmirnéni stresu z hluku

Lercher (1996) podal ptehled rtznych pojmovych ptistupli, které se
zabyvaly hlukem. Nabizi tedy piehled proménnych ovliviiujici vznik stresu a
rozmrzelosti z hluku. Bohuzel na jiné faktory zivotniho prostfedi se
nesoustiedi.

Lercher (1996) popisuje model individualnich a situacnich rozdilt, ktery
zdiiraziuje, ze lidé nereaguji stejné a nereaguji pasivné na podminky jejich
okolniho prostiedi. Uznava spolecné pilisobeni faktorti vztahujicich se
k individudlnim vlastnostem (postoji a hodnot, citlivost a duSevni zdravi) a
situaCnich faktori a faktorG Zivotniho prostfedi. Reakce lidi zédlezi na jejich
individualnich vlastnostech, citlivosti, ale také na proménnych, jako je socidlni
interakce nebo obecné na kontextu. Kontext zahrnuje miru narusovani aktivit,
uspofadani mistnosti, vlastnictvi, cena domu, spokojenost s okolim a dalsi
pti¢iny rozmrzelosti, napf. vibrace, sociokulturni pozadi, estetické aspekty
prostfedi a sociokulturni rozdily v reakcich na hluk. Lercher (1996) predstavuje
model Gunna a Pattersona (1975), ktery znazornuje piistup, ktery vidi
zdravotni nasledky v celkové perspektive, do které zahrnuje akustické, socialni,
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environmentalni, situacni a osobni proménné. Dispozicni a situacni faktory
ovliviiuji vnimani hluku.
Obr. 7 Model snizovani stresu z hluku. Gunn a Patterson, 1975 in Lercher (1996): Environmental

noise and health: an integrated research perspective. Environmnet International, Environmental
International, str. 117, Vol. 22, No. 1

Externi adaptace
Situaéni faktory Negativni pocity
|
\L Vyznam
Podnét = Percepce Piekazeni aktivitam |
Neptijemné /
vlastnosti
T
Osobnostni Zdravotni
faktory problémy
Vnitini adaptace

2.4. Souhrn faktoru a model stresu

2.4.1. Seznam faktoru

Ze vSech prostudovanych studii a vyzkuml na téma environmentalniho
stresu, nejen z modeli uvedenych v kapitole 2.3., jsem vytvofila seznam
faktorti, které maji vliv na vznik a prubéh stresu (viz tabulka 1). Tyto faktory
jsem rozdélila na ty, které se uplatiluji pii vnimani problémil Zivotniho
prostiedi a rizik (ptiloha €. 1), a na ty, které maji vliv na environmentélni stres
(priloha ¢. 2). Neékteré faktory byly uvadény jak v souvislosti s vnimanim
environmentalnich problémi, tak environmentalnim stresem a vztahuji se tedy
k obéma fenoméntim. Takové faktory jsou v tabulkach v ptilohdch zvyraznény
zelenou barvou. Stres ale obecné vznikd na zékladé vnimani a hodnoceni
urcitého podnétu nebo situace, a proto mizeme povazovat faktory ovliviiujici
vnimani zivotniho prostiedi zaroven za faktory ovlivilujici environmentalni
stres. Proto jsem vSechny faktory sloucila a v tabulce 1 jsou uvedeny vSechny
faktory ovliviiujici environmentdlni stres, které identifikovaly nejriznéjsi
studie a vyzkumy.

Hlavnimi kategoriemi faktori ovliviiujici environmentalni stres jsou
objektivni vlastnosti podnétu, vnimané vlastnosti podnétu, sociodemografické
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charakteristiky jedince,
charakteristiky, biologické faktory, kontext a sociokulturni charakteristiky.

v nasledujici kapitole.

psychické

Tabulka 1 Celkovy souhrn faktora

struktury jedince,

jeho  osobnostni

Tyto kategorie lze samoziejmé¢ vysledovat i v souhrnném modelu stresu

STRES - CELKOVY SOUHRN FAKTORU

objektivni vnimané psychické osobnostni kontext /
vlastnosti vlastnosti struktury sociodemografické charakteristiky / biologické | situacni sociokulturni
podnétu podnétu jedince charakteristiky vlastnosti faktory faktory charakteristiky
kontrolovateln
osta genetickd | medialni moralni a socialni
typ ovladatelnost | sebehodnoceni | vék zku§enost dispozice | publicita normy
ocekavani spojena
prostorova délka trvani zdravotni uspofadani | s vyvojem hlukové
vzdalenost pusobeni flexibilita vzdélani znalosti / povédomi | stav mistnosti situace
velikost nebo | vnimana
intenzita schopnost
frekvenéni pusobeni zvladnout sociokulturni
slozeni podnétu stresor pohlavi hodnoty nekufactvi | vlastnictvi zazemi
pocet lidi v emocni stav, socialni podpora a
prostoru zadoucnost citlivost pracovni zkuSenost celkova nalada cena domu sité
subjektivné
informaéni prozivané typ osobnosti spokojenost | zapojeni do
hodnota hluku | ohrozeni (A nebo B) rodinny stav postoje s okolim socialni sité
hodnoceni
dulezitosti a pusobeni
nezbytnosti misto kontroly jinych charakteristiky
viditelnost pusobeni / efektivita zaméstnani identita stimull spole¢nosti
hodnoceni kapacita zvladani vizualni
koncentrace zdroje piijem stresu scenérii instituce
denni doba,
den v tydnu, | socialni a zdravotni
nepravidelnost | predvidatelnost repertoar odpovedi ro¢ni obdobi | sluzby
interakce kulturni, socidlni a
hluku s jinou | politickou situaci
frekvence naklady schopnosti ¢innosti spole¢nosti
vira, ze
provozovatel
déla vse pro to,
aby byl hluk moznosti a naruSovani
intenzita zmirnén preference aktivit
informace o momentalni
pocet udalosti uzitky rizikovém faktoru podminky
schopnost si
Casova piedstavit podnét a expertni
vzdalenost mira nejistoty nasledky védéni
katastroficky zplisob
potencial mira strachu teritorialita vysvétleni
zplsob
rozdéleni rizika | nejistota etnocentrismus vyuky
mira rizika pro
budouci
generace cile
socialni
vzdalenost
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2.4.2. Model stresu

Spojenim modeltl stresu uvedenych v kapitole 2.3. jsem vytvoftila souhrnny
model faktorGi uplatiujicich se pfi vzniku stresu a ptfi jeho zvladani.
Proménné kazdého dilcitho modelu jsou oznaceny urcitou barvou, aby bylo
prehledné, ktera proménnd ze kterého modelu pochéazi. Bohuzel ale nelze urcit
konkrétni vztahy mezi témito faktory, ani pfesné pozice v modelu. Umisténi
jednotlivych faktorti v ramci modelu je proto spiSe orientacni.

Hlavni c¢tyfi faze procesu vychdzi z modelu interakce mezi prostfedim a
organismem Roberta Kahna (kapitola 2.3.5) a jsou jimi objektivni vlastnosti
stresoru, vnimany pozadavek, odpovéd a ucinek na osobu nebo systém.
Vlastnosti podnétu (kapitola 2.3.4.) jsou n€jak vnimany. Vnimani se ucastni
hlavné procesy komunikace, kategorizace a soudi a vytvareni postoji (kapitola
2.3.1.). Na postoje ma vliv n€¢kolik faktort, zejména povédomi o problému,
socialni normy, vnimana kontrola, moralni normy, pocity viny a pfisuzovani
(kapitola 2.3.2.). Pfi environmentalni percepci se uplatiuji i dalsi faktory, jako
napft. individualni vlastnosti jedince a s tim spojené genetické, psychologické a
osobnostni faktory a déale volby a chovani, skupinové charakteristiky a
rozhodovani a politika (2.3.1., 2.3.4., 2.3.6.). Na to, jestli vnimany podnét
vyvola stres maji vliv situacni faktory a kontext, zprosttedkujici mechanismy a
drivejsi vlivy prostiedi (2.3.4., 2.3.6., 2.3.7.). Vnik stresu také ovlivituji napft.
pocity, vyznam stresoru, jeho interakce s ¢innosti, vlastnosti a zdravotni stav
jedince (2.3.7.). V zavislosti na hodnocené ucinnosti a pozadavcich vznikne
stres, ktery je nutné zvladnout (2.3.3.). Stres vyvolavd mechanismy
patogennich procesti a miize mit dopad na lidské zdravi (2.3.6.).

Faktory uvedené v kapitole 2.4.1. jsou zahrnuty i ve zde popsaném modelu,
ktery ovSem piehlednéjSim zplisobem znazornuje pozice téchto faktort pti
procesu vzniku stresu a jejich ptiblizné vlivy.
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Obr. 8 Souhrnny model faktorti

Povédomi o
problému
Vnimana kontrola

Morélni normy
Pfisuzovani




3. METODIKA
3.1. Vyzkumny problém

Stres je fenomén, ktery ma pro ¢lovéka vyznamné konsekvence co se tyce
nejen piimych dopadii na fyzické a psychické zdravi, ale také kvili potiebé
ho zvladnout a vyrovnavat se s nim. Zptsoby zvladani stresu jsou dilezité
proto, ze se vztahuji k pfi¢iné stresu, coz je v piipadé environmentdlniho
stresu urcity faktor Zivotniho prostfedi nebo ekologicky problém, takze
mohou mit skrze lidské jednani a chovani vyznam i pro stav zivotniho
prostfedi. Jednim ze zplisobli vyrovndvani se se stresem je jeho aktivni
zvladani prostfednictvim jednéni, které ma za cil odstranit pisobeni stresoru a
které mize mit podobu napf. pro-environmentalniho, ekologicky Setrného
chovani nebo aktivni péce o ochranu zivotniho prostfedi. Proto je dilezité se
timto tématem zabyvat a zjistit, jaké faktory ptisobi na vznik stresu a hlavné
které faktory ovliviiuji riizné zpisoby jeho zvladani.

Jak je zreSerSe patrné, vétSina jiz provedenych  vyzkumi
environmentalniho stresu se orientuje na lokalni stresory, jako je hluk,
znecisténé ovzdusi a velka hustota lidi. Pokud mutze byt ale stres vyvolan
situaci, ktera je hodnocena jako rizikova, mély by stres vyvolavat i jiné
faktory zivotniho prostiedi a ekologické problémy. Navic vét§ina vyzkumi se
zaméiuje na oblast dopadii a u€inkli plisobeni stresorti nebo na jednotlivé
dil¢i faktory pasobici pii vzniku stresu (viz souhrnna tabulka faktort €. 1).

Cilem mého vyzkumu tedy bylo zjistit, jaké faktory zivotniho prostfedi a
které environmentalni problémy vyvolavaji stres a proc.

Pokud stres vyvolavaji i jiné nez lokalni stresory, lze ptedpokladat, ze
v takovém ptipadé puasobi jiné faktory pii vzniku, hodnoceni a zvladani
stresu, nez je bézné pravé u lokalnich stresorti a jejich plisobeni ma sva
specifika, kterymi se 1i$i od bézného stresu. Druhym cilem je tedy odhalit tyto
faktory, vztahy mezi nimi a vytvotit model jejich plsobeni.

Model popsany v kapitole 2.4.2. ukazuje zejména, které faktory ovliviuji
vznik stresu a neni z ného mozné vyc¢ist divody a mechanismy vzajemného
vlivu téchto faktorti. Také jsou v ném hlavné faktory uplatiujici se ve fazi
primarniho hodnoceni. Naproti tomu ja jsem se snazila na zakladé svého
vyzkumu odhalit nejen které faktory, ale hlavné pro¢ a jak pisobi, a to
v celém pribehu procesu, od vzniku az po zvladani stresu.
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3.2. Vyzkumna strategie

Pro zkoumani stresu jsem si vybrala metodu kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum je ,,nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality.
Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim® (Disman,
2002, str. 285). Cilem je porozuméni, které vyzaduje ,,vhled do co nejvétsiho
mnozstvi dimenzi daného problému* (Disman, 2002, str. 286). Podle Strausse
a Corbinové (1999) se kvalitativni metoda pouziva pro odhaleni a
porozuméni tomu, co je podstatou jevil, o kterych moc nevime nebo pro
ziskani novych nazori na jevy, o kterych néco vime. Touto metodou ziskdme
detailni informace, které kvantitativnim vyzkumem neziskame.

Vzhledem ktomu, Ze minulé vyzkumy environmentalniho stresu se
zametovaly zejména na plsobeni lokalnich stresort jako je hluk a znecisténé
ovzdusi, nebylo mozné z nich odvodit vSechny faktory ovliviiujici vnimani
stresu pusobeného i jinymi stresory, vcetné téch vzdalenych, globalnich a
nepiimo pusobicich. Musela jsem tyto nové relevantni proménné teprve
odhalit, a proto nebylo mozné pouzit kvantitativni metodu vyzkumu.

3.3. Vzorek

Jak vyplyva z modelu predstaveného vyse (kapitola 2.4.2.), faktory
ovliviiujici vnimani zivotniho prostfedi a stres jsou napi. osobnostni
charakteristiky, mezi které patii i vzdélani. Déle prozivani stresu ovliviiuji
napf. i hodnoty a postoje a informace. Podle toho jsem tedy vybrala
vyzkumny vzorek. Vyzkumny vzorek jsem omezila vékové na mladé lidi
mezi 20 a 30 rokem zivota, kdy jest¢ dochazi k utvareni hodnotovych
struktur, na které pasobi napf. vzdélavani. Hlavnim kritériem tedy bylo
aktualni studium vysoké Skoly, a to i1 kvili vyraznéjSimu vlivu informaci
ziskavanych v ramci studia.

Vzorek tvotily dvé skupiny studentil, studenti ekonomickych oborti a
studenti oborti ochrany zivotniho prostfedi. U studenti oborti ochrany
zivotniho prostfedi 1ze prfedpokladat relativné dobré znalosti a informovanost
v oblasti zivotniho prostfedi a environmentalnich problémut a také umisténi
kvalitniho Zivotniho prostfedi na hornich ptickach zebticku hodnot. Naproti
tomu u student ekonomie lze predpokladat, ze informace o zivotnim
prostiedi maji zejména z médii, o zivotni prostifedi se pfili§ nezajimaji a
hodnotové bude nize nez u studentii ochrany Zzivotniho prostifedi. Studenti
ekonomickych oborti by také mohli mit odliSné ndzory v otazkach statnich
regulaci a individualniho a raciondlniho chovani jedinct, které souvisi se
zvladanim environmentalniho stresu. Lze také predpokladat, ze diky
rozdilnému zdroji informaci o zivotnim prostiedi budou vnimat jina rizika
spojena se zneciSténym zivotnim prostiedim. Diky aktivnimu zapojeni do
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ochrany  zivotniho  prostfedi, pocitu  kontroly nad  nékterymi
environmentdlnimi problémy a zijmim o rozdilné oblasti lze tudiz
predpokladat, ze se budou studenti zobou skupin liSit v jejich zpiisobu
zvladani environmentalniho stresu a zejména v jejich prozivani
environmentalnich problémt, v mife, v jaké environmentélni stres prozivaji a
typech ¢i konkrétnich ekologickych problémech, které v nich vyvolavaji stres.

Vzorek tvotilo 9 studentl oborti ekonomickych obort (6 muzi a 3 zeny) a
7 studentii ochrany zivotniho prostfedi (1 muz a 6 zen). Sedm studentl
ekonomickych obort studovalo na Vysoké Skole ekonomické
(ndrodohospodarska fakulta, podnikohospodaiska fakulta a fakulta
mezinarodnich vztahtl) a dva studovali provozné-ekonomickou fakultu na
Ceské zemédglské univerzité. T studenti ochrany Zivotniho prostiedi méli
Cist¢ humanitni vzdelani a studovali humanitné orientovany obor ochrany
zivotniho prostfedi (Fakultu humanitnich studii na Karlové univerzité a
Fakultu socidlnich studii na Masarykoveé univerzit¢), tfi studenti studovali
aktudln¢ také humanitn¢ orientovany obor, ale v minulosti studovali
ptirodovédné orientovany obor (aktudlné¢ FHS a v minulosti Piirodovédeckou
fakultu na JihoCeské univerzit¢ a Prirodovédeckou fakulta na Masarykove
univerzit¢) a jedna studentka studovala Cisté¢ ptirodovédné orientovanou
ochranu zivotniho prostfedi na Piirodovédecké fakulté na Karloveé univerzité.
VSichni studenti, krom¢ studentky Ptirodovédecké fakulty, studovali
predposledni nebo posledni ro¢nik magisterského programu, takze méli jiz
relativné velké znalosti o svém oboru. VSichni studenti kromé ¢tyi studentti
ochrany zivotniho prosttedi pracovali.

To, ze vSichni pracovali, se nakonec ukazalo jako pomérné¢ vyznamny
faktor pro vnimani celkového stresu, protoze vSichni zaméstnani uvadeli, ze
jsou ve velkém stresu, ktery jim zplsobuje prace a jejich Casové vytizeni.
Ostatni stresory byly pro né ve srovnani s praci mén¢ vyznamné. Tato situace,
kdy piisobi nékolik stresort najednou, je ale v bézném zivoté normalni a
neméla by tedy zkreslovat vysledky. Naopak je tato situace realistictéjsi
(Carson a Driver, 1966).

Metoda vybéru vzorku je u kvalitativniho vyzkumu nepravdépodobnostni,
miize se vprubéhu vyzkumu ménit a kombinovat, je podfizena cilim
vyzkumu tak, aby doslo k saturaci dat, to znamena, ze dalsi data neptfedstavuji
podstatny pfinos pro vysledek analyzy (Miovsky, 2006). Zptisob vybéru
vzorku je teoreticky, to znamend, Ze metody vybéru vzorku jsou zavislé na
vysledcich zpracovani a analyzy dat (Miovsky, 2006). Ja jsem pouzila
metodu stratifikovaného zdmérného vybéru, kdy cilen¢ vyhledavame
ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti (studium) a tento zakladni soubor
rozdélime podle vybranych kritérii do urCitych vrstev, ze kterych vybirame
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zastupce (studium ekonomickych oborti a ochrany zivotniho prostiedi)
(Miovsky, 20006).

Respondenty oborti ochrany zivotniho prostiedi, zejména ty humanitné
zaméfené, jsem znala osobn¢. Podminkou pro jejich osloveni byla neznalost
tématu mého vyzkumu, aby nedoSlo ke zkresleni odpovédi. Aby vzorek
netvoftili jen respondenti s humanitné orientovanym vzdélanim, ziskala jsem
kontakty i1 na studenty prirodovédnych obort, které jsem oslovila. Nékolik
studentli ekonomickych obord jsem znala osobné¢ a od nich jsem ziskala
kontakty na dal$i studenty. VétSina téchto studentll (sedm) se ale zna ze
zaméstnani a pracuje ve stejné spolecnosti. Nepfedpokladam ale, Ze by toto
mélo znamenat velké zkresleni vysledkli. Tato skute¢nost by mohla mit
vyrazn€j§i vliv u spokojenosti s pracovnim prostfedim (o kterém se ale
zminili jen 2 respondenti), socioekonomického statusu (ktery jsem ale
nezkoumala v analyze ani modelu) nebo firemni kultufe (napf. ve vztahu
k zivotnimu prostiedi, coz jsem ale nezpozorovala). Nejvétsi zkresleni by
mohl plsobit pracovni stres a velké vytizeni, to ovSem zminovali i ostatni
respondenti nepracujici ve stejné firme.

3.4. Sbér dat

Podle McGratha (kapitola 4., 1970) je mozné stres zkoumat z jeho
fyzickych projevil (télesné funkce a stavy), psychickych funkci (kognitivni a
emociondlni funkce a stavy) a chovani (zjevné odpovédi organismu jak
v mezilidském chovani, tak pfi plnéni ukoll). ProtoZze mé¢ nezajimaly aktudlni
fyzické projevy ani odpovedi organismu na plisobeni stresoru, rozhodla jsem
se fenomén stresu zkoumat na zaklad¢ jeho psychickych ptriznakl. Ty je
mozné zjistovat nékolika zplisoby: ze subjektivnich vypovédi, pozorovani,
hodnoceni pfiznaki stresu (obsahova analyza napt. protokoli rozhovort nebo
riznych testll) nebo ze zdznamul (napt. 1ékatskych). Kvili tomu, ze mym
cilem bylo pozndni emoci a pocitii spojenych se stresem, jako nejvhodnéjsi
jsem zvolila subjektivni vypovédi, konkrétné metodu polostrukturovanych
rozhovorti. Na zakladé prostudované literatury, vytvoreného modelu faktorti
ovlivilyjicich stres a cilii vyzkumu jsem urcila oblasti a témata rozhovort.
Okruhy otdzek a témata rozhovorti se mirné liSily u obou skupin a jsou
uvedeny v Priloze ¢. 3. Témata a otdzky jsem v pribéhu sbéru dat mirné
upravovala a dopliovala podle toho, co se ukazalo byt dilezité nebo zajimavé
z hlediska interpretace (napf. jsem se postupné stale vice zajimala o vztah
mezi vnimanymi pfi¢inami ohrozeni a prozivanym stresem a o postoje k
jednani jednotlivce a viru ve vlastni ucinnost). Vzhledem k ¢asovému
omezeni nebylo mozné rozebrat vSechny relevantni faktory stejnou mérou.
Nejpodrobnéji jsem se proto vénovala rozmrzelosti souvisejici s zivotnim
prostfedim, pfi¢inam stresu a vnimanému ohrozeni. Hlavni okruhy otazek

55



byly nasledujici: osobnost respondenta (zde jsem ale nezjiStovala
charakterové vlastnosti nebo psychicky stav, coz se provadi napf. pomoci
psychometrickych testdi, ale spi§ se jednalo o ,prolomeni ledd“, ziskani
divéry a kontextu), studium (na toto téma jsem postupné kladla mensi diraz,
protoze na rozebirani konkrétnich vlivii souvisejicich se vzdélanim nebyl
prostor), informace, zdjem a znalosti o Zivotnim prostfedi (pojmové ukotveni
a zjisténi zajmu o zivotni prostiedi), hodnoty (opét tézce zjistitelné diky
nutnosti zkratit interview), rozmrzelost souvisejici se Zivotnim prostfedim (cil
vyzkumu), pfi¢iny stresu souvisejici se zivotnim prostfedim (cil vyzkumu),
vnimani rizik (cil vyzkumu) a chovani.

Rozhovory trvaly 20 — 50 minut, vétSinou okolo 40ti minut. VSechny
rozhovory jsem nahravala na diktafon a doslovné piepisovala. Piepisy
rozhovorti neuvadim v ptilohach z etickych divodu (viz kapitola 3.5.).

3.5. Etické otazky

Respondenty jsem pted zacatkem interview upozornila na pribéh, délku a
zpusob zdznamu rozhovoru a ujistila se, ze se v§im souhlasi. Nékolik z nich
ovSem projevilo obavu, jestli budou ptepisy rozhovori ptilozeny k diplomové
praci a k dispozici i ostatnim, a proto jsem jim slibila, Zze v diplomové praci
budou uvedeny jen kratké a anonymizované citace. Z tohoto divodu
neuvadim v ptilohach ptepisy rozhovort. Jednou z dulezitych etickych otazek
tohoto vyzkumu bylo, jak ziskat data nezkreslend piechozim ocekavanim
respondentll a jak nenavadét respondenty k urcitym odpovédim. Proto jsem
zamlcela skute¢ny cil vyzkumu (environmentalni stres) a misto toho uvedla
jako hlavni téma obecnéj$i vnimani Zivotniho prostiedi a jeho problémt. Po
skonceni rozhovoru jsem respondenty seznamila s pravym cilem vyzkumu.

3.6. Metody vyhodnocovani a postup interpretace dat

Jak uvadi Konopasek (1997), v kvalitativnim vyzkumu jde u interpretace o
uméni preCist, to znamend vylozit, data novym, pozoruhodnym a
sociologicky relevantnim zplsobem. Nejdulezit€jsi jsou data, ktera
vyzkumnik b&hem analyzy vyrabi tim, ze ptvodni text transformuje do
novych textli. Analyza zahrnuje manipulaci s textovymi jednotkami, a tyto
manipulace vychazi z opakovaného cteni ziskanych dat, coz umoziuje Cist
data novym zpisobem. Jde o tfidéni, indexaci, segmentaci, vyhledavani,
porovnavani, preskupovani, spojovani, pojmenovavani a rekontextualizaci
textovych jednotek (Konopasek, 1997). V kvalitativnim vyzkumu je podle
Strausse a Corbinové (1999) dulezita teoretickd citlivost, coz je schopnost
rozliSovat detaily ve vyznamu tudaji, schopnost dat datim vyznam a
porozumét jim, rozpoznat, co je dilezitého a dat tomu smysl. To umoziuje
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predchozi sezndmeni s literaturou, osobni zkuSenost a samotna prace s daty a
analyza.

Pfi analyze jsem se hodné inspirovala zakotvenou teorii a jejimi postupy
interpretace dat. Jak tedy radi Strauss a Corbinova (1999), abych se zbavila
osobnich zkresleni a drzela se reality jevu, je dilezité odstupovat od tématu a
ptat se, jestli odpovida to, co si myslim, idajim. Napf. nezalezi tolik na
realném riziku a jeho mife, ale na tom, jak vazné toto riziko posuzuji
respondenti. Dtlezité je také udrzovat si skepticky postoj, vSechny hypotézy
porovnavat se skutecnymi udaji. Ma se také postupovat podle vyzkumnych
postuptl, stiidat shromazdovani dat a analyzu, coz umoziuje tvorbu,
ovefovani a revidovani hypotéz hned od zacatku.

Literatura poskytuje pojmy a vztahy, které je mozné porovnavat se
skute¢nymi daji (Strauss a Corbinova, 1999). Diikladné jsem se seznamila
s teoriemi stresu a vyzkumy environmentdlniho stresu. Na tomto zakladé
jsem vytvofila model stresu, ktery se stal zdchytnym bodem pro vytvoteni
okruhli a témat rozhovorti a zaroven jsem snim mohla porovnavat své
vysledky.

Jesté nez jsem zacala s rozhovory s respondenty, provedla jsem v ramci
pilotni studie dva rozhovory s osobami, které nemusely odpovidat profilu
respondentl ve vyzkumném vzorku. Cilem pilotni studie bylo ovéfit si
srozumitelnost a logi¢nost sledu témat a formulace otazek. Poté jsem zacala
provadét polostrukturované rozhovory s respondenty.

Kazdy rozhovor jsem nahravala na diktafon a co nejdiive doslovné
prepsala, abych mohla zacit s analyzou. Podle Konopaska (1997) umoziuji
ptepisy vratit se zpet ke konkrétni situaci rozhovort a udrzovat reference. Uz
v prvnich prepisech jsem si naSla pasaze, které se vztahovaly k riznym
tématiim (pohled na budoucnost, strach, zdravi, hodnoty atd.), kazdé témata
jsem oznacila uréitym nadfazenym pojmem, ktery ji reprezentuje a ktery poté
vytvoii zakladni kategorii. Hlavni kategorie a pasdze uvadim v tabulce
v ptiloze ¢. 4. Tato témata a podobné jevy jsem potom hledala v dalSich
rozhovorech a ptridavala postupné dalSi a nova. V pasazich vztahujicich se
k hlavnim kategoriim lze dale nachazet nova pod-témata (napt. optimisticky /
pesimisticky pohled na budoucnost, strach plynouci ze zivotniho prostiedi,
z valky, o rodinu atd.). U kategorii potom rozvijime jeji vlastnosti v celé skale
(dimenzich). Tento postup se nazyva oteviené koédovani. Je to ,,proces
rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace
udaju* (Strauss a Corbinova, 1999, str. 42). Je to zakladni krok, pfi kterém
oznacujeme a kategorizujeme pojmy. Jde o identifikaci a rozvijeni pojmi ve
smyslu jejich vlastnosti a dimenzi.
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Jak pise Konopasek (1997), ,nové vznikajici texty a kategorie, které
definuji jejich tematickd zaméfeni, vyzkumnik navzdjem konfrontuje,
porovnava, hierarchizuje...rodi [se] sociologicky text s novou perspektivou,
vniz jsou perspektivy studovanych aktérti obsazeny, nikoli vSak prosté
pievzaty* (str. 81).

Vytvorila jsem si tedy dva druhy tabulek. Tabulky ve formatu MS Excel
jsem si vybrala proto, Zze v ném lze pomérné snadno ptreskupovat jednotlivé
buiiky, rozdé¢lovat je, sluCovat, obarvovat, psat si do n¢ho poznamky a je
ptehledny.

Do jedné tabulky jsem zaznamenavala vSechny faktory zivotniho prostfedi
a environmentalni problémy, které zptsobuji stres. Tyto stresory jsem vSak
musela rozliSit podle vnimané intenzity jejich ptisobeni na ty, které zptisobuji
,rozmrzelost™ a ty, které piisobi ,,stres™. Toto rozliSeni vychazelo vyhradné
od respondentti. Do kategorie ,,rozmrzelost® jsem zatazovala ty stresory, o
kterych mluvili v souvislosti s rozrusenim, rozcilenim nebo jinymi velmi
nepiijemnymi pocity vyvolanymi zivotnim prostfedim. Do této kategorie tedy
patii vSe, o ¢em se zminovali napt. pfi odpovédi na otdzku: ,,co, co se tyka
zivotniho prosttedi, t€ rozrusuje, rozc¢iluje nebo vadi natolik, ze zazivas velmi
nepiijemné pocity”“. Do kategorie ,stres jsem zatfadila jen ty stresory, o
kterych se sami respondenti vyjadrili, ze jim skute¢né zptisobuji pfimo stres.
Ob¢ kategorie vSak muzeme zahrnout pod hlavicku ,stresor, protoze
rozmrzelost je povaZzovana za projev stresu v emociondlni oblasti. V této
tabulce lze tedy najit odpovéd na otazku, které podnéty zplsobuji
environmentalni stres. Vypocitanim Cetnosti vyskytu jednotlivych stresorti 1ze
ziskat priblizny piehled o tom, ktery stresor je castéj$i nez jiny. Podle
Silvermana (2005) je mozné pouzit i kvantitativni metody v kvalitativnim
vyzkumu, pokud je to vhodné. Jde ale spiSe o vytvofeni predstavy o datech
jako o celku.

Do druhé tabulky jsem zaznamenavala vSechny kategorie a subkategorie, o
kterych se zminovali konkrétni respondenti. V jednom tadku byla data od
jednoho respondenta a naopak ve sloupcich byla data tykajici se jednoho
tématu / kategorie (viz tabulka v pfiloze ¢. 4). Tak jsem mohla porovnavat
data vramci jednoho piipadu nebo vramci jedné kategorie. Peclivou
analyzou téchto udaji jsem postupné dospéla k vytvoreni modelu
environmentalniho stresu a identifikaci faktord ovliviiujicich vznik,
hodnoceni a zvladani stresorti a stresu, coz bylo druhym cilem mé diplomové
prace. Vysledky této analyzy jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

Na oteviené kodovani navazuje axidlni kdédovani a v prabéhu analyzy
dochazi k neustalému sttidani téchto dvou druhti kédovani. Axidlni kédovani
je ,,soubor postupti, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kdédovani znovu
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uspofadany novym zpusobem, prostfednictvim vytvareni spojeni mezi
kategoriemi® (Strauss a Corbinova, 1999, str. 70). Jde o blizsi urceni jevu
pomoci podminek, které jej zapticiiuji. Podle paradigmatického modelu jsem
se u vSech zakladnich kategorii snazila podle jejich vzdjemnych vztaht urcit
misto v modelu. Napt. ustfednim jevem pro mé byl stres / rozmrzelost a u
ostatnich kategorii jsem urcovala, jestli jsou pfi¢inou tohoto jevu, strategii
jednani, intervenujici podminkou nebo spise kontextem. To se stalo zakladem
budouciho modelu. Uvedeni kategorii do vztahti jsem ale provedla u vSech
kategorii tak, abych si uvédomila, co ktery jev zapfiCiuje a co je jeho
disledkem. V této fazi jsem se stale vracela k datim, sbirala nova data a
ovefovala si tyto mé hypotézy o vztazich mezi kategoriemi.

Kdyz jsem méla rozpracované vSechny kategorie podle paradigmatického
modelu, mohla jsem zacit se selektivnim kodovanim a tvorbou celkového
modelu. Urcila jsem si centralni kategorii, coz byl stres / rozmrzelost a k té
jsem vztahla opét podle paradigmatického modelu ostatni kategorie. Diky
axidlnimu kodovani jsem byla schopné urcit kategorie, které souvisi ptimo
s ustfednim jevem a jiné kategorie, které plsobi jen zprostiedkované a
nepiimo. Zacala jsem tvofit diagram se zvyraznénim vzajemnych vztaht.
Neustalym stfidanim téchto popsanych postupti, kterymi jsou sbér dat,
oteviené, axialni a selektivni kodovani, ale také Cetba dalsi teoretické
literatury, jsem dosla k vytvofeni celkového modelu environmentalniho
stresu.

3.7. Hodnoceni kvality vyzkumu

Dvéma kritérii, pomoci kterych lze posuzovat vyzkumnou studii, jsou
validita (nakolik zjiSténi spravné mapuji zkoumany jev) a reliabilita (nakolik
lze zopakovat nebo zreprodukovat zjisténi) (Silverman, 2005). Kvalitativni
zpusob sbéru dat ma na rozdil od kvantitativniho obvykle vysokou validitu,
protoze mald standardizace neredukuje tolik informace =ziskdvané od
respondentl, ale mad nizkou reliabilitu (Disman, 2002). Validita mize byt
ohrozena diky reaktivité, coz je zkresleni ze strany vyzkumnika diky jeho
predsudklim, teoriim a vlastnostem. Validitu jsem se snazila zvysit pouzitim
nékolika metod, které doporucuje Silverman (2005): snazila jsem se vyvracet
své predpoklady a své hypotézy ovéfovat na novych pripadech, takze jsem
musela nékteré hypotézy opoustét nebo upravovat. VSechna data, ktera jsem
sebrala, jsem pecClivé a uplné zpracovala. Validitu mlzeme zvySit i
poskytnutim materidlti v piivodni podobé¢, coz jsou napf. piepisy rozhovord,
které ale z etickych diivoda diskutovanych vyse, nemohu nabidnout.

Pro moznosti urceni reliability je povinnosti vyzkumnika zdokonalovat
svilj postup a prokazat, ze kategorie pouzil dasledné (Silverman, 2005).
Vsechny kroky maji byt dokumentovany, ¢imz se zajistuje prihlednost a

59



kontrola kvality procesu (Hendl, 2005). I podle Dismana (2002) je
vérohodnost kvalitativniho vyzkumu dana jasnosti analytického procesu.
Proto v ptislusnych kapitolach uvadim postupy vybéru vzorku a sbéru dat,
analyzy a interpretace, a omezeni s nimi spojena.

Nejproblemati¢téjsi v mém vyzkumu bylo rozdilné vnimani toho, co je
stres. Vé&tSina respondentli povazovala stres za néco, co je spojené
s nedostatkem Casu, pretizenim a tlakem, které souvisi se Skolnimi a
pracovnimi povinnostmi. V zaméstnani a ve Skole zazivaji velmi silny stres,
takze ostatni stresory se jim nezdaji tolik vyznamné. Jako ptiznaky stresu
uvadeli fyzické priznaky, jako je bolest hlavy, nechutenstvi, poceni,
nevolnost, inava, problémy se spankem, a pfiznaky v oblasti psychiky, jako
napt. deprese, uzkost a problémy se soustfedénim. Proto asi zminovali pti
dotazu na pfiCiny stresu plynouciho ze Zivotniho prostfedi pouze ty stresory,
které v nich vyvolavaly tyto relativné silné fyzické a psychické reakce. Méné
vyrazné emocionalni reakce uvadéli u jinych podnéti plynoucich ze zivotniho
prostifedi a miizeme tedy tyto emoce, jako jsou rozruseni, rozc¢ileni, vztek ¢i
smutek, oznacit jako rozmrzelost. To je ovSem nejvétsi slabinou vyzkumu,
jestli lze opravdu negativni emoce spojené srozmrzelosti plisobenou
zivotnim prostfedim zahrnout pod pojem stresu a pokladat tedy tyto podnéty
za stresory. V literatufe je rozmrzelost povazovana za vné¢jSi ptiznak stresu
(Ouis, 2002) a proto podnéty, které respondenti zminovali, Ze jim pasobi
emoce podobné rozmrzelosti, povazuji ve své praci za environmentalni
stresory.

Abych nésilné nespojovala tyto dvé kategorie, které byly respondenty
velice jasné rozliSovany, pracovala jsem s nimi samostatné, a proto jsou i
v kapitole 4.1. uvedeny zvlast. Pifi analyze a interpretaci jsem tedy podrzela
rozliSeni na ,rozmrzelost™ a ,stres”, jak je popsano v kapitole 3.6., které
vychazelo ze subjektivnich hodnoceni samotnych respondentd. Téma stresu
jsem se snazila respondentiim v zadném ptipad¢€ nepodsouvat.

To je dalsi slabinou, Ze musime spoléhat pouze na vypovédi respondentt,
na to, jak si pomatuji, ze stresory vnimali v dobé¢, kdy na né pisobily. Nemusi
si vdobé rozhovoru vzpomenout na vSechny situace, kdy prozivali stres.
Proto jsem se snazila provést interview s co nejveét§im poctem respondentt.

Je pravdépodobné, Zze pracovni stres je dominantni a kdyby studenti
nepracovali, odpovidali by jinak. V redlném zivoté vSak nelze vyextrahovat
jednotlivé faktory a stresory puisobici soucasné. Takovato uprava podminek
zpuisobuje pravé jedno z nejvétSich zkresleni vysledkd laboratornich
experimentl zabyvajicich se jednotlivymi stresory.

60



4. EMPIRICKY VYZKUM

Postupem popsanym v kapitole 3.6. jsem dospéla k zadvérim, které
odpovidaji na mou otdzku, jaké stresory mohou zptisobovat stres. Podrobné;jsi
popis vysledkll je uveden v kapitole 4.1. Na zaklad¢ sebranych dat a jejich
analyzy jsem také vytvofila souhrnny model environmentélniho stresu, ktery
je popsan v kapitole 4.2. Nekteré nejvyznamnéjsi faktory ovlivigjici
environmentalni stres nebo zajimava a nova zjisténi tykajici se téchto faktort
detailn€ji popisuji v kapitole 4.3. K doloZeni a ilustraci dat uvadim vyroky
mych respondenttl, kterym jsou ale z divodu anonymity zménéna jména.

4.1. Environmentalni stresory

Jak jsem jiz uvedla vySe, environmentélni stresory jsem rozdélila na ty,
které zplisobuji ,rozmrzelost a ty, které puasobi ,stres”. Jednd se jen o
pojmové odliSeni a oba terminy oznacuji stejny fenomén — stres. Pojem
,ozmrzelost™ oznacuje spiSe emocionalni stranku stresu, zatimco pojem
,,stres je spojen spise s velmi negativnimi pocity a télesnymi ptiznaky. Toto
rozliSeni provadéli sami respondenti. Pod stresory zptisobujici rozmrzelost
jsou zahrnuty vSechny podnéty a situace, o kterych respondenti hovotili jako
o pri¢inach pocitl roz¢€ileni, nastvani, rozhot¢eni apod., zatimco jako podnéty
pusobici ,,stres* jsou zde uvedeny jen situace, o kterych respondenti hovofili
pfimo ve spojeni se stresem, pouzili termin ,,stres* nebo odpovidali pfimo na
otazku, co jim zpusobuje stres. Cetnosti uvedené u viech piicin rozmrzelosti
a stresu nejsou reprezentativni a maji spise funkci orientacni.

4.1.1. Pric¢iny rozmrzelosti

Rozmrzelost je pocit nelibosti — obtézovani, rozruseni, znepokojeni,
roz¢ileni a uzkosti (Bangjun et al., 2003, Ouis, 2002). Tyto pocity respondenti
zminovali ve spojeni s mnoha situacemi a faktory zivotniho prostfedi. Pfi¢iny
rozmrzelosti pro ptrehlednost rozdéluji podle rozsahu plisobeni na lokalni,
regionalni a globdlni a posledni kategorii je chovani ostatnich lidi, které
zpusobuje rozmrzelost. Toto rozdéleni je spiSe subjektivni a orientacni,
protoze nékteré podnéty maji lokalni i regiondlni plsobnost a nekteré
milZzeme povazovat za problém zivotniho prostfedi a zaroven muze spadat do
kategorie ,.chovani“. VSechny tyto pfi¢iny rozmrzelosti jsou uvedeny
v tabulce €. 2.

Z lokalnich pti¢in rozmrzelosti respondenti nejcastéji uvadéli znecisténé
ovzdusi obecné anebo konkrétnéji znecisténé ovzdusi zpiisobené spalovanim
v domécich topenistich. Znecisténé ovzdusi vnimaji jako vyznamnou pticinu
jejich zdravotnich potizi.
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tady v CR &asto na venkové furt lidi topi v§im moznym, véetné n&jakych gum a ke spalovani upIné nevhodnych
materiali a pak to prosté hrozné znepiijemiiuje zivot vSem lidem, ktery bydli v blizkosti a ¢lovek si fika, jedu na
venkov, a tam je horsi vzduch jak v Praze, takze to mi vadi docela dost. (Vilma)

nastve m¢, kdy tieba soused pali PET lahve a ja to citim a tvrdi, Ze je nepali a ono ti to jde do toho bytu a ty to
citis. Nebo i néco jinyho, jo, ale oni to pali v téch kotlich, takze nemas Sanci to zjistit, pak vidis ten Cernej kouf, tak
to mi vadi, kdyz se topi. (Patricie)

pali, na jafe, vypalujou tu travu, takze je tam vSude Cerno a otravuje to to okoli a je to i hnusny. (Pamela)

Vyznamnou a nejcastéji zminovanou pti¢inou pocitli rozmrzelosti byla
doprava a s ni spojené problémy, jako je hluk, omezeni pro chodce, emise,
ohrozeni bezpec¢nosti a zdbor pidy.

hodné¢ mé Stve to, jak se dava v Praze konkrétné prednost automobilovy dopravé pred jinejma druhama

dopravy... to mé na tom §tve asi nejvic, takovy to omezeni i ty bezpecnosti i toho pohybu a tak samoziejmé mé
potom taky §tve, Ze je to spojeny s tim, Ze to je tady fakt stra$né zne€isténi ta Praha a jsme na tom fakt blbé& (Ester)

smog z aut, ty vyfukovy plyny, jestli to takhle mizu fict, to je urcité nepfijemny (Pamela)

no me to prosté vadi, ja totiz hrozné rada chodim pésky a prost€ kdyz musim piejit 4 ty prechody a ¢ekam 10
minut, tak mi to fakt vadi a jesté jako déla to zvuk, jsou tam ty vypary, Ze jo, ...no, a tieba kdyz jde ¢lovek i
s nékym, tak se bavi, tak prosté se neslysi... (Matylda)

Rozmrzelost také velmi ¢asto plisobi odpad, a to jak odpadky v ulicich, tak
zejména v piirodé.

lidi vyhodi do lesa vSechno, co se jim nehodi doma, tak to mi hrozné vadi... to tfidéni a viibec odkladani toho
odpadu. (Pamela)

Dalsi situace na lokalni tirovni uvadéli respondenti méné Casto a vétSinou
souvisely s bezpe€nosti a ¢istotou ve mésté nebo stavem prirody.

nema$ zadnej normalni park, a kdyz, tak se tam boji§ jit kvuli fetakim nebo tam venéi psy a ze by jako
pouzivali pytliky, to jsem si teda nev§imla (Patricie)

Nejcastéjsimi pfi¢inami rozmrzelosti na regiondlni Grovni jsou piirodni
katastrofy, zastavovani nebo zplisob vyuzivani uzemi, chemizace prostiedi a
s ni souvisejici problémy a dovoz potravin.

mé opravdu vadi, jak v Cechach se rozmohly ty solarni elektrarny, Ze prosté lovék jakoby vidi nékde na uplng
nevhodnym misté pole téchhle solarnich panelil...z estetickyho [hlediska] , ale i jako si uvédomuju, Zze prosté se tim
poskozuje ta puda, na ktery to stoji, Ze jakoby i je nevyuzivana zemédé€lsky nebo to mohla byt tfeba louka, kde by to
bylo n&jaky misto jenom pro divokou piirodu. (Vilma)

samoziejmé obrovska zastavba jako orny nebo jakykoli jiny plochy, prosté obrovsky haly plechovy, ktery

nelibi. (Valentyna)

Z globalnich problémti zminiovali respondenti znecisténi ocednti, vymirani
druht a globalni zménu klimatu.

me tieba hodné Stve ta zména klimatu...neni to véc, ktera prosté, jako kdyz ti rozoraj pole se zahradkou a
postavi ti tam dalnici...zména klimatu jako je hor$i, nebo horsi, neni takova bezprostfedni, jako lokalni v tom
smyslu, ze by t& to jako osobné takhle nastvalo jednorazove, ale prosté Stve mé to, protoze si myslim, Ze to
postupuje...se jednoznaéné meéni klima, pofad ty teplotni rekordy se u nas trhaj ...a mé to jako, docela se toho bojim
(Ester).

Rozmrzelost také Casto zptisobuje urcité chovani jinych lidi. Jednani
ostatnich lidi ma vliv na hodnoceni vlastni Uc¢innosti, coz je popisovano

v kapitole 4.3.7. Jednani druhych ale muze byt vnimdno i jako pfi¢ina
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nékterych situaci nebo problémi zivotniho prostiedi, které nasledné ovliviuji
blahobyt ¢lovéka, a mize samo o sobé zpiisobovat silné pocity nelibosti a
rozhoic¢eni. Proto zde takové chovani uvadim jako pti¢inu rozmrzelosti.

Jednd se zejména o plytvani a spotiebu, kterou mnozi vidi jako pfi¢inu
environmentalnich problémi a v jejim omezeni spatiuji feSeni soucasné
ekologické krize. I ti, ktefi v jednani jednotlivcll nevidi feSeni a neveéti
v individudlni u¢innost, mize spotieba energie nebo vody rozcilovat, protoze
jipovazuji za zbyte¢nou.

ja tfeba nemam moc rad plytvani, takze mné doma hrozné vadi, kdyz se zbytecné nékde sviti. Jedna stranka je ta

finan¢ni a druha je ta pointa jako pro¢ by se tam mélo svitit, kdyZz tam nikdo neni. (Jonas)

nejvic takovy to plytvani, jak je vSechno v deseti obalech, jak se vSechno bali do deseti igelitil, tak...protoze uz
¢lovek vi, ze by to mohl délat jinak, nebo ze by se s tim mélo Setfit, ale jakoby jak je ta konzumni spole¢nost s tim
nic ned¢ld, i kdyz vi, Ze by se mélo. (Pamela)

Nedostatecné ttidéni nebo nespravné zachazeni s odpadem je také pticinou
rozmrzelosti. Vétsina respondentil tiidi odpad a vSichni vnimaji tfidéni jako
pro-environmentalni chovani. Pro nekteré respondenty je to vnimano jako
jediny zptisob, jak oni sami mohou pfispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi a
povazuji to za automatické chovani, které¢ je nijak neobtézuje. Proto neni
divu, ze je Spatné nebo zadné tfidéni odpadu rozciluje a plsobi jim stres.
Takové chovani maiti jejich tsili, je spojovano s neptiznivym stavem
zivotniho prostfedi a je vnimano jako jednani, které je v silach jednotlivce,
jako néco, co mize délat kazdy. Obzvlast’ na odpad v ptirodé jsou lidé hodné
citlivi.

odpadky v lese tieba mé& fakt jako s..e, pneumatiky pohazené, takové ty véci, které, jako papirek ok, ale
plechovka a takové véci, to si fikam, ze jsou fakt magofi ti lidi. (Dalimil)

tak minimalné tieba zadit tfidit a vyhazovat odpadky do popelnice, to by mohl zvladnout kazdy. Takhle, zacit od
zakladu. (Dalimil)

tak tfeba co mé nastve, je v ty pfirod¢, kdyz je nékdo nezodpovédnej a nedokaze se chovat n&jak ohleduplné. To
souvisi i recyklace, ze nékdo neni schopnej dat néco do toho spravnyho. (Marek)

Respondenty také hodné rozciluje nezodpovédnost zneciStovateli, at” se
jednd o korporace spojované s havariemi velkych rozméri nebo jednotlivce
na lokalni Grovni. V ptipadé havarii povazuji respondenti takové situace za
zbytecné a mysli si, Zze se jim lze vyhnout. Na urovni jednotlivell povazuji
chovani znecist'ovatelii také za zbytecné, ale to je dano spise jejich neznalosti
a tim, Ze povazuji n€které véci za automatické, nevazi si jich a neuvédomuji
si Skodlivost takového chovani.

spi§ mi vadi, co se setkavam bohuzel i v dnesni dobg, tak je lhostejnost lidi viéi pfirodé. Turistim, Ze to je
jedno, co kde poskodi, kde co vyhodi, tak to mi vadi. (Marek)

ti lidi si to pravé neuvédomujou a tim se k tomu chovaj, jako Ze si toho nevazi ...kdyz je to prostiedi pékny a
¢lovek tam prosté vidi, jak to ti lidi zahazujou, tak to mé nastve. (Valentyna)

nejvic mé dokaze nastvat jako zabednénost lidi a takovy to zavirani oéi pred problémama, prosté odsouvani a
bagatelizovani (Ester)
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problém zivotniho prostiedi zptisobujou lidi a Stve mé, Ze jsou zabednény a nechtéj ho fesit nebo ho jakoby
posilujou a prosté furt ho zhorusujou, a to je se vs§im. (Ester)

ti mistni, ze vlastné se o to moc nestaraj. ze si toho neumi vazit. Tim, Ze to tam pro né vzdycky bylo, tak se
nestaraj o to, jestli to tam bude, az tam oni nebudou. (Pamela)

délaj rizny véci, tieba vyvazi tam tu mocivku do téch poli a viibec si neuvédomujou, Ze jim tam natekly
z pracky rizny prasky, rizny detergenty, ze to pak budou jist, ze mam pocit, tohle Uplné nedokdzou domyslet.
(Pamela)

Rozmrzelost zpisobuje i upfednostiiovani ekonomickych zajml a rtstu
pted zivotnim prostiedim. Tento stresor sice zminovali jen studenti ochrany
zivotniho prostiedi, ale vhledem k malé velikosti vzorku nelze fici, jestli
takové jednani nemize vyvolavat rozmrzelost nebo stres i u ostatnich. Tato
pti¢ina rozmrzelosti souvisi s problémem, kdy nekteti lidé jsou vnimani jako
mocnéjsi a vlivnéjsi, a proto schopni vice ovliviiovat stav zivotniho prostiedi,
at’ uz jsou to predstavitelé korporaci nebo politici. Studenti ochrany Zivotniho
prostiedi negativné vnimaji politizaci nékterych kauz, zejména té na Sumavs,
a vyjadfovani politikii k odbornym tématim. To miiZze souviset s vhimanou
osobni ucinnosti, kterd je timto jednanim jinych lidi snizovana (viz kapitola
4.3.7.).

Stvou mé nadnarodni firmy, ktery jako brzdi, podle me¢, zamérné...nedaj priichod néjakym dobrym napadim a
zelenym technologiim, pokud na nich nemizou vydélat (Ester)

7e ta ptiroda je az nékde na konci ¢asto, je problém a $tve mé to (Liliana)

me to prosté Stve, jak je ta cela spole¢nost nastavena, ze se tady sleduje jako ekonomickej rust, jako jo, a na to
zivotni prostiedi se nehledélo a je to dany prosté tim...ekonomicky zdjmy zemi a korporaci zapticinily to, Ze nebyla
potieba né&jakejch inovativnich pfistupil, inovativnich technologii (Julius)

tieba jako mé hodné Stve jakoby ta Sumavska kauza, no... to, co se tam d&je, to se mi nelibi a nelibi se mi,
Ze...to zas neni tak uplné o zZivotnim prostiedi, ale uz jsou ti politici tady s tim spojeny. Takze to mé Stve, ze lidi
muzou mit moc a délat pak véci, ktery jako stragné tomu zivotnimu prostedi uskodi. (Valantyna)

Tabulka 2

ROZMRZELOST

LOKALNI pocet respondentit

ovzdusi

zneci§tovani ovzdusi domécimi topenisti

vnitini ovzdusi - klimatizace

doprava

doprava (zabor ptdy)

doprava (omezeni pro chodce)

doprava (hluk)

doprava (emise)

doprava (bezpecnost)

odpadky

odpad v ptirodé

nebezpecny odpad

skladky

obaly

nepiijemné pracovni prostiedi

poskozovani ptirody

nebezpecné parky

psi exkrementy

N[—=[N—=|N == [N|[W| ] —=]|Q]|— W] wn
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$pina v ulicich 1
spéch 1
svételné znedisténi 1
cigaretovy kouf 1
REGIONALN{

katastrofy (napf. ropné havarie) 4
zmény motskych ekosystémii 1
pytlactvi 1
lov velryb a delfinti 1
vyhotelé jaderné palivo 1
urbanizace 1
zastavovani uzemi 4
vyziti uzemi (solarni elektrarny) 2
chemizace (pesticidy) 2
pouzivani hnojiv 1
eutrofizace 1
degradace pudy 2
$patna regulace tek a potoki 1
dovoz potravin / zavislost na produkci ze zahranici 2
kauza "Sumava" 2
GMO 1
kéceni lesti 1
mizeni tradi¢niho zplsobu Zivota (zemédé€lstvi, chov domacich zvitat) 1
socidlni nerovnost (bohaty Sever x chudy Jih - spokojeny Zivot na ukor jinych) 1
GLOBALNI

znecisténi ocedntl 1
vymirani druhii 1
zména klimatu 2
CHOVANI

plytvani 5
konzum 2
nedostate¢nd informovanost / neuvédomovani Skodlivého chovani 2
ignorace problémdi, odsouvani a bagatelizace 1
Thostejnost turistll viiéi prirodé 1
lidé si neumi vazit Zivotniho prostredi 2
neuvédomovani si vjznamu divotiny (Sumava - neni mrtvy les) 1
netfidéni odpadu 2
svoz ttidéného odpadu jednim autem (pocit zmatreného usili) 1
nezodpoveédnost znecist'ovatelil (havarie) 2
vypousténi skodlivin do mote 1
uprednostiovani ekonomického riistu pred Zivotnim prosttedim 4
ekonomické zajmy zemi a korporaci, které zapficinily to, ze nebyla potfeba inovativnich 2
pristupti

zavislost na tuhych palivech 1
uprednostiovani automobilové dopravy 1
zbyte¢né dojizdéni autem 1
chovani k cyklistim 1
lidé, mohou mit moc a mohou $kodit zivotnimu prostiedi 1
vyjadiovani politikd k vécem, kterym nerozumi, nerespektovani nazoru odborniki 2
neodbornost odborniki / politikd 1
negativni pohled na ekology a aktivisty 1
$patna péce o zvitata, itoky bojovych pst 1
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4.1.2. Pri¢iny stresu

Respondenti se nekdy sami zmifiovali o tom, Ze jim urcity stav nebo
problém zivotniho prostiedi plisobi stres anebo mluvili o nékterych
stresujicich situacich v ndvaznosti na mou otazku, jestli jim néco, co se tyka
zivotniho prostfedi, pasobi stres. Jak je vidét z tabulky shrnujici tyto stresory
(tabulka ¢. 3), mnoho téchto stresori se shoduje s pfi¢inami mirngji
vnimaného stresu, tj. s rozmrzelosti. Je tedy patrné, Ze mira, v jaké urcity
podnét plisobi stres, se u rtiznych lidi lisi.

Stejné jako u rozmrzelosti, silny stres zplisobuje zejména doprava a s ni
spojeny hluk, znecisténé ovzdusi, hustota a velkd koncentrace lidi a
nedostatek prostoru. Toto jsou typické méstské stresory.

ten hluk, ten hluk prosté z téch aut a jako i z ty tramvaje nakonec, ale ta tramvaj kupodivu pravé min, protoze
vzdycky jenom piejela, ale ty auta ... celou noc...i ten prach z ty dopravy, ze jsme ani nemohli pofadné oteviit okno,
furt se tam prasilo jako...bych tam uz nechtéla bydlet ani za nic. (Ester)

Na regionalni urovni stres také plisobi zastavovani uzemi a urbanizace.
Také, stejné jako rozmrzelost, zptisobuji silny stres rizné druhy katastrof, at’
uz prirodnich souvisejicich napt. se zménami pocasi nebo riiznych havarii
zpusobenych Cloveékem. Tyto havarie nemusi byt vnimany jako piimé
ohrozeni pro danou osobu a jeji blizké, ale respondenti souciti i s jinymi lidmi
a dokonce 1 zvitaty, obzvlasté pii zobrazovani téchto katastrof v médiich.
Lidé zazivaji stres pii setkani s utrpenim nebo obrazem smrti, coZ je i ptipad
poskozené ptirody, napt. defoliace lesnich porostii.

vzdycky vidim v médiich, prosté, kdyz se zamoti feka a jsou tam ty ryby, ktery jsou bfichem nahoru, tak to mé
vzdycky dostane. (Viktor)

v Jizerkach byly uplné holy kopce, pravé kvili znecisténi, uplné si pomatuju ty holy kopce, jak tam bylo jen par
téch kmeni, ty holy tycky, pfislo mi to Gplné strasny. (Pamela)

Na globalni urovni zptsobuji stres valecné konflikty a teroristické titoky,
které by mohly pfimo ohrozovat zivot ¢lovéka. Stresujici je i populacni vyvoj
a s nim spojeny nedostatek zdrojii a potravin.

bojim se, Ze tieba vybouchne néjaka zbran, ze poskodi tu pfirodu, nebudeme ji moct pomoct a tim padem i my
zahynem. To furt kdyz vidis v televizi, ze se vSude val¢i, tak mas z toho strach. Nebo se bojis toho, ze vejdes do
metra a ono vybuchne. (Patricie)

tieba zasoba potravin pro lidi nebo takova ta jako dostupnost potravin pro lidi jako ve svété, ze vlastné z téch
surovin, ze kterych se da délat jako jidlo nebo potraviny, je dostatek v podstaté, ale je to jenom o ty politice.
(Valentyna)

nevim, co bude, jestli to ta planeta uzivi, ... kdo vi, jak to bude. ..mozna i neznalost toho, jako uplné téch zdroji,
kolik jich mame nebo nemame k dispozici a jakou kapacitu bychom vydrzeli. (Dalimil)

Chovani, které pilisobi silny stres, je, stejné jako u rozmrzelosti,
nezodpovédné jednani znecistovateld. Respondentiim ptlisobi stres i bezmoc,
ktera opét znacné souvisi s jedndnim ostatnich lidi, stejné jako nedivéra
v ochranu zivotniho prostiedi, korupce a klientelismus nebo pasivita a
nefesSeni fesitelného.

66



jako stres mi mozna...zpusobuje, Ze je moc problémi, ktery neni v silach jednotlivce fesit, tak to je jakoby néco,
co by trosku navazovalo u mé pravé ten stres, Ze je toho moc, prosté, zZe to jednotlivec nevyiesi. (Ester)

to je jedna z véci, co mé vzdycky...jako, ze si feknu, sakra ty lidi nedavaj pozor nebo kdyz...dost ¢asto se to
stava u rybniku, kdyz tam zemé&délci vypousti n&jakej ¢pavek nebo né&jakej bordel, Ze jo, a prosté se ten bordel, ta
mocuvka dostane do toho rybniku a myslim si, Ze to jsou jako véci, ktery me dokazou zarazit a fikam si, pro¢ ty lidi
nemysli hlavou. (Viktor)

zase ta Sumava uréité mé stresuje, Ze se mi nelibi to, Ze si tam protizakonné d&laji, co cht&ji a n&aky postih asi,
si myslim, Ze neptijde (Valentyna)

i takova ta obecné€ neduivéra lidi v to, Ze né&jaky Zivotni prostiedi nebo ochrana zivotniho prostfedi mize bejt, ze
lidi...si vSichni jako mysli, ze prosté... stejnak jako i s tieba s t€éma odpadama, Ze ty odpady se tiidit nebudou a Ze se
to prosté nékde smicha a odveze se to stejné na skladku, a tak pro¢ by oni t¥idili odpad, kdyZ to tak stejnak jako
dopadne. (Valentyna)

vim, Zze mé to dokaze pofadné nastvat, kdyz vidim tfeba n&jakou zpravu, ze nékde se néco podelalo zbytecné a
nedéla se s tim, co by se s tim tieba délat mélo, co vim, Ze by se s tim délat mélo a vi to tieba spousta lidi a neudéla
se to. (Julius)

Tabulka 3

STRES

urbanizace

hodné lidi pohromadé 2
nedostatek prostoru 1
ovzdusi 2
hluk 1
doprava 3

zastavovani Gzemi

zivelné katastrofy

zmeény pocasi

radiace (FukuSima)

poskozeni lesnich porosti, defoliace

uniky latek do vody

slozeni potravin

valka, teroristicky itok

— == == =] =

populacni vyvoj, pielidnéni

neznalost, kolik mame zdrojt, jakou kapacitu

nedostatek / distribuce potravin

nezodpovédnost, nedbalost znecistovatelli (havarie)

— = —

ned¢la se, co by mélo a mohlo

bezmoc

nedivéra lidi v ochranu Zivotniho prostiedi

klientelismus, protizdkonné jednani vysokych cinitelt, korupce

studenti ekologie bez zdjmu o Zivotni prostiedi

—lO =N ==

4.2. Environmentalni stres

Environemntalni stres, tedy stres ze zivotniho prostiedi, se v mnoha
vécech nelisi od stresu, ktery je vyvolan jinymi, napf. socidlnimi, podnéty
nebo situacemi. Ma vSak sva specifika, kterd jsem se snazila odhalit ve svém
vyzkumu. Tato specifika plynou zejména z charakteru stresord, které tento



jev vyvolavaji, a také zpasobi, jakymi je ¢loveék schopen se s témito stresory
vyrovnat. Na zdkladé mého vyzkumu jsem vytvofila ~model
environmentalniho stresu, ktery je znazornén na obr. ¢. 9. Nékteré faktory
jsem ve vyzkumu nesledovala (napf. osobnostni a individudlni
charakteristiky, postoje), ale aby byl model uplny, pouzila jsem proménné a
faktory zjiSténé na zakladé teorie a uvedené v kapitole 2.4.1.

Na pocatku je samoziejmé podnét nebo situace, potencialni pfiCina stresu.
Tento podnét ma urCité vlastnosti, které subjekt vnima a hodnoti. Témi
zakladnimi charakteristikami, které maji posléze vliv na to, do jaké miry je
podnét hodnocen jako nepiijemny nebo Skodlivy, jsou: prostorové a ¢asové
pusobeni, intenzita, rizikovost, mira ovlivnitelnosti a nezbytnost plsobeni.
Jestli tyto vlastnosti budou nebo nebudou putsobit stres, zalezi zejména na
tom, jak jsou vnimany jedincem (Boardman et al., 2008). Na to, jak je vniman
stresor, maji vliv napf. individualni charakteristiky jedince, typ osobnosti
nebo jeho hodnoty a postoje. Tyto proménné jsem ve svém vyzkumu
nesledovala, ale pfesto jsem je zahrnula do modelu, protoze tam bezpochyby
patii. Cerpala jsem z teoretické literatury a seznamu faktori z kapitoly 2.4.1.
Hodnoty zna¢né ovliviiuji vinimani a hodnoceni stresorti. Bohuzel jejich vliv
jsem také musela odvodit zptedesSlych vyzkumi, protoze na jejich
podrobngjsi studium nebyl v mém vyzkumu prostor. Zajimavym faktorem,
ktery ovlivituje vnimani podnétu, je medializace problému a jeho vizualni
znazorinovani.

Jakmile tedy zacne ptlisobit podnét, dojde ke zhodnoceni naroki, které
klade na subjekt diky svym vlastnostem. Soubézné probiha zhodnoceni
zdrojt, které ma subjekt k dispozici, a zhodnoceni nasledkti, které plynou
z pisobeni podnétu. Nasledky, které mohou mit environmentalni stresory,
jsou hodnoceny z n¢kolika hledisek a jejich vnimani ovliviiuje nékolik
hlavnich faktort: to, jaké nasledky bude mit pasobeni podnétu, jak silné
pusobi na emoce, pocit nevratnosti nebo ztraty, omezeni nebo ruseni jedince,
jaké je s plisobenim stresoru spojeno riziko nebo ohrozeni a jaka je jistota
tohoto rizika. Faktory jsou podrobnéji rozebrany v kapitole 4.3.

Na zékladé téchto tii procest (zhodnoceni narokt situace, vlastnich zdroji
a nasledktl) dojde ke zhodnoceni situace a vzniku rozmrzelosti a stresu. Stres
samoziejmé vznikne jen tehdy, kdyz je podnét hodnocen negativné kviili jeho
vlastnostem, jedinec nema dostatecné zdroje se s nim vypotadat nebo hodnoti
negativné jeho nasledky.

Kdyz vznikne stres, musi se s nim jedinec néjak vypotadat. To, jakou zvoli
strategii zvladani stresu, ale zavisi na tom, jak vnima svou osobni G¢innost a
schopnosti a také jaké budou plynout z takové strategie vyhody a nevyhody.
Hodnoceni vlastni ucinnosti a schopnosti je izce spojeno s hodnocenim
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vlastnich zdroji. Pfi tomto hodnoceni hraje vyznamnou roli zkusSenost, to
znamena jeho minulé setkani se stejnym nebo podobnym stresorem a zpisob,
jakym v minulosti takovou situaci feSil. Pokud nevéri, ze jeho jednani miize
zmirnit nebo zcela odstranit plisobeni stresoru, organismus zvoli pasivni
zpusob zvladani stresu v roviné emoci a psychiky. Pokud véti v Gi¢innost
svého jednani, zvoli aktivni zplisob zvladani stresu. Na to, jakou vnima
osobni uc¢innost, maji vliv také informace, které ma, jak o povaze vlastniho
stresoru, tak o zplisobech a moznostech jeho zvladani. Co se ukazalo byt
jednim z nejdalezitéjsich faktorti, které ovlivituji vnimani osobni u¢innosti, je
jednani ostatnich lidi.

Pfi pasivnim zvladani stresu jsou pouzity strategie v oblasti emoci nebo
psychickych procest, jako je napt. racionalizace nebo potlaceni / vytésnéni.
Pti aktivnim zvladani stresu se jedinec snazi ziskat vice informaci o stresoru
nebo o moznostech jeho zvladnuti, ¢imz dochédzi opét k prehodnoceni narokt
situace, zdrojii, nasledkli a vlastni U¢innosti, nebo se pfimo snazi zmirnit
pusobeni tohoto stresoru. Ob¢ strategie, aktivni 1 pasivni, by mély vést ke
zmirnéni irovné stresu.

Jak je vidét, mnou vytvofeny model ma spolecné prvky s Lazarusovym
psychologickym modelem stresu. Jeho tzv. primarni zhodnoceni je podobné
jako ,,zhodnoceni narokd situace v mém modelu a jeho tzv. sekundéarni
zhodnoceni ptiblizné odpovidd mému terminu ,,zhodnoceni vlastnich zdroja*.
Také pasivni a aktivni zplsob zvladani stresu je rozdélen podobné jako u
Lépez-Vazqueze a Marvanové (2003) nebo u Lazaruse, ale dalsi ¢lenéni
v mém modelu je nové. Vlastnosti environmentalnich stresort (kromé téch
lokalnich) a hodnocené nasledky se ale vjinych studiich nevyskytuji.
Zejména vztah mezi vnimanim rizik spojenych se stavem zivotniho prostfedi
a zpusoby zvladani stresoru zprostfedkované vnimanou osobni u¢innosti neni
v jiné studii zjistovan, stejn¢ jako vliv jednani ostatnich lidi na vnimanou
osobni u¢innost, potazmo na zpusob zvladani stresu.
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Obr. 9 Model environmentalniho stresu
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intenzita plsobeni

nevratnost, ztrata

riziko / ohrozeni

omezeni, ruseni

mira ovlivnitelnosti
jedincem

vnimané ohrozeni

nezbytnost

jistota /
pravdépodobnost

pasivni emociondlni emoce
psychické racionalizace
potlaéeni / vytésnéni
behaviordlni nik
aktivni behavioralni odstranénistresoru

zmirnéni dopadl / ochranal
pred plisobenim

kognitivni

aktivni vyhledavéni
informaci

70




4.3. Faktory ovliviiujici environmentalni stres

Jak je patrné z modelu popsaného vySe, vznik a zplsob zvladani
environmentalniho stresu je ovlivnén mnoha faktory. Ty nejzasadnéjsi a
nejzajimaveéjsi popisuji v této kapitole. Jednd se o vlastnosti jedince, jeho
postoje a vzdelani, medializaci, vlastnosti stresoru, nasledky pisobeni
stresoru, vnimané riziko, vnimanou osobni UCinnost, jednani druhych,
informace, zhodnoceni nakladl a uzitkii a zptisoby zvladani stresu.

Na vznik a zplsob zvladani stresu plsobi samoziejmée dalsi faktory, jako
napt. aktualni zdravotni stav, Uinava, socidlni podpora, pisobeni jinych
stresorti, osobnost, atd., ale jejich vliv se v mém vyzkumu pftili§ neprokazal.
Takové faktory plisobi spiSe na vznik stresu obecné.

4.3.1. Vlastnosti jedince, postoje, vzdélani

Na vlastnosti respondentl jsem se ve vyzkumu pfili§ nezamétovala, 1 kdyz
z rozhovort tvari v tvat bylo mozné na nékteré osobnostni rysy usuzovat.
Tyto proménné jsou dostatecné probirany v jinych vyzkumech.

Velmi zajimavou kategorii byl pohled na budoucnost. Pohled na
budoucnost je zajimavy ukazatel toho, jak lidé vidi trend civiliza¢niho vyvoje
a zaroveil moznosti jednani a zvratu takového trendu. Zrcadli se v ném vira
ve schopnost fesit problémy a tak do urcité¢ miry souvisi se zptisoby zvladani
stresu a s virou v osobni u¢innost. Objevovaly se dva zékladni pohledy na
budoucnost: pesimisticky (lidstvo nema budoucnost, i kdyz néco délame, uz
je pozde€) a optimisticky (mizeme s tim néco udélat, vira ve schopnosti
lidstva). Pesimisticky postoj mize désit a sdm o sob& pusobit jako stresor
nebo mize byt jakymsi pfiznakem rezignace. Vira v redlnost ohrozeni a tak
vyznamné dopady, jako jsou zanik lidstva, mohou zvySovat stres z takovych
podnétil, které jsou vnimany jako potencidlni priciny takového dopadu.

ja si myslim, ze lidstvo tady bude, ale myslim si, Ze tfeba ptijde jako n&jaka epidemie, at’ uz né&jaka choroba

nebo né&jaka jako pfirodni katastrofa ..., néco jako co asi pfiméje to lidstvo, aby zacalo Zit n&jak jinak, ale i jako bude
redukce ty populace. (Vilma)

ja myslim, ze za 1000 uz tady nebudem...ona si s nami pfiroda poradi...tak zacina to uz ted’ka zaplavama
rliznyma a tak, Ze jo, prosté nemocema, Sitenim okruhu nemoci... ono se to n&jak protiidi (Pravoslava)

to si myslim, Zze uz tady nebudeme...uz tolikrat jsme ukazali, ze jsme schopny sami sebe znilit, Ze se prosté
jednou zni¢ime (Jonas)

kdyz ...nevyjedem nékam do vesmiru, tak tady bude n&jakej kolaps, nejde to takhle dal prosté a pochybuju, ze
bychom Uplné zastavili riist a zastavili bychom tu spotebu obrovskou surovin a zdroji obecné. (Valentyna)

ja jsem jako pesimista...ja musim Fict, ze za 100 let si myslim se naplni takovy to, ty pfirodni zakony...bud’ jako
ta vnitrodruhova konkurence bude, a Ze teda se pobijeme v boji o zdroje, prosté n&jakym zpisobem klesne pocet
obyvatel nebo si myslim, Ze pfijde n&jaka pandemie ...podle m& docel a brzo,..myslim si, ze 1000 let se dal vyvijet
takhle jako nerusené, to jako nepujde, prosté (Ester)

Optimismus mize zna¢it vnimani situace jako nezavazné anebo je to

zpuisob vyrovnani se se soucasnou situaci prostfednictvim viry v budouci stav
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(vSak ono to lidstvo stejn¢ zvladne) nebo je to pfiznak vytésnéni, kdy
z diivodu zachovani psychické pohody jedinec stresor radéji vytésni.

podle mé se dostanem na né&jakej krajni bod, kdy si ti lidi uvédomi, tak ted’ka prosté musime s tim zaéit néco
délat a vrati se zpatky k tomu zivotnimu minimu, coz si myslim, ze by se mohlo stat. (Matylda)

Podle mé to zemé lidem vrati a uvédomi si, Zze se musi chovat jinak. (Marek)

jsem optimista, ze mam radost z toho, ze vibec existujou takovéto skoly a ze lidi jako se zajimaj o ekologii a
Ve, ze se to da zlepsit a jsou lidi, ktery o to maji zajem...v&fim v to, Ze jsme dost erudovany, vzdélany a prosté, ze
udélame néco pro to, abysme to tady nechali pro dalsi generace a doufam, ze se to tady zlepsi... je spoustu lidi, ktery
se snazi o to, aby ten svét byl lepsi, aby zivotni prostiedi bylo lepsi, aby se lidi méli lip, tak ja doufam, ze takovych
lidi bude dost, Ze budou ptibyvat a musim v to doufat. (Margita)

¢lovek je tvor racionalni a dokaze celou dobu reprodukovat ty zdroje a vytvaret alternativy...myslim si, clovék
neni natolik hloupy, aby se vyhubil ...¢lovek bude schopny piezit, ale nedokazu fict, ze v jakém jako prostfedi ze
bude Zit, Ze jestli to budou né&jaké, co ja vim, umélé prostiedi v néjakych umélych bublinach. (Dusan)

V ¢em se nejvice lisili studenti ochrany zivotniho prostfedi od studentd
ekonomickych obort, byla diivéra v informace a postoj k individualnimu
jednani. Studenti ekonomickych oborti Casto nevéri informacim z médii a
nékdy dokonce ani informacim z oficidlnich zdrojii. Informace jim ptijdou
uceloveé zmanipulované, podhodnocené nebo naopak piehnané. Skepticismus
a nedivéra v informace zapfiCifluji, Zze si nejsou jisti redlnosti rizika
spojeného s uréitym ekologickym problémem a tim padem nedojde ke vzniku
stresu. Nejcasteji v souvislosti s protichlidnymi informacemi zminuji globalni
zménu klimatu, o které se vyjadiuji, Ze jsou vii¢i ni velmi skepticti. Uznavali,
7e dochazi ke zménam pocasi v Ceské republice, které pocituji na vlastni
kazi, ale nejsou si jisti, jak a do jaké miry jsou tyto zmény spojeny s
problémem globalni klimatické zmény.

malo se zkouma, Ze jestli je opravdu né&jaké to globalni oteplovani, protoze néjaky debil fekne, Ze ano, néjaky ze
ne, takze potom vlastné nikdo nema o tom né&jakou informaci...Ja mam radsi n&jaka ta pfesna data a mozna n&jakou
vyzkumnou ¢innost v této oblasti, néjakou exaktngjsi. (Dusan)

bych rad ziskaval informace od zajmovych sdruzeni, ale pro mé jsou tak zprofanovany, ze tém jejich
informacim ja automaticky nevéfim. (Viktor)

no mé by zajimalo to, o éem se moc nemluvi. Tfeba vzduch, tady to, co dychame. ..Ty nékde Zije$ a nevis, co je
pod tebou... A radiace by mé zajimala, ale to se nikdy nedovi§ piimo...jestli je to pravdivy, to ¢lovék nevi. (Patricie)

spi§ mi vadi to, Ze nejsme dostate¢né informovany, kdyz se néco stane v jiny zemi a mize to narusit tfeba
ovzdusi, jako kdyz tfeba v tom Japonsku, tak to taky mize ohrozit nase ovzdusi, tak sice oni tvrdi, Ze ne, ale pak
pfijde zprava, no, tak né&jaka ta radiace unikne. Méla by byt vétsi informovanost. (Patricie)

myslim, Ze ndm nefikaji pravdu. Tak ztoho mam blbej pocit...to zlehujou, Zze nefeknou, je to Gplné blby, je
oteplovani a budou povodné. (Patricie)

tieba u ty Fukusimy byl velkej problém v médiich, Ze jednou se feklo, Ze je to Silena katastrofa, Zze ten Gnik ty
radiace, Ze je smrtelnej a na druhé strané jinde se fikalo, Ze to je néco malo nad normalni davku, takze nebylo tam
uplné jasny, jak nebezpecny to je. Takze spi§ mé tam Stvala ta role téch médii, ktery nebyly schopny podat
spolehlivou informaci a spi§ jim $lo o senzaci. (Jonas)

Studenti ochrany Zzivotniho prostiedi Castéji véti, ze hlavné individudlni
jednani dokaze zménit stav zivotniho prostiedi a ze jedinec mize pomoci
v feSeni environmentalnich problémtl, zejména svou spotiebou a svym
dobrym ptikladem. Studenti ochrany Zivotniho prostiedi maji nejen znalosti o
feSeni ekologickych problémi, ale vétSinou také viru v moznost ovlivnit stav
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zivotniho prostiedi. To znamena, ze véii ve své zdroje a uréitou miru kontroly
nad situaci, zejména u lokélnich problémil zivotniho prosttedi. Obtiznéjsi je
to u globalnich ekologickych problémi. Tim, ze véfi v jistou miru kontroly,
zametuji se vice na aktivni zvladani stresort.

ale spousta téch zasadnich véci je jakoby mimo moje ovlivnéni. Miizu se snaZzit neplytvat, recyklovat odpad, za
sebe tomu zivotnimu prostfedi neublizovat, snazit se k tomu podnitit lidi kolem sebe, ale na takovy ty globalni nebo
narodni Grovni s tim jakoby ja asi téZko néco udélam. (Jonas)

myslim si, Ze jediny fesSeni, ktery muze vyiesit ekologicky problémy, je, ze kdyby kazdej ¢lovek se zamyslel
sam nad sebou. (Matylda)

aby ¢lovek byl ekologickej, tak mu to nemiizes porudit, musi si to on uvédomit (Matylda)

A myslim si, Ze se da dostat do situace, kdy si to ti lidi postupné zaénou uvédomovat. A myslim si, ze i jako
funguje takovy to, ty délas to, ja to budu délat taky (Matylda)

Studenti ekonomickych obort Castéji neveéti, ze ¢lovék sam miize néco
zménit. To ma potom vliv na jejich jednani (kapitola 4.3.6.). Z individualniho
pro-environmentalniho chovani véti spise jen tfidéni odpadu.

se mé to n&jak bezprostfedné netyka. Tteba to zneisténi mofi, ja mam... vodu stra§né moc rada a kdyz vidis
takovy ty od nafty, kdyz tieba vytece, jako samoziejmée mi to pfijde strasny, ale tim, Ze my tady nemame mofe, tak
feknu, je to stragny, tak hmm...jako ja mam pocit, ze jako s tim uz stejné nic neudélam. Tieba s tim, kdyz mizu,

kdyz recykluju, tak mam dojem, Ze tomu tfeba trosku pomizu, ale tohle je, mam dojem, ode mé¢ uz hrozné¢ daleko.
Tam ja jako citim, ze uz s tim nic neudélam. (Pamela)

ja sama urcité€ ne. Jediny, co miizu pomoct, Ze néco rozttidis. (Patricie)

ja vim, Ze s tim asi nic neudélam. Jako nadsenej z toho nejsem, podporuju to, ale vim, Ze s tim nic nenadélam,
abych do toho investoval vic ¢asu (Marek)

4.3.2. Medializace

Medializace, ¢asté¢ pripomindni uréitého environmentdlniho problému a
jeho vizualizace zvysSuji povédomi o tomto problému. Environmentalni
problém se diky vizualizaci stava hmatatelnéj$i a realn¢jsi, coz pusobi pfi
hodnoceni podnétu a ptipadném vzniku stresu.

zatimco tu ropnou skvrnu nebo ten vyhyn mas né&jaky hmatatelny a je podporovany néjakymi daty, tak vidim, ze
o téch ozonovych vrstvach atd. jsou velké dohady...tak vlastné jsem vici tomu skepticky a jakmile nékdo pfijde
s n¢jakou takovou informaci o tom, tak povim, no, tomu mizu v&fit a nemusim, zatimco kdyz n€kdo povi, Ze
vybuchla ropna plosina a zaplavila pilku Tichého oceanu, tak se podivam na internetu, jeziSmaraja, je to pravda, je
to strasné. (Dusan)

no trapi meé to [globalni oteplovani], ¢lovék nad tim tak né&ak podvédomé uvazuje...kdyz to pak vidi
v televizi...ja tfeba nemam televizi ted’ka, ale kdyz jsem tieba u rodi¢i a koukam na televizi, koukdm na zpravy, tak
me to dési (Margita).

Diky castému vyskytu urcitého problému v médiich maji lidé tendenci mu
prisuzovat vétsi dialezitost a chtéji se o ném dozvédét vice. O takovych
problémech si Castéji aktivné shani dalsi informace. Toto shanéni informaci
miize byt, jak je z modelu patrné, také disledkem vzniku stresu a aktivniho
zvladani stresu prostiednictvim zjiStovani novych informaci. Shanéni
informaci mtize ale vzniku stresu predchazet a vztahuje se spiSe k hodnoceni
podnétu. Vice informaci ale nutné neznamend, ze by se zvySovala znalost a
jistota.
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i na to myslim samoziejme potom, ale to, Ze se o tom mluvi na ty hodiné me¢...to potom jako prosté donuti jesté
tieba hloubs se tou tématikou zabyvat, prosté ziskam vic informaci (Valentyna)

kdyz to neni ve zpravach, tak mé to nenuti nad tim ptemyslet. Kdyz se to tam jednou zacas objevi, tak zase se to
tady nastartuje a zase o tom premyslis. (Patricie)

musim fict, ze mé trosku znepokojujou nékteré ty véci, o kterych se pise v médiich...nebojim [se Jozonovych
dér, zadnym zpusobem se nebojim tani, takze vSeobecné bych tekl, ano, jsem spokojeny, ale kdyz média zaénou
rozebirat né&jaky problém, n&aky okamzity, n&jaky ropny vrt, néjaky British Petrol nebo i né&aky kdyz hrozi
vyhubeni néjakého hloupého zivocicha, o kterém nic nevim, ale piSou o tom média, tak si to pfectu a povim si, jezis,
to je Skoda, a nebo jezis, to je strasné (Dusan)

ja si rad prectu, ze jéézis, sloni uz jsou jen dvé sté, to je strasné... tak jsem si Cetl, jak jich je tam malo, ale ted’
bych si na to uz nevzpomnél, jen jsem si ted’ vzpomnél, Ze jsem o tom ¢&etl. Nebo i ten British Petrol, o tom jsem si
kazdy den vyjizdél ¢lanky, vSechno o tom, abych védél, co se dgje... ale tieba ted’ uz to vibec nesleduju ...jako jak
uz to neni na téch hlavnich strankach téch novin nebo téch internetovych denikd, tak uz to nesleduju (Dusan)

Nékdy ale mize mit Casté zobrazovani a medializace opacny ucinek,
hlavné kdyZ jedinec nevéri, ze mize né€jak ovlivnit dany problém a uchyluje
se tedy k pasivnimu zvladani stresu, napt. potla¢eni. Zejména tedy u obtizné
kontrolovatelnych globalnich problémi mohou dalsi informace ptispivat ke
zvySeni stresu.

na druhou stranu ¢im vic ¢loveék ¢te a ¢im vic se jakoby udi, tak tim podle mé upada do né&jakejch hlubsich...ne
depresi, ale takovych jako pocitil...(Valentyna)

Plisobeni obrazi a médii je tak silné proto, Ze jsou viditelné hmatatelné
dopady ur¢ité udalosti. U jinych stresord, jako napt. kontaminace potravin,
miiZze vzniknout problém, Ze jejich piisobeni neni piimo znatelné a okamzité.

4.3.3. Vlastnosti stresoru

Jak jiz bylo zminéno pii popisu modelu plsobeni stresoru, v prvni fazi
dochazi k hodnoceni narokd, jaké jsou na jedince kladeny ze strany podnétu
nebo situace. Toto hodnoceni je provadéno na zaklad¢ vlastnosti tohoto
podnétu nebo okolnosti jeho ptisobeni.

Dulezitymi charakteristikami situaci, které maji vliv na to, jak bude podnét
vniman, jsou prostorové a ¢asové pusobeni, intenzita tohoto ptisobeni, riziko
spojené s pusobenim tohoto podnétu, mira ovlivnitelnosti jedincem a
nezbytnost pisobeni takového podnétu.

Rozsah, v jakém pilisobi urCity podnét, je samoziejmé dulezity. Nékteré
podnéty maji vyrazn€ lokalni charakter, napt. cigaretovy kouf v restauraci, a
zasahuji malé mnozstvi lidi, jiné plisobi regionalné ¢i globaln€¢ a mohou mit
vliv na celou populaci, napt. globalni zména klimatu. Stresory mohou pusobit
relativné kratkodobé (napt. ptirodni katastrofa) nebo chronicky, dlouhodobé
(napt. hluk). Mohou puisobit jednorazové nebo opakované a dopad jejich
pusobeni se muze objevit v pfitomnosti (ropna havarie) nebo mize byt
ocekavan v budoucnosti (poskozeni zdravi v disledku znecisténého ovzdusi).
Také intenzita ptisobeni hraje vyznamnou roli, i kdyz, jak piSe Cohen et al.
(1986), hladina hluku sama o sob¢ je mén¢ podstatnym faktorem pti reakcich
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na hluk. Intenzita vysvétluje jen ¢tvrtinu rozdilti individualni rozmrzelosti ve
vyzkumech hluku a vice nez polovinu rozdili vysvétluji psychologické
faktory jako jsou hodnoty a pfesvédceni ohledné zdroje hluku.

to spi§ k tém regionalnim problémim nebo mistnim jako ... kdyz vidim, ze timhle nékde ve Spolané uteklo
néco do feky, tak jako no, to zaznamenam a druhej den uz né&jak se o to nestaram, prosté, no to se staraj ty lidi, co
tam v danou chvili Zijou, kterych se to tyka, ze jo. (Julius)

S faktory a problémy zivotniho prostiedi jsou spojena mnoha rizika. Tato
rizika mohou predstavovat pifimé ohrozeni jedince a jeho blizkych, popft. jeho
majetku, ale také jinych, neznamych lidi a zvifat. Dokonce si respondenti
uvédomuji nektera rizika, kterd budou ohrozovat budouci generace, zejména
jejich déti, které jesté ani nemaji. Spise nez skutecné riziko je dilezitéjsi to,
jak je vnimano.

no, kdyz sly§im, co se jako d&je tak ve svété. A jako ted’ kdyz se jako na chvilku zamyslim a zapfemyslim nad
tim, jako kdybych ja byla v ty situaci, co jsou ti lidi, jo, Ze prosté, jako je to strasny (Matylda)

tak obecné, tak je to pravé to zivotni prostredi, jako jehoZ jsme soucasti, tak mam pocit, ze se mé& to osobné
dotyka (Valentyna)

je to podminka naseho Zivota, protoze kdyz si zni¢ime zivotni prostiedi, tak si pod sebou podiezeme vétev
(Ester)

spis jako co bude s détma jako mojema nebo co potom ptijde prosté, ale neni to vylozené strach, Ze bych se bala
budoucnosti, spis...takovy jako myslenky (Valentyna)

ja mam strach o svoje déti... ja bych prosté chtéla, aby moje déti tieba vyristaly jako ja, taky takhle jezdily do
ptirody a prosté nechci, aby kviili néjakymu zivotnimu standardu prosté to bylo jinak a bojim se toho. (Matylda)

Na to, jak bude podnét nebo situace vnimana a jestli vyvola stres, ma vliv i
mira ovlivnitelnosti podnétu. Na tom také zavisi pozd¢€jsi zvladnuti stresoru.
Zde musime rozliSovat miru ovlivnitelnosti jiz vzniklého podnétu nebo miru
ovlivnitelnosti vzniku takové situace. Charakteristické pro environmentalni
stresory je prave to, ze, kdyz uz vzniknou, jsou malo ovlivnitelné. Proto je
pro mnohé stresujici, kdyz vznik nekterych situaci mize byt do velké miry
pod kontrolou, ale nedbalosti nebo umysin¢ dojde ke vzniku takové situace.
To je ptipad riiznych havarii, odpadu, chemickych znecisténi atd.

i ztoho globalniho hlediska ty katastrofy, ktery se d&jou. Ta nejcerstvéjsi, ten ropnej vrt, to ¢lovéka nastve, ze
tak velka spole¢nost, ten havarijni plan co méla, tak neméla. Ta lhostejnost a nezodpovédnost mi vadi. (Marek)

To, jak je podnét hodnocen, také zavisi na tom, jestli je jeho vznik
hodnocen jako zbytec¢ny nebo jsou s jeho vznikem spojeny urcité vyhody. To
je pripad napt. tfidéni odpadu, o jehoz vzniku vétSinou respondenti
nehovotili, ale hodné je rozrusovalo a stresovalo, kdyZ odpad nebyl spravné
tfidén. O prevenci vzniku odpadii se zminovali spiSe studenti ochrany
zivotniho prosttedi. Také spotieba energie a vody ptisobi rozmrzelost, kdyz je
povazovana za zbytecnou. O jaderné energetice ale respondenti hovotili jako
o nutnosti a proto byli ochotni akceptovat uréitou miru rizika, kterou si navic
vétSinou ani neptipoustéli. Tento faktor ma tzkou souvislost s hodnotami a
postoji.
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uz se mi docela dlouho nestalo, ze bych nasla jakoby bordel v tiidéni odpadu, to je pozitivni, takze to uz mé asi
uplné jako nema divod §tvat (Pravoslava)

ja mam kamaradky, ktery sviti doma cely den, jako, to mi ptijde zbyte¢ny...u nas se hodné Setii, zaroven se Setii
a zaroven teda jesté Setfime prirodu, tim, ze prosté fakt svitime jen kdyz musime (Matylda)

no, [jaderna energetika mi] vadi, ale vzhledem k tomu, ze tu elektfinu potfebujeme vsichni a jsme na ni, da se
fict, zivotné zavisli, tak nelze jinak zatim. I kdyz to neni ur¢ité pozitivni, tak dokud se nevymysli nebo nevyrobi néco
lepsiho, co pokryje tu energetickou vyrobu, tak nelze jinak. (Dalimil)

4.3.4. Nasledky piisobeni stresoru

Soucasné na zékladé vlastnosti stresoru je provadéno hodnoceni nasledki
pusobeni takového stresoru. Na hodnoceni ma vliv nejen to, jaké budou tyto
nasledky, ale napf. i to, jestli jsou trvalé a vratné. Takové hodnoceni je
dilezité napft. u zastavovani izemi nebo vymirani druht.

je to pfiroda, néco, co my uz tady nevybudujeme zpatky ten prales, les néjakym zpisobem jde vratit zpatky, a
ten prales uz asi tézko. (Marek)

Vnimané nésledky samoziejmé¢ nejvice souvisi s vnimanym rizikem
pusobeni podnétu, které vice rozebiram v nésledujici kapitole. To, jaké je
vnimano riziko, souvisi s jistotou vniku nasledkli. Proto znecisténé ovzdusi
nemusi vyvolavat velky stres, stejn¢ jako cigaretovy koui nebo slozeni
potravin, protoze nasledky ptsobeni v podob¢ zdravotnich problémil nemusi
byt vnimany jako jisté.

si myslim, 7e mé& to nestresuje [ovzdusi]. Ze stejné jestli se doziju 80 nebo 85, to je jako...(Dalimil)

Na to, jak jsou vnimany nasledky, ma také vliv vizualizace, jestli si ¢loveék
dokaze predstavit takové nasledky. Zejména v piipadé situaci, které jsou
spojeny s obrazem smrti a utrpeni, lidé prozivaji velky stres. Proto jsou pro né
velmi stresujici filmové zabéry a fotografie postizenych lidi a zvifat n¢jakou
katastrofou, ktera je nemusi jinak wviibec ohrozit. Takové obrazy jsou
konkrétnim a hmatatelnym dikazem, ze k situaci doslo.

bylo mi to jako ze velmi lito...byl jsem piekvapeny tou lhostejnosti...i pytlactvi se mi nelibi ... Ale to si myslim,
ze je ptirozené, kdyz ti tam davaji ty srdcervouci zabéry téch zvitatek na plazi, co byly zaplavené ropou, tak to nikdo
nefekne, no tak jo, tak se to pokazilo. (Dusan)

v Jizerkach byly uplné holy kopce, praveé kviili zne€isténi, Gplné si pomatuju ty holy kopce, jak tam bylo jen par
téch kmen, ty holy tycky, pfislo mi to uplné strasny...kdyz jsi na tom vyleté v téch horach a vidis tam tohle to, tu
zpustoSenou krajinu, tak to mi pfislo opravdu hodné lito. Spis to vyvolava smutek, asi se tim necitim GpIné ohrozena.
(Pamela)

To souvisi s jistotou. Jistota nebo nejistota dopadii piisobeni stresoru ma
velky vliv na to, jak vyznamny se stresor jevi a jak jsou hodnoceny nasledky.
To, ze hrozi néjaké riziko nebo katastrofa, to nemusi zplsobovat stres,
protoze neexistuje jistota této hrozby, neni redlna, hmatatelna. Nejistota tedy
zmirfiuje stres.

A kdyz nékdo fekne, ze ano, globalné se zvysila teplota 0 0,5 stupné, je to globalni oteplovani, tak feknu, Ze to

muze byt i nemusi byt. A jsem k tomu jakoze skepticky, protoze vSeobecné prevlada néjaka skepse i viiéi tani
ledovc 1 viici globalnimu oteplovani, viiéi sklenikovym plyntim i viiéi kyselym destm...(Dusan)
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Neékdy nemusi byt stresor vniman jako rizikovy a ohrozujici, ale mize
predstavovat jen piekazku v urcité ¢innosti. To je typicky ptipad hluku, ktery
narusuje nejen béznou komunikaci nebo soustiedéni, ale také spanek.

I pti tom obycejném bydleni, jako pfi televizi atd. myslim si, ze se kvuli tomu neprobouzim, ale je to jako
nepiijemné (Dusan)

4.3.5. Vnimané riziko

Environmentalni stresory jsou typické tim, ze ptimo nebo zprostiedkované
ohrozuji zdravi lidi.

Respondenti si jsou védomi mnoha rizik, zejména rizik pro jejich zdravi.
Vnimanymi riziky pro né jsou hlavné znecisténé ovzdusi, sloZeni potravin,
zivotni styl, stres, pasivni koufeni, doprava, potencidlni valecné konflikty
nebo teroristické utoky, radiace, civilizacni choroby, ptirodni katastrofy,
globalni zména klimatu, toxiny, geneticky modifikované organismy (GMO),
elektromagnetické zafeni, urazy nebo obecné znecisténé zivotni prostiedi. To,
7Ze tato rizika vyvolavaji stres, je ptirozené. Piekvapivé vSak bylo, Ze vnimana
rizika mnohdy stres ani rozmrzelost nezpiisobovala.

To mohlo souviset s vlastnostmi takovych podnéti a shodnocenim
nasledkli, zejména s jistotou nasledkd. To, ze hrozi néjaké riziko, nemusi
zpusobovat stres, protoze neexistuje jistota vzniku takové udalosti nebo
disledkti a takova hrozba neni vnimana jako ptili§ realnd. To je ptipad
zejména katastrof a havarii, které jsou spiSe vyjimecné.

si nejsem jistej, do jaky miry je to opravdu realnd hrozba, jo, protoze, prosté az ¢lovék bude schopnej to n&jak
jako hmatatelné si n&jak fict, jo, tak ted’ uz je to jako opravdu priser, tak jako potom si dokazu predstavit, Ze mé
takovahle véc bude stresovat...ale prost¢ ted’ mé to nestresuje tohleto. Ale co by mé stresovalo by bylo, kdyby
prosté mé vedle baraku dejme tomu né&jakej blbec palil kotli PET lahve, jo. A nedalo by se s tim nic délat. (Julius)

Nejistota se hodné uplatiiuje pii hodnoceni rizik spojenych s poskozenym
zivotnim prostfedim. Napf. studenti ekonomickych oborii se vyjadiovali
skepticky ke zméné klimatu a Casto pochybuji, ze k ni dochazi. Zajimavé je,
ze pti dalS$im rozebirani tohoto tématu sami ptiznavaji, ze z vlastni zkuSenosti
mohou potvrdit, Ze se poCasi méni a pravdépodobné je to dusledkem lidské
¢innosti. Protichtidné informace zvysuji jejich skepticismus, ale mozna i jista
pojmova nesourodost. O globdlni zméné klimatu totiz mluvi jako o
»globalnim oteplovani®, takze si tento problém ztotoznuji jen se zménami
teplot, a tak podle nich k Zddnému oteplovani nedochdzi nebo pochybuji, ze
se jedna o reprezentativni udaje.

myslim si, ze jakoby nedochdzi vylozené nutné k oteplovani, ale myslim si, ze dochazi jakoby k vétsim
vykyviim pocasi a k vétsim extrémim a nahlejsim stfidani. Jako nemyslim si, ze by se celkové oteplovalo, protoze

me prosté ptijde, ze nékdy, tieba posledni dvé zimy, bylo opravdu chladno a Ze jakoby ty léta nejsou n&jak extrémné
teply, ale spi§ Ze jakoby to pocasi se chova netypicky...ze tim jakoby trpi v§ichni. . (Vilma)

tak tieba globalni oteplovani je, myslim si, jeden z dalSich fenoméni, ktery nejsou uplné 100% objasnény.
Samoziejmé, ja myslim, Ze to na sob& pocitujeme, ze to pocasi, ktery zazivame v poslednich letech neni uplné stejny
jako si tieba pomatujeme, kdyz jsme byli uplné maly, na druhou stranu si nejsem Uplné jistej, Ze to je Uplné
relevantni vzorek pro to, abysme fekli, Ze se tady néco méni a Ze to je nase vina. (Jonas)
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Vyznamngjsi je ale fakt, ze vnimané riziko pravdépodobné nezplisobuje
stres diky zvolené strategii zvladnuti takového stresoru. To povazuji za jedno
z nejzajimavéjsich zjisténi. Stresor sice mliize byt vniman jako rizikovy, ale
jedinec nevéti ve svou vlastni Gi¢innost a schopnost takovy stresor zvladnout
(odstranit nebo zmirnit jeho ptsobeni). Proto si vybere jednu z pasivnich
strategii zvladnuti stresu — ,,potlaceni, vytésnéni“. Kviili zachovani integrity
osobnosti a duSevnimu zdravi se tedy n€kdy uchyluji ke strategii tzv.
potlaceni nebo vytésnéni (Freud, 1997 in Winter and Koger, 2009)

Tyto procesy samoziejmé nejsou védomé. Tim, Ze jedinec vytésni takovy
stresor, nepfipousti si ho a nezaziva stres. Je to jakysi druh obranné reakce,
ktera ma zajistit psychickou pohodu. Dulezitd je zejména pravé nedliveéra ve
vlastni schopnosti se vypotfadat aktivné se stresorem, a potom zejména
nemoznost nebo nechut’ se piisobeni takového stresoru vyhnout. Takovym
rizikem je napt. pusobeni tabadkového koufe, znecisténého ovzdusi, slozeni
potravin, globalni zména klimatu a mnoho dal$ich rizik.

to prostiedi v Praze neni uplné v poradku a nedéla mi to dobfe na plice a jednu dobu to astma jsem mél relativné
$patny...kdy jsem uvazoval, Ze bych se prestéhoval do Norska...a klidné bych tam d¢lal popelate jenom kvuli tomu,
aby se mi ulevilo... a vlastné akorat ted’ko kdyz se o tom bavime, tak jsem si uvédomil, ze jsem nad tim hrozné
dlouho nepfemyslel a jedno obdobi, a bylo fakt obdobi, kdy mé to tohle bralo dost. (Viktor).

protoze prosté toxiny jsou uplné ve vSem, jime strasnou spoustu chemikalii, pohybujeme se vétsinou nékde, kde
neni uplné zdravy elektromagneticky zafeni, takze kdyby se nad tim ¢loveék jako zamyslel, tak z toho mize byt dobte
paranoidni, takZze radsi se nad tim, myslim, jako neni upln¢ optimalni tohle jako brat...(Pravoslava)

zalezi to i na okoli, jo prosté, viz ¢lovék tieba kterej nekouii a jeho kamaradi koufi, tak je to pasivni kurak a
Clovek, kterej nekoufi mize mit rakovinu plic... smrdi mi to a vadi mi to...je tady plno jinych veli¢in, ktery to
ovliviiujou taky a jsou mnohem horsi, ale tohle mi vadi (Mikulas)

ja trpim teda na dutiny a na anginy... diky tomu, jak takhle dycham to ovzdusi... kdybych zila nékde jako
v ptirod¢€, tak si myslim, Ze by to tak nebylo... mé ptijde zbyteény premyslet nad néfim Spatnym, kdyz stim
stejn€...kdyZ s tim néco udélam, tak jo, ale kdyZz s tim nic neudélam, tak mi to pfijde zbyte¢ny.(Matylda)

Respondenti také véti, Ze néktera rizika mohou svym chovanim zmirnovat.
Nemusi se jednat o pfimé ovliviiovani piisobeni stresoru, ale jednani mize
mit za cil napf. jen zmirnéni dopadi plisobeni takového stresoru nebo
ochranu pted jeho plisobenim, napt. v podobé zdravého Zivotniho stylu nebo
uzivani vitamint. Jako ochrana muze ptsobit i unik pfed pisobenim stresoru,
napt. st¢thovani mimo mésto, vylety nebo vybér bio-potravin. Toto jednani
mize tedy také ptsobit proti vzniku stresu.

tady prosté si radsi teda prectu slozeni vyrobkl misto abych se s tim stresovala. a mam moznost volby, prosté co
si vezmu, jak se necham ovlivnit ¢imkoliv, jak moc ¢eho do sebe dostanu aspoil trochu. To se tyka potravin nebo
kosmetiky, jo. ..clovék ma hodné jako moznost volby ve spousté véci a jako zas tohle nevidim jako divod se tim
stresovat a zas na druhou stranu prosté kvalitu ovzdusi, dokad’ se neodstéhuju, tak jako neovlivnim prosté, tak proc¢
bych se tim stresovala, jo. Jako jo, feknu si, kdyz je smog, to je hnus, ale tim to konéi. (Pravoslava)

to zalezi na me, ja si vyberu takovy potraviny, ktery by mé nemély [ovliviiovat]...myslim si, Ze Zijeme zdravé
na to, ze zijeme v Praze. (Margita)

o vikendech jezdim vzdycky pry¢, takze jako si myslim, ze jsem jako dost na Cerstvém vzduchu. (Matylda)

Neni ale uplné jasné, kdy jedinec nepocituje stres kvuli tomu, ze vibec
nevznikl diky tomu, jak vnima vlastnosti nebo nasledky ptsobeni urcitého
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stresoru, a kdy je to zpilisobeno spiSe tim, Ze se s takovym stresorem
vyrovnava pasivné prostfednictvim vytésnéni. Toto by mélo byt predmétem
dal$ich vyzkumi. Je mozné, Ze vnimané riziko by mohlo byt tim spravnym
indikatorem stresu.

4.3.6. Vnimana osobni u¢innost

Jakmile je podnét zhodnocen a na zaklad¢ jeho vlastnosti, zdroji pro jeho
zvladnuti a nasledkli vyvola stres, musi se s nim ¢lovék néjak vyrovnat,
zvladnout ho. To, jakou zvoli strategii zvladnuti stresu, zavisi znacn¢ na
vnimané osobni Uc¢innosti. Vnimana osobni U¢innost se ve skutecnosti jevi
jako nejvyznamnéjsi faktor ovlivitujici zptisob, jakym jedinec zvlada stresor a
proto je jednim z dulezitych faktort, které ovliviiuji, jestli se jedinec bude
chovat pro-environmentalné nebe ne. Toto zjisténi je v rozporu s vyzkumem
Homburga a Stolbertga (2006), ktefi nenaSli vyznamnou korelaci mezi
vnimanou osobni U¢innosti a vyrovnavanim se se stresem nebo pro-
environmentalnim chovanim. Oni svlij zavér zdavodiuji tim, ze lidé
pravdépodobné popiraji problémy Zzivotniho prostfedi jako stresory. Jak je
popsano v mém modelu, toto popfeni miizeme povazovat za uréity druh
strategie zvladani stresu a tudiz souvisi s vnimanou ucinnosti i zplisobem
zvladani stresu.

Podle znalosti svych zdrojt, podle svych minulych zkuSenosti, informaci o
moznostech feSeni a prekdzek v podobé jednani druhych lidi (viz kapitola
4.3.7.), jedinec zhodnoti, jakou ma aktivni strategie Sanci na uspéch, to
znamena jaka je jeho vnimana schopnost stresor ovlivnit nebo zmirnit jeho
dopady. V ptipadé, ze je nedivéra ve vlastni G¢innost zalozena hlavné na
zkuSenosti, mluvi Seligman (1975) o naucené bezmocnosti. Z mého vyzkumu
vyplyvd, Ze nejen zkuSenost ma vliv na vnimanou ucinnost. Vnimana

ucinnost je tedy pojem nadfazeny nauc¢ené bezmocnosti.

myslim si, ze jedinec ne [neovlivni zivotni prostiedi]...no tak kdyz si mozna jedinec udéla néjaky sdruzeni, jo,
seskupi se s dal§ima lidma, ktery maj vétsi moc, viz n&jaka petice nebo n&jaky sdruzeni, néjaka organizace, ale sam
jedinec tézko, jo, viz. n&jaky extrémy, ze se nékde jedinec pfivaze na strom, tak to taky nema vliv, a kdyz se tam
pfivaze, jako na ty Sumavé, 30 lidi, tak uz to taky mélo, i kdyZ to byla hloupost, podle mé, tak uz to taky mélo
n&jakou medializovanou normu. (Mikulas)

individualng, obecné ¢lovék nezmilze nic, musi byt bud’ soudasti néjakyho sdruzeni ...musi vyvijet n&jakou
aktivitu v tomhle sméru Jako na regionalni Grovni v podstaté ne, ...no a na globalni Grovni se stim neda de¢lat
jakoby nic... ten svét je tak riznorodej, Ze se na tomhle neda n¢jak domluvit (Julius)

je to asi takovy ¢astecné zbabély, ja vim, Ze s tim asi nic neudélam. Jako nadSenej z toho nejsem, podporuju to,
ale vim, Ze stim nic nenadélam. Abych do toho investoval vic ¢asu, udélat néjaky sdruzeni, tak bych do toho
investoval Cas, ale bojim se, Ze bych s tim stejn€ nic neudélal (Marek).

Pokud si jedinec mysli, Ze nemize ovlivnit plisobeni stresoru, zvoli pasivni
strategii. Takovou pasivni strategii mize byt, jak je popsano v kapitole 4.3.5.
a 4.3.10., vytésnéni, takze stresoru neni z divodu zachovani dusevni pohody
vénovana pozornost a jedinec si jeho negativni dopady radéji nepiipousti.
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tak jako stresovat se ma smysl vécma, ktery ¢lovék mize n&jak ovlivnit. (Pravoslava)

ja tieba tu zménu klimatu vnimam jako velkej globalni problém, ale moc jako se jim nezabyvam nebo jo, snazim
se ve svym zivoté to omezovat, ale Ze bych se mu né&jak vénovala. (Liliana)

tim se nestresuju, protoze to je zbyte¢ny se tim stresovat, protoze jako tak to tam postavi, tak to tam zase bude
na prodej no tak jako co, no, ale jako ja neudélam proti tomu nic, Ze jo, a jako stresovat se tim, Ze se nebudu mit
kam projit, tak prosté co...Podle mé je to zbyte¢ny se tim stresovat. (Matylda)

no, ja vim, ze je to problém... ale vzhledem k tomu, ze zatim nejsem v né&jaky pozici, kde bych s tim realné
jakoby mohl néco délat... ale jako jestli mé to trapi tak, abych to fesil kazdej den a vyvijel n&jaky jako velky
aktivity, tak to ned€lam. (Julius)

jako ja realné s tim nic udélat nemizu, tak pro¢ bych jako né&jak tim travil ¢as. Jako ja to zaznamenam, tfeba je
mi to lito, ale potom bohuzel nashle. (Julius)

Pokud si ale jedinec opravdu mysli, Ze md moznost a schopnost ovlivnit
pfimo plsobeni stresoru, zvoli takové jednani, které ma odstranit nebo
zmirnit pisobeni tohoto stresoru. Takové chovani mizeme oznalit za pro-
environmentalni, protoze ma za cil zlepSeni stavu Zivotniho prostredi.

toho si myslim, Zze pravé ta cesta povede pies tu ekologickou vychovu...mé se prosté libi...ze plisobis na ty déti,
ktery zijou v tom misté a pak tfeba vnimaj jinak to svoje okoli, Ze prosté regionalni uroven nebo lokalni je mi blizsi.
(Liliana)

myslim si, ze nejlepsi, co ¢lovék mize udélat, je prosté divat se na to, co déla a tfeba pravé se snazit o tu
maximalni sob&stacnost (Pravoslava)

jedinec jako vétsinou, to jsou bud’ malicky véci....nebo n&jaky zase lokalni n&jaky znedisténi, prosté nevim, jako
takovahle véc, tak tam individualné néco mize ¢lovék udélat pro zménu k lepsimu. (Julius)

spousta lidi tfeba hrozné plytva a chtéla bych to zlepsit nebo spousta mych kamarada fakt extrémné nettidi
odpad a chtéla bych to, aby se to zlepsilo, protoze si myslim, ze by to jako mohlo pomoct ty planeté a hlavné ja
jsem...zvykla, no, prosté ob&as mé bavi zit jakoby na minimum, Ze jakoby tfeba nékam jedu a tam Ziju z toho, co
tam najdu nebo tam spim prosté pod Sirakem a pfijde mi, Ze by si to lidi méli vic uvédomovat, ze to jde (Matylda)

4.3.7. Jednani druhych

DalSim faktorem je jednani ostatnich. Na chovani druhych se mizeme
divat ze dvou thld. Bud’ jako na pfi¢inu problému nebo pirekazku reseni.

Urcité jednani muze byt vnimanou pii¢inou urcitého problému nebo
situace, kterd ptisobi stres (napf. nezodpovédnost korporaci a nedostate¢na
prevence je pri¢inou ropné havarie, kterd zptisobuje velmi negativni pocity).
Proto také toto chovani zplisobuje rozmrzelost a stres. Takové chovani jako
pri¢ina rozmrzelosti a stresu je uvedeno v kapitole 4.1.1. a 4.1.2..

Jednani druhych miize byt faktorem, ktery vyznamnym zpiisobem
ovliviiyje to, jak jedinec hodnoti svou t€innost a schopnost aktivné zvladnout
pusobeni stresoru. Jedinec miize mit znalosti a informace o zptisobu zvladnuti
stresoru a zmirnéni jeho plsobeni, ale protoze vnima, ze jeho jednani je
osamocené nebo dokonce jednani ostatnich lidi mafi jeho Usili a znemoziuje
mu uspésné zvladnout stresor, ziska pocit, ze jeho vlastni jednani nebude
ucinné a zvoli jinou strategii zvladnuti stresoru. Misto aktivniho zvladani
pouzije pasivni zpusob. Jednani ostatnich tak miize zvySovat stres a i se stat
stresorem samotnym, pokud si jedinec mysli, ze znd zplsoby zvladnuti jiné
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pri¢iny stresu, ale pravé chovani druhych mu vtom piekdzi. Proto jsou
pravdépodobn¢ lidé pfistupni uréité mife omezeni shora a souhlasi s
regulacemi v oblasti Zivotniho prostiedi, které jim davaji jistotu, Ze i ostatni
se budou chovat urcitym zpiisobem a jejich snaha aktivné zvladnout stresor
nebude zbytecna. Také se mohou snazit o osvétu.

no tak to si myslim, Ze jako by mohlo pomoct globalng, kdyby to délali prosté vSichni (Matylda)
kdyz je téch lidi hodné, ze se miize zménit néjaky klima ve spole¢nosti. (Liliana)

to jenom pro vlastni dobrej pocit, €isté. jo...to si feknu ja, to si fekne dalsi 1%, 2, 3, jo populace, ktery tfeba
budou mit i tu finanéni moznost jenom ty bioprodukty, ktery jsou drazsi, kupovat, jo. ale ja vim, za sebe, Ze vétSina
lidi si to nefekne, ¢ili ten muj krok, ze se tak rozhodnu, nic¢emu nepomiize realn€, tam jim nepomuize, ale pomuze
jenom mé. .kdyby se stal né&jakej pruser.... a lidi potom jako to hromadné odmitli na zakladé né&jakejch petic, jo
prosté kdyby byla né&jaka revolta vii¢i néjakymu postupu, tak to by byl tfeba prostor pro to néco zmenit, ale pokud se
néco takovyho nestane, tak jako jedinec sam za sebe? ani ndhodou (Julius)

co m¢ s..e, tak kdyz uz tiidime odpad, tak pfijede auto a nalozi sklo, plasty, papir do jednoho auta...Takze to
prosté nékoho miize demotivovat a nedivim se lidem, ze pak netfidi, kdyz tohle vidi (Mikulas)

asi sam jako zacit u sebe ve svym Zzivoté, pravé zadit jako kupovat prosté jiny véci, ty, ktery jsou tfeba, jakoby
biologicky... ale myslim si, Ze tieba asponi jakoby vic lidi, kdyZz se o to pokusi, tak tfeba budem na lep$i cesté
k néjakymu uspéchu nez kdyz nikdo neudéla nic (Valentyna)

je to bezohledny, ze lidi tfeba zdmémé nebo nezamérné prosté svoji ignoraci a aroganci prosté ni¢i snahu
nékoho jinyho, jo. nebo prosté jakoby negativné ovliviuji prostiedi, ve kterym ¢lovék musi exiostovat.(Pravoslava)

k tomu se, na ty roviné se neposune kazdej, aby takhle smyslel, takze potom je to zase o tom ovlivnit skupinu a
nastavit néjaky pravidla pro to, jak se ma chovat skupina (Jonas)

a to je to, co se ted’ d&je, proste. a to, jako Ze to nektery lidi ani nevidéj a néktery lidi to vidgj, ale nemluvi o tom
zamérng, protoze prosazujou n&jaky svoje kratkodoby zajmy, tak to mi ptipada, ze je fakt tragédie. a Ze je potieba
prosté ty, co jako to vid¢j a cht&j s tim néco délat, aby o tom zacali hodné mluvit, hodné hlasité (Ester)

zacne se praveé zajimat o ty disledky, o ty rizny zpravy, ktery prost€¢ budto spole¢nost nezna nebo né&jakym
zpuisobem bagatelizuje a ¢lovék je pak takovej bezmocnej. A ztoho si myslim, Ze pravé ta cesta povede pies tu
ekologickou vychovu, tém détem to pfedas a oni pak pochopi, Ze je to takovy jako pozitivni (Liliana)

Ttidéni je povazovano za jeden z mala zpusobul, jak mohou lidé sami
ptispét ke zlepSeni stavu zivotniho prostfedi. Jednani ostatnich lidi v pripadé
odpadli, to znamena tfidéni odpadu, povzbuzuje k aktivnimu zvladani
(t¥idéni). Cim vice ostatni lidé t¥idi, tim vice maji jednotlivci pocit, Ze jejich
aktivni jednani ma smysl, maji viru ve vlastni G€innost, a proto aktivné
zvladaji takovy stresor.

Naproti tomu mohou respondenti napf. snizeni spotfeby povazovat za
zbytecné, protoze vnimaji, ze ostatni se nebudou chovat stejnym zptisobem a
proto jejich snaha o takové chovani bude zbytecna. To je pfipad jak spotieby,
tak tfeba omezeni dopravy.

pokud nestrhne ten ¢lovék masu, tak nema ptilezitost jakkoli zménit...myslim, Ze jednotlivec v té své osobni
spotfebé nedokaze, to svym chovanim [zménit] (Viktor)

Studenti ochrany zivotniho prostfedi negativné vnimaji politizaci
nékterych kauz, zejména té aktudlni na Sumavé, a vyjadfovani politiki
k odbornym tématim. To muze byt zapfi¢inéno tim, ze takové projevy
zpochybiiuji ,,jejich™ praci a prestoze si mysli, ze znaji feSeni problému a maji
informace, jednani druhych jim znemoziuje uc¢inné jednat.
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néktery nazory mi piijdou hodng€, hodné zly, obzvlast, kdyz jsou vypoustény nasimi piednimi politiky nebo
podobng. no...protoze mi pfijde, ze by uplné nemuseli kecat do véci, kterejm absolutn€ nerozumi a jesté blbe, jo. To
vidim prosté i u nas, ze celkové je problém, Ze ti, ktery je vidét a slySet absolutné nerespektujou nazor nékoho, kdo
tomu jako rozumi (Pravoslava)

postoj ke vSem lidem, ktery chté&j néco Fesit, Ze jsou prosté podeziely a ten tlak. A to je celej ten ekonomicke;j
tlak...ta ptiroda jde stranou, ten zdravej rozum jde stranou... neodbornost, hloupost. (Liliana)

4.3.8. Informace

Na to, jakou vnima jedinec osobni ucinnost, maji vliv také informace,
které ma jak o vlastnim stresoru, tak o zplisobech a moznostech jeho
zvladani. Nekteré zdroje informaci byvaji u studentl ochrany Zzivotniho
prostifedi 1 ekonomickych oborti podobné, jsou to hlavné internet, tisk a
televize. Studenti ochrany zivotniho prostfedi ale samoziejmé ziskdvaji
nejveétsi mnozstvi informaci ve Skole, popi. na konferencich a dalSich
ekologicky orientovanych akcich. Studenti ekonomickych obort si aktivné
vyhledavaji informace tykajici se zivotniho prosttedi spise jen o zajimavych a
v médiich Casto zminovanych problémech, jako napf. o rtiznych havariich
nebo katastrofach. Studenti ochrany Zivotniho prostiedi si aktivné vyhleddvaji
informace, o kterych se nejen dozvi v médiich, ale které je zaujmou pravé ve
Skole, takze se jedna o §irs$i okruh témat.

jsem vzdé€lanej ¢lovek, tak mi to neni Gpln€ lhostejny, ale cilené nevyhledivam, ze bych to studoval né&jak

hloubgji. Kdyz mé néco zaujme, tak se snazim zjistit tieba jak to doopravdy je, ale ze bych to opravdu vyhledaval, to
ne. (Marek)

ja si ptijdu tieba ve stresu jakoby kolikrat, kdyz mam né&jakou hodinu na tohle téma a ted’ o tom ¢lovek jako
premysli a pak si jesté precte o tom ¢lanky a ted si to jako srovnava, jak to jako postupuje, tak to jako jo. Tak z toho
jsem [ve stresu] (Valentyna)

Informace o podnétu ovlivituji to, jak jsou hodnoceny vlastnosti stresoru,
ale také nasledky jeho ptisobeni.

takovyto absurdni plytvani, jako, prosté ty rizny obaly a ty reklamy, tak to mé& n€kdy roz¢iluje, protoze vidim ty
dusledky, ktery nejsou tieba zjevny bézné. (Liliana)

Vyznamnou roli hraje také mira, v jaké lidé divéiuji informacim (viz
kapitola 4.3.1.). Také protichtidné informace jsou jednim z davodu, proc¢
néktefi studenti pochybuji o zdvaznosti né€kterych problémil, coz souvisi
s hodnocenim vlastnosti podnétu a hlavné hodnocenim nasledkti, protoze se
zde uplatiiuje nejistota ohledné dopadt pisobeni stresoru (viz kapitola 4.3.4.).

tak nevim, no, tak nevéfim...jsem k tomu skepticky. Netikam, Ze to je tak nebo onak, ale i co se obcas proflaklo,
ze néktery firmy si to zaplatily néktery vyzkumy. A je oSidny, ze studie, ktery to vyvraci, nikdo nepublikuje uplné ty
autory a plus ted’ nedavno byla ta zprava, Ze to tani ledovct, Ze se né&jak sekli o par desitek tisic let, nebo jak to bylo,
uz si nepomatuju ty detaily, ale néco zasadniho, takze je to otazka. (Marek)

Informace maji vliv i na zpiisob, jakym bude stres zvladnut. Clovek totiz
musi veédeét, jaké jsou moznosti zvladnuti stresoru. Pokud to nevi, zvoli
pasivni strategii zvladnuti stresu. Pokud vi, uplatiuji se dalsi faktory, které
ovliviiyji to, jakd bude zvolena strategie (vnimana ucinnost a zhodnoceni
nakladii a uzitkll). Zde by mohlo hrat velkou roli pravé vzdélani v oblasti
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ochrany zivotniho prostiedi, které poskytuje studentiim informace o tom, jaka
jsou feseni ekologickych problémii.
jako nevim, jak proti tomu bojovat, ale pocit jsem mél velmi negativni, Ze se to stalo. (Dusan)

zaCalo mi teda dochazet, ze ...mame sklony to, co je nam nepohodlny, pfesné odsouvat a fikat si, Ze to je
okrajova zalezitost, ale teprve kdyz opravdu rychle ¢loveék zac¢ne ty problémy vnimat vic osobnég, tak jsem si, tak
jsem omezila vylozené konzumaci masa a myslim si, ze ho jim tak polovinu co jsem jedla diiv nez jsem o ty ekologii
zacala néjak se ji vénovat. (Ester)

po téchhle studiich o tom vic pfemyslim ...znadm to pozadi, zndm ty souvislosti, takZze se mi jednoduseji
rozhoduje (Liliana)

lidi musi mit informace, aby se mohli racionalné rozhodovat, ale to vhledem ke slozitosti dne$niho svéta neni
mozny (Jonas)

zaéne se pravé zajimat o ty disledky, o ty rizny zpravy, ktery prost€¢ budto spole¢nost nezna nebo né&jakym

zpisobem bagatelizuje a ¢lovek je pak takovej bezmocnej (Liliana)

4.3.9. Zhodnoceni nakladu a uzitka

Pro volbu urcité strategie je také dalezité, jaké naklady jsou s ni spojené a
jaké vyhody zni plynou. To je ptipad hlavné aktivni strategie zvladani
stresoru. Lidé maji totiz omezenou kapacitu pro aktivni zvladani stresu a
proto prioritizuji, co lze zvladnout aktivné a co ne. Pokud respondenti
povazovali nadklady na aktivni zvladnuti stresoru za pfilis vysoké, zvolili
jinou strategii. Naklady neznamenaji jen finan¢ni vydaje, ale také investice
Casové a jiné. Zde se asi uplatiuje hlavné mira, v jaké je stres zazivan.
Jakmile je stres silny, uzitek z jeho zmirnéni bude spiSe vys$si nez naklady. To
je ptipad, kdy napt. vétsi stres jedinci zplsobuje prace, takze je pro nc€ho
efektivnéjsi se zaméfit na zmirnéni stresu z prace, coz mu prinasi veétsi uzitek.

¢loveék sam nic nezvladne, musel by do toho investovat as a asi i penize aby dokazal néco zmeénit a stale je tam

otazka, jestli by to dokazal zménit. Viz Greenpeace, kdyz maj néco smysluplnyho, tak taky to sami nezvladnou jako
velka organizace. (Marek)

jako do ty miry, Ze se tieba za néco angazuju, ted’ se tieba angazuju spi§ za tu zménu klimatu, ale jsem jako
hotova hned podpotit jakoukoliv iniciativu tieba toho Automatu ...neni to az tak hrozny, abych ted’ko sviij omezenej
Cas a svoji kapacitu jako vénovala do toho, abych svolavala ob&anskou iniciativu za ztlumeni provozu na Veletrzni
ulici (Ester)

ze jako Prahu mam fakt rada. A zas tak mé to nestve, Zze bych se st€hovala. A u nas je to super, no. Takze jsem
spokojena. (Matylda)

Zvlastnim pripadem bylo, kdyZ jedna respondentka volila aktivni strategii
zvladani stresu, i kdyz nevéfila ve svou vlastni ucinnost. Zde se
pravdépodobn¢ uplatiiovalo pravé zhodnoceni ndkladti a wuzitkli znaéné
ovlivnéné hodnotami. Urcité jednani a snizeni pohodli je potom hodnoceno
jako minimum, které Cloveka ptili§ neobtézuje a vyhody, kterymi mtiize byt
tzv. ,,Cisté svédomi*, prevazuji.

diiv bych se na to vykaslala a tim letadlem bych letéla, jo, a ted’ je to pro mé...neni to pro me¢ takova zatéz jet
tim autobusem a vim, Ze je to lepsi, tak to udélam (Liliana)

ja osobné se snazim tak zit, délam svoje individualni rozhodnuti, ale délam to spis§ pro sebe, jako pro, ze vlastné
asi v to nevéfim uplné€ v to individualni, jako spi$ to délam proto, Ze ja toho nejsem soucasti, abych méla Cisty
svédomi, ne ze bych véfila, ze to doopravdy néco zméni. a myslim si, ze by to tam mél délat kazdej, ale nemyslim si,
Ze nas to zachrani, i kdyz kdyby to délal fakt kazdej, tak potom jo. (Liliana)
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4.3.10. Zpisoby zvladani stresu

Jak je jiz popséano vyse, zpusob zvladani stresu zavisi na mnoha faktorech.
Na hodnoceni zdroji a tudiz na hodnoceni kontroly nad stresorem ma vliv
nékolik faktorti. Jsou to zejména zkuSenost. Na zakladé¢ minulé zkuSenosti se
stresorem a vnimané efektivity zvladnuti tohoto stresoru mize dojit, pokud
byl stresor v minulosti zvladnut, ke zhodnoceni své aktualni schopnosti jako
dostate¢né. V ptipad¢€, ze v minulosti bylo zvladnuti neuspésné, miize dojit k
oc¢ekavani selhani a ke vzniku naucené bezmocnosti. Pfi naucené
bezmocnosti se snizuje motivace k zvladani stresoru zaméteného na problém
(Glass a Singer, 1972), neboli k aktivnimu zvladani stresu. DalS$im faktorem
je jednani ostatnich. To, jak jedinec vnimad, Ze jeho snaha ¢i jeho kontrola nad
stresorem je ovliviiovana jednanim ostatnich, ovlivitluje jeho vnimanou
ucinnost a zpiisob zvladani stresu. Dalsim dilezitym faktorem jsou
informace, které jedinec ma o zpusobech feseni ¢i zvladani stresu. Na vybér
strategie také ptisobi zhodnoceni piinosti a nakladt uplatnéni takové strategie.

Pokud jedinec vnima, ze mlze zmirnit dopady pusobeni stresu vlastnim
jednanim, pouzije aktivni zptisob zvladani stresu. Tento aktivni zptisob mtize
byt pfimo zaméfen na stresor a na jeho odstranéni.

tieba jsem jgla na tu Sumavu, protoZe to pro mé byla moznost, jak aktivné vyjadiit néjakej nesouhlas, coz se
malokdy stane. Clovék miize teda obCas néco podepsat, ale to uz...jednak je to takovy zprostiedkovany a jednak
stejné ten efekt ne vzdycky néjakej je. (Liliana)

myslim si, Ze i na sobé sama pozoruju, kdyz o tom mluvim s lidma, a kdyz jim o tom néco feknu, tak potom je
sly$im mluvit s nékym jinym a oni potom fikaji to samé, Ze se to takhle pfenasi. Ze nema cenu byt skeptickej a fict
si, ze nic nezmuzes$, ale nejlepsi je, a to si myslim i o vychové, je vlastné vlastni piiklad. (Margita)

jedinec dokaze velmi mnoho zménit na velmi lokalni Grovni, ale myslim, Ze je hodné jedinct, ktefi by byli
ochotni na své velmi lokalni zménit a upravit ty svoje problémy, protoze oni kazdy den tam Zijou, ze jo, fikam, fesit
problémy Spofilova, bych ur¢ité el a mozna bych si i nasel ¢as jit do n&jaké diskuse a nebo prispét n¢jakou mensi
sumou na né&jakou uklidovou Cetu, ... ale uréité si nemyslim, ze bysme méli my fesit n¢jak globalni problémy jako
my, obycejni lidé...myslim, Ze to nedokazeme. (Dusan)

Muze se také jednat o snahu o zmirnéni dopadd ptsobeni stresoru, to
znamena, ze se muze jedinec snazit o ochranu pred pasobenim takového
stresoru, aniz by ptimo ovliviioval stresor (napf. zvysenim piijmu vitaminti).

tak tieba ty potraviny tieba a tu Zivotospravu, to jsou véci, ktery Elovék mize ovlivnit. Taky snazim se

pravidelné hejbat, snazim se kupovat jako biopotraviny, jako néktery, snazim se prosté jidlelnicek skladat ze
zdravych véci, (Ester)

uvédomuju tieba jako riziko Skodlivych latek, ktery jsou karcinogenni, no takze ja si uvédomuju skodlivost
né&jakejch latek, Ze jo, tak tomu se ¢lovék snazi vyhybat, Ze jo jako nedychat... Skodlivy latky...kdyz je hnusnej
vzduch venku, tak jako ven nejdu, Ze jo, nebo nebéham minimalné v tom nebo se snazim tomu vyhnout, jo...prosté
nechci do sebe dostavat nic, co vim, Ze by mi n&jak neprospélo nebo nepomohlo, jo.(Julius)

Dalsim aktivnim zplsobem, jak se vyrovnat se stresem, je kognitivni
zpusob. Prostiednictvim kognitivniho zplisobu zvladani stresu, jakym je napf.
vyhledavani dalSich informaci o zdroji stresu, si jedinec zpétné prehodnocuje
jak zavaznost a pozadavky vychdzejici ze stresoru, tak své zdroje.
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myslim si, ze jako vSeobecné jsem spokojeny, pokud mé nékdo neupozorni jakoby takto vylozené na né&jaky
problém, potom se o ném, jako v tom ¢ase, kdy je aktualni, tak se o ného zajimam. (Dusan)

Pokud jedinec vnima, ze jeho zdroje jsou malé a stresor neni schopen
ovlivnit nebo ndklady jsou pfili§ vysoké, pouZzije pasivni zpiisob zvladani
stresu. Pasivni zvladani stresu mize byt v emocionalni roviné v podob¢ napf.
ovladani vzteku nebo jiného vyrovnani se snegativnimi emocemi.
V psychické roviné se miize jednat o popteni nebo vytésnéni, kdy je plisobeni
stresoru a jeho dopady védomé ¢i nevédomé odsunuto z mysli, aby byla
zachovana psychickéd pohoda. DalSim pasivnim zplisobem v oblasti psychiky
mize byt racionalizace, to znamena snaha o raciondlni zdivodnéni chovani a
neptipousténi si odpoveédnosti.

neni moc ¢as na to nad tim premyslet, coz je zase taky dobry, protoze i neni ani ¢as na to mit deprese (Matylda)

s tim jsem se jakoby naucila Zit, ze tady ten problém je, pfestala jsem se tim jakoby trapit. (Liliana)

mam obavy, ale takhle, ja se to spi§ snazim nepiipoustét, ale jako obavy tam jsou, z toho, co to pocasi bude
délat, ty bouiky, bleskovy povodné, to je Castéjsi, ze jo.(Pamela)

jsem dospéla k nazoru, ze opravdu mnohem jakoby lepsi i pro moje dusevni zdravi je zabyvat se spi§ tim, co
jakoby muzu né&jak prosté délat rozumné nebo prosté ovlivnit ten svilj svét, jak chei zit a n&jak za tim jit, nez abych
se snazila fesit ty velky véci, na ktery stejné nemam, protoze jednak je spousta védeckych nazord, ktery si protifeci a
druhak prosté asi nejsem uplné typ, ktery by umél n&jak presvédovat ostatni o n&jakych pravdach, tak jsem se
rozhodla se tim né&jak extrémné jako nezabyvat... protoze akorat mé to roz¢ili, rozhodi a nic z toho...je dobry udélat
si na to vlastni nazor, ale asi se tim nehodlam nechat vytacet. (Pravoslava)

tak kromé toho, Ze si povim, ze $tve mé to, tak neni to o tom, ze bych si fekl, ano, tak si udélam brigadu, praci,
vSechny sousedy zburcuju, Ze bysme to §li...ne, ne, jen fikam, jen mé to rozhnéva nebo zarmouti nebo co ja vim,
kdyz jdu nékam na dovolenou, tak se tam uz nevratim, protoze mi to vadi, ale né¢jakym zplsobem se...neaktivizuju
se proti tomu, abych tomu né&jak zabranil (Dusan)

Neékde na pomezi mezi aktivnim a pasivnim zpisobem zvladani stresort je
unik. J& jsem unik zahrnula mezi pasivni strategie, protoze pii takovém
jednani nechava jedinec stresor pusobit dal a dale se o néj nezajima, na rozdil
od aktivniho Uniku, pfi kterém sice stresor také neni pfimo ovliviiovan, ale
dale je jeho pfitomnost a plisobeni pocitovano. Za unik mizeme povazovat
napt. odstéhovani se z prostiedi, ve kterém ptisobi urcity stresor.

chei v zasadé na venkov, do zelenyho, takze jako rozhodné pro mé je dulezity a beru to jako jakoby to
zazemi...ja potfebuju tu zelen hodné, ja jsem na to dost vysazena a mam s tim problém, kdyz jakoby jsem &isté ve
mésté. Taky bych fekla, ze mam diky pobytu ve mésté rizny zdravotni problémy, ktery vétsinou zmizi, jakmile jako
nékam vypadnu. (Pravoslava)

uvazuju tieba nékdy docela i vazné o tom, Ze se odstéhuju z mésta, ale jako z divodi téch imisi, jako utéct tomu
znecisténi, jako uvazuju, ze nékdy utecu, az to ptjde (Ester)

4.4. Shrnuti

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu jsem zodpovédéla na své vyzkumné
otazky a splnila cile diplomové prace. Prvnim cilem bylo identifikovat
faktory zivotniho prostfedi a environmentalni problémy, které vyvolavaji
stres. Rozmrzelost a vyrazngjsi formu stresu zptisobuji nejen lokalni podnéty,
ale také situace na regiondlni a dokonce globalni urovni. Pfesto je nutné
uznat, ze nejcastéjSim zdrojem rozmrzelosti a stresu jsou skute¢né lokalni
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stresory, hlavné znecisténé ovzdusi, doprava a sni spojené problémy, a
odpady. Na regionalni urovni jsou nejvétSim zdrojem stresu ptirodni
katastrofy a havarie, zastavovani uzemi a chemizace prostiedi. Globalni
stresory zminovali respondenti méné Casto a byli to hlavné globalni zména
klimatu, vale¢né a teroristické hrozby a populacni vyvoj. Stres zpusobuje
Casto i chovani jinych lidi, hlavné plytvani, jednani zneciStovateli nebo
uptednostiiovani ekonomickych zajmu a rlstu pted zivotnim prostiedim.

Protoze stres vyvolavaji i jiné nez lokalni stresory, na které je orientovana
vétSina vyzkumt, zjiStovala jsem, jaké v takovém piipad€ plisobi faktory pti
vzniku, hodnoceni a zvladani stresu. Splnila jsem tedy i druhy cil, kterym
bylo odhalit tyto faktory a vytvotit model jejich plsobeni.

Z popsané¢ho modelu stresu je patrné, Ze na vznik i zptisob zvladani stresu
pusobi velké mnozstvi faktort. Stres vznika za ur¢itych podminek. Podnét ma
urcité vlastnosti, které musi jedinec zhodnotit ze tfi hledisek: jaké na n¢ho
kladou néroky (Casové, prostorové plisobeni, jeho intenzita, riziko plynouci
z takového plisobeni, mira ovlivnitelnosti podnétu a nezbytnost jeho
pusobeni), jaké mohou z plisobeni tohoto podnétu plynout nasledky (ohrozeni
zdravi, majetku, blahobytu svého vlastniho nebo jinych, nevratnost, jistota
pusobeni, omezeni ¢innosti a pisobeni na emoce) a zhodnoceni svych zdroji,
jak se s ptisobenim podnétu vypotradat. Kdyz jedinec védomé ¢i nevédomé
zhodnoti, Ze pii pouziti jeho zdroji budou nasledky vyznamné, vznikne stres.
Podle toho, jaké zhodnotil, Ze ma zdroje k dispozici a podle vnimané osobni
ucinnosti pouZzije urcitou strategii pro zvladnuti stresu, kterd miize byt aktivni
nebo pasivni. Vnimana osobni ucinnost se zd4d byt nejvyznamnéjSim
faktorem, ktery ovlivituje vybér zplsobu zvladnuti stresoru. Na vnimanou
osobni u¢innost ma vliv zkuSenost a informace a vyznamné také jednani
druhych lidi. Nedtvéra ve vlastni G¢innost a nasledné pasivni zvladnuti
stresoru mize byt divodem, pro¢ lidem v nékterych ptipadech nepisobi stres
podnéty, které jinak vnimaji jako rizikové a ohrozujici.
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5. Zavér

Na to, jak lidé vnimaji zivotni prostfedi a jak se k nému chovaji, je mozné
se podivat z mnoha hledisek. J& jsem zvolila zpiisob pohledu na chovani a
vniméani zivotniho prostiedi skrze koncept environmentdlniho stresu.
Neznamena to, ze lidé vnimaji zivotni prostiedi a jeho faktory jen jako néco,
co jim pusobi rozmrzelost a stres. Koncept stresu nam ale umoziuje
porozumét napi. ddvodim a zptisobtim chovani lidi k Zivotnimu prostiedi.
Stres by mohl dokonce fungovat jako sila, ktera vede lidi k hledani feseni
(Lopez-Vazquez a Marvan, 2003).

To, Ze nékteré¢ faktory a problémy Zzivotniho prostifedi zplsobuji stres,
mize byt z urCitého hlediska vyznamné pravé pro celkovy stav zivotniho
prostfedi. Se stresem je totiz spojena potieba se s nim vyrovnat a zmirnit ho.
Pokud jedinec véfi, ze miize zmirnit nebo odstranit pisobeni pfi¢iny stresu,
aktivné se o to snazi. V pripad¢, ze je tedy stres pusoben né¢jakym faktorem
zivotniho prostfedi nebo environmentdlnim problémem, orientuje se tato
aktivita na zmirnéni nebo odstranéni plisobeni tohoto podnétu. Tato aktivni
snaha o odstranéni nebo zmirnéni plisobeni environmentalniho stresoru muze
mit podobu pro-environmentalniho chovéani. Podminkou pro pouziti aktivni
strategie zvladnuti stresoru je vSak divéra ve vlastni schopnosti a vira ve
smysluplnost a Gi¢innost takové strategie.

Z hlediska ochrany zivotniho prostiedi by proto bylo uzite¢né v lidech
podporovat pocit, ze jejich jednani miize byt u¢inné a ze mohou skute¢né
svym chovanim ovlivnit pfi¢inu stresu. Pokud toto nebudou vnimat, budou se
spiSe uchylovat k pasivnim zplsobim zvladani stresu. Je ovSem
problematické, jak podporovat viru v ucinnost jednani u environmentalnich
problémi, které jsou obtizné kontrolovatelné, jako napt. globalni problémy
zivotniho prosttedi. U takovych problémt by se jednalo o uré¢itou manipulaci,
pokud bychom se snazili o zvySeni viry v ucéinnost jedndni. Neredlna
predstava o vlastni ti€innosti by také mohla vést k frustraci a naopak zhorseni
psychické pohody.

Jednim z dilezitych faktord, které ovlivituji vnimani vlastni kontroly nad
stresorem, je chovani ostatnich lidi. Pokud budou lidé vnimat, Ze jejich
jednani je osamocené a jednani ostatnich lidi mafi jejich usili, opét budou
spiSe pouzivat pasivni strategie zvladani stresu. Naopak, jakmile lidé nabydou
dojmu, ze jejich jednani je podporovano jednanim ostatnich a ma néjaky
vysledek, budou pouzivat aktivni zpisoby zvladani stresoru.
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Dalsim faktorem plisobicim na vnimani vlastni kontroly a vybér strategie
zvladani stresoru jsou informace, zejména ty o moznostech ovlivnéni
stresoru.

Pro podpoteni pro-environmentdlniho chovani lidi je tedy klicové, aby
verili, ze jejich jednani skute¢né mize ovlivnit stav véci, ze dokazi svym
aktivnim jedndnim odstranit nebo zmirnit ptisobeni néekterého faktoru
zivotniho prostfedi nebo ptispét ke zmirnéni nekterého environmentalniho
problému. Aby mohli zhodnotit své moznosti ovlivnit stresor, musi mit
informace o zpiisobech, jakymi to lze provést. Proto je dulezité zvySovat
informovanost lidi o redlnych zptsobech feseni environmentalnich problému,
a to zejména feSenich na individudlni tirovni, a ukazovat jim, ze tak jednaji i
ostatni a ze takové jednani ma vysledky.
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