UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Katedra studii ob¢anské spolec¢nosti

DIPLOMOVA PRACE

Dobrovolnici a jejich priprava
v humanitarnich a rozvojovych

organizacich

autorka: Bc. Monika Redmerova
vedouci prace:  Mgr. Tereza PospiSilova, M.A., Ph.D.
Praha 2012



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval/a samostatné a s pouzitim prament a
literatury fadné citovanych a uvedenych v seznamu literatury. Praci jsem nevyuzil/a

k ziskéani jiného nebo stejncho titulu.

Souhlasim s tim, ze tato diplomova prace miize byt zvetejnéna v elektronické knihovné

FHS UK a miize byt vyuzita i jako studijni text.

V Praze dne 1.1.2011 Bc. Monika Redmerova



PODEKOVANI

De¢kuji vedouci své diplomové prace, Mgr. Tereze PospiSilové, M.A., Ph.D. za podnétné
vedeni. Také bych rada podékovala vSem, ktefi mé podporovali a motivovali mé pii jejim
zpracovavani a dokonceni. Dékuji vSem dobrovolnikiim, bez jejichZ ochoty a otevienosti

by vznik této prace nebyl mozny.



ABSTRAKT

Dobrovolnictvi je jiz v nasi spolecnosti zndmym pojmem stejné tak jako jeho vyznam.
Malo se vsak hovoii o piipravach dobrovolnik pted jejich definitivnim zapojenim do
konkrétni ¢innosti. Tato prace se zameétuje na piipravu dobrovolnikd v organizacich, které
pusobi v oblasti humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace v zemich mimo Evropskou
unii.

Cilem préce je zmapovat jednotlivé faze prace organizace s dobrovolniky, zejména
jejich ptipravu pfed odjezdem a pilisobenim v zahrani¢i. Soucédsti je i1 vyjadieni
dobrovolniki k formdm téchto priprav. K dosazeni cile byl uskute¢nén kvalitativni
vyzkum, diky kterému bylo mozné popsat zpisoby prace ve zkoumanych organizacich.
Nezanedbatelny byl v rdmci vyzkumu piimy kontakt s dobrovolniky a zaméstnanci.

Zavérem prace je pak souhrn zjiSténych skuteCnosti a z toho vyplyvajici

doporuceni.

Klicova slova:
dobrovolnictvi, management dobrovolnictvi, humanitdrni pomoc, zahrani¢ni rozvojova

spoluprace, ptiprava dobrovolnika, Skoleni



ABSTRACT

The term ,,Volunteering* as well as its sence has become well-known in today’s society.
Less knowledge we have about the process of preparations of volunteers before their final
involvement in specific projects. This work focus on preparations of volunteers in
organizations who operate in the field of humanitarian aid and development cooperation
outside the European Union.

The aim of this study is to survey particular phases of the contact between
organizations and their volunteers especially the phase of training before sending the
volunteers for their mission abroad. Volunteer’s comments on the methods of preparations
form a part of the work too. To reach the objective, the qualitative research was held, so
that it was possible to describe the operating methods in focused organizations. During the
research, the direct contact with volunteers and emloyees of organizations played an
important role.

The work 1s concluded with the survey of ascertained facts and resulting

recomendations.

Keywords:
Volunteering, volunteer management, humanitarian aid, international development

cooperation, volunteer preparation, training
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I. Uvod

Dobrovolnictvi je skute¢né fenoménem dnesni doby. Svédc¢i o tom nejen vyzkumy, které se
na tomto poli uskute¢iiuji', ale také pozornost, ktera je tomuto tématu vénovéna i ze strany
Evropské Unie, respektive Evropské komise?, ktera vyhlasila rok 2011 Evropskym rokem
dobrovolnictvi. Zaroven se k tématu roku dobrovolnictvi postavily aktivné i jednotliva
ministerstva CR, organizace ob&anského sektoru a dalii subjekty, které jsou v kontaktu s
dobrovolniky, nebo s nimi aktivné pracuji. To jasné¢ svéd¢i o tom, Ze vSechny

zainteresované strany si jsou védomy vyznamu, ktery dobrovolnictvi spole¢nosti pfinasi.

Da se ftici, ze osvéta o dobrovolnictvi a §ifeni povédomosti o jeho vyznamu jiz neni Zadnou
novinkou ani v CR. Tomu nasvédéuje i fakt, Ze o tématu dobrovolnictvi, at’ jiz v §irokém
kontextu nebo specifickych tématech, bylo zpracovano mnoho literatury, ¢lanki a zaroven
se mu vénuje mnoho studentskych praci (vice viz. seznam literatury). V soucasnoti jiz neni
hlavnim tématem dobrovolnictvi jako takové, ale otazky, které s touto problematikou
hluboce souviseji, zarovenl vSak nejsou na prvni pohled patrné. Zakofenénost a rist
rostlinky ,,dobrovolnictvi® dovoluje, aby se pozornost zacinala upirat na souvisejici
otazky, kterymi je tieba se zaCit zabyvat proto, aby rostlina mohla pokracovat ve zdravém
ristu a vyvoji a zarovenl mohla pfinaset uzitek. Tyto otazky se tykaji napt. profesionalniho
vedeni dobrovolnikid, vytvotfeni legislativné podplrného prostiedi pro vSechny formy
dobrovolnictvi, ¢im dal tim vice popularniho tématu firemniho dobrovolnictvi, nebo i

skute¢nosti, ze ,,dobrovolnictvi nestoji penize, ale neni zadarmo*.

Téma ptipravy dobrovolnikli jsem si vybrala proto, Ze se v oblasti dobrovolnictvi jiz
dlouhou dobu pohybuji, a to jak profesné, tak dobrovolné a dobrovolnicky. Uvédomuyji si,
jaky obrovosky potencial pro jednotlivce a zaroven pro spolecnost s sebou tento fenomén

prindsi. Myslim, ze je tedy velmi zadouci podporovat jeho rozvoj. Sama vnimam jakysi

' Posledni komplexni vyzkum v CR je shrnut v knize Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoleénosti

na zacatku 21. stoleti, autofi Doc. PhDr. Pavol Fri¢, PhD. a Mgr. Tereza Pospisilova, PhD. Tato kniha je
pokradovanim vyzkumu realizovaného v CR a v Norsku od podzima 2009, kdy vyzkumnym zamérem
bylo porovnani ,,vzorcti a hodnot dobrovolnictvi v ¢eské a norské spole¢nosti (v originale ,,The Patterns
and Values of Volunteering in the Czech and Norwegian Society®).

Rada EU v listopadu 2009 na navrh Evropské komise rozhodla, ze rok 2011 bude ,,Evropskym rokem
dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi®. Tento rok je tedy ve vS§ech zemich EU
Evropskym rokem dobrovolnictvi a jednotlivé zemé¢ vyviji ¢innost, ktera dobrovolnictvi aktivné
propaguje a zaroven podporuje.



pteklen od propagace dobrovolnictvi jako takého v dobé, kdy jsem byla sama vice
dobrovolnikem, k uzS§im tématim s dobrovolnictvim souvisejicich, zejména pak k

managementu dobrovolnictvi, a to 1 diky své soucasné profesni draze.

1.1. Vymezeni tématu prace

Prace se zabyva dobrovolnictvim v rdmeci velmi Uzkého tématu ptiprav dobrovolnika v
organizacich zabyvajici se humanitarni ¢i rozvojovou Ccinnosti v zahrani¢i mimo
Evropskou unii. Specifické uz je samo pole tohoto dobrovolnictvi a zaroveni organizaci,
které se takovou cinnosti zabyvaji. V empirické ¢asti bude podrobné popsdn vybér
takovych organizaci a jejich charakteristika vzhledem k povaze ¢innosti. Ta je specificka 1
svym zaméfenim na piimy kontakt a pomoc lidem v cilovych oblastech jednotlivych

organizaci.

1.2. Formulace cile a vyzkumnych otazek

Cilem diplomové préace je zmapovat konkrétni fazi prace organizace s dobrovolniky, a to
jejich ptipravu pied odjezdem a plisobenim v zahrani¢nich projektech a programech. Pljde
o to zjistit, jak jsou dobrovolnici pfipravovani, protoze tento terén neni doposud ve vétsi
mife zmapovan. Jde o to poukdzat na zplsoby prace s dobrovolniky v organizacich a
specifickou ptipravu, kterou jisté ptisobeni v téchto projektech vyzaduje. Dil¢im cilem
bude také zjistit to, jak ptipravu hodnoti sami dobrovolnici, tedy zda cile ptiprav za strany

organizace dosly naplnéni.

Pti hledani tématu prace a formulovani jejiho cile mi byla oporou piedbézna znalost terénu
této oblasti dobrovolnictvi. Zacileni prace vychazi z nékolika uvah, které bych rada
shrnula:

— Téma je charakteristické tim, ze jde o specifickou zélezitost v kazdé organizaci.
Kazda organizace ma vlastni metody a postupy prace se svymi dobrovolniky, které
pfipravuje na cinnost tak, jak sama potfebuje. Vychazim z predpokladu, ze
jednotlivé organizace si pro svou vlastni potfebu vytvaii metodiky prace a své
vlastni postupy, které jsou konkrétné cilené dle potieb organizace a diky tomu pak

mohou byt ptipravy co nejefektné;si.



— Management dobrovonictvi je oblast, kterd se tématu uzce dotykd. Predpokladem
je, ze pokud je pfiprava a prace s dobrovolniky kvalitni, je kvalitni i vysledek. Tedy
vystupem by mél byt kvalitné pfipraveny dobrovolnik, kterého v zahrani¢i nemusi
mnoho prekvapit. S tim mulze souviset 1 forma managementského stylu
uplatiiovaného v organizaci.

— Jeden z vlivli participace dobrovolnika na dalSich aktivitach a tzv. udrzitelnost
dobrovolnikli v organizaci miZe byt ovlivnéna i spokojenosti dobrovolnika s
pfipravou a jeho vedenim b&hem pobytu v zahrani¢i. To jak se organizace o
dobrovolnika v zahrani¢i stara, mtize mit vliv na to, jak bude dobrovolik dale

spolupracovat.

Na zdkladé téchto ivah vznikla formulace vyzkumnych otazek:

1. Jakymi metodami/zpisoby se dobrovolnici v organizacich pfipravuji na svou
¢innost v zahranici?

2. Co je cilem piiprav organizace, co by mél dobrovolnik umét? (znalosti, dovednosti,
osobnostni potencial apod.)

3. Jak se dobrovolnici citi pfipraveni?

4. Jak organizace zdivodiuje zvolenou formu ptipravy — pro¢ zvolila pravé tyto
postupy? (odkaz na néjaky vzor, na pfedchozi vlastni zkuSenost, na povahu ¢eskych
dobrovolniki atd.)

5. Jsou si organizace s programovym managementem v procesu piiprav podobné?

1.3. Popis prace

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickym vychodiskiim, kterymi se pokusim zmapovat oblast,
kde se celé téma ptiprav dobrovolnikli nachéazi.

Dé se ftici, ze se pohybuje ve tiech oblastech — dobrovolnictvi, s tim souvisejicim
managementem a nakonec oblasti humanitarni a rozvojové prace. Nejdiive popisu oblast
dobrovolnictvi a dobrovolnikl, ve které se budu snazit vymezit pojem ,,dobrovolnik® a
zminim teoretickd vychodiska, kterd se ho snazi co nejkomplexnéji zmapovat a popsat. S
dobrovolnictvim jde ruku v ruce management dobrovolnikil, kde opét nastinim klasifikaci
tohoto pojmu a pokusim se opét s pomoci teorie tento pojem zasadit do empirické Casti

vyzkumu. Nakonec se budu vénovat tématu humanitarni a rozvojové Cinnosti, ktery se
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pokusim opét zasadit do rdmce teorie, tentokrat ve vztahu tifi sektori — statniho,
soukromého a ob¢anského. Toto vychodisko zmifiuji proto, aby bylo patrné v jakém poli se
vlastné¢ dobrovolnické organizace zabyvajici se humanitarni a rozvojovou ¢innosi nachéazeji

a jak velky prostor, 1 z hlediska komunikace mézi témito subjekty, zaujimaji.

Druhd empirickd ¢ast se vénuje vyzkumu. Na pocatku se vénuji metodam, popiSu postup
vyzkumu, ze kterého jsem pak v praxi vychazela. Dale se vénuji analyze, ve které se
pokousSim odpoveédét na vyzkumné otdzky vytyCené v zacatcich vyzkumu. Na zavér

uvadim vysledky.

Pti zpracovavani tématu jsem vyuzivala uvedenou literaturu, zejména publikace a studie o
dobrovolnictvi. Vzhledem k nedostatku literatury vztahujici se k uzké problematice
managementu dobrovolnictvi jsem cCerpala poznatky z oblasti fizeni lidskych zdroji,
metodik prace s tymem a jinych publikaci popisujici management lidskych zdroji v

prostredi firem.
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II. Teoreticka ¢ast

1. Pojem dobrovolnictvi a jeho role v ob¢anské
spoleCnosti

Jak se ménil vyznam slova dobrovolnik, ménila se 1 jeho role a funkce v kontextu celé
spolecnosti. Z historie vime, ze vzdy siln€j$i pomahali slabSim, a to jakoukoliv formou —
finan¢n€ nebo sluzbou. Pomoc slab§im, nemocnym nebo lidem v jakékoliv tizivé situaci
patfila v kazdé spolecnosti ke ctnostem a zarovenn se Casto uskutectiovala i diky
nabozenské tradici. Ve spolecnosti tak vznikaly cirkevni a jiné spolky (pf. pohiebni
bratrstvo, dobro¢inné spolky atd.), nékteré jiz velmi tradicni, které plnily funkci pomoci
potiebnym po celd staleti. Role takovych aktivit ma tedy velmi vyznamné misto ve

spole¢nosti napfic jeji historii.

Budeme-li dale hovofit o historii dobrovolnictvi tak, jak ho zname dnes, je tfeba odliSovat
vyvoj dobrovolnictvi v Ceskych zemich a ostatnim svété, zejména pak v Americe.

Zatimco v Americe mohl vyvoj dobrovolnictvi na pocatku 20. stoleti plynule
ptechazet od spolkl k organizovanym formam dobrovolnictvi a vzniku dobrovolnickych
center tak, jak je zname dnes, v tehdejsim Ceskoslovensku byl tento proces (bohata
spolkova ¢innost projevujici se zejména zakladanim spolkii a rozSitovanim ¢lenskych tad,
vzniku charitativnich spolkid na podporu védy, uméni, kultury a vzdé€lani) pferusen nejprve
obéma valkami a poté nadstupem komunistického rezimu, ktery trval az do roku 1989.

V Americe od 70. let vrcholi rozmach organizovaného dobrovolnictvi —
zakladaji se organizace a podpora téchto aktivit vychazi i od vladnich $picek, napf. v roce
1961 vznikaji na popud J.F. Kennedyho Mirové sbory (Peace Corps), které kromé
praktické pomoci ve svété propagovaly myslenku soundlezitosti mezi narody.

V Ceskoslovensku existovalo také dobrovolnictvi, oviem v daleko jiné podobé.
Dobrovolné aktvity byly zcela pod kontrolou statu a byly casto povinné, takze volba
obCana na zapojeni ¢i nezapojeni nepodléhala jeho svobodné vili. Diky tomu se
dobrovolnictvi stalo né¢im opovrhovanym a s nésledky této formy dobrovolné ¢innosti se
v Ceské spolecnosti potykdme dodnes. Projevuje se to zejména v pretrvavajici nedivére k

organizacim a ¢innostem dobrovolnikl obecné.
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Po roce 1989 se pozvolna zacinala v ¢eské spolecnosti obnovovat chut’ obcant
participovat na vefejném Zzivoté, coz také souvisi se znovuzrozenim dobrovolnictvi.
Miizeme fici, Ze v souCasnosti je situace jina, nez tomu bylo pfed 10 lety. V t& dobé
propagaci dobrovolnictvi velmi pomohl rok 2001, ktery byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem
dobrovolnikii, dale také legislativni zakotveni dobrovolnické sluzby a ¢im dal tim vic silici
a prosazujici se dobrovolnické organizace, které jsou na poli prace s dobrovolniky

skute¢nymi profesionaly.’

1.1. definice — vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Jakym zptsobem dobrovolnictvi formulovat? K vymezeni tohoto pojmu zkusim vyuzit
poznatky a formulace autorit, které ze svého tthlu pohledu vymezuji pojem dobrovolnictvi

a ddvaji mu konkrétni ramec tak, aby tento pojem byl I1épe uchopitelny.

Legislativné je dobrovolnictvi ukotveno v zakoné ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé,
kde se charakterizuje formalni dobrovolnictvi, tedy dobrovolnictvi realizované v ramci
organizace. Dle néj mulzeme tuto c¢innost delit na kratkodobou (do 3 mésici) a
dlouhodobou (nad 3 mésice), pficemz kratkodoba neklade tak velké pozadavky na obé
zainteresované strany — dobrovolnika a organizaci. V tomto zakoné rovnéZ nachazime
definovani vztahu dobrovolnika a organizace, jejich povinnosti a prava, aby bylo mozné
jejich vztah povazovat za dobrovolnickou sluzbu.

Za dtlezité povazuji i zminku o véku dobrovolniki — dobrovolnici starsi 15 let
mohou vykonavat dobrovolnickou &innost v CR, av$ak jako dobrovolnici v zahraniéi
mohou piisobit az od véku 18 let.

Zakon rovnéz upravuje podminky, za kterych se miiZze organizace stat
opravnénou s dobrovolniky pracovat a vysilat do zahrani¢i. K tomu je nutné, aby
organizace zazadala o akreditaci na Ministerstvu vnitra CR a splnila néleZitosti, které se k
této akreditaci vztahuji. Nutno dodat, Ze s dobrovolniky pracuji i organizace, které tuto

akreditaci nemaji.

Jako autoritu, kterd se v CR jiz dlouhodob& vénuje rozvoji a podpore dobrovolnictvi a

podili se na vétSin€ aktivit na tomto poli, je tfeba zminit obCanské sdruzeni HESTIA. Tu

> TOSNER, J. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. s. 23 — 31. Poznamka: vice o historii a

vzniku dobrovolnictvi, zejména pak charakteru dobrovolnictvi v evropskych zemich, Ize ¢ist v této
publikaci. (dale citovano jako Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich)
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muzeme oznacit jako tradi¢ni a zastieSujici organizaci na poli dobrovolnictvi.

HESTIA, o.s. plisobi jako narodni dobrovolnické centrum, které se zabyva
dobrovolnickou agendou ve vSech rozli¢nych oblastech véetné informaci o dobrovolnictvi
siroké vetejnosti, a metodické a vzdélavaci centrum, které organizuje vzdélavaci kurzy pro
vSechny, ktefi v oblasti dobrovolnictvi plisobi, zejména pak koordinatory dobrovolnikd.

Na strankdch HESTIA je mozné nalézt definici prostou, ale vystizkou: ,,Za
dobrovolné jsou povazovany cinnosti, pii kterych ¢lovék vykonava néjaké aktivity ve
prospéch jinych a nezada za to zadnou finanéni nahradu.“* Podobné charakterizovani
dobrovolnika ¢i dobrovolnictvi nalezneme u vétSiny dobrovolnickych organizaci ¢i

organizaci, které dobrovolniky vyuZzivaji pro své aktivity.’

Pojem dobrovolnictvi se jiz v minulosti ukazoval jako obtizn¢ definovatelny. K jeho
zptesnéni velmi pomohly vyzkumy, které se uskutectiovaly v 80. a 90 letech 20. stoleti.
Diky témto vyzkumiim se pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik mohly ukazat jasnéjSim.
Patrani po pivodu a vyznamu slova ,dobrovolnik® zavedlo Christiansen-
Ruffmana a Karla do vojenského prostiedi. V 18. stoleti byl tento termin vyuzivan pro
civilisty, kteti byli mobilizovani pro armadu v dob¢ ohroZeni. Dle jejich vyzkumu tento
termin pfedznamenal soucasné definice dobrovolnictvi, protoze uz v té dobé byl armadni
dobrovolnik nékdo, kdo dava k dispozici sviij ¢as dobrovolng bez naroku na odménu.°
Tato formulace je ddvana do souvislosti s tradici, kterd vzdy ukladala pomahat a starat se o

slabsi a potiebné, na zadklad¢ poZadavkii naboZzenskych autorit.

Smith v této dobé definoval dobrovolnictvi jako ,,individudlné se objevujici chovani, které
neni bio-socidln¢ pfedurceno (jako pfijimani potravy, spani atd.), ekonomicky ani
sociopoliticky vynucovano (jako zaméstnani, prace v domdcnosti, placeni dani nebo
oblékani se pfed odchodem z domu atd.), ale je spiSe primarné¢ motivovdno jinym

ocekavanim (psychickych benefith), nez je finanéni prospéch.*” Tato definice stejné jako

4 http://www.hest.cz/hestia/pro-dobrovolniky/

Jako ptiklad s HESTIA spolupracujiciho dobrovolnického centra uvadim Dobrovolnické centrum, o.s. v
Usti nad Labem, dale pak z hlediska ¢innosti v zahrani¢i uvadim napf. Samari, o.s., Adra, 0.s. nebo
Diecézni charitu Brno ¢i Plzen.

§ CNAAN, Ram A.; AMORFEL, Laura. Mapping volunteer activity. s. 335-336 (dale citovano jako
Mapping volunteer activity)

Volny pteklad autorka, v originale: “an individual engaging in behavior that is not bio-socially determined
(e.g., cating, sleeping), nor economically necessitated (e.g., paid work, housework, home repair), nor
sociopolitically compeled (e.g., paying one’s taxes, clothing oneself before appearing in public), but
rather that is essentially (primarily) motivated by the expectation of psychic benefits of some kind as a
result of activities that have a market value greater than any remuneration received for such activities.*
Mapping volunteer activity, s. 336

5
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ta nésledujici je velmi volnd. BliZze nespecifikuje, co ptesné pod pojem dobrovolnictvi 1ze
zahrnout a co uz ne. Dilezita je svou podstatou, kterd vychazi ze studie motivli lidského
jednani, které je odlisné od vySe zminénych biologickych, ekonomickych nebo politickych.

Ellis a Noyes v roce 1990 definovali dobrovolnictvi jako ,,volbu aktu ve chvili
rozpozndni potieb, s postojem socidlni odpovédnosti a bez zahrnuti penézniho profitu,

vychazejici jako jeden ze zékladnich poZzadavki. ®

1.1.2. Mapovani dobrovolnickych aktivit

O néco presnéji pak oblast dobrovolnictvi popsali Ram A. Cnaan a Laura Amrofell. Ti
zkoumali dobrovolnika v §ir§im kontextu jeho osobnosti, vztahem k okoli a ¢innosti a
zaroven povazovali za dulezité to, jak dobrovolnika ovliviiuje organizace pro kterou pisobi
a co sdm do této organizace piindsi. Jde vice nez o presnou definici o komplexné&;jsi pohled
na tématiku dobrovolnictvi, ktera ji rozkryva ve v§ech moznych souvislostech.

Metodou jejich vyzkumu se staly tzv. mapping sentence, tedy mapovani usudkd’,
které umoziuji zkoumat jev z vice uhli pohledu, tedy zaméfit se na ngj
multidimensionalné. Tento pfistup vyZzaduje pak rozliSeni jednotlivych aspektl
zkoumaného problému (tzv. facet). Tyto aspekty pak déavaji strukturu tomuto mapovani.

Na zaklad¢ této metody byla zjisténa sada 10 aspektd, mezi které patii oblast
otazek o tom:

- kdo je vlastn¢ dobrovolnik

— co znamena byt dobrovolnikem

— uroven formality dobrovolnické ¢innosti

— frekvence dobrovolnické ¢innosti

— po jak dlouhou dobu je dobrovolnicka ¢innost vykondvéana
— souvislosti s piijemci poskytované dobrovolnické ¢innosti
— charateristika téchto piijemcti

- kdo tidi dobrovolniky

- aktivity managementu

— co je odménou pro dobrovolniky za jejich ¢innost

Mapa, poskladana z téchto jednotlivych aspektii ukazuje, jak jsou na sob¢ vSechny tyto

¥ Volny pieklad autorka, v originale: “To volunteer is to choose to act in recognition of a need, with an

attitude of social responsibility and without concern for monetary profit, going beyond one’s basic
obligations.“ Mapping volunteer activity, s. 336
Poznamka: Volny pieklad autorky
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kategorie navzédjem zavislé a jak jedna ovlivituje druhou (viz. tab.1).

Tabulka 1.: Volunteering Mapping Sentence

I I 11
pohlavi cas individudlni,
veék sluzbu/¢innost neformalni,
osoba | vzdélani ktera znalosti komu | neziskové,
X dava vyznam statni, nebo
kontakty ziskové
organizaci
v \Y VI
jednou, méné nez hodinu, sobé,
nékolikrat za rok, 1 — 3 hodiny, ptibuzenstvu,
nejmé- | mésicné, \% 3 —5 hodin, komu | sobé podobnym
né jednou za dva Casovém | 5 a vice hodin lidem,
tydny, rozsahu zameéstnancim,
tydné, neznamym
nekolikrat v tydnu, osobam
denné nebo procestim
VII VIII IX
vékem, formalnim nabor,
které potfebami, koordinatorem, vybér,
jsou pohlavim nebo osoba X | zaméstnancem, |ktery/ | orientaci a
chara- | rasou je fizena | star§im a Skolent,
kteri- dobrovolnikem, |prova- | supervize, vedeni
zovany tidi se sama di ¢i ukoncent
X
a osoba| materialni,
X vnitini, to vse je
ziskava | socialni, dobrovolnik
benefi- | normativni, nebo
ty, anulované
které
jsou

Zdroj: Mapping volunteer activity. 1994. s. 341

Lze fici, Zze se zde propojuji 3 dimenze, které se uzce dotykaji vymezeni pojmu
dobrovolnika v jeho $irSim kontextu. Prvni z nich je samotny dobrovolnik. Cnaan a
Amrofell se zabyvaji tim, jaky dobrovolnik je, co ho ptedurcuje. Je to zejména v¢k,
pohlavi a vzdélani. Dle studie se ukazuje, ze tyto charakteristiky pak urcuji, jakému typu

¢innosti nebo skupiné piijemcti se jednotlivci vénuji. Stejné tak dobrovolnika pro ¢innost
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pfedurcuji jeho kvality v oblasti vzdélani, schopnosti a dovednosti, dile Casové a
osobnostni moznosti (II. kategorie).

Dalsi dimenze zahrnuje otazky ve vztahu k piijemci ¢innosti (VI. a VIL
kategorie). Zde se opct nabizeji souvislosti s osobou dobrovolnika a zaroven typu
organizace a vedeni jejich dobrovolnikid. Pi{jemci jsou déleni do ¢tyi velkych kategorii.
Prvni z nich bere na védomi vek, déle to, pro¢ potiebuje sluzbu od dobrovolnika, tedy
charakterizace a zarazeni do urcCité skupiny (socidlné¢ znevyhodnéné skupiny). Tieti
skupinou je opét rozliSeni dle pohlavi a jako posledni je uvedeno etnikum ¢i rasa.'

Tteti dimenze se vénuje organizaci jako celku. Mlzeme zde zahrnout formu
organizace a zarovel management se vSemi dalS$imi aspekty, které Ize v téchto kategoriich
nalézt (III., VIII. a IX. kategorie). Organizace je pak pojitkem mezi dobrovolnikem a
ptijemcem dobrovolnické ¢innosti, zde se formuje a utvari proces piiprav dobrovolnikt od
jejich prvotniho vstupu do organizace, vybéru a zaskoleni po jejich monitoring v rdmeci
jejich ¢innosti. Do procesu vstupuji mechanismy kontroly a motivace dobrovolnika jako
komplexu nastroji pii praci s nim ze strany organizace. Jako kontrolni mechanismus je
zminovana supervize, byva to vSak i jiny pribézny kontakt dobrovolnika s organizaci
be&hem c¢innosti v ni.

Zde se objevuje dllezitost managementu dobrovolnictvi nejen jako prvku, ktery
je sty¢nou hranou pro dobrovolnika a piijemce, ale zarovenn je mozné si dle Mapping
sentence predstavit schematicky proces fungovani dobrovolnika v organizaci v ramci
technik managementu - od vybéru a zaskoleni k jeho fungovéni a pfipadnému ukonceni
spoluprace. V této spouvislosti Ize také hledat témata motivovani dobrovolnikd, jejich

udzitelnosti v organizaci atd.

2. Management dobrovolnictvi

Diky rozmachu dobrovolnictvi, jeho formalizaci a vzniku profesionalnich dobrovolnickych
center vznikl 1 samostatny obor, ktery se vénuje organizovani dobrovolniki, tim je
dobrovolnicky management.

Vyuzivani dobrovolnikl v organizacich se ukéazalo jako efektivnéjsi vzhledem k
¢innosti a zaroven i vice motivujici pro dobrovolniky, pokud je o né dobie postarano, tedy

jsou systematicky vedeni, Skoleni a je jim vymezena jejich role. Jak pise Fri¢, dobrovolnici

' Mapping volunteer activity, s. 345
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chtji byt oceflovani, motivovani a dobfe organizovani proto, aby jejich ¢innost probihala
co nejlépe." Idedlni vyjadieni viak nabizi ToSner a Sozanska - ,,usp&$na ¢innost neziskové
nevladni organizace je zalozena na entuziasmu profesiondlii a profesionalité prace s
dobrovolniky. Dobfe organizované vetfejné prospésné dobrovolnictvi se muze stat nedilnou

soucasti organizace, kdy profesionalové a dobrovolnici tvoii jeden sehrany tym.*'?

2.1. Formalni a neformalni model dobrovolnictvi

Z hlediska managementu miZeme organizace délit na formalni a neformalni dle modelu
prace s dobrovolniky. Dle Frice pak jednotlivé typy pracuji s dobrovolniky zcela odliSnym
zpusobem (viz. tab.2). Zatimco formalni dobrovolnictvi stavi na profesionalnim vedeni
dobrovolniki pod vedenim koordindtora, neformalni model nevyviji zaddnou aktivni
strategii v ziskavani dobrovolnikii, ani s nimi aktivn¢ a profesiondlné¢ nepracuje. Je
samoziejmé, ze v praxi je mozné nalézt obé polarity, zaroven vSak i1 organizace, které

mohou vykazovat kombinace obou modelti dobrovolnictvi.

Tabulka 2.: Formalni a neformalni model dobrovolnictvi

Formalni model dobrovolnictvi Neformalni model dobrovolnictvi
Aktivni strategie pro ziskavani Pasivni strategie pro ziskavani dobrovolnikt
dobrovolniku

Provéteni dobrovolnika (vypis z rejstitku | Osobni kontakt a osobni doporuceni
trestl, pisemné reference, zivotopis)

Formalizované vztahy Duvéra, intuice, zkuSenost

Explicitné deklarované hodnoty a cile Slusnost

(kodexy)

Pravidelny, planovany kontakt Spontanni, nahodily kontakt

Ptiprava na dobrovolnou ¢innost, Bez systematické piipravy, bez supervize,
supervize, evaluace bez evaluace

Symboly (prikazy dobrovolnika, formélni |Bez vnéjsich symbolu
ocenéni atd.)

Pisemna smlouva Osobni domluva

Zdroj: Fri¢ a kol., Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské ropublice, 2001, s. 115

' FRIC, Pavol a kol, Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské ropublice, s. 65 (dale citovano jako Darcovstvi a

dobrovolnictvi)
2" Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, s. 31
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Jde 1 o vyvoj organizace v praci s dobrovolniky - napf. organizace, kterd s dobrovolniky
pracovala okrajove, se postupem cCasu stdva vice dobrovolnicky orientovanou, je nucena
profesionalizovat svou cCinnost a postupné v jednotlivych oblastech piechdzet z
neformalniho k formalnimu modelu dobrovolnictvi (jako piiklad z praxe mohu uvést
projekt Jeden svét pofadany Spoleénosti Clovék v tisni, o.p.s, ktery vyuziva dobrovolniky
ve velké mife zejména behem konani festivalu. Na obdobi ptiprav a priibéhu Jednoho svéta
je vytvorena pozice koordinatora téchto dobrovolniki, ktera vSak v priabehu celého dalsiho
roku neni obsazena. Tento koordinator pak ve spolupraci s dalSimi zaméstnanci
dobrovolniky pfijima, skoli a koordinuje béhem jejich ¢innosti na festivalu. Pokud v této
sekci dale beéhem celého roku dobrovolnici plisobi, jisté je to ne v ramci tohoto formalniho
modelu fungovani dobrovolniki jako b&hem festivalu, ale pravdépodobné piljde o

kombinaci obou s pfevahou neformalniho modelu).

2.2. Styly managementu

Linda Bridges Karr a Lucas Meijis ve své studii Udrzitelnost motivace k dobrovolnictvi v
organizacich” popisuji dva manazerské styly. Vymezuji manazersky styl zalozeny na

¢lenstvi a jako druhou polaritu programovy management'*,

élensky management

Clensky management ve svém procesu poéitd s participaci dobrovolniki. Na vsech
procesech se tedy podili dobrovolnici organizace spolu s ostatnimi ¢leny a zaméstnanci.
Tento zptsob managementu v dobrovolnicich podnécuje zna¢nou loajalitu, pise Karr a
Meijis."”

Tomuto stylu lze pfirovnat i1 tzv. komunitni model, ktery pocitd s participaci
jednoltivett z lokalni komunity na programu nebo v organizaci. Dobrovolnici tak
participuji a samy tvofi ndplii své Cinnosti, jsou tak z velké Gasti drziteli problematiky.'®
Takovy styl managemenu si ptedstavuji napf. v zafizenich pro seniory na malém méste,

kde vznikne potieba a chut’ zapojeni spoluobcanli jako dobrovolnikii do volnocasovych

Volny pteklad autorka, v originale: “Sustaining the Motivation to Volunteer in Organizations*

Volny pieklad autorka, v originale: “Membership management™ a ,,Program management™

5 KARR, L., MEIJIS, L., Sustaining the Motivation to Volunteer in Organizations, s. 163 (déle citovano
jako Sustaining the Motivation to Volunteer in Organizations)

»Komunitni model* je popsan v metodickych materialech pro $koleni koordinatori dobrovolnikit NDC
HESTIA, o.s.
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aktivit pro tuto cilovou skupinu. Dobrovolnici mohou nejprve zacinat neformalnim
zpusobem (viz. modely dle Frice), ddle se miize dobrovolnictvi formalizovat, avSak bude
pocitat se stalym aktivnim zapojovanim svych dobrovolnikii do managerského procesu
dobrovolnickych aktivit.

Ve studii Karr a Meijis uvadéji 1 nedostatky takového stylu managementu. Je jim
zejména zaporna strana loajality dobrovolniki, kterou je fakt, ze takovi dobrovolnici
zlistavaji v organizaci po dlouhou dobu, coz miize mit za nasledek stagnaci, pozastaveni
ristu organizace a eventuelni zanik.'” Toto tvrzeni si vysvétluji tak, Ze pokud se z
dobrovolnikti, ktefi participuji na rozhodovacich a fidicich procesech, vytvofi silnd
soudrzna skupina, je pro nové piichazejici dobrovolniky velmi t€zké prosadit dalsi mozné
nazory a postupy, které by mohly piisobit inovativné a mohly napomoci dal§imu rozvoji

dobrovolnické ¢innosti.

Programovy management

Tento se ve studii ukazuje jako vice pruzny a flexibilni. PocCitd s dobrovolniky jako
vykonavateli ur¢itého ukolu, ktefi neparticipuji na dalSich aktivitach organizace. Jejich
hlavnim a jedinym cilem je Cinnost, pro kterou do organizace vstoupili. Jsou pro ni
vySkoleni a vedeni odbornym pracovnikem. Karr a Meijis uvadi, Ze vstupem do organizace
zacina pro dobrovolnika plnéni specifického ¢asové ohrani¢eného tkolu po jehoZ splnéni
nasleduje odchod z organizace." Plnéni tikolu nebo ¢innosti dobrovolnika je prioritni
zajem organizace, a ta by mu méla byt v jeho ¢innosti podporou.

Opét srovnani s terminem tzv. manaZerského modelu”, ktery pracuje s
dobrovoniky na formalni trovni, kdy dobrovolnik ptichazi do organizace se zdjmem plnit
konkrétni dobrovolnickou aktivitu, na kterou bude v ramci odbornikii v organizaci
pfipraven (vySkolen) a zaroven i organizaci podporovan ve své ¢innosti. Dobrovolnik se
neucastni zaddnych vnitinich aktivit organizace — rozhodovacich ¢i managementskych
procest, plni ¢isté svou dobrovolnickou aktivitu vzhledem k piijemci ¢innosti.

Tento styl si predstavuji jako prakticky uplatnitélny v profesiondlnich
dobrovolnickych centrech, které tidi n¢kolik programi, do kterych se mohou dobrovolnici
zapojit. Management je tu od toho, aby dobrovolnikiim pfipravil idedlni podminky pro

vykonavani jejich ¢innosti a aby se diky mechanismim, které zajisti efektivni a hladky

7 Sustaining the Motivation to Volunteer in Organizations, s. 163

Sustaining the Motivation to Volunteer in Organizations, s. 164
I ,,manazersky model* je popsan v metodickych materialech pro $koleni koordinatortt dobrovolnikit NDC
HESTIA, o.s.
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prabéh jejich aktivit, mohli plné soustfedit na svou ¢innost.

Mezi zminované nedostatky patii zavislost na dosazitelnosti vzdy novych
»cerstvych® dobrovolniki, vysoka fluktuace, neosobni charakter, ktery se muze prolinat
celou organizaci a také to, co autofi nazyvaji kooptaci®, coz je zpisob nabirani novych
dobrovolnikti ne formou volby, ale rozhodnutim. Tyto rizika si pfedstavuji tak, ze pokud v
organizaci dojde k vysoké fluktuaci, mize to mit za nasledek (a nebo je toho naopak
pfi¢inou) neosobni jednani, které nemotivuje dobrovolniky k tomu, aby s organizaci
spolupracovali déle, nez je nutné ke splnéni jejich ¢innosti ¢1 zdvazku. UZ vysoka fluktuace
je riziko samo o sobé&, které muze mit jako dasledek dal$i neblahé vlivy na chod

dobrovolnické organizace.

Karr a Meijis na zaklad¢ takto rozdélenych styli managementu provedli studii dvou
organizaci, z nichz kazda z nich je zéastupce pravé jednoho managementského stylu, a pak
jednotlivé organizace porovnali. Ke srovnani si vybrali skautskou organizaci v Nizozemi
jako zastupce Clenského managementu a Div¢i skautskou organizaci v Americe, kterad
zastupuje organizace s programovym managementem (viz. tab.3).

Tabulka 3.: Managementské styly ve skautskych organizacich v Nizozemi a v Americe

Skautska organizace - Nizozemi | Div¢i skautska organizace - Amerika

e neformalni e formalni
e sam od sebe? e rozpoznani existujicich
Nabor e mladi dospéli, odrostli potieb
¢lenové e rodice potencionalnich

skautek

Skoleni/ ptiprava

neformalni

vyzadovano, ale ne
bezpodminecnym
zpusobem

dodatecné kurzy jsou
nabizeny jako podnéty k
dal$imu rozvoji

formalni

bezpodminecné vyZzadovano
dodate¢né kurzy jsou
nabizeny jako podnéty k
dal§imu rozvoji

Pribéh

programovy rust
dobrovolnictvi je
stavéno jako jedna ze
slozek celého programu
silné mistni skupiny
Clenstvi

pracovni specializace
(kariérni zebticek)
orientace na poslani
kontakty s
dobrovolniky
formalizovanou odli$nost

ostatnimi
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Volny pteklad autorka, v originale: “Grow your own*




e (lenstvi

Zdroj: Karr a Meijis, Sustaining the Motivation to Volunteer in Organizations, 2006, s. 166
Pii zkoumani jednotlivych managerskych aktivit — naboru, pfipravé a priibéhu, dosli Karr a

Meijis k odliSnostem, které bych v nasledujicim textu blize specifikovala.

U naborovych aktivit nizozemské skautské organizace zjistili, Ze nabor novych ¢lenli
spo¢ivda zejména ve spontanni aktivité, kterd probihd samovolnym zpiisobem
prostiednictvim svych ¢lenl, zaméstnanci tisknou pouze informacni letaky, zadné dalsi
propagacni aktivity neorganizuji. Popisuji zde 1 tendenci zapojovani dorostu do vedoucich
pozic skupinek malych déti, tedy vychovavaji si své vlastni dospélé dobrovolniky (toto se
tyka mladeZe ve véku 17 — 18 let).*

V oblasti Skoleni zjistili, Ze tito skauti vykazuji velky stupeil autonomie mistnich
skupin, ktery se projevuje v mife socializace a zaclenéni ¢lent do jednotlivych skupin. To
piimo souvisi i s pozadavky na ptipravu a dalsi vzdélavani, které se odviji od pozadavkd v
jednotlivych skupindch. Ackoliv formdlni zaskoleni je oficidlné povazovano za velmi
dilezité, relativné maly pocet vedoucich po svych €lenech vyzaduje kompletni pocet vSech
pozadovanych kurzl tohoto zaskoleni.

V pribéhu dobrovolné cCinnosti si Karr a Meijis vSimaji zpisobli udrzovani
motivace dobrovolnikd pro ¢innost ve skautu. Management se zaméfuje na atraktivitu
vedoucich funkci proto, aby mladi dospivajici méli chut’ stat se také vedoucimi skautskych
skupin a zajistuje dosazitelnost téchto skupin i pro ¢leny, kteti se z détskych skupin
presouvaji do mladeznickych a odchazeji studovat a pracovat do jinych mést. Praktickymi
opatfenimi, kterd pomohou k dosaZeni téchto cild, jsou zaméfeni se na rozvoj programu
pro vékové skupiny 12 — 16 let a vytvoteni specifickych aktivit pro tuto skupinu, které
budou natolik atraktivni, ze mladez bude mit chut’ se do nich zapojovat. Dulezity je pfitom
poznatek, ze Nizozemi je natolik mald zemé, ze mladi studujici dospéli se Casto na
prazdniny a vikendy vraci do vych domovi, a tak mohou pusobit jako vedouci skupin ¢i se

jinak angazovat ve svych domovskych skautskych skupinéch.

U programové vedené skautské organizace v Americe bylo zjisténo, Ze v otazkach naboru
postupuji v mnoha zplsobech stejné¢ jako firmy, které organizuji ndbor novych
zaméstnancl. Potenciondlni dobrovolnici pfedkladaji ptihlaSku, Zivotopis a musi projit

vybérem mezi ostatnimi kandidaty. Vybrani uchazec¢i pak podepisuji kontrakt podobny

22 Autofi mluvi o tzv. ,,home grown®, s. 167
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zameéstnanecké smlouvé. Nabor je smérovan na urcité obdobi v roce tak, aby vybrani
zajemci mohly byt fadné pfipraveni na cinnost, ktera vrcholi zejména b&hem letnich
prazdnin déti.

Zaskoleni ¢i piiprava na cinnost je bezpodminéné vyzadovana. Mimo této piipravy
zajisténé organizaci jiz uchazeci pied pfijimacim vybérem musi prokazat urcité kvality pro
budouci ¢innost. Hodnoti se zejména zkuSenosti, praxe, dovednosti, zajmy a motivace
jednotlivel, které musi byt dolozeny. Dalsi pfiprava zahrnuje zejména seznameni s
ideologii organizace, historii, zptisoby ¢innosti, které dobrovolni vidci budou provadeét.
Kurzy v téchto problematikdch bézi cely rok a jednotlivei se tak stdvaji vice
kompetentnimi pro vedouci ¢innosti. Pozadavkem je, aby tito dobrovolnici splnili n¢jméné
35 hodin téchto odbornych kurzi. Mimo téchto povinnych $koleni jsou organizovany i
nepovinné kurzy, které v§ak nemaji takovou navstévnost.

Pribéh dobrovolnické cinnosti a udrzitelnost dobrovonikii zajistuji dva
elementy, na které se management orientuje, je jim:

o ideologicky zavazek

o védomi prospésnosti byt dobrovolnym vedoucim

Ideologicky zavazek znamena to, ze dobrovolnik rozezna a ztotozni se s cily, poslanim a
filozofii skauta. Toto je jeden z hlavnich motivli, pro¢ dobrovolnici ve skautu stale
setrvavaji. Motivacni je 1 prestizni postaveni nejen uvniti organizace, ale i navenek, které
je s pozici dobrovolného vedouciho spojeno.

Védomi prospéSnosti a prestiz skautského vedouciho je budovdno vzdjemnym
setkavanim vedoucich nejen na Skolenich, ale tato setkdvani jsou tématickd béhem celého
roku. Jde o volnoCasové aktivity, konference a dal$i moznosti vedoucich potkat se
vzajemné mezi sebou, sdilet zkuSenosti a byt dale odborné vzdélavani ve specifickych
oblastech, které je v rdmci skautingu zajimaji. Vedouci maji ddle moZznost participace na
organizaci takovych dopliikovych aktivit pro vedouci, coz je také jeden z vyraznych

motivacnich elementl pro udrzitelnost jednotlivych dobrovolnikd.

Studie ukazuje, jak odliSné mohou byt organizace pracujici s dobrovolniky, kdyZ se jejich
management ubira vzdy naprosto jinou cestou. Tato studie bude slouzit v praktické casti ke
zhodnoceni, zda vybrané organizace vykazuji stejné nebo podobné znaky
managementského stylu se zaméfenim na programovy management. Budu se snaZit zjistit,
zda vychodiska vSech tii oblasti, kterd u programového managementu v praxi zjistili Karr a

Meijis, jsou stejnd, podobna ¢i naopak nejsou totoznd s vybranymi organizacemi
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pusobicimi v CR.

2.3. Funkce koordinatora dobrovolniku

Z pohledu managementu je velmi dilezitd role koordinatora dobrovolniki, kterd se
postupem casu s utvafenim profesionalniho dobrovolnictvi stala nezbytnou.

Profesni naplni koordinatora je prace s dobrovolniky, jejich nédbor, Skoleni a
vedeni. Zaroven dalsi slozkou je nezbytnd administrativa, kterd je spojena s vedenim
dobrovolnikii. Byva to osobni dokumentace jednotlivych dobrovolniki, dokumentace
vSech procest (vybérové fizeni, Skoleni, supervize atd.) a zarovenn dokumentace nutna k
vnéj§i komunikaci s dalSimi organizacemi a organy statni spravy (napf. pojisténi
dobrovolnikili pokud je organizace akreditovanou dobrovolnickou organizaci).

Funkce koordinatora ma také byt prostiednikem v kontaktu dobrovolnika s
organizaci, at’ uz piijimajici dobrovolnickou ¢innost nebo v ramci samotné dobrovolnické
organizace ve vztahu k ostatnim zaméstnancim. Koordinator také ,fesi vznikla
nedorozuméni a problémy, hleda a organizuje ptileZitosti k podékovani dobrovolnikim,**
pracuje tak s motivaci dobrovolnikii a zaroven je podporuje tak, aby mohli svou ¢innost
vykonavat co nejlépe.

Koordinator je v organizaci bud’ plné¢ zaméstnan na této pozici, nebo je jeho
¢innost Castecnym Uvazkem vedle dal$i ¢innosti, zpravidla ve stejné organizaci. K této

¢innosti byvé vyskolen.

2.4. Vlastni prace s dobrovolniky v organizaci

Odbornici se shoduji v tom, ze pokud je dobrovolnik dobfe pfipraveny a ma dobré zazemi
v organizaci, mize tomu umérné kvalitné provadét 1 svou ¢innost (Tosner, Sozanska, Fric,
Kosina atd.). Tykd se to i dobrovolnikl, ktefi jsou ¢inni v socidlnich a zdravotnich
zatizenich, ktefi jsou nejblizsi podobnou skupinou dobrovolnikl vzhledem k ptimé povaze
prace s lidmi v zahrani¢i. Nasledujici struktura prace organizace s dobrovolnikem

odpovida zejména programovému managementu formalniho dobrovolnictvi.

Vlastni prace koordinatora s dobrovolnikem za¢ina v momenté, kdy dobrovolnik pfijde do

prvniho kontaktu s organizaci. To se d¢je Casto na zakladé pisemného, telefonického, ¢i

»  Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci, s. 76
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ustniho kontaktu za strany dobrovolnika. Tento prvni kontakt probih4 u vSech organizaci

rizn€, avSak vSechny ostatni ¢asti procesu byvaji zpravidla stejné, jsou to:

1) Vybérové tizeni

2) Nastup dobrovolnika do organizace

3) Ptiprava - seminaf, Skoleni

4) Priibézna kontrola — supervize, kontakt koordinatora s dobrovolnikem

2.4.1. Vybérové rizeni

Kosina pise, Ze vybérové fizeni by mélo obsahovat 4 zakladni ¢asti**:

. poskytnuti zékladnich informaci zajemctim — tuto ¢ast je doporuc¢eno neopomijet,
protoze muze predejit zklamani uchazece z jiného ocekavani, kterd se nevyjasni hned v
prvnim kontaktu s organizaci. Zaroven je 1 dobrym piepokladem pro dal§i préci s
dobrovolnikem, protoze jak piSe Kosina, pokud uchazeci po tomto informacnim tvodu
odejdou, je dobie, Ze tak ucini na samém zacatku a uSetii tak sobé a koordinatorovi
vzajemné zklamani a nedorozuméni.”

° zivotopis, dotaznik — neni tfeba mnoho komentovat, jde zejména o to, aby
koordinator mél o uchazeci co nejvice dat a informaci, které potiebuje.

o pohovor — je velmi dullezity zejména proto, Ze koordinator a piipadn¢ dalsi
zaméstnanci mohou diky osobnimu kontaktu uchazefe poznat. Osobni kontakt je
nenahraditelny a diky nému je mozné uchazec¢i klast otazky, sledovat jeho odpovédi,
chovani, gesta. Diky tomu si koordinator mlize vytvofit globalni pohled na uchazece a
vyhodnotit tak, zda je pro konkrétni typ ¢innosti vhodnym kandidatem.

o vyhodnoceni a vybér dobrovolniki — je zavrSenim celého procesu.

Pokud byly peclivé provedeny tyto jednotlivé kroky, existuji pravdépodobné dobré

ptedpoklady pro budouci praci s dobrovolnikem.

2.4.2. Nastup dobrovolnika do organizace

Zde jde o prvni kontakt s uchazecem, ktery jiz je pfijat do organizace jako dobrovolnik.
Zacina tak spoluprace, kterou je nutno formalizovat podepsanim smluv a zaroven vznika

prostor na piipadné detailni vyjasnéni pozadavki na dobrovolnika ¢i jeho ¢innosti.

# KOSINA, K., Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, s. 29 (dale citovano jako Dobrovolnictvi

a metodika prace s dobrovolniky)

»  Dobrovolnictvi a metodik prace s dobrovolniky, s. 30
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2.4.3. Priprava - seminar, Skoleni

Kosina rozdéluje nejcastéjsi typy Skoleni na vikendové ¢i vicedenni, intenzivni jednodenni
¢i kratkodobé informacni Skoleni*®. Vicedenni $koleni byva velmi ¢asto aplikovano v
organizacich vyzadujicich po svych dobrovolnicich naro¢ngjsi €innosti - sem je mozné
zatadit i mnou zkoumanou problematiku.

Kosina zde popisuje 1 osnovu takového Skoleni. Je samoziejmé, ze vzhledem k
povaze zkoumanych organizaci bude tato osnova vzdy trochu jind. Obecné lze pak
jednotlivé body osnovy formulovat do tfi oblasti kterymi se zabyvaji. V tuto chvili
souhlasim, ze je nutné, aby vSechny tii oblasti byly v ramci ptiprav dobrovolnikiim
pfedloZeny. Jde o oblast informaci o organizaci a vSeho, co s ni souvisi. Dale jde o
samotného dobrovolnika, jeho motivaci, jak o n¢j bude organizace pecovat, co je jeho
povinnosti a co mize od organizace pozadovat atd. Poslednim aspektem je dobrovolnicka
¢innost veetné vSech jejich specifik, které jsou vzdy c¢innost od ¢innosti odlisné. ToSner
tuto fazi zobeciiuje na dvé ¢asti, a to obecnou a odbornou ¢ast priprav. Pod odbornou pak
zahrnuje prednasSky od profesionalli, specifické techniky vycviku (jako napft. piehravani
roli) nebo pak i ucast psychologa na ptipravach, aby mohl ze svého profesniho pohledu

dobrovolniky zhodnotit, pfipadné provést psychologické vysetieni.”’

Vzhledem k povaze ¢innosti dobrovolnikii ve zkoumanych organizacich bych rada zminila
specifika, kterd maji piipravy dobrovolnikli v organizacich poskytujici socidlni sluzby.
Informace o tomto tématu jsem cerpala z metodik jednotlivych organizaci, které vyuzivaji
v praci s dobrovolniky a také z dostupnych studentskych praci, které se touto tematikou
zabyvaji.”®

Souhrnem lze fici, Ze v téchto metodikach je velky diiraz kladen na dobrovolnika
samotného. Béhem pfiprav se pracuje zejména s jeho motivaci, jeho potifebami pro
dobrovolnickou ¢innost — jsou to zejména znalosti o organizaci a prostfedi, do kterého
vstupuje, znalost cilové skupiny a mechanismi komunikace s organizaci. DalSimi jsou
zejména specifika prace, kterd se ukazuji jasnéj$imi, pokud jsou nazornym zpiisobem
podany. To se d¢je zejména prostiednictvim raznych technik jako je piehrdvani
modelovych situaci, skupinova prace ucastniki ¢i dalsi interaktivni techniky. Zaroven

spousta organizaci vyuzivd v ramci Skoleni externich pracovnikii a odbornikd, c¢i

% Dobrovolnictvi a metodik prace s dobrovolniky, s. 34

Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, s. 80
Tyto metodiky a dalsi zdoje jsou uvedeny v seznau literatury.
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»sluzebné“ star§ich dobrovolnikl, kteti dokazi tyto specifické informace ucastnikiim
ptedat.

K doplnéni tohoto tématu nelze opomenout i intervenci statu, kdy Ministerstvo
prace a socialnich véci vydalo v roce 2007 oficialni stanovisko k problematice zapojeni

dobrovolniki v socialnich sluzbach.?

2.4.4. Prubézna kontrola

Zde Kosina hovofti pfedevsim o supervizi jako nastroji kontroly a pomoci dobrovolnikovi.
Lze sem ale zaradit pravidelny kontakt dobrovolnika s koordinatorem, ktery je
nenahraditelnym a diky nému je ptisobeni dobrovolnika v organizaci ,,bezpecné* jak pro

n¢j samotného, tak 1 pro jeho okoli.

2.5. Firemni management a mozné souvislosti

Tato souvislost se 1 v kontextu vySe uvedenych informaci pfimo nabizi a neni mozné ji zde
nezminit. Lze si v§imat podobnych principid v rdmci fizeni firem a prace s tymem ve
firmach, ¢i je mozné nalézat urcité podobnosti v rdmci procesu, kdy zaméstnanec vstupuje
do tohoto trzniho subjektu.

Podobnosti nalézam zejména ve vstupu uchazece do firmy, tedy v procesu
vybérového fizeni, ktery je podobny u formaln€ dobrovolnickych organizaci s
programovym managementem. Velkd pozornost se 1 zde zamétuje na tuto fazi, kterou by
management nem¢l v zadném piipadé podcenit. Dalsi podobnou slozkou je piiprava
nového pracovnika na jeho ¢innost, at’ uz je to formou skoleni ¢i individudlniho zaskoleni.
Dilezitost tohoto procesu je dle Armstronga zejména v tom, ze ma veliky potenciél jako

prevence piedasného odchodu nového pracovnika z pracovisté (a s tim spojené snizeni

¥V tomto vyjadieni se mimo jiné fikd: ,,Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné

pravnich predpisd, se pii vykonu své ¢innosti fidi obcanskym zakonikem a to jak v piipadé, kdy ptichazi
do socialnich sluzeb v akreditovaném rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, tak i v
ptipadé, kdy je dobrovolnictvi organizovano mimo pusobnost zékona o dobrovolnické sluzbé.
Dobrovolnici nevykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim rezimu, nejsou tedy profesionalnimi odbornymi
pracovniky v socialnich sluzbach dle § 115 a § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb. Dobrovolnici vykonavaji svou
¢innost v rezimu, § 2, odst. 2, zakona €. 198/2002 Sb. a proto nemohou ani byt registrovani jako
poskytovatelé socidlnich sluzeb. V socidlnich sluzbach by dobrovolnici méli uzavtit smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3, zakona o dobrovolnické sluzb¢ a ptsobit dle pravidel, které
poskytovatel definuje podle Standardu kvality socidlnich sluzeb €. 9, kritéria uvedeného pod pism. d,
ptilohy ¢. 2, provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.“ TUTR, V.: NOVOTNY, M., Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pracujicich

s klienty ohrozenymi exkluzi, s.19
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nakladl na tento pred¢asné ukonceny proces), zvySuje oddanost pracovnika (ktery tak ma
vétsi Sanci se identifikovat s organizaci), je zde prostor pro vzdjemné objasiovani
psychologické smlouvy (piedpoklady zaméstnavatele na chovéani, hodnoty a normy
zaméstnance, které nebyvaji smluvné ukotveny) a také urychluje proces a pokrok v
ziskavani a osvojovani si novych dovednosti a znalosti nutnych pro vykon ¢innosti.*’

Armstrong zminuje 1 dulezitost pribézného vzdélavani zaméstnanci, které by
mélo postupné navazovat na jejich avodni zaSkoleni pii nastupu do zaméstnani.

Podobnost managementu dobrovolnictvi a firemniho managementu je z hlediska
téchto procesii zcela jasnd. Rozdily, které obé cinnosti odliSuji spocivaji zejména v
motivaci a cilech samotnych manageri a také v motivaci a cilech dobrovolniki ¢i naopak

zaméstnancu.

2.6. Rozdilnost — motivace a udrzitelnost

Po vySe uvedenych souvislostech bychom mohli mluvit také o rozdilech, které se daji
povazovat za zasadni. Zatimco zameéstnance mize k vykonu zaméstndni motivovat
zejména mzda, dobrovolnici jsou motivovani zcela jinymi zpisoby a management by s
timto faktem mél ve svych strategiich 1 v rdmci ptiprav dobrovolniki pocitat.

Fri¢ k motivaci dobrovolnikd uvadi, Ze mezi nejastéji zminované patii
divéryhodnost organizace (tak odpovédélo az 93% respondentli) a presvédceni o této
¢innosti jako smysluplné. Déle jsou lidé motivovani moznosti navazovat nové vztahy se
zajimavymi lidmi (tak odpovédélo az 83% respondentt ve véku 18 — 30 let, s pfibyvajicim
veékem toto ¢islo mirn¢ klesd), moznosti uplatnit své schopnosti a také pocit, ze dobrovolna
¢innost patii ke zptsobu zivota lidi, jako jsou oni. Motivaci muze byt i zisk zadostiu¢inéni
na zakladé svych dovednosti, ziskani novych zkuSenosti a pocit, Ze jsou potiebni.’’ Toto
vSechno jsou motivy, které pokud chce byt management organizace uspéSny, musi brat v
potaz a snazit se témto potfebam vyjit vstiic. O motivaci dobrovolnikii by se dalo
pojednavat daleko vice, vzhledem k tématu prace ji zde zmifiuji jen okrajové.*

Zaverem bych jesté rada zminila téma udrzitelnosti dobrovolnikii. UdrZitelnost
jde ruku v ruce s motivaci. Dobfe podpofend motivace miize napomahat udrzitelnosti
dobrovolnikti. Pro¢ je toto téma tak dulezité? Organizaci, ktera vlozila do ziskani
dobrovolnika a jeho piiprav (n¢kdy ekonomicky, ¢asové i jinak ndkladnych) mnohé usili,

se jisté vyplati o dobrovolniky systematicky pecovat. Kiizova piSe, Ze péce o udrzitelnost

% ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroju, s. 406 (dale citovano jako Rizeni lidskych zdroji)
3 Dércovstvi a dobrovolnictvi, s. 66
32 Literatura k motivaci dobrovolnikd viz. seznam literatury
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dobrovolnikli se organizaci velmi vyplati, a to zejména z hlediska navratnosti vloZzenych

prostiedki.*

3. Zahrani¢ni projekty

Pro pochopeni fungovani dobrovolnikli v humanitdrnich a rozvojovych organizacich
povazuji za dilezité zmapovani tohoto prostoru z hlediska fungovani a komunikace mezi
dalSimi zainteresovanymi subjekty. Domnivam se, ze diky pochopeni téchto struktur, je
mozné i 1épe pochopit v nich zaclenéné dobrovolniky.

Kapitola zac¢ina trochu vice zeSiroka charakteristikou. Jde o pochopeni, ze tato
aktivita vychazi z historie, byla formovana do soucasné podoby a zéarovei jeji fungovani
uréuje mnoho aktéri v ramci celé CR. Daldim dalezitym aspektem je to, ze do této
problematiky jsou zainteresovany vSechny tfi sektory — statni, obcansky a soukromy. Pro
potteby mé prace se pak dale v rdmci vyzkumu zaméfim na dobrovolniky v organizacich

obcanského sektoru.

3.1 Charakteristika humanitarnich a rozvojovych projekti

Rozvojovéd a humanitarni pomoc méné rozvinutym zemim je z hlediska historického
kontextu aktivita, kterd méa hluboké kofeny jiz od vzniku Ceskoslovenska.

Tato aktvita byla v8ak politicky ovlivnéna, a tak do roku 1989 byly tyto aktivity
smérovany do zemi, které byly politicky spfiznéné. Principem partnerstvi byla nejcastéji
vzajemnd vyhodnost. Pomoc se odehravala formou hmotného zajisténi (Iéky, potraviny,
pracovni nafadi atd.), zajiSténi odborniki, které spocivalo ve vyslani odbornikl v urcité
oblasti do zahranici (velmi ¢asto se jednalo o technické obory). Dalsi vyznamnou formou
bylo poskytovani studijnich stipendii studentim z rozvojovych zemi na ceskych a

slovenskych vysokych skolach.*

S politickou zménou v roce 1989 doslo 1 ke zméné téchto aktivit, které byly silné politicky
ovliviiovany a diky této zmén€ mohla probihat i zména koncepce rozvojové pomoci.
Rozvojova a humanitarni pomoc byla nejprve na okraji z4jmu, jeji rozvoj vSak

mohl nastat i diky vstupu CR do mezinarodnich organizaci podporujicich a sjednocujicich

33 Darcovstvi a dobrovolnictvi, s. 111

3 http://www.czda.cz/rozvojova-spoluprace/rozvojova-spoluprace-cr-zrs.htm
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se v jednom piistupu k této otdzce. Mezinarodni ¢lenstvi a smlouvy ratifikované Ceskou
republikou ji zavazuji fidit se a podporovat rozvoj a spolupraci v rdmci rozvojové politiky.
CR se také v tomto sméru ¥idi Rozvojovymi cili tisicileti, které uréuji strategii podpory
jednotlivych rozvojovych zemi.** To, jak jednotlivi aktéfi mohou na rozvojové politice
participovat a jak konkrétné jsou tito aktéfi charakterizovani, je pfedmétem dalsi kapitoly.

Neprve vSak charakteristika dvou zdsadnich pojmi — humanitarni a rozvojova pomoc.

3.1.1. Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je definovana mnoha riznymi zplsoby. Zakon 151/2010° definuje
humanitarni pomoc jako ,,pomoc poskytovanou do zahrani¢i, jeZ je souhrnem c¢innosti
hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratdm na Zivotech a Gjmé na
zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zékladni zivotni podminky lidi po vzniku mimotadnych

udalosti, jakoZ i zmirtiovat dlouhodobé trvajici nasledky mimotadnych udalosti.«’’

Tato definice je formulovana na zaklad¢ dlouhodobé prace a pokusti o jednotnou formulaci
v prubéhu desetileti. O tom svéd¢i 1 to, Ze zdkon o humanitdrni pomoci a rozvojové
spolupréci je relativné novy a platny aZ od roku 2010. Pod timto pojetim Ize chapat rychlou
akutni pomoc v nouzi postizené zemi. NejCastéj$i forma je materidlni pomoc, vyslani
odbornikli (zejména zachranaii a specialisti z oblasti zdravotnictvi) a také financni

pomoc.

3.1.2. Rozvojové projekty — zahrani¢ni rozvojova spoluprace

Pro naplnéni obsahu tohoto pojmu opét definice ze zdkona 151/2010, ktery definuje
,»zahraniéni rozvojovou spolupraci (dale jen ZRS) jako souhrn cinnosti hrazenych ze

statniho rozpoctu, jejichz cilem je piispét k odstrafiovani chudoby v kontextu udrzitelného

* Tyto cile byly formulovany na zv1astnim zasedani Valného shromazdéni OSN v roce 2000. Ve smlouvé
bylo definovano osm zasadnich cilt, které se v§echny strany, které smlouvu ratifikovaly, zavazaly svou
rozvojvou politikou ovlivnit. Mezi tyto cile patii odstranéni extrémni chudoby a hladu, dosazeni
zékladniho vzdélani pro vSechny, prosazovani rovnosti muzl a Zen a zaroven posileni role zeny ve
spole¢nosti, snizeni détské umrtnosti, zlepSeni zdravi matek, boj s HIV/AIDS, malarii a dal§imi
nemocemi, zajiSténi udrzitelného stavu zivotniho prostiedi a nakonec budovani svétového partnerstvi pro
rozvoj. Tyto jednotlivé cile v sob& obsahuji dalsi jednotlivé kategorie, detailnéji Ize o tomto tématu ¢ist na
http://www.czda.cz/rozvojova-spoluprace/rozvojove-cile-tisicileti- htm

36 Zé&kon o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitdrni pomoci poskytované do zahrani¢i a o zméne

souvisejicich zakont

7 Zékon &. 151/2010 Sb., § 2,b
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rozvoje, vcetné plnéni rozvojovych cili tisicileti, k ekonomickému a socidlnimu rozvoji, k
ochran¢ zivotniho prostfedi, jakoz i k podpoie demokracie, dodrzovani lidskych prav a

fadné spravy véci vefejnych v rozvojovych zemich.*®

Realizace zahrani¢ni rozvojové spoluprace se i v ramci definice a role vytycené v zdkoné
uskuteciiuje zejména realizaci rozvojovych programii a projektli, vysilanim experti,
poskytovanim vladnich stipendii na vysokych skolach, finanénimi dary jednotlivym zemim
¢i spolupracujicim institucim, také poskytovanim vyhodnych pijéek a uvért.** Oproti
humanitarni pomoci jde o zélezitost dlouhodobou, kterd reaguje na dlouhou absenci potieb
jednotlivych zemi. Casto nastupuje po akutni pomoci ve form& humanitirni materialni

podpory jako dlouhodoba podpora vedouci ke stabilité a udrzitelnosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze humanitarni pomoc a zahrani¢ni rozvojova spoluprace se
realizuje prostfednictvim projektli. I humanitarni pomoc ve form¢ napf. materidlni pomoci
nebo vyslani odbornikli vyzaduje od subjektu urcité zastiteni a organizaci celého procesu,
proto se domnivam, Ze tuto aktivitu lze popsat a nazvat projektem. Naopak forma finan¢ni
pomoci, jejiz proces je pouze poukdzani financi postizené zemi, takovou aktivitu ve smyslu
projektu nazyvat nebudu, zejména pak, neni-li zde vyuzit jakykoliv mechanismus
zajistujici udrzitelnost a efektivitu. Toto rozliSeni je pro dalsi sméfovani prace dilezité,
zejména pak v praktické casti pii klasifikaci a vybéru zkoumanych organizaci a
propojenim s dobrovolnickou ¢innosti. Déle tedy budu hovofit vZdy o humanitarni pomoci

¢i projektu a o rozvojovém projektu, jako objektu mého zjmu.

3.2. Aktéri ¢inni v humanitarnich a rozvojovych projektech v CR

Na zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci se podili vSechny tfi sektory. Je
jimi stat, jako vefejna instituce, obCansky sektor reprezentovany zejména nestatnimi
neziskovymi organizacemi a soukromy sektor, ktery konkrétné piedstavuje soukromé

fyzické a pravnické osoby (Casto firmy ¢i podnikatele).

% Zékon €. 151/2010 Sb., § 2a
9 Zékon &. 151/2010 Sb., § 3
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Obrazek 1: Pestoftiiv trojuhelnik

nefermdini VEREJNY
SEKTOR

subjekty
NEZISKOVY
UKORMY,
NEZISKOVY
SEKTOR
DOMACNOSTI
neziskove / ziskove
subjekty subjekty

(Pestoft, 1998)

Zdroj: Stranky Masarykovy Univerzity*

Vztah téchto tii subjektd velmi ndzorn€ ukazuje tzv. Pestoffiv trojuhelnik, kde je mozné
vidét propojenost vSech tii aktéri a zaroven vidét, kde je prostor pro velmi tzkou skupinu
dobrovolnickych organizaci, které ptisobi v oblasti humanitdrni a zahraniéni rozvojové

spolupréce.

3.2.1. Stat a jeho vykonné slozky

Je hlavnim aktérem z hlediska legislativniho zakotveni, institucionalizace a financovani.
Stat ze svého rozpoctu pierozdéluje financni prostiedky na rozvojovou spolupraci a
humanitarni pomoc. Kompetentni k tomuto procesu je Ministerstvo zahrani¢nich véci (dale
jen MZV) a Ministerstvo vnitra (dale jen MV), které je ¢innym aktérem zejména pokud se
jedné o humanitarni pomoc do zahranici.

Stat proto, aby mohl 1épe a detailnéji fidit proces RZS a humanitarni pomoci
ziizuje  Ceskou rozvojovou agenturu a Radu pro zahraniéni rozvojovou spolupraci (dale

jen rada pro ZRS).

Ceska rozvojova agentura - CRA

" Dostupné z: http://is.muni.cz/th/69054/esf m/pestoff 1.gif
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CRA je organizaéni slozkou stitu ziizendA MZV v roce 2008, kterd zajistuje organizaci
zahrani¢ni rozvojové spoluprace. Ve vyctu mnoha podrobné specifikovanych c¢innosti
zahrnuje 1 vypisovani dota¢nich titul na rozvojové projekty NNO v partnerskych zemich a
jejich monitoring, posilovani kapacit aktéri zahrani¢ni rozvojové spoluprace (ZRS), vcetné
ptedvyjezdové piipravy pracovnikli MZV a organizace $koleni v dovednostech potiebnych
pro realizaci ZRS, podpora ¢eskych subjekti usilujicich o zapojeni do realizace projektli v

ramci rozvojové spoluprace ostatnich darct (zejména Evropské komise).*!

CRA piisobi ve vybranych partnerskych zemich a tyto zem& rozdéluje do tii kategorii, dle
priorit spoluprace.

Programové zem¢ jsou ty, kterym je pifisuzovana nejveétsi priorita, dale pak jsou
projektové zemé a kategorie nazyvana jako ostatni zemé. V kazdé skupiné je pét zemi,
jejichz zafazeni uréuje Koncepce ZRS na rok 1010 — 2017 a také Plan na rok 2011*. Oba
dva dokumenty jsou dulezité vzhledem k planovani podpory jednotlivych projekti a aktivit

v téchto zemich a dale také z hlediska finan¢ni podpory a jejiho dlouhodobého planovani.

Rada pro ZRS
Meziresortni koordina¢ni orgdn, ktery vznikl v roce 2008. Poslanim je zajiSténi spoluprace
a jednotného postupu vsech zainteresovanych aktérii, vytvareni podkladi ZRS pro MZV a
zaroven se vyjadiuje ke vS§em zasadnim dokumentiim, které v oblasti ZRS vznikaji.

Rada ma 15 ¢lendi v niz jsou vzdy zastupci piislusnych ministerstev, Utadu vlady
a pridruzenymi ¢leny jsou zastupci CRA, Ceského féra pro rozvojovou spolupraci a

Platformy podnikateld pro ZRS.*

3.2.2. Organizace ob¢anského sektoru

Organizace ob¢anského sektoru na ZRS participuji zejména konkrétni realizaci projektu,
které se uskute¢iiuji v ramci CRA a jednotlivych ministerstev.
Zaroven vsak tyto organizace realizuji své vlastni projekty v zemich dle svych

priorit. Jde tedy o proces, ktery jiz neni v soucinnosti se statem, ale participuji na ném

1 http://www.czda.cz/cra/co-delame.htm

Tyto dokumenty jsou dostupné z: http://www.czda.cz/cra/kde-pomahame.htm
Vice info na http://www.czda.cz/akteri-zrs-cr/rada-pro-zrs.htm, kde je mozné sledovat ¢innost Rady ze
zapist jednotlivych zasedani.
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zejména samotné organizace v soucinnosti se soukromym sektorem, jako finan¢nim ¢i

materidlnim nastrojem realizace téchto projekta.

Jednim z dalezitych aktéri ve spolupraci se statem je Ceské féorum pro rozvojovou
spolupraci FoRS. Tato platforma ceskych NNO a dalSich neziskovych subjektd je
sdruzenim pravnickych osob, které maji zdjem prosazovat spolupraci v oblasti ZRS a
humanitarni pomoci na poli ¢eském 1 mezindrodnim.

Organizace sdruzené ve FoRS maji vysoky zajem na efektivité a dlouhodobosti
takové pomoci, kterou spatfuji pravé ve vzdjemné spolupraci. FoRS ma také svého

zéstupce v Radé pro ZRS a tim tak participuje a podili se na politice ZRS v CR.*

NNO se aktivné podili na realizaci projekti CRA. Participace se projevuje v aktivni uasti
na vybérovém fizeni pro urcité projekty. Tyto projekty jsou velmi Casto viceleté, velmi
konkrétné cilené a zdroven navazujici €i rozvijejici pfedchozi rozvojové aktivity. Tyto
projekty jsou zarovefi velmi ¢asto ndkladné a pohybuji se v milionovych ¢astkach®.

Takto naro¢né projekty jsou schopny zrealizovat jen né€které NNO. VétSinou se
jednad o velké organizace, které jsou schopny fungovat z hlediska ndro¢nosti rozpoctu
projektli, vzajemnych zavazka a dalSich faktorti, které pii uchdzeni se o moznost stat se
realizatorem hraji podstatnou roli. Mezi tyto velké organizace, které jsou uspéSnymi
realizatory patii znamy Clovek v tisni, 0.p.s., Charita Ceska republika, ADRA o.s., nebo
méné znama organizace Svétlo pro svét - Light for the World, o.s. Je zfejmé, Ze urcité
organizace jsou realizatory projektli zamétfenych na rGznd odvétvi napf. jeden subjekt
realizuje vzdélavaci projekty v riznych zemich, stejné tak tomu je u socidlnich,
zemé&délskych a dalsich odvétvi.

Mensi organizace jsou limitovany tim, Ze velmi ¢asto nemaji zdroje pro realizaci
takto naro¢nych projekti. Chybi jim zaméstnanci, financ¢ni rezervy na kryti nakladd
vznikajicich v rdmci finan¢nich toka ptidélenych grantl a potykaji se s dalSimi rezervami,
které brani participovat na téchto statnich programech. Tyto organizace pak mohou
realizovat své projekty, které nemusi byt tak rozsahlé a na které mohou ziskéavat finance ze

soukromého sektoru.

* http://www.www.fors.cz/cz/o_nas/o-nas-uvodni-text Zde je mozné se dozvédét vice informaci o FoRS,

¢lenech a dalsi spolupraci s ceskymi a mezinarodnimi organizacemi. Z hlediska zaméfeni prace je v
samotném textu neuvadim.

# http://www.czda.cz/cra/projekty.htm
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3.2.2. Soukromy sektor

Ten je reprezentovan zejména firmami a podnikateli. Podnikatelské subjekty se sdruzuji v
Platformé podnikatelii pro zahrani¢ni rozvojovou spolupréci, kterda ma za cil zvySovani
uspéSnosti Ucasti Ceskych firem na rozvojovych projektech, dale chtéji podporovat
dlouhodobost projektli doddvanim technologii a sluzeb a nakonec také podporuji
spolupréci a partnerstvi na téchto projektech vefejného a soukromého sektoru.*®

Soukromy sektor se tedy mlze v rdmci ZRS a humanitdrni pomoci realizovat
prostfednictvim plnéni zakdzek formou sluzeb ¢i dovozem technologie a materidlniho
vybaveni. Samoziejmé Ze moznost participace je i formou finan¢ni, tedy roli finan¢nich

darcti ¢i sponzort projektl, které realizuji ostatni subjekty.

3.3. Zaméstnanec nebo dobrovolnik?

Zaveérem je vzneseni otdzky o tom, kdo vlastné uvniti konkrétniho subjektu na projektu
participuje. Z praxe je ziejmé, ze vétSinu profesionalné vedenych projekti zajistuji
zaméstnanci organizace. Pokud si na modelu Pestoffova trojihelniku predstavime v kruhu
vSechny organizace, které se zabyvaji humanitarni a rozvojovou ¢innosti a v této nevelké
skupiné dale organizace, které jsou Ccisté ,,zaméstnanecké®, pak organizace, které
kombinuji zaméstnance a dobrovolniky a pak organizace, které svou Cinnost pokryvaji
pfevazn¢ ¢i Upln€ dobrovolnicky, moznd bychom zjistili, Ze pocet dobrovolnickych
organizaci zaméfujicich se na humanitarni a rozvojovou €innost je maly v ramci skupiny
organizaci obcanské spole€nosti.

To, jaké organizace pracujici s dobrovolniky a jaky prostor dobrovolnické

organizace zaujimaji bude 1 soucésti empirické ¢asti diplomové prace.

* http://www.ppzrs.org/
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I1I. Empiricka Cast

Cilem prace je zmapovat ,terén“ na poli piiprav dobrovolnikl. V teoretické Casti jsem
uvedla vychodiska, kterd se tykaji vymezeni dobrovolnictvi a managementu tak, abych
mohla sledovat, zda maji tyto teorie piimy odraz v praxi.

V této druhé casti se pokusim prozkoumat piipravy vybranych organizaci s
diirazem na souvislost vykondvané cinnosti. V ramci metodologie popisu vyzkumny
postup — zvolené metody, vybér zkoumaného vzroku, metodu analyzy a jeji postup.
Nasleduje analyticka ¢ast dle vyzkumnych otdzek. V ramci prehlednoti béhem cteni této

Casti doporucuji vénovat pozornost kapitole 1.6. v souvislosti s kapitolou 2.2.

1. Metodologie vyzkumu

1.1. zvolené metody

Vzhledem k povaze prace a k tématu je hlavnim metodologickym postupem v ziskavani
pottebnych dat a informaci pfimy kontakt s organizacemi, jejich pracovniky a samoziejmeé
1 dobrovolniky. Metodicky se tedy bude jednat o pozorovani a rozhovory s jednotlivymi

aktéry.

Mnoho validnich informaci lze ziskat i bez kontaktu s organizaci. Jedna se o faktické
informace z rGznych informacnich brozur, letdki, ¢lanka a studii jakéhokoliv druhu atd.
Diky pfimému kontaktu Ize ale zjistit vice nez tyto faktické informace. Jde o to, v jakém
kontextu dané informace vznikaji, kdo je jejich tviircem a také jaka je celkova atmosféra a
da se ftict 1 filozofie organizace. K tomu, abychom faktické informace pochopili i ve vyse
zminénych kontextech, pomulze pravé piimy kontakt s organizaci, ve kterém je mozné
provést rozhovory, nahlizet do internich materidld anebo byt ucasten procesu prace s

dobrovolniky atd.

1.1.1. Pozorovani

Jednou ze zminénych metod je pozorovani. Diky nému je mozné poznat celkové fungovani

organizace v praci s dobrovolniky. Diky pozorovani lze sledovat pribéh udalosti,



jednotlivé aktivity a procesy v organizaci. Hendl piSe, Ze ,,rozhovory obsahuji vzdy smés
toho, co je, a toho, co si 0o tom respondent mysli. Pozorovani naproti tomu pfedstavuje
snahu zjistit, co se skute¢né d&je.’

Mym tukolem je pozorovani konkrétnich procesi prace organizace s
dobrovolnikem. Dle moznosti organizace jsem mohla pozorovat pohovory s dobrovolniky,

byt jako pozorovatel na Skoleni, obecné pozorovat déni v organizaci a ¢innost kordinatora

a dalsich pracovnikt. Hendl rozliSuje tuto miru aktivity v ramci pozorovani:

Obrazek 2: Mira tcasti na pozorovani

ucast na déni « > neudast na déni
/ / / ——/

uplny tcastnik Ucastnik jako pozorovatel pozorovatel jako Gcastnik uplny pozorovatel

Zdroj: HENDL, J., Kvaliativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, s.191

Pro kvalitativni vyzkum se nejcastéji vyuziva role pozorovatele jako ucastnika a u€astnika
jako pozorovatele.”® V ramci kontaktu s organizacemi jsem byla zjevnym nezacastnénym
pozorovatelem, tedy na pomezi pozorovatele jako ucastnika a uplného pozorovatele, pii
kontaktu koordinatora ¢i jiného pracovnika s dobrovolnikem a pfi préaci koordinatora. V
roli zjevného Uucastnika jako pozorovatele jsem byla béhem Skoleni, kdy jsem mohla
pozorovat, ale zaroven se zapojovat do aktivit, byt v interakci s dobrovolniky a
organizatory Skoleni. V ramci Skoleni jsem se také pohybovala na urcité skale aktivniho
zapojeni. Nebylo mozné se fidit jen jednou danou roli, ale moje aktivni zapojeni, tedy
zucCastnénost, probihala dle moznosti a situace.

Uskalim za&astnéného pozorovani je pravé ona mira zainteresovanosti v procesu a
diky tomu nedostatecna schopnost soustiedit se na jeho dalsi paraleln¢ probihajici ¢asti.
Hendl pise, ,,ze problémem byva pfesné vybér situaci, v nichz se fenomény pozoruji.<*
Aby se zabrédnilo vzniku takové problematiky je nutné vzdy reflektovat, co je pravé
pozorovano a jaky je vztah sledovaného procesu k ostatnimu déni. Toto tskali se mi jevi

vvvvv

dne neforméln¢ kontaktovala koordindtory a dobrovolniky a provedla s nimi neformalni

4 HENDL, J., Kvaliativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, s. 191 (dale citovano jako Kvaliativni

vyzkum)
Kvaliativni vyzkum, s. 192
Kvaliativni vyzkum, s. 196
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rozhovory o tom, co mi tfeba mohlo béhem pozorovani uniknout.

1.1.2. Rozhovory

V ramci vyzkumu jsem uvazovala nad vyuZitim strukturovanych rozhovord s otevienymi
otazkami a také nad formou rozhovoru pomoci navodu. Rozhovor pomoci navodu muize
poskytnout tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit ¢as k rozhovoru samotnému, umoziuje
provést rozhovory s n€kolika lidmi strukturovanéji, ulehcuje tak srovnani rozhovort. Dalsi
jeho potenciadl je, ze pomahd udrzet zaméfeni rozhovoru, ale zaroven dovoluje
dotazovanému uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti diky otevienosti otazek.
Rozhodla jsem se pro vyuZiti rozhovoru pomoci navodu, ktery je rovnéz strukturovan.
Béhem vyzkumu jsem vyuzivala i neformalnich rozhovort jejichz hlavni vyhodou
je zohlediovani individudlnich rozdili a zmén b&hem procesu. Pokud jsou otazky
individualizovany, je mozné dosdhnout vétsi konkrétnosti a bezprostiednosti béhem
rozhovoru diky vyuziti situace a aktuaniho d&je ¢i prostiedi.”® Neformalita rozhovord mize
mit na dotazovaného pozitivni vliv v tom, Ze se nemusi citit svazan formalitami a stresovan
kladenim pfedem danych otdzek navazujicich jedna na druhou, ale miZze se psychicky

uvolnit a poskytnout tak i vice cennych informaci.

Formu rozhovoru pomoci navodu s ptedem danou strukturou jsem vyuzila pti rozhovorech
s jednotlivymi aktéry v procesu piiprav, a to s koordinitory ¢i jinymi zaméstnanci a
dobrovolniky. Ob¢ skupiny odpovidaly na pfedem danou sadu otazek, kdy v prvni fazi
byly uskuteénény nejprve rozhovory vzdy s jednim zastupcem dané skupiny a nasledné
byly provedeny upravy tak, aby z rozhovorti plynulo co nejvice validnich odpovédi.
Probéhlo tak testovani formulovanych otazek.

Po tomto rozhovoru bylo provedeno nékolik uprav tak, aby dotazovani odpovidali
konkrétnéji a odpovédi se tykaly skute¢ného daného tématu. Nékteré otazky byly 1épe
formulovany a na nékteré byly vytvoreny dopliujici otazky tak, aby respondenti rozuméli
zadani a tazatel se mohl ujistit, Ze otdzka a dané téma byly spravné pochopeny. Po téchto
zdsadnich Upravach probihaly jest¢ drobné zésahy, jejichz nutnost se vSak projevila az
béhem nékolika dalSich rozhovort. Tyto upravy vSak nemély vliv na vysledky ptedchozich
rozhovort a zddnym zptsobem tyto vysledky neznehodnotily.

Rozhovory probihaly individudlné v casovém tuseku cca 1 hodiny a byly
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zaznamenavany na diktafon nebo mp3 ptehravac.
Otazky v rozhovoru s dobrovolniky byly rozdéleny na dvé ¢asti a sledovaly dvé
roviny, prvni Ize nazvat objektivni a druhou subjektivni - ta se zamétovala zejména na

hodnoceni z hlediska pocitti a osobnich postoji. Osnova rozhovoru je prace.

Neformalni rozhovory probihaly pii béZzné interakci v procesu s dobrovolniky i pracovniky.
Jednalo se o rozhovory béhem ¢innosti, kdy jsem vSak pamatovala na zkoumané téma, a
otazky se tykaly dané problematiky, pfipadané¢ byly dopliujici tak, aby danou tématiku
Iépe dokreslily. Takové piilezitosti vznikaly zejména pii ucasti na Skolenich, ¢i pfi jinych
ptilezitostech setkani s dobrovolniky ¢i organizatory a zaméstnanci. Z téchto neformalnich
rozhovoru jsem si délala poznamky, zejména béhem Skoleni na konci kazdého dne jsem si

zaznamenavala pro m¢ dulezité informace a nové poznatky.

1.1.3. Studium dokumentu

Je velmi podstatnd metoda sbéru informaci, kdy lze zjistit, s jakymi materidly organizace
pracuje, které vyuzivd a s kterymi pracuje v celém procesu piiprav dobrovolniki.
,Rozmanitost dokumentli znamena prvni vyhodu této strategie zkoumani. Otevira piistup k
informacim, které by se jinym zplisobem tézko ziskaly.*!

Tyto dokumenty a psané materialy lze dé€lit do rtiznych skupin dle ucelu, cilové
skupiny, povahy materidlu atd. Lze tedy definovat n€kolik kategorii, do kterych je mozné

jednotlivé materidly zatadit.

Materialy a dokumenty mohou mit ucel propagaéni ¢i informacni (letaky a tiskoviny, které
informuji vefejnost o programech a projektech, ldkaji k zapojeni dobrovolnikl, ukazuji
ptiklady ,,dobré praxe® ukazuji uspéSnost projektu vefejnosti, informuji o procesech v
organizaci a pripravach dobrovolnikl atd.) a edukaéni (metodiky, manudly pro praci s
dobrovolniky, metodiky a materidly ke Skolenim a ptipravam dobrovolnika atd.). Jisté je

mozné nalézt 1 dal$i materidly a dokumenty vcetné jejich tcelu, které zde nejsou zminény.

Dokumenty je mozné délit i z hlediska cilové skupiny. Bud’ se jedna o materidly pro
vetejnost mimo organizaci — letaky, ¢lanky, studie, publikace atd., nebo se jedna o interni

dokumenty, které¢ vSak podléhaji urcitym pravidlim nakladani s nimi diky citlivosti
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informaci. Sem muzeme zaradit materidly tykajici se obecné know how organizace (interni
ptedpisy, metodiky, zapisy ze setkani a porad), dokumentace dobrovolnikii nebo materialy,
které mapuji proces priprav a prace s dobrovolniky (manudly, metodiky atd.). Interni
dokumenty a materidly slouzi vSem aktérim, ktefi jsou v organizaci a v procesu

zainteresovani. Jde o zaméstnance organizace a dobrovolniky.

Je pravdou, ze materiali a dokumentt riizného druhu a charakteru mize v kazdé jednotlivé
organizaci existovat mnoho. Kritériem v mapovani procesu piiprav nebude cetnost
jednotlych druhi, tedy jaky pocet ta ktera organizace ma a jak je vyuziva, ale pravé jejich
vyuzivani a nakladani s nimi v rdmci efektivity procesu, jejich aktudlnosti a nezbytnosti. V
neposledni fadé je dullezita i reflexe pracovnikd a dobrovolnikii v tom, zda jim piislusné

materidly usnadniuji fungovani a v celém procesu pomahaji.

1.1.4. Dotaznikové Setieni

V zacatcich tivah o tématu prace a postupu vyzkumu se zdalo dotaznikové Setieni jako jeho
nezbytna soucast. Postupem jsem ji ale vyhodnotila spiSe jako dopliikovou metodu, kterou
zde zminim, pfestoZe ji ve vysledku nevyuziji. Uvadim ji zde proto, Ze pokud by tento
vyzkum byl podnétem k jeho dalSimu rozvoji, dotaznikové Setfeni pro hlubsi prizkum

problematiky by jisté bylo relevantni a hodnotonou metodou sbéru dat.

Vyhodou dotaznikového Setfeni je obeslani velkého mnozstvi respondentli a zjisSténi tak
mnoho kvantitativnich dat. Vzhledem k charakteru otazek se domnivam, ze jejich
zpracovani respondentem neni touto metodou vhodné. Jde mimo jiné i o popsani osobniho
hodnoceni a postoje dobrovolnika k procesu piiprav organizace a jeho subjektivniho
hodnoceni, které se 1épe provadi v rozhovoru nez v dotazniku.

Diky osobnimu kontaktu je velky ptedpoklad, ze se z rozhovoru vytézi maximum
pro dany vyzkumny ucel. Vychodiskem k tomuto rozhodnuti dale ptispél predpoklad, ze
vétSina organizaci ma svou vlastni evaluaci, kterou vyuzivaji v jednotlivych castech

procesu (napt. bezprosttedné na konci Skoleni zpétnou vazbu jakoukoliv formou).



1.2. Vybér vzorku organizaci

Cilem této kapitoly je popis vybéru organizaci, které¢ zahrnu do vyzkumného vzorku.

Vychodiskem jsou zvolena kritéria, dle kterych jsem se pii vybéru fidila:

1. Organizace zamérujici se na humanitarni ¢i rozvojovou ¢innost v zahranici

Zde vychazim z vymezeni humanitarni pomoci a zahrani¢ni rozvojové spoluprace, tedy jde
o organizace, které se touto Cinnosti, tak jak je nadefinovana, zabyvaji. Zaroven bych do
vzorku zahrnula i organizace, které se svou Cinnosti k humanitdrni pomoci a rozvojé
¢innosti hldsi a nejsou takto oficialnim zpisobem registrovany (pf. v rdmci svych ¢innosti

maji jeden projekt s tématikou zahrani¢ni rozvojové spoluprace).

2. Organizace piuisobici mimo Evropskou unii

Jde o vymezeni organizaci, které svou ¢innost primarné neuskuteciiuji v plné rozvinutych
zemich, (zde jsou uvedeny zemé mimo Evropskou unii, do které CR od roku 2004 také
patii). Orientace je zaméfena na zem¢ byvalého SSSR, obecné zemé& Vychodu, afrického

kontinentu a Jizni Ameriky.

3. Dobrovolnické organizace
Organizace, které jsou dobrovolnické ve smyslu zminénych teorii a vymezeni
dobrovolnickych organizaci dle legislativy. Tim nechci vyloucit organizace, které nejsou
registrovany, avSak s dobrovolniky pracuji. Dutlezité je to, ze dobrovolnika pojimaji dle
zminéného zakona a ¢innost je v zahranic¢i ve vétsi mife dobrovolniky vykonavana.
Zaroven zde nejsou zahrnuty projekty instituci a organizace, které v rozvojovych a
jinak znevyhodnénych zemich ptlisobi, nicméné hlavni cinnost neni vykondvéana
dobrovolniky, ale zaméstnanci organizace, a¢ uz jsou v jakémkoliv pracovné pravnim

vztahu k organizaci.

Mezi takové velmi zajimavé projekty patii i aktivity c¢eskych vysokych $kol, jako jednoho
zastupce jsem vybrala projekt Ceské zemé&délské univerzity, kterd se vénuje svym
rozvojovym aktivitam v Angole. Zde buduje zemédélska skolici centra, Skoly pro
praktickou vyuku zeméd¢€lskych a dalSich oborli. V ramci projektd spolupracuji s dal§imi
univerzitami, které¢ zde maji vzdéldvaci a Skolici projekty. Tyto projekty jsou

dlouhodobého charakteru a pocitaji s realizaci od samého zacatku, tedy od staveb budov,
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po jejich zprovoznéni a fungovani jako Skolici stfediska i s Skoliteli a dalSim perosnéalem.
Strategie a cile maji jist€¢ velmi podrobné definovany. Dtlezité je, zZe ¢innosti v zahranici
vykonavaji Cesti profesionalové, ktefi jsou univerzitami najiméni na vykonani urcitych
dil¢ich ukolt. Jsou to tedy odbornici v urCitych oblastech, kteti ptijizdé;ji, vykonaji sviy dil

prace a opét odjedou zpét.*”

4. Cinnost dobrovolniki se orientuje na p¥imou praci s lidmi

Toto vymezeni neni nijak teoreticky definovano. Dalo by se vymezit zacilenim na
znevyhodnéné skupiny obyvatel, na které se zaméfuje rozvojova a humaniarni pomoc. Jde
o socialni, zdravotni a jiné znevyhodnéni. Pod touto formulaci si miizeme konkrétné
piedstavit Zeny a déti v nouzi, zdravotné a jinak handicapované osoby a socialné vyloucené
skupiny osob —nemocné, lidi bez piistiesi atd.

Zarovenl se ne vzdy musi jednat jen o tyto znevyhodnéné skupiny, ale skupiny
znévyhodnénim ohroZené tzn. Ze v nouzi prozatim nejsou, ale mohlo by se tak stat, pokud
by nezasahly organizace svou ¢innosti. Takovym piikladem muize byt napt. vyuka déti ve
Skolach, kdy déti dosazenim zakladniho vzdélani mohu mit vétsi predpoklady pro dalsi

vzdélani, piipadné lepsi podminky v praktickém Zivoté.

Cinnost se orientuje na piimy kontakt s témito skupinami. Konkrétné se pak ¢asto jedna
bud’ o poskytovani sluzeb nebo o prenos know - how. V ramci poskytovani sluzeb mutze jit
napf. o pomoc v riznych centrech a zafizenich pro znevyhodnéné skupiny, pomoc ve
zdravotnich zafizenich, teréni praci atd. Pfenosem know — how rozumim napf. vyucovani

déti a mladeze ve Skolach, ptisobeni v odbornych zatfizenich jako mentor atd.

5. Organizace s programovym managementem
Tyto organizace jsou popsdny v teoretické casti, v empirické casti vyzkumu bude mym
ukolem takové organizace odlisit od ¢lensky vedenych organizaci a zaroven porovnat, zda

je mozné srovnani teorie a praxe.

1.2.1. Proces vybéru

Vice se budu konkrétnimu popisu vybéru vénovat v analytické ¢asti. Zde uvadim postup,

kterym jsem se pak béhem vyzkumu fidila.

32 http://www.projects.its.czu.cz/angola/
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Nejprve jsem nadefinovala kritéria vybéru organizaci. Poté bylo dilezité zmapovat
obecné prostor, ve kterém se pohybuji tzn. snazila jsem se vytvofit si piehled o vsech
organizacich, plisobicich na poli humanitdrni a rozvojové Cinnosti. Z téch jsem dale
vybirala dle danych kritérii, az jsem dosSla k urCitym kategoriim a konkrétnimu

vyzkumnému vzorku ti{ organizaci.

1.3. Vybér vzorku dobrovolniki

V piipad€ dobrovolnikii jsem se zaméfila na ty, ktefi maji alesponl ¢ast piiprav za sebou,
tedy proSli n¢jakym kontaktem s organizaci a jiz jsou zaclenéni do procesu piiprav na
pobyt v zahrani¢i. Také jsem do vzorku zahrnula dobrovolniky, ktefi maji jiz sviij pobyt v
zahrani¢i za sebou. Tyto dv¢ kritéria jsou dulezitad proto, ze dobrovolnici, ktefi jiz jsou v
kontaktu s organizaci, jsou jiz zapojeni do procesu, mohou mit na své potieby jiny nahled.
Pravdépodobné jiz védi, co potiebuji, mohou zhodnotit jiz absolvovanou ¢ast procesu. Ti,
co jiz maji pobyt za sebou, mohou ze svého thlu pohledu zhodnodtit cely proces piiprav.

Mohou se vyjadtit k tomu, co jim bylo v rdmci procesu uzitecné, co naopak tieba chybélo.

Vybér dobrovolniki je ndhodny, z kazdé organizace pak stejny pocet, tedy 4 dobrovolnici.
Celkem jsem tedy rozhovor provedla s 12 dobrovolniky. Vzhledem k ¢asové narocnosti
rozhovori v§ak neni mozné vybirat kohokoliv. Musela jsem se fidit moZnostmi jednotlivch

a pracovat i s osobnimi kontakty s dobrovolniky v jednotlivych organizacich.

Kritérium veku a pohlavi si dovolim hodnodit jako nedutlezité pro zkoumanou
problematiku. Dobrovolnici musi byt starsi 18 let, zaroven se jejich vék zpravidla pohybuje
maximalné do 35 let. Z hlediska pohlavi jsem se snazila alesport 0 3 muze na zbyvajici
pocet zen respondentek. Vice podrobnéjSich inforamci o dobrovolnicich jsem zpravidla

neméla k dispozici (vzdélani, zaméstnani, predchozi dobrovolnické zkusenosti atd.)

1.4. Postup vyzkumu

Dalsi vyzkumny postup byl nasledujici:
— kontakt s organizacemi a jejich navstéva

— nakontaktovani dobrovolniku
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Kontakt s organizacemi spocival nejcastéji v e-mailové komunikaci a nékolika navstévach,
dle moznosti organizace. Pfi nav§tévach probihaly rozhovory s koordinatory dobrovolnika
¢i dal§imi zaméstnanci, ktefi se o dobrovolniky staraji. Méla jsem moznost nahlédnout do
internich materiald - manualt, materialtt ke $koleni, vnitinich piedpisti atd. Ugastnila jsem
se celého Skoleni nebo jeho casti (s vyjimkou SADBA, zde jsme vychéazela pouze z

informaci z rozhovori a dokumentace).

Kontakt s dobrovolniky probihal nejprve prostfednictvim e-mailu, kde jsem vzdy
vysvétlila svij vyzkumny zamér, pozadavky na rozhovor a poslala jsem sadu otazek.
Pocitala jsem s poctovymi ztratami, a tak jsem oslovovala vétsi pocet dobrovolnikl (20).
Rozhovory pak probihaly individudlné osobné, nebo jsem vyuzivala moznosti piimé
internetové komunikace - Skype, pokud se dobrovolnik vyskytoval ve vzdaleném mésté

nebo mimo CR.

Uskali spo¢ivalo v tom, Ze nebylo vzdy mozné tcastnit se viech procest dilezitych pro
zkoumanou problematiku. Pokud jsem neméla moznost ucastnit se Skoleni, snazila jsem se
tyto informace ziskat hlub§im zaméfenim na toto téma v rozhovorech a béhem navstévy
organizace. SnaZila jsem se kontaktovat i dal$i ucastniky a organizatory Skoleni a dozvédét

se od nich co nejvice relevantnich informaci pro zkoumanou problematiku.

1.5. Metoda analyzy dat

Z dat, které jsem poftidila v rdmci rozhovort, byl zhotoven ptepis do textové podoby. Ten
byl nésledné kdédovan metodou otevieného kddovani®. Kody byly vytvaieny na zakladé
podobnosti a v souvislosti s vyzkumnymi otdzkami. Také jsem srovnavala jednotlivé
odpovédi na stejné otazky v rozhovoru.

Jednotlivé kody byly nésledné kategorizovany a pak piifazovany k jednotlivym
vyzkumnym otdzkdm. K analyze dat jsem se pak vyuzila metodou porovnavani, kterou
popisuji Yin, Miles a Huberman. Ta spocivd v analyze jednotlivych piipadd, které jsou
nasledné globalné porovnavany a tiidény. Miles a Hubermann pak doporucuji vytvoteni
tzv. netfidéné metatabulky, coz je tabulka, které obsahuje v urcité kategorii zajimavé

citace, fraze a ilustrace z jednotlivych rozhovori.>* Metodu porovnavani jsem nepouzila az

3 Kuvalitativni vyzkum, s. 247

> Kuvalitativni vyzkum, s. 236
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do kone¢ného disledku. Tato metoda je vhodna pro mnohapiipadové studie a tato analyza
tak odpovida pottebdm piipadové studie. Pro mé byla piinosnd z hlediska hledani
zajimavych citatd, spouvislosti a odpovédi z jednotlivych rozhovort. Ridila jsem se
porovnavanim stejného, tedy porovnavani citaci s citacemi, fraze s frazemi, kategorie s
kategoriemi.

S rozhovory jsem také pracovala tak, Ze jsem porovnévala jednotlivé odpovédi na

stejné otazky u vSech respondentt.

Data z pozorovani, tedy data ve formé zapist, jsou zpracovana také formou porovnavani v
riznych kategoriich. Tyto kategorie jsou vytyCeny v teoretické ¢asti a budou se tidit
jednotlivymi fadzemi prace organizace s dobrovolnikem (tedy vstup, vybér, Skoleni a

pribéh ¢i odjezd a plisobeni v zahranici).

Udaje ziskané analyzou dokumentii nefadim do zvlastni kapitoly. Ty budou vhodné

pfifazeny k analyze vyzkumnych otazek.

1.6. Postup analyzy dat

Analyzu dat budu v kapitole druhé vénované vystuptim provadét nasledujicim zptisobem.
Priméarn€ budu analyzu strukturovat dle prvni vyzkumné otazky. Otazku ¢islo 2 a 3 budu
vhodné ptifazovat k jednoltivym ¢astem procesiim piiprav. Otazku Cislo 4 a 5 pak popisu
samostatné, nebot’ jsou vystupem popisovanych procest (¢. 4) a srovnani s teoretickou

gasti (8. 5).

Otazka 1: Jakymi metodami/zpisoby se dobrovolnici v organizacich pripravuji na
svou ¢innost v zahranici?
Tato otazka ma dle teorie (kap. 2.4.) za ukol zjistit, jak organizace pfipravuji své
dobrovolniky a zda postup vyty&eni v teorii odpovida i praxi. Ukolem je zkoumat a
analyzovat vSechny C¢asti procesu pfiprav. Zaénu od vybérového fizeni a vstupu
dobrovolnika do organizace (dle kap. 2.4.1. a 2.4.2.), kde bude dulezité¢ popsat, jakym
zpusobem se tento proces realizuje.

Déle se zamétfim na praci organizace s dobrovolnikem od vstupu do organizace po
odjezd dobrovolnika do zahrani¢i (dle kap. 2.4.3.). Ukolem této &asti bude opét popsat,

jaké mechanismy organizace pouziva, zhodnotit, které jevy se pfi tomto procesu vyskytuji
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a které naopak nikoliv.
Na zéavér budu zkoumat, jak organizace pracuje s dobrovolnikem v zahranici (dle
kap. 2.4.4.), zda odjezdem do zahranici prace s dobrovonikem zcela konci, nebo je zde

n&jaka kontinuita, p¥ipadn& navaznost po jeho navratu do CR.

Otizka 2: Co je cilem priprav organizace, co by mél dobrovolnik umét? (znalosti,
dovednosti, osobnostni potencial apod.)

Domnivam se, Ze tuto otazku neni tfeba blize rozvadét.

Otazka 3: Jak se dobrovolnici citi pFipraveni?
Cilem je zmapovat hodnoceni dobrovolnikii k jednotlivym c¢astem procesu pfiprav.
Dulezité bude i zjistit, zda ptiprava byla dostacujici, ¢i jim néco v jakékoliv fazi ptiprav

chybélo. Pljde tedy i o celkové hodnoceni procesu.

Otizka 4: Jak organizace zdiivodiiuje zvolenou formu pripravy — proc zvolila pravé
tyto postupy? (odkaz na néjaky vzor, na piedchozi vlastni zkuSenost, na povahu ceskych
dobrovolniki atd.)

Opét se domnivam, Ze ji neni tfeba bliZe specifikovat.

Otiazka 5: Jsou si organizace s programovym managementem v procesu priprav
podobné?

Touto otazkou sleduji porovnani programoveé managerovanych organizaci, které zkoumaly
Karr a Meijis s ¢lensky managerovanymi organizacemi. Pokusim se podivat na zkoumané
organizace jako zastupce organizaci programového managementu a pokusim se zhodnotit

souvislosti, které oba popsali ve své studii.

1.7. Eticka problematika

Potencialnim etickym problémiim jsem se snazila vyhnout, ptfipadné je co nejvice zmirnit.
Mezi hlavni rizika patii nedostate¢na anonymita, zejména u tak malého poctu respondentt.

Rozhovory byly zaznamenavany a respondenti byly pfedem o nahrévani a dalSim
zpracovani materialu pfedem informovani. Bez jejich souhlasu by rozhovor nebyl mozny.
Dale bych chtéla co nejvice zachovat jejich anonymitu tak, aby se v rozhovoru neobavali

sdélit ani citlivéjsi informace, zejména se to tykd postojii a hodnoceni ptiprav. Toho jsem
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docilila tak, Ze jednotlivé vystupy jsou k jednotlivym tématiim zobectiovdny a nejsou
pfifazovany k jednotlivym organizacim. Tento zplsob zaru¢i vétsi anonymitu, zaroven

vSak ubiréd na konkrétnosti vystupti u jednotlivych organizaci.

2. Vystupy vyzkumu

2.1. Vybér organizaci

Vybér provadim dle vySe popsanych tif krokl (kapitola 1.2.1 Proces vybéru).

1. Mapovani prostoru
Proces vybéru organizaci mél n€kolik fazi. V té prvni §lo o zmapovani pole piisobnosti. Jak
je Siroké, tedy kolik organizaci se dobrovolniky a danym zplisobem ¢innosti zabyva.

Mezi velkymi a zndmymi organizacemi se nékdy nelehce patralo po téch mensich s
mistni ptisobnosti. K mapovani prostoru téchto organizaci mi velmi pomohly portaly, kde
se jednotlivé organizace registruji (zastfeSujici organizace, asociace atd.) a nebo jednoduse
portdly znamych organizaci, které ale spolupracuji s mnoha dalSimi, ne uz tfeba tolik

znamymi subjekty.

Velkym zdrojem informaci na tomto poli je portdl Rozvojovky, déle portaly jednotlivych
velkych organizaci, které maji své pobocky v riiznych &astech CR a zpravidla se vénuji i
rozvojovym a humanitdrnim projektim. Takovymi organizacemi je napf. ADRA, o.s.,

Ceska katolické charita, o.s. (znéma také jako ,,Charita®), Clovek v tisni, 0.p.s. a jiné.

Dalsi cestou k informacim bylo hledani dle podpotfenych projektii a organizaci za rok 2010
a 2011. Vychézela jsem z predpokladu, ze organizace musi na svou Cinnost ziskavat
finan¢ni prostfedky a jen velmi malo organizaci je na déarcich nezdvisla natolik, Ze je
schopna fungovat jen z finan¢nich dard soukromych darcli. Proto jsem hledala i v
seznamech podpotenych organizaci a projektd statnimi subjekty a nadacemi (jako ptiklad
uvadim CRA, Fond manzelit Horovych nebo Nadace Open Society Fund Praha - Program

East East).
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2. Postup vybéru organizaci dle kritérii

Vyty¢enim kritérii se objem organizaci velmi zizil na n¢kolik desitek. Po dalSim hrubém
zkoumani, jak organizace funguji s dobrovolniky, dle zamétfeni programi nebo projekta,
které maji, zpisobem spoluprace se zahrani¢im nebo zacilenim na konkrétni zeme
pusobnosti, se da fici, Ze se ukazaly ctyii pro mé& nejdilezitéj$i kategorie organizaci. Ty

ilustruje nasledujici tabulka:

nabozenské zprostredkovatelské nenaboZenské zprostredkovatelské

nabozenské piimé nenabozenské piimé

Prvnimi dvéma skupinami (ndbozenské a nendbozenské zprostiedkovatelské) jsou
organizace, které v =zahrani¢ni spolupraci kontaktuji mistni organizace, nckdy 1
dobrovolnicka centra, kterd pak déale vysilaji dobrovolniky do pfimé prace v dakSich
subjektech. Tyto pak mohou mit Siroké pole plisobnosti od piimé prace s lidmi v terénu, po
humanitarni aktivity béhem piirodnich katastrof, po praci v ekologicky a kulturné
zamétenych projektech (pf. INEX — SDA nebo OSN — Nérodni kontaktni misto pro
spolupréci s dobrovolniky atd.)

Dal$imi dvéma skupinami (ndboZenské a nendbozZenské piimé) jsou organizace nebo
projekty, které se bud’ realizuji ve spolupraci s matetskou nebo jinou organizaci, nebo jsou
zcela samostatné. VétSina téchto organizaci jiz méd v zahrani¢i konkrétni subjekty, kam

vvvvvvvv

zemi (pi. Adra, Charita, SADBA, Siriri, o.p.s. atd.)

Da se fici, Zze zde se ukazuji i specifika téchto organizaci v tom, ze mohou byt dil¢im
projektem nebo samostatnym pravnim subjektem nabozensky orientované organizace. Tato
orientace se mi jevi jako mozny dullezity fakt pfi zkoumani ptiprav dobrovolnikd, tedy, zda

se nabozenska ¢i jinak filozoficka orientace do téchto piiprav promita ¢i nikoliv.

3. Vybrané organizace

Vyse uvedené kategorizovani neni nijak podlozeno hlubSim vyzkumem ¢i analyzou.
Podkladem pro kategorizaci bylo pozorovani a srovnavani jednotlivych fakti. Samoziejmé
déleni mohou byt dalsi, jina, zalezi na zvoleném Uhlu pohledu.

Pro ucely mého vyzkumu zde vyvstaly ¢tyfi skupiny organizaci, ze kterych jsem
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vybrala tfi zéastupce z vySe vydefinované skupiny s vyjimkou nabozenské

zprosttedkovatelské organizace (takového zastupce jsem nenalezla). Jsou jimi:

2. SADBA — projekt Cagliero (zastupce ndbozenské piimé)
3. INEX — SDA (zéstupce nendbozenské zprosttedkovatelské)

4. Bodaj, o.s. (zastupce nenabozenské piime)

Nasleduje popis vybranych organizaci se zaméifenim se na uvedeni Cinnosti a cilové

skupiny piijemci dobrovolné aktivity, fungovani dobrovolnikid a mistem pusobeni.

2.1.1. SADBA - projekt Cagliero

Obcanské sdruzeni Salesianské asociace Dona Boska (SADBA), které sdruzuje
Salesidnska sttediska mladeze. Jde o cirkevni organizaci, ktera se zabyva dobrovolnictvim
ve svych stfediscich v CR a v zahrani¢i. V tuto chvili sdruzuje 10 stiedisek v CR a
spolupracuje se Salesidnskymi stfedisky po celém svété. Cilem SADBA je piiprava

dobrovolniki, kteii jsou pak vyslani do téchto stiedisek v CR i v zahrani¢i.

Salesianska stfediska jsou ucelova zafizeni cirkvi, tedy samostatné pravnické osoby,
jejimiz ztizovateli jsou Salesidni Dona Boska, cirkevni instituce (v jednotlivych stiediscich
vSak nevylucuji vyjimky zfizovatele 1 pravni subjektivitu, tento fakt jsem nezkoumala u
vSech stfedisek). Salesiani (Spolecnost svatého FrantiSka Saleského, jinak tedy Salesiani
Dona Boska nebo zkratkou SDB, vSechny tyto nazvy jsou mozné) jsou kongregaci v
katolické cirkvi zaméfujici se na préaci s détmi a zejména s mladezi. Ve zpisobech prace
jsou specificti, vychazeji ze svého zakladatele svatého FrantiSka Saleského (1815 —
1888)>. Ten ve své dobé& pracoval s chlapci potulujicimi se po ulicich, soustfed’oval je do
sttedisek, které do soucasnoti nesou nazev Oratofe. VEétSina Salesianksych stiedisek takové
oteviené Oratofe ma. Jde v podstaté o jakési oteviené kluby s vnitinimi ¢i venkovnimi
prostory, kam mohou mladi lidé pfijit a travit tam sviy Cas s pfitomnosti pracovnikli
Oratote nebo dobrovolniki, ktefi v ni pisobi. Dulezité je, ze Oratof je mistem, kde mohou

mladi lidé smysluplné travit sviij volny ¢as a které je k tomuto zplisobu traveni volného

3O zivote tohoto svétce a zakladatele Salesianti mizeme &ist v literatuie od Hanse Berghuise (Laskavy

svétec FrantiSek Salesky) nebo André Raviera (Moudry ¢lovek a svétec FrantiSek Salesky).
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¢asu motivuje.*®

Cagliero — salesiansky volontaridt je projektem SADBA a jeho cilem je vysilat
dobrovolniky do spolupracujicich Salesianskych center v CR a v zahrani¢i v ramci EU i
mimo ni. Mezi spolupracujicimi stfedisky mimo EU jsou i ta z Mexika, Konga, Zambie,
Indie, Azerbajdzanu, Lesotha, JAR a Etiopie. Néktera z nich jsou stali osvédéeni partnefi,

wr ee

spoluprace se vzajemné& nastartovava a nastavuje.’’

V ramci spoluprace se stiedisky ve vySe zminénych zemich jezdi dobrovolnici na
dlouhodobé pobyty od 6 do 12 mésict. Cilem je zapojeni se do sluzeb stiedisek pro mladez
dle povahy a charakteru jednotlivych zemi. Dobrovolnickd ¢innost mé vzdy slozku piimé
prace s mladezi (v oratofi, vedeni zajmovych krouzkt, douc¢ovani, uceni ve skole), pomoc
s chodem stfediska (administrativa, manudlni prace) a také moZnost podilet se na
duchovnim Zivoté salesianské komunity. V pojeti Salesiani ma dobrovolnd sluzba tfi
hlavni cile. Sledovanim vychovného cile je zapojeni se do salesidnské vychovy a
pedagogiky v komunité. Nedilnou soucasti je 1 to, ze dobrovolnik ziskava nové zkuSenosti
a zaroven svymi pusobi a sdili je v rdmci své Cinnosti s ostatnimi. Misijnim cilem se
vyjadiuje sdileni kiestanskych hodnot v celé Siroké salesianské komunité a zaroven
vyjadreni solidarity nejen v ramci komunity, ale 1 v celé Sirsi spole¢nosti. Ta se promita do
celého salesianského ptsobeni s mladezi. Poslednim cilem je také formovani dobrovolnika
jako osobnosti, zapojeni do komunitniho Zivota v jednotlivych stfediscich miize pozitivné
pusobit pii hledani své role v zivote, ujasnéni si priorit a celkové formovani osobnosti

jednotlivce.™

Cilovou skupinou jsou déti a mladeZz. V rozvojovych zemich jsou to Casto socialné i
zdravotn€ znevyhodnéné skupiny déti a mladeze. Stifediska n€kdy funguji jako utulky pro
déti z ulice. Velmi Casto maji oteviené oratofe, kam muze tzv. rizikova mladez piijit v
chanéném prostoru travit sviij ¢as, chodit na oteviené krouzky, je zde moznost doucovani a

dalsiho programu. V rozdilnych zemich je také specifickd prace s touto cilovou skupinou.

Dobrovolnici se ucastni dobrovolnickych pobytii v rozmezi 6 — 12 mésict v jednotlivych

> http://sasmkob.sdb.cz/orator/

37 http://mladez.sdb.cz/clenove-sadby/
http://www.sdb.cz/o-salesianech/

38 http://mladez.sdb.cz/Cagliero-informace/

50



stiediscich ve vybranych zemich. Na své plsobeni se pfipravuji v rdmci piipravnych
setkani. V ramci SADBY se po navratu mohou zapojit do pomoci v rdmci potieb programu
(Skoleni, prezentace dobrovolnické ¢innosti na vetejnosti, komunikace se spolupracujicimi

stfedisky v zahrani¢i atd.)

2.1.2. INEX - SDA

Ze vsech tii organizaci nejstars$i a da se fici i nejvétsi. Miizeme mluvit o skoro tradi¢ni
novodobé dobrovolnické organizaci se vznikem v roce 1991 a v soucasnosti Citajici pres
desitku zaméstnanct s velkym mnozZstvim realizovanych projektd. Tato organizace pisobi
v oblasti mezinarodniho dobovolnictvi a mezikulturniho vzdélavani, je tedy zamétena plné

na praci s dobrovolniky v rdmci ¢innosti v zahrani¢i.”

Tato organizace méa velmi Siroké pole pilisobnosti z hlediska realizovanych projekt a
programil. Mimo oblast mého zajmu realizuje projekty v ramci CR a ve spolupraci se
svymi stiedisky v CR zaméfené na environmentalni vychovu a rozvoj venkova, na socialni
integraci a rozvojové — vzdélavaci kampané (kazda ze tfi pobocek se pak zaméfuje na

specifickou oblast dle regionu, ve kterém ptlisobi).

Organizace vysila dobrovolniky na nékolik druhti projektii délenych dle specifik ¢innosti a
dlouhodobosti. Nejvice zajimavé z hlediska piiprav dobrovolnikii jsou dlouhodobé
projekty nazyvané zkratkou LTV®. Z mnoZstvi nabidky je moZné vybrat si i projekty
zaméfené na piimou praci s détmi a mladezi, dale prace v komunitnich centrech
zaméfenych na znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, vyucovani v neformalni podobé
workshopti, vyuka cizich jazykli (zejména angli¢tiny a francouzstiny), standartni
vyucovani. Cilovou skupinou jsou v téchto projektech déti, mladeZ, mladé rodiny z rizné

znevyhodnénych skupin obyvatelstva, samoziejmé dle charakteru regionu.

Dobrovolnici jsou pfipravovdni samotnou organizaci a vysildni  nejcastéji do
spolupracujicich dobrovolnickych stiedisek, kde je dale ¢eka tzv. orientacni pobyt. Zde se

aklimatizuji a pfipravi na konkrétni ¢innost v konkrétnich podminkach.

> http://www.inexsda.cz/cs/o_nas/INEX/O-INEXu
% Long-term Volunteerin - http://www.inexsda.cz/cs/dobrovolnictvi/mltv/stredne_a_dlouhodobe_projekty
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INEX — SDA nabizi dobrovolnikiim velmi mnoho riznych projektii i v oblasti piimé prace
s lidmi v komunité ¢i v ramci organizace. Projekty, které I1ze do této oblasti zafadit se
zabyvaji uCenim jazykl nebo dalSich pfedméti ve Skolach a jsou to také projekty

zabyvajici se socidlni problematikou.

FSL India®

Mezi programy, které bych zde rada zminila je organizace FSL India, ktera
zprostiedkovava dobrovolniky ze zahranici partnerskym organizacim po celé Indii. Tato
organizace vznikla v roce 2001 jako nestatni neziskovy subjekt s cilem podporovat
dobrovolnictvi v Indii. Diky partnerskym projektiim spolupracujich s dalSimi
dobrovolnickymi ogranizacemi v zahranici, pfijimaji dobrovolniky z celého svéta a ty pak
dle poZadované ¢innosti ze strany dobrovolnika umisti v nékteré spolupracujici indické

organizaci.

FSL India od svych dobrovolnikii nepozaduje Zadné specifické dovednosti. Velmi ale
zduraznuje, ze jejich dobrovolnik by mél byt otevieny k jinému kulturnimu prostiedi, m¢l
by byt felxibilni a zaroven kreativni. VSechny tyto tfi vlastnosti déle popisuji a davaji do
souvislosti s celkovym fungovanim dobrovolnika — od piimé ¢innosti, po socidlni vztahy a
komunikaci v ramci jiného kuturniho prostiedi, stejné jako z hlediska praktickych

zélezitosti ve vécech bydleni, stravovani, traveni volného ¢asu atd.

Jak jiz bylo vySe zminéno, organizace v zahrani¢i pro vSechny zahrani¢ni dobrovolniky
porada orientacni pobyt obsahujici také dalsi Skoleni, vztahujici se jiz na konkrétni ¢innost
a organizaci, ve které budou dobrovolnici pisobit.

Orientac¢ni vikend obsahuje informace o realiich Indie, prohlidku mésta a také
zéklady jazyka, které si dobrovolnici musi osvojit, aby se lépe zaclenili do chodu
organizaci a cCinnosti. Déle jsou dobrovolnikim pfedstaveny jednotlivé organizace a
projekty a zptsob jejich fungovani v nich a také v ramci FSL India jako zastfeSujici
dobrovolnické organizace. VSichni jsou pouceni o tom, co d¢lat a nedé¢lat, coz je
povazovano za velmi dilezitou cast Skoleni vzhledem ke kulturnim odliSnostem.
Dobrovolnici jsou do procesu Skoleni také aktivné zacleniovani formou diskuzi a zaroven si
pfipravuji spolecné vecery s predstavenim své zemé, ze které piichazeji. Lektory a

koordinatory také zajimaji predstavy dobrovolnikll o ¢innosti, jejich ocekdvani a mozné

' Odkaz na stranky s materialem ke ztazeni
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obavy. Tato témata se objevuji jiz v otazkdch ve vstupnich ptihlaskéach, které ma tato
oganizace vlastni. Dobrovolnik se tedy hlasi dvakrat — jednou v ramci INEX — SDA a

podruhé dle pozadavki FSL India.

Dobrovolnici maji béhem svého fungovani podporu ze strany FSL India prostfednictvim
koordinatora dobrovolnikd. V ramci fungovani musi kazdy meésic psat reporty, tj. zpravy o
svém fungovani a cCinnosti, koordinatorovi FSL India. Tento koordinator je s
dobrovolnikem v kontaktu v ptipadé jakychkoliv problému. Dalsi povinnosti je ucastnit se
individudlnich supervizi na tzv. vikendech ,,Get together”. Tyto vikendy probihaji jednou
za meésic v hlavnim sidle FSL India, kam maji moznost pfijet vSichni dobrovolnici z
ruznych organizaci sidlicich po celé Indii. V ramci vikendli maji moznost se opét spolec¢né
setkat, je pro n¢ pfipraven program a tento ¢as mohou vyuzit k odpocinku a nacerpani
novych sil. Tento zplsob jakési kontroly dobrovolnikii je ziejmé nejefektivnéjsi vzhledem

ke vzdalenostem jednotlivych partnerskych organizaci a moznostem koordinatora.

2.1.3. Bodaj, o.s.

Organizace zabyvajici se humanitarni ¢innosti a pfimou praci s konkrétni cilovou skupinou
v konkrétnim zatizeni na Zakarpatské Ukrajin€. Bodaj, o.s. vznikl v roce 2001 a od doby
svého vzniku se snazi o zlepSeni Zivotnich podminek v ustavech socidlni péce pro déti a
mladez na Ukrajiné. Zaméfeni Bodaj, o.s. je velmi uzké a specifické, v tomto piipadé se
jedna o zafizeni pro déti s mentadlnim handicapem a kombinovanymi vadami. Bodaj, o.s. je
témer Cisté dobrovolnicka organizace, kterd ma v soucasnosti pouze jednoho zaméstnance

v ramci Projektu aplikované 1é¢ebné rehabilitace na Ukrajiné.

Cilem fungovani dobrovolniki je zejména uleheni prace persondlu, aktivizace jeho
odborného pristupu k détem a také prace ptimo s détmi samotnymi. Jde o aktivity, které
dit¢ rozvijeji ze socidlniho, psychomotorického a fyziologického hlediska. Konkrétnimi
aktivitami jsou rozvijeny predSkolni dovednosti a zdkladni Skolni znalosti, dale
dobrovolnici s détmi provozuji klasické volnocasové aktivity. ProtoZe organizace plisobi v
konkrétnim ustavu, je mozné se zamétovat velmi tzce na specifické skupiny déti dle jejich

handicapu.®

52 http://www.bodaj.com/cz/cinnost/
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Jak jiz bylo zminéno vySe, jde o déti s mentalnim handicapem a kombinovanymi vadami.
V ustavu, ktery ¢itd na 180 déti, je vedle déti bez motorickych problému také velka skupina
imobilnich déti a mladych dospé&lych. Casto jde o velmi komplikovana kombinovana

postizeni.

Dobrovolnici jezdi na tzv. vyjezdy béhem celého roku, které jsou potadany vzdy na jafe,
1ét¢ a na podzim. Délka vyjezdu je vzdy dva tydny s tim, Zze v béhem léta se v ustavu
vystiidaji dvé skupiny. Cely letni vyjezd tak trva jeden mésic a mize byt vzhledem k

povaze ¢innosti daleko intezivnéjsi.®

Hlavni naplni dobrovolniki je aktivni G¢ast na humanitarnich vyjezdech na Zakarpati, tedy
piiprava vyjezdu samotného a poté pfima ¢innost v tustavu. Také ostatni aktivity spojené s
¢innosti v CR jsou ndplni dobrovolnikd, stejné jako organizacni a koordinacni zazemi,

které je také v rukach dobrovolnikii.

Dobrovolnici se na svou ¢innost pfipravuji na Skolenich, ktera jsou potfaddana pied jarnim a
letnim vyjezdem (pfed podzimnim z organizacnich diivodii neprobihd), zarovenl se mohou
zapojit do projekti, které ptipravuji jednotlivé ¢innosti s détmi. Je to projekt fyzioterapie,
rozvoje schopnosti a dovednosti, arteterapie nebo dramaterapie. Taky se mohou zapojit i do
¢innosti v CR. Mezi tyto &innosti patii zejména piiprava vyjezdi a ziskavani finanénich a
materidlnich prostredki, konkrétné se jedna napt. o nakup a ziskavani pomtcek nebo jejich
vyrobu, pomoc s vystavami, akcemi pro vefejnost, kontaktovdnim darci a sponzor(,

pomoc s poradanim sbirek.

Shrnuti

V ramci vybéru byly vybrany tfi zéastupci z jednotlivych kategorii. Vybrané organizace
byly ptedstaveny obecné, dale z hlediska jejich €innosti v zahranici, cile jejich plsobenti,
dale s popsanim cilové skupiny se kterou dobrovolnici pracuji a také velmi obecného
popisu fungovani dobrovolnikii v organizaci. Je pochopitelné, Ze dalsi detaily jsou
pfedmétem praktického vyzkumu diky pfimému kontaktu s organizaci.

Dalsi ¢ast se bude vénovat analyze dle jednotlivych vyzkumnych otazek.

8 http://www.bodaj.com/cz/dobrovolnici/
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2.2. Analyza

2.2.1. Vstup dobrovolnika do organizace

(Vyzkumna otdzka &. 1)

Osloveni dobrovolnika

Dobrovolnik do organizace vstupuje zpravidla prvnim pisemnym nebo osobnim
kontaktem. Je seznamen s fungovanim dobrovolnika z webovych stranek, informacnich
materiali nebo z jinych informacénich zdroji. Koordinatoti se shoduji v tom, ze zpravidla

oslovuje dobrovolnik organizaci, tedy dobrovolnici se zpravidla hlasi sami.

Vsechny tii organizace vypisuji zakladni informace pro uchazece o dobrovolnictvi na svém
webu. Zaroven je zde mozné nalézt pozadavky kladené na dobrovolniky. Velmi Casto se
objevuje pozadavek zkuSenosti s danou cilovou skupinou, v ptipad¢ Cagliera pak nutnost
tuto zkuSenost ziskat béhem piipravnych vikendii v urcité Casové dotaci, pokud uchazec
zadnou predchozi zkuSenost nemd. Pozadavkem je zkuSenost v praci s détmi a mladezi,
nebo pomoc v nékterém salesianském zatizeni. Pokud toto dobrovolnik neabsolvoval, musi
se zapojit do chodu salesidnského stiediska v oblasti piimé prace s mladezi v rozsahu
minimaln¢ jednoho pracovniho tydne (popiipadé i vice).

VSechny tfi organizace pracuji s pojmy jako jsou: Osobni nasazeni, aktivita,
motivace, samostatnost, komunikativnost nebo schopnost adaptace na velmi odlisné
podminky. Tyto piedpoklady vSak musi nejprve subjektivné zhodnotit kazdy jednotlivec.
Organizace do téchto subjektivnich hodnoceni mize vstupovat diky osobnim pohovorim a

pozorovanim jednotlivell v ramci piipravnych setkéani.

DalSimy pozadavky jsou vznesené povinnosti ze strany organizace. Tim byva ucast na
vSech piipravnych setkdnich nebo Skolenich, dale se zpravidla zmifiuje znalost jazyka,
kterym se dobrovolnici dorozumivaji v dané zemi.

Dals$imi pozadavky jsou uz dle specifik napt. dobry zdravotni stav, ktery zmituje
Cagliero, coz je z hlediska dlouhodobého pobytu v rozvojovych zemich a v kontaktu s
pfipadnym rizikovym prostfedim velmi nutny pfedpoklad. Stejné tak zmifiuje 1 ochotu
pracovat v kiestanském prostiedi se v§im, co to obndsi. Bylo by jisté znevyhodiiujici
pfijimat do programu pouze kiestansky smyslejici dobrovolniky. Je vSak pravoplatny

pozadavek organizace, aby vSichni zdjemci tolerovali a zaroven se pfizpusobili formée
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dobrovolnictvi, kterou diky tomu, Ze jde o kiest'anskou organizaci, tento projekt ma.

Prvni kontakt dobrovolnika s organizaci

Fakticky vstup dobrovolnika do organizace vnikne v momentu, kdy se z4jemce piihlési
oficialni cestou, tedy vyplni pfihlasku a odesle ji organizaci. Tuto formu prvniho kontaktu
s dobrovolnikem maji vSechny tfi organizace. Nékteré jesté pozaduji ptipojit k piihlasce

motivacni dopis a zivotopis.

V momentu, kdy piihlaSka piijde do organizace, dojde k jeji administraci. VSechny
organizace vedou agendu svych dobrovolnikd. Koordinator sam nebo v tymu vyhodnoti
podle tohoto prvotniho kontaktu uchazece. Zkusenosti koordinatorti jsou rizné. Nékdy i na
zaklad¢ prihlasky nedojde na osobni kontakt s uchazecem, protoZe uz z uvedenych udajl
plyne, Ze uchaze¢ se nehodi pro dany typ dobrovolnictvi. PrihlaSka tedy slouzi jako prvni
moznost vyhodnoceni nevhodnych uchazect. Je tomu stejné tak jako v pracovné-pravnich

vztazich pfi zadosti 0 zaméstnani.

U Bodaj, o.s. je tomu tak, Ze sdruZeni uzavie piijem piihlaSek na konkrétni vyjezd a
nasledné vyhodnoti nevhodné uchazece. Pohovory jeSt¢ pied piijetim k vyjezdu
neprobihaji, vSe se d¢je v ramci piipravného vikendu, kdy patecni podvecer je tradicné
vénovan novym zijemcum o dobrovolnictvi, ktefi se pak mohou rozhodnout, zda se
ptiprav vikendového Skoleni zlcastni. U INEX — SDA je tomu tak, ze ptihlaska je déle

posilana do hostitelské organizace, ktera ji dle svych kritérii vyhodnoti.

Koordinatoti se shoduji, ze ucelem pfihlaSky je nejen ziskani faktickych informaci
souvisejicich s vedenim dobrovolnika (jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo,
adresa, bydlisté, kontakty atd.), ale zaroven jeho prvni predstaveni. Dobrovolnik ma v
prihlasce moznost rozepsat se o svych zkusenostech, motivaci, vizi toho, co mize svym
pusobenim nabidnout, nebo jak si pfedstavuje sdm své pusobeni i jaké ma ocekavani od
pusobeni v zahrani¢i. Tyto informace pak mohou slouzit jako podklad pro rozhovory s

uchazedi.

Vzhledem ke specifikaci organizaci je mozné sledovat i odliSnosti v jednotlivych

zpusobech vyhotoveni ptihlasek. INEX — SDA vede své ptihlaSky v Cesko-anglické

56



mutaci, zarovel soucasti piihlaSky jsou i smluvni podminky pro akceptaci ptihlasky.
Kazdy zdjemce se zde zavazuje k plnéni podminek programu, zéroven jsou zde uvedeny
zéavazky, které mize ocekavat ze strany INEX — SDA.

Bodaj, o.s. ve svych piihlaskach uvadi dotaz na ptani ohledné traveni volného casu
béhem vyjezdu a mozZnosti dobrovolnika fidit auto nebo maly tranzit. Tyto specifické
dotazy pomohou organizatorim vyjezdu jiz pted pfipravami a Skolenim s organiza¢nim
zajisténim vyjezdu samotného.

U Cagliera je v ptihlasce kladen velky diraz na popis osobni motivace pro vstup do

programu.

Zaveérem tedy nutno dodat, Ze po zkoumani ptihlasek je mozné nalézt spolecné prvky.
Témi jsou formalni nalezitosti a zdroven oteviené otazky, které davaji moznost uchazeci
Iépe se predstavit. AC ma kazda organizace své provedeni prihlasek a jejich zpracovani, u
kazdé se v néjaké formé objevuje zdjem o uchazecovy zkusSenosti, motivaci, predstavy a
zaroven 1 ofekavani od konkrétni ¢innosti v zahrani¢i. Dale ptihlaSky vSech organizaci
obsahuji nalezitosti a pfipadné otdzky ke zodpovézeni, které odpovidaji jejim specifikim
(viz. vySe). Prihlasky jednotlivych organizaci jsou pfilohou prace (ptfiloha ¢. 1-3) mimo

piihlaSky Cagliera, kterou jsem méla k dispozici k nahlédnuti.

Vstupni rozhovor
Z rozhovort s koordinatory a dobrovolniky vyplyvd, Ze zminéné organizace klasicky
vstupni pohovor s dobrovolnikem pied pfijetim k dobrovolnické ¢innosti neprovadéji.

U Cagliera a Bodaj, o.s. probihaji rozhovory s dobrovolniky v ramci Skoleni
individudlné. V INEX — SDA probiha neformalni informacni rozhovor o moznostech
dobrovolnictvi v této organizaci, pfipadné 1 pii pfijiméni zévazné piihlasky s
koordinatorkou. Ta dle svych slov dobrovolnika nehodnoti, pouze upozoriiuje na mozné
nedostatky ¢i rizikové skutec¢nosti jednotlivce (napt. nedostate¢na znalost jazyka, zdravotni
stav, prvoucastnik dlouhodobého programu atd.), ktery je pak sdm zvazi. VétSinou neni
tteba, aby koordinatorka provedla predvybér tj. vyfadila nevhodné uchazece na konkrétni
projekt. To dé€la hostitelskd organizace sama (tj. organizace, kterd dobrovolnika pfijme v

zahranici, dale ho pfipravuje a vysild na konkrétni misto piisobeni ¢i do dal$i organizace).
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Vvyzkumnad otdzka ¢. 3

Jak se na tuto fazi divaji dobrovolnici? V rdmci vyzkumu jsem do rozhovoru s
dobrovolniky zatadila 1 otazky tykajici se faze vstupu do organizace, dale jejich Skoleni a
na zaveér také 1 oblasti odjezdu do zahrani¢i. V souvislosti s rozhovory je dilezité si
uvédomit, co vSechno dobrovolnika tvoii a ovliviluje. Proto jsem také v teorii zatadila
Mapping Sentence (viz. kap. 1.1.2.), protoZe to, co na dobrovolnika plsobi, formuje
zaroven 1 jeho hodnoceni a Gvahy.

V ramci otazek o této prvni fazi jsem zjistila, Ze vétSina dobrovolniki si tuto ¢ast
pocatku jejich ptiprav moc nepamatuje. Z toho miizeme usuzovat na to, ze pokud nedoslo
k ptimému kontaktu v organizaci, piipadné k intenzivnéjSimu kontaktu s prostiedim a
setkanim se s vice zaméstnanci, nepovazuji dobrovolnici tento prvni kontakt za dilezity.

Tato dulezitost se stava intenzivnéj$i v ramci Skoleni. (viz dale 2.2.2 této ¢asti).

2.2.2. Prace s dobrovolnikem v organizaci — §koleni

(Vyzkumna otazka &. 1)

Vsechny tii zkoumané organizace s dobrovolnikem pred samotnym Skolenim nijak
nepracuji. Dobrovolnik je pfijat, coz se dle slov koordinatori potvrzuje e-mailem nebo
telefonicky. VSichni pfijati dobrovolnici se pak nasledné dostavi na spolecnou piipravu ve
formé Skoleni, ktera je vSak podminkou ucasti na dobrovolné ¢innosti u vS§ech zkoumanych

organizaci.

techniky vyuZzivané pri Skoleni

K ur¢itym fazim je mozné vyuzit odliSnou techniku, pfi které se jednotlivy jev zpracuje. O
takovych technikdch mluvime zejména z pozice Skolitele, kdy jde o metody jeho prace,
tady jak on povede celou skupinu dobrovolnikii. Mluvime tedy o metodach, které lektor
vyuziva pii praci se skupinou. To bylo mozné pozorovat v ramci vikendovych skoleni u
jednotlivych orgaizaci.

K ptfedavani informaci slouzilo vécné sdéleni prednasSkového typu, kdy lektor byl
aktivni a dobrovolnici naopak pasivni posluchaci. Dale se vyuzivaly techniky, které vice
zaktiviiuji dobrovolniky — skupinové prace, diskuzi, aktivni zapojovani dobrovolnikd do
celého pribéhu skoleni. Dle vypovédi lektort se velmi osvéd€uje vyuzivani zazitkovych

technik, kdy se pracuje s pravé prozitou skutecnosti. Na zdklad¢ aktivity se pak
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zpracovavaji zazitky, které v priibéhu ni vznikaji. Casto se vyuzivaji i obrazova a zvukova

média — filmy, fotografie, hudba atd.

Pribéh Skoleni - Cagliero

V ramci Cagliera se dobrovolnici pfipravuji na své plisobeni v prib&éhu celého roku na
vikendovych setkanich s pfedem stanovenych terminem, kterych je celkem osm. Struktura
a program se tedy rozkladd do téchto osmi setkani, kdy ndplni je seznameni se
salesidnskou pedagogikou a metodikou prace v salesidnskych stiediscich, metodika
piipravy programil pro déti a mladez a prakticky nacvik. Dalsi oblast je sebezkuSenostni a
sebepoznavaci obsazend ve zvlast zaméfeném kurzu. Posledni Cast je zameéfena na
konkrétni zemé&, kam dobrovolnici vycestovavaji®. Tyto jednotlivé oblasti viak v sobé&
zahrnuji mnoho dalSich témat — historie salesiant, struktura stfedisek, tématika

misionarstvi atd.

Organizacné vikendova setkani zajist'uje koordinator se svym tymem. Zpravidla dle tématu
piijizd¢ji na urcitou ¢ast vikendu odborni lektoti a dalsi spolupracovnici, kteti se podileji
na piipravach. Mezi tyto spolupracovniky patii 1 externisti a byvali dobrovolnici, kteii jiz
maji plisobeni v zahrani¢i za sebou. Odbornici maji zpravidla pfednasSky na vybrané téma,
dobrovolnici ¢asto pomahaji organizaéné s chodem vikendu, pfipravuji si jednotlivé casti

programu 1 aktivity, jsou zdrojem informaci a zkuSenosti pro pfipravujici se dobrovolniky.

Program je na kazdém vikendu odlisny. Jde o tématickd zaméfeni, jak jsem zmifiovala
vySe. Cagliero je v tomto sméru jiny, protoze nemusi obsdhnout celou piipravu
dobrovolnikti v jediném vikendu, tedy nemusi vSechny oblasti zahrnuté v ptipravach
soustiedit do dvou dnti. Diky tomu je mozné tématicky zamétovat kazdy vikend oddélen€.
Jako pfiklad mohu uvést vikend s tématikou her. Cilem vikendu je pfipravit
dobrovolniky konkrétné na moznosti ¢innosti pii piisobeni v oratofich. Dobrovolnici méli
za ukol pred vikendem vymyslet a sestavit seznam oblibenych a pouzitelnych her, které si
v ramci vikendu mohli vyzkouSet zahrat s ostatnimi. Organizatofi pak méli pro skupinu
dobrovolnikii pfipraveny dalsi program ve formé workshopl a skupinovych cinnosti s

touto tématikou.

Jind témata, kterd maji ostatni dvé organizace v néplni jednoho vikendu, ma Cagliero

64 http://mladez.sdb.cz/cagliero-napln/
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rozlozeny do vikendu v pribehu celého roku. Jsou jimi dulezité odborné informace i ty
obecné (fungovani dobrvolnikil a organizace, praktické informace atd.).

Nekteré aktivity probihaji uz ze své povahy jen na urCitych vikendech napf.
seznamovaci aktivity. U ostatnich organizaci vzhledem k povaze Skoleni béhem jednoho
vikendu uvadim 1 dals$i informace o jeho ¢astech (veCerni aktivity, hodnoceni atd.), které
zde chybi. Divodem je rozloZenost aktivit do vikendi béhem celého roku a tudiz i ¢asova

narocnost vénovat se témto jednotlivym ¢astem.

Prubéh Skoleni - Bodaj, o.s.

Nasleduje mapovani Skoleni z hlediska struktury, organiza¢niho zajiSténi, programu,
(spolecné témata programu - workshopy, organizac¢ni informace a ¢innosti, seznamovaci
aktivity, veCerni program a zavéretné¢ hodnoceni). Tato struktura je pro ob¢ organizace
stejna. INEX — SDA ma jesté specifické bloky (blok expertl, medialni blok, o

dobrovolnicich atd.), které zde také popisuji.

Skoleni Bodaj, o.s. jsou také vzdy vikendova a organizuji se zhruba mésic pied
planovanym vyjezdem. Skoleni jsou vzdy pied jarnim a letnim vyjezdem, pied podzimnim
se z organizacnich divodl nekona. Koordinatofi uvazuji o tom, jakym zplsobem zajistit
podzimni Skoleni a také je to prozatim otazka, zda podzimni Skoleni potfadat, ¢i ne.

Da se tici, ze Skoleni obsahuje dvé casti. V patek je informativné-poznavaci schizka
novych zajemct o dobrovolnictvi, ktefi pak na zéklad¢ svého uvéazeni pokracuji v dal§im
Skoleni. Na tuto schizku a k dal§imu Skoleni jsou pozvani dobrovolnici, ktefi nebyli
vylouceni jiz na zakladé ptihlasky. Dalsi ¢ast je spole¢na pro vSechny. Na letni vyjezd jezdi
dvé skupiny, které se po dvou tydnech vystiidaji, v tomto piipadé je Skoleni pro obé

skupiny spole¢né.

Organizaéné vikend zajist'uji koordinatofi ve spolupréci s Sirokym tymem. Na programu se
podili vedouci jednotlivych projektii, které se zde predstavuji. Na vikendu se podili i
dobrovolnici - odbornici v urcité profesni oblasti (napt. zdravotni sestra v rdmci programu
dobrovolnikiim ptedstavi specifickou oblast péce o zdravi déti a dobrovolnik®i). Na chodu
celého vikendu se podili zastupci vSech organizaénich ¢innosti Bodaj, o.s. Nejsou to jen
koordinatofti, ale zpravidla i feditel sdruzeni, finan¢ni manazerka a koordinatorka projektu
fyzioterapie a vedouci dalSich projekti. VSichni maji pfimou zkuSenost s prostiedim, kde

sdruzeni ptsobi a také s cilovou skupinou. Nikdo neni profesionalnim lektorem, ale vétSina
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z organizatorl jiz mé zkuSenosti s podobnymi aktivitami a §kolenimi.

Ptipravny vikend mé vzdy jiny program, ktery je aktualni a dobrovolniky pfipravuje na
konkrétni vyjezd. Cinnost sdruzeni na Zakarpati se vyviji a tak i program p¥iprav musi byt
aktudlni dané situaci a musi byt v souladu s poskytovanou podporou tamnimu ustavu
socialni péce.

Pro nové zajemce o dobrovolnictvi se kona informativni schiizka za ptitomnosti
koordinatori a ptipadné vedoucich projektd a zkuSenych dobrovolnikii. Zde zajemci
dostanou podrobné informace o ¢innosti dobrovolnika, o sdruZeni a praktické informace o
misté plisobeni. Je zde prostor na jakékoliv dotazy a také moznost vzdjemného sdileni
zkuSenosti novych zajemcti o dobrovolnictvi s dobrovolniky, ktefi jiz v Bodaj, o.s. pisobi.

Pro v8echny ptihlaSené je celd vikendovéa ptiprava povinna. V ¢asovém rozsahu se
jedné o plné dva dny, kdy zacatek je v sobotu rdno a s piestadvkou na obéd pokracuje az do
podvecernich hodin (rozsah 9:00 — 18:00), ned¢le pak pokracuje ve stejné casové dotaci s
tim rozdilem, ze konec byva dfive (rozsah 9:00 — 16:00). Organiza¢ni chod zajiStuji
dobrovolnici sami od ptipravy obéda po spole¢ny vecer a prespani. Dobrovolnici spolu
travi cely vikend a spole¢né se podili na programu stejné tak, jak potom funguji béhem
vyjezdu.

N¢ékdy zde splyva role Skolitele a Skoleného, protoze v rdmci fungovani mize byt
dobrovolnik jak vedouci projektu, ktery zajist'uje ¢ast programu, tak je v roli Skoleného v
ramci dalSiho programu vikendu. Stejné je tomu i s koordinatory dobrovolnikd, kteti jsou
zaroven organizatory vikendu. V rdmci programu maji v kompetenci svou ¢ast, ale déle se
programu jednotlivych projektd Gcastni stejné jako dobrovolnici.

Vzhledem k cilim vikendové pfipravy organizatoii vyuzivaji techniky, které jim

nejlépe odpovidaji.

K predani informaci slouzi prvky zazitkové pedagogiky, ktera se organizatorim osvédcila
nejvice. Vsichni, kdo se na ptipraveé podili, musi sviij program prezentovat touto technikou,
diky které si dobrovolnici nejvice osvoji prozitou zkuSenost a prakticky vyzkousi techniky
pro ¢innosti s détmi. Touto technikou probihaji workshopy, kde si dobrovolnici mohou
prakticky vyzkouset, co je na Ukrajin¢ ¢eka. V ramci projektu Rozvoje, ktery probihal v
¢asovém useku dou hodin, byly piedstaveny zaklady, na kterych tato Cinnost stoji. Dale
méli dobrovolnici ukoly, které postupné plnily s pomtckami, které k tomu obdrzeli. Na

zavér vSichni vyhodnotili ¢innost a mohli se vzdjemné obohatit svymi postiehy. Toto je jen
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ptiklad ¢asti programu jednoho projektu. Dalsi projekty v rdmci Skoleni pracuji napt. s

fotografiemi, videi s ndzornym piedstavenim ¢innosti, vytvarnymi technikami atd.

Dalsimi ¢astmi programu je piedani organiza¢nich informaci a administrativa. Organizacni
informace se daji rozdélit na dvé skupiny, ta prvni se tykd fungovani na Ukrajin€¢ a druha
naopak fungovéni a ptiprav v CR.

Z hlediska ¢innosti na Ukrajiné je dilezité dobrovolniky sezndmit s harmonogramem dne,
zpusobem fungovani v ramci vSech Cinnosti, pravidly a povinnostmi a také moZnymi
ofekavanimi. Dojde k rozdé€leni dobrovolnikli na jednotlivé malé tymy, ve kterych
dobrovolnici na Ukrajiné funguji. Dobrovolnici se taktéZz sezndmi s dokumentaci a
manualy.

Z hlediska ptedodjezdovych ptiprav je nutné dobrovolniky sezndmit s celou
organizaci ptiprav vyjezdu, tim se rozumi faktickd pfiprava materidlu, baleni a jednotlivé
postupy, které jsou béhem toho vyuzivany. Dobrovolnici se sezndmi i1 s praktickym
fungovanim oragnizace, dostanou kontakty na jednotlivé klicové osoby a dal$i pokyny.
Nedilnou soucasti je aktivni zapojeni dobrovolnikli, takze se jednotlivci rozdéli k

jednotlivym tkollim v rdmci piiprav.

Cilem vikendu je také vzajemné sezameni a vytvoieni zédkladu fungujicitho tymu. V ramci
vikendu jsou vyuzivany i seznamovaci aktivity, zpravidla jsou podobné hram. V téchto
aktivitich se mohou jednotlivei sami predstavit, ikolem byva i sdéleni svych ocekavani a
motivace. Nékteré aktivity jsou zaméfené na spolupraci a fungovani v tymu, praktické
dovednosti atd. Béhem vikendu jsou v programu zpravidla dvé, nékdy i tfi takové aktivity.
Prvni z nich je seznamovaci, dalsi byva zazitkova, casové naro¢néjsi. Treti je zaméfena na
spolecné teSeni né&jakého ukolu. Soucésti téchto aktivit byva i reflexe hned po jejich
uplynuti.

Diky témto aktivitam mohou i organizatofi véetn¢ koordinatora sledovat jednotlivé
dobrovolniky, zaméfit se na nové zajemce a diky témto aktivitamje lépe poznat a
vyhodnotit, zda jednotlivce na vyjezd piijmou, ¢i nikoliv. Tento hodnotici aspekt se da
uplatnit 1 v rdmci workshopii a nasledujiciho vecerniho programu. Koordinatofi podle
potfeby vyuzivaji 1 moznosti individualniho rozhovoru s jednotlivcem. Dle jejich slov,

vSak tuto moznost vyuzivaji jen pokud zhodnoti dobrovolnika jako rizikového.

ZavéreCny program nebyva vétSinou ureny a organizovany, probihd neformalné.
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Organizatofii ale apeluji na aktivitu a zkompetentnéni vSech zlc¢astnénych pfi organizovani

svého volného Casu a piipadné Casu skupiny také z hlediska fungovani na Ukrajing.

Hodnoceni v ramci reflexe aktivity byvaji pfi seznamovacich aktivitach. Dale je na konci
vikendu rozdan evalua¢ni dotaznik, ktery maji moznost dobrovolnici vyplnit a vyjadfit se

tak k celému piipravnému vikendu.

Prubéh Skoleni - INEX - SDA
INEX potaddd sva Skoleni pro vSechny dobrovolniky, ktefi se ptihlasili na rGzné
dlouhodobé projekty. VSechny dobovolniky tedy cekd dlouhodoby pobyt v zahranici,
ovSem s ruznym zameétfenim projekti. Frekvence téchto Skoleni je dvakrat pred letnim
obdobim. Dobrovolnici si mohou vybrat ze dvou termind pfi¢emz program obou je stejny.
Vikendy se zpravidla pofadaji mimo Prahu, INEX vyuziva ke Skoleni prostory
svého detaSovaného pracovisté¢ v Kosteleckych Horkdach nebo v Komunitnim centru
InBaze v Rakovicich.
Skoleni je strukturovano do jednotlivych tématickych blokti b&hem obou
vikendovych dnii. Program zahrnuje informacni blok, dale bloky, které jsou pro

dobrovolniky sebezkuSenostni a také volny program, ktery pfipravuji zkuSeni dobrovolnici.

Ptipravny vikend je v rezii koordinatoru, ktefi sestavuji program. Na programu se podili v
ramci bloku expertli 1 odbornici, ktefi pfijedou pfednaset jednotliva témata. Tito hosté jsou
z riznych oblasti, které se dobrovolniki mohou tykat — pracovnik z Clovéka v tisni, 0.p.s.,
Ceské rozvojové agentury, Rozvojovky, &len Katedry rozvojovych studii UPOL atd.
Zaroven se na programu mohou podilet i zkuSeni dobrovolnici, ktefi ptipravuji nenaro¢né
aktivity jako jsou seznamovaci vecery, povidani s fotografiemi o svych zkuSenostech z

¢innosti ze zahraniéi atd.

Program je obecné osvédceny a relativné staly s pfiblizné stejnou strukturou. Méni se
hosté, jiz vySe zminéni odbornici. Pro vSechny dobrovolniky je cely vikendovy program
doporuceny. Sobotni program je celodenni (rozsah od 8:00 do cca 21:30) s piestdvkami na
obéd a veceti. Nedéle pak konci obédem (rozsah od 8:00 do 14:00).

Vyuziva se jak aktivniho zapojeni dobrovolnikii do procesu diky diskuzim a
debatdm a zdroven také blokii vedenych formou workshopu, tak i forma prednések a

zazitkovych technik v rdmci volnocasového vecerniho programu. Ptipravny vikend vede
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dobrovolniky také k multikulturni toleranci a schopnosti pohybovat se v takovém prostiedi.
K tomu slouzi ve své podstaté cely program podporeny i volno¢asovymi aktivitami a také
napf. pojetim vecere, kterd je také v multikultirnim duchu jako piekvapeni pro vSechny

dobrovolniky:.

Bloky praktickych informaci jsou dva, vzdy jeden v sobotu a v nedé¢li (v celkové Casové
dotaci tii hodin). Dobrovolnici se pfipravuji spole¢né, ale ne na spole¢nou cilovou aktivitu
v zahranici, tedy praktické informace se tykaji ne konkrétnich jednotlivych projektl, ale
spiSe obecné zkuSenosti s adaptaci na specifika ¢innosti jednotlivych projekti a adaptaci na
podminky v jednoltivych zemich. Praktickymi informacemi provadi zkuSeni koordinétofi a

zaroven lektofi Skoleni.

Dva bloky ,, O dobrovolnicich tvofi sebezkuSenostni ¢ast Skoleni. Dobrovolnici v rdmci
bloku pracuji s vlastnimi ocekdvanimi, obavami, motivaci, které je vede k zapojeni do
projekti. Tento blok je zaméfen na tato témata, se kterymi dobrovolnici pfichazeji na
Skoleni. Dalsi blok je zaméfen na trénink pozorovatelskych dovednosti a na schopnost
interpertovat své vlastni zazitky z projektu.

Tento blok zpracovava jiz predstavy dobrovolnikii o jejich osobnim fungovani v
zahranici a pfipravuje je na to, jak co nejlépe zpracovavat zazitky a konfrontaci pfedstav s
realitou fungovani, ¢innosti a podminek dané zemé¢ a kulturniho prostredi.

V ramci téchto dvou blokt, které probihaji jako workshopy, si dobrovolnici své
nazory a zkuSenosti sdéluji navzajem. Koordinator zde vystupuje jako moderétor, zaroven i
jako odbornik, ktery mluvi z pozice zkuseného profesiondla. V ramci téchto blokl se

pracuje s celou skupinou, vyuziva se skupinové dynamiky a dalSich skupinovych procest.

Blok experti je vénovan hostim odbornikiim, kteti ptijizdé€ji prednést specifickd témata.
Tito hosté jsou z pravidla z riznych organizaci, zabyvajicich se pliisobenim v zahranici, at’
uz se jedna o pfimé puasobeni v rozvojovych zemich, nebo jsou to subjekty, které na
podpoie rozvojovych a humanitarnich projektt jakkoliv participuji.

Tito odbornici jsou zvani i dle pole piisobeni budoucich dobrovolnikl, napt. v
oblasti ekologie nebo rozvojové pomoci. Tito lidé maji ¢asto sami osobni zkuSenost ze
zahrani¢i a mohou tak dobrovolnikiim poskytnout 1 piimé informace z dané zemé nebo

regionu a své osobni zkuSenosti.
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Specificky ,,Medidlni blok* se zaméfuje na teoreticky uvod do Zurnalistiky a zptsobt
zpracovani osobnich zazitki a zkuSenosti psanou formou a Ustnim projevem. Soucasti
pozadavkl na dobrovolnika je jeho aktivni zapojeni do medializace tématu a projektu po
navratu ze zahrani¢i do CR. V ramci této medializace dobrovolnici potadaji nebo se
ucastni jako hosté riznych besed a pfedndsek, piSi ¢lanky do periodik. Koordinétofi
povazuji za dtlezité dobrovolniky informovat o tom, jak zpracovavat reflexi své
dobrovolné ¢innosti v rdmci dalsi spoluprace po navratu za zahrani¢i. Nékteti dobrovolnici
pisi své zazitky a informace o svém ptlisobeni uz pfimo béhem pobytu v zahrani¢i na rizné

webové portdly a osobni stranky.

Vecerni program je strukturovany, ale zadroveii maji dobrovolnici moznost volby programu.
Paralelné probihaji dva programy, které v sobé nesou seznamovaci aktivity, volny diskuzni
program a zaroveil moznost vzajemného sdileni zkuSenosti s dobrovolniky, ktefi jsou jiz po
navratu z projektil v CR. Veéer v sobé nese prvky neformalniho vzdélavani prostiednictvim
osobnich kontaktd, vyménovanim zkuSenosti a informaci. Zaroveii v sobé nese moznost
vzajemného seznameni dobrovolnikd mezi sebou. Pravdépodobné se v§ichni dobrovolnici
po ptipravném Skoleni rozjedou do rtiznych zemi a nebudou spolu pulsobit v stejném
projektu, maji vSak moznost se navzdjem kontaktovat a zikat tak dal$i moZnou podporu

behem své dobrovolnické ¢innosti.

Zavere¢né hodnoceni se provadi dle slov koordinatorky bud’ ustn€ nebo formou pisemné
evaluace. To se odviji od postupti, které zvoli realiza¢ni tym piiprav ze sekce vzdélavani

INEX — SDA.

Prirucky na Skoleni
V zavéru mapovani prvni vyzkumné otazky pied dal§i fazi pfiprav jest¢ zminka o
ptiruckach a jinych tisténych materidlech, které slouzi k ptipravam dobrovolnika.

Vsechny zkoumané organizace v ramci Skoleni vyuzivaji své vlastni piirucky a
manuadly, které dobrovolniklim mohou pomoci v rdmci jejich piipav. Nékteré jsou v tisténé
a graficky zpracované formé¢, jiné jsou dostupné v textové verzi v elektronické ¢i jiné
podobé. Tyto manudly jsou vytvoieny postupnym vyvojem c¢innosti a organizace.

Koordinatofi zmitiuji, Ze jejich vyuzivani jim velmi ulehéuje praci. Za zminku stoji
ptirucka INEX — SDA, ktera je koncipovana jako privodce pro dobrovolnika pied

odjezdem. Podobnou funkci ma i PSB, tedy Ptirucka spravného Bodajdka, vyuzivana pfi
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ptipravach Bodaj, o.s.

Dobrovolnici také velmi pozitivné hodnoti tyto tiSt€éné materidly. Jednak proto, ze v
nich naleznou vSe potiebné a za druhé zminuji, ze ptipravné vikendy jsou Casto plné
informaci, které si nelze vzdy zapamatovat. V téchto ptiruckéach je pak maji kdykoliv opét

k dispozici.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Tato otazka se tdZe po tom, co je vlastné cilem pfiprav ze strany organizace, jakou maji
ptipravy funkci. Proto jsem ji i zaradila na konec této kapitoly o Skoleni a ptipravach
dobrovolnik.

Dle slov koordinatorti plni Skoleni funkci informativni, motivacni, socialni a dalsi
specifické dle jednotlivych organizaci. Informativni funkce znamend ptedani informaci
dobrovolnikiim o vSech aspektech pobytu v zahrani¢i, dobrovolnik je tedy piijemce
informaci ze strany organizace. Zaroven se da fici, ze tento proces neni jednosmérny
smérem k dobrovolnikovi, ale probihd zde oboustrannd komunikace. Organizace v
zastoupeni svych pracovnikll také potiebuje zpétné informace ze strany dobrovolnika (o
jeho schopnostech, dovednostech, motivaci atd.).

Organizace pracuje v ramci Skoleni 1 s motivaci dobrovolnika. Dle slov
koordinatort je to velmi dilezity aspekt ptiprav.

Pod pojmem socidlni funkce rozumim zahrnuti socidlnich kontakti a vztahli mezi

vSemi zlc¢astnénymi aktéry — dobrovolniky, lektory, koordinatory a dal$imi ucastniky.

Mezi specifické funkce dle vypoveédi patfi i vzajemné sezndmeni a utvotfeni zékladu
funkéniho tymu. Tuto funkci md mimo vySe zminénych ptipravny vikend pted vyjezdem v
Bodaj, o.s. Béhem vikendu je dulezité, aby se dobrovolnici mezi sebou vzajemné poznali a
mohli vytvorit zéklad fungujicich tymt v ¢innosti na Ukrajin€. Jde o to, vytvoiit celkové
fungujici skupinu, ktera se pak celkové 1épe adaptuje na podminky v zahrani¢i a zaroven
nedochazi k seznamovani az b&hem cinnosti na Ukrajing. Jde zarovenl o zefektivnéni
celkového ptlisobeni, protoze dobrovolnici nemusi vynakladat dal$i osobni investice do
seznamovani a mohou si byt vzajemné oporou béhem celého vyjezdu. Dle vypovédi
dobrovolniki je toto 1 motivujici — poznat nové lidi, ptipadné vyjet s témi, které jiz znaji.

V Bodaj, o.s mé pfipravny vikend i1 hodnotici funkci z hlediska vyhodnoceni

zafazeni novych dobrovolniki na vyjezd. Béhem vikendu probihd pozorovani
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dobrovolnikli organizatory vikendu, pfipadné rozhovory s jednotlivci. Sleduje se jejich
schopnost komunikace, zaclenéni a komunikace v tymu, prezentace jejich zkuSenosti.
Vedeni vikendu vSak dodava, ze da i na subjektivni hodnoceni ve form¢ osobnich pocitii
vedle objektivné posouditelnych ukazatelt.

Specifickou funkci vypozorovanou u Cagliera je seznameni se se Salesianskym
prostiedim. Vzhledem k tomu, Ze tento projekt je uskuteciiovan v rédmci cirkevni
organizace, je naprosto logické, ze se tato skuteCnost bude promitat i do ptiprav
dobrovolnikti. Dobrovolnici odjizdéji ptisobit na rok do Salesianskych organizaci a tak je
velmi dulezité, aby i ti, co se s timto cirkevnim tfddem ve svém zivoté nepotkali, méli
moznost se s timto aspektem seznamit.

Specifickou funkci u INEX — SDA jsem b&hem svého zkoumani nenalezla.

D4 se fici, ze obecnym cilem je dobfe piipraveny dobrovolnik. Tak si to pteji ti, kdo s
dobrovolniky v organizacich pracuji. Dle vypovédi koordinatori se n€kdy nedaii dostat
idealnim predstavam o tom, co vSe by v ramci piiprav méli dobrovolnici absolvovat. Nazor
jednoho z koordinatort je, Zze vikend je malo na to, aby mohl obsahnout vse potiebné. Také
je nékdy limitujici to, Ze se na pifipravach podili organiza¢ni tym, ktery je sestaven z

dobrovolnikill (zejména casové limity).

V tom, co by si dobrovolnik mé¢l z vikendu ,,odnést* se vypovédi shoduji v tom, Ze by
dobrovolnici méli v&dét, co je jejich naplni v zahrani¢i. Dle jednoho z koordinatori by
mélo dojit ke vzdjemnému ujiSténi a navézani divéry — dobrovolnik reprezentuje
organizaci a organizace je povinna se o dobrovolnika postarat a zarucit se za né¢j pied
zahrani¢nim subjektem. V souhrnu uvaddim v bodech jednotlivé ndlezitosti, které
koordinatoti povazovali za dilezité, aby si dobrovolnici z ptiprav odnesli:

obecné znalosti

odborné znalosti

chut’ k odjezdu

vzajemnou divéru

zazitek jako motivacéni prvek

schopnost kritického nadhledu na ¢innost, nejde o ,,spaseni svéta“

N kR

vzajemné seznameni

Zajimavé je srovnani s tim, co si mysli dobrovolnici, Ze je cilem ptiprav. VétSina zminila
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pravé obecné a odborné znalosti, pfipadné prakticky nacvik cCinnosti a sezndmeni.
Nezminily pak naopak hlubsi motivy, které vnimaji koordinatofi a organizatoti (3 — 6 bod

vyse). Z toho vyplyva, ze hlubsi motivy ptiprav nejsou pro dobrovolniky zcela zjevné.

Vvyzkumnad otdzka ¢. 3

Jak se na problematiku ptiprav divaji dobrovolnici? Tuto otazku fadim pravem do kapitoly
o piipravach.

Vsichni dotdzani dobrovolnici obecné hodnoti pfipravna Skoleni a setkani jako
uzite¢né a zajimavé. O tom svédci 1 fakt, ze v rozhovorech jsme se zpravidla této Casti
piiprav vénovali nejdéle. Zajimavé bylo i to, Ze dobrovolnici si vzpoméli na pomérné velké
detaily programu a umély je popsat (konkrétni obsah piednasSky, zazitkové aktivity,

workshopy, spolutcastniky atd). V ramci hodnoceni Skoleni nejvice cenily a zmitiovali:

I. kreativitu v podavani informaci — skupinovou praci, workshopy, zéazitkové
techniky
2. moznost potkat se se stejn¢ smyslejicimi lidmi, kteti je mohou obohatit novymi

zkuSenostmi, informacemi

3. hlubsi seznameni s ¢innosti (v souvislosti s tim, Ze toto pro né¢ bylo motivujici)
4. moznost byt dva dny mimo vSedni realitu

Zpétné pozitivné hodnoti pfipravy 1 dobrovolnici po néavratu ze zahrani¢i. Ti vétSinou
uvadi, Ze by Skoleni mohlo zminit nékteré velmi specifické detaily, kterymi se citily
zaskocCeni (zmiflovan byl zplsob dopravy, dal$i nova cinnost vyzadovana po
dobrovolnikovi). Zaroven vSak dodavaji, ze to nebyly zadné zasadni problémy, se kterymi

by si neuméli poradit.

2.2.3. Dobrovolnik v zahraniéi

(Vvyzkumna otdzka &. 1)

Zapojeni dobrovolnika pred odjezdem

INEX — SDA dle zjisténi dobrovolniky pied odjezdem do dalsi ¢innosti nezapojuje, pokud
tedy nepocitame aktivitu pii vyfizovani nutnych formalit — viza, oCkovani, letenky,
pojisténi atd. Cagliero a Bodaj, o.s. v tomto sméru také pocitaji s aktivitou dobrovolnika,

pokud se tedy jednd o zajiSténi si pojisténi ¢i vhodného ockovani. Dopravu na misto u
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Bodaj, o.s. zajist'uje sama organizace. V Caglieru dobrovolnici na jednotlivé vikendy plni
zadané ukoly, ale to stale neni zapojeni do organizace.

V tomto smyslu dobrovolnici participuji na ptipravach v Bodaj, o.s., kdy se jiz pied
vyjezdem zapojuji do realizanich tymt a pomahaji se zajiStovadnim materialu, ktery

organizace dovazi. Jinym zptisobem se pak mohou zapojit po navratu do CR.

Mira kontaktu organizace s dobrovolnikem je u vSech zkoumanych zastupct riizna. Dle
vypovédi zaméstnancii a dobrovolnikti vSak kontakt mézi ob&€ma stranami existuje,
zejména pokud dobrovolnik pied samotnym odjezdem cokoli ze strany organizace

potiebuje.

Dobrovolnik v zahranici

Vse se zdafilo a dobrovolnik mohl odcestovat za svym poslanim do zahranic¢i. Zde uz
piima prace v rdmci piiprav s dobrovolnikem u zkoumanych organizaci kon¢i. Nekonci
vSak kontakt s nim a zaroven odpovédnost a starost o dobrovolnika ze strany organizace.

Zastupci INEX — SDA uvadi, ze jsou v kontaktu s dobrovolnikem prostfednictvim
e-mailu. Mé subjektivni hodnoceni z provedenych rozhovort je, Ze jejich odpovédnost za
dobrovolnika, diky tomu, Ze jsou zprostfedkovatelskou organizaci, nemusi zasadnim
zpusobem pocitovat.

V ramci Cagliera maji jedno zajimavé specifikum. Dobrovolnik si v CR vybere
sob¢ blizkou osobu, kterd pak po dobu jeho pobytu v zahrani¢i plni funkci
zprostiedkovatele. Zprostiedkuje informace viem zainteresovanym stranim v CR.
Neznamena to, ze by dobrovolnik nebyl v kontaktu s koordindtorem, ¢i Ze by o ngj
organizace dale nejevila zdjem. Naopak, dobrovolnik je v uzSim kontaktu s blizkou
osobou, ke které ma divéru a je predpokladem, Ze se ji bude pravideln¢ ozyvat. Ta pak
jakékoliv dilezité informace piedd koordindtorovi. Zaroven je zkuSenosti koordinatord, ze
pokud se v zahranic¢i cokoliv déje, dobrovolnici se zpravidla ozvou s ,,SOS*.

U Bodaj, o.s. je situace opét jind. Na zahrani¢ni vyjezdy jezdi vzdy néktery
koordinator ¢i zastupce organiza¢niho tymu, ktery mize byt ve vztahu k dobrovinikiim pro

cokoliv k dipsozici.

Navrat
Tato kratkéd kapitolka, pfestoze se jiz nejedna o ptipravy dobrovolniki, patii k tématu.

Mize byt impulzem pro piipadny dalsi rozvoj tématu piiprav dobrovolnikii z hlediska
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jejich aktivniho zapojovani po néavratu ze zahrani¢i. Jakym zpisobem s dobrovolniky
pracuji nebo nepracuji zkoumané organizace?

Ve vSech organizacich se dobrovolnici po navratu mohou né&jakym zplisobem
zapojit. U INEX — SDA jsem v rozhovoru zjistila, ze toto téma zapojovani dbrovolnikti do
dalsi ¢innosti je pomérné nové a existuji zde tendence k jeho rozvoji. Dobrovolnici mohou
byt ¢inni v organizovani seminait a setkdni s povidanim a pfedstavenim jejich psobeni na
zahrani¢nim projektu, psat o svych zkuSenostech ¢lanky a nebo se zapojit do uzSich
pracovnich tymii. Stejnym zplisobem maji moznost participovat v organizaci dobrovolnici
zejména v zapojeni do tématickych projekti, které se podili na ptipravach vyjezdi, skoleni

a samotné prace s cilovou skupinou na Ukrajiné.

Vvyzkumnad otdzka ¢. 3

Zde se dobrovolnici liSili v odpovédich. Mohla bych je rozdélit na ty, ktefi se béhem
pobytu v zahrani¢i nepotykali viceméné s zadnymi problémy, a na ty, kteti naopak béhem
své ¢innosti narazili na problém, ktery nebyly schopni upln¢ fesit sami. Zde se ukazal jako
velmi diilezity kontakt s organizaci v CR, ktery ale ne v§ichni méli.

Ti, co se nepotykali s Zddnym problémem nezminovali potifebu kontaktu ze strany
organizace, piipadné tapali nad odpovédi.

Ti, co tesili néjaky problém zminili, jak jim organizace na dalku pomohla. Zaroven
jsem se potkala i s respondenty, ktefi ¢ekali feSeni od organizace, a toho se jim nedostalo.

Ti pak sami sdéluji, Ze nemaji divéru v dalsi spolupréci s organizaci.

2.2.4. Jak organizace zdiuvodiiuje zvolenou formu piipravy

(Vyzkumna otdzka ¢. 4)

Cilem bylo zjistit, pro¢ organizace ptipravuji své dobrovolniky pravé takto. Z rozhovori a
ze studia materidlll jsem se dozvédéla, ze souvislosti jsou zejména s vyvojem organizace,
jeji profesionalizaci a rozSifovanim projekti.

Koordinatofi ¢asto ve svych vypovédich popisovali to, jak ptipravy probihaly diive,
z ¢ehoz lze usuzovat, ze jde o proces, ktery neni neménny, a jeho zména souvisi s vyse
popsanymi fakty.

Otazka povahy Ceskych dobrovolniki se v rozhovorech nijak neprokézala.
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2.2.5. Podobnosti organizaci programového managementu

(Vyzkumna otdzka ¢&. 5)

Zde jsem chtéla zjistit, zda programové¢ vedené organizace, kterymi zkoumané organizace
jsou, maji podobnosti v praci s dobrovolniky s fakty, které uvadi v svém vyzkumu Karr a
Meijis (viz. kap. 2.2.).

Podobnosti v ziskdvani dobrovolniki jsou dle rozhovorti ve formalnosti. Touto
vyjimkou muze byt vice nez ob¢ dalsi organizace Bodaj, o.s., kde ziskavani dobrovolnikii
probiha také neformalnim zplsobem diky kontaktim mezi dobrovolniky navzijem a v
ramci dalSich socialnich vazeb.

Dalsi podobnost vidim ve formé Skoleni, kterd sice zahrnuji neformalni prvky, jsou
vSak hodnocena koordinatory jako formalni a také z hlediska pozorovani vykazuji prvky
formalnosti (prezence, struktura Skoleni, pfitomnost odborniki, ukoly a vystupy ze Skoleni
atd.).

Zminovany prubéh dobrovolnictvi jsem neporovnavala. Domnivam se, Ze jde o
specificky zamétené organizace a jejich Cinnosti, které jsou vzdjemné neporovnatelné
(odliSnost procesu po Skoleni dobrovolnikii mezi skautskou organizaci a organizacemi

orientovanymi na humanitdrni a rozvojovou ¢innost).

3. Zavér vyzkumu

Tématem vyzkumu byla piiprava dobrovolnikd na zahrani¢ni ¢innost v oblasti humanitarni
pomoci a rozvojové spoluprace se zaméfenim na piimou ¢innost s konkrétni cilovou
skupinou osob. Vyzkum ukézal moZné zpisoby piiprav dle typu organizace, jejich
typologie vznikla na zakladé mapovani celého prostoru neziskovych humanitarné¢ a

rozvojove orientovanych organizaci.

Dle vyzkumné otazky ¢. 1 byl zmapovan proces pifiprav v organizacich. Je zde patrné, Ze
kazdd organizace si tento proces vcetné¢ jeho jednotlivych c¢asti ptizplisobuje svym
potfebam a potiebam dobrovolnikli. Mlzeme sledovat podobnosti v rameci vstupu do
organizace a Skoleni. U vSech jednoltivych typti vSak toto Skoleni vypada jinak. Podobnost
nachdzim v teoretické ¢asti, kde ToSner rozdéluje piipravy na obecné a odborné (viz. kap.
2.4.3.), kdy obecné informace podavaji vSechny organizace podobné&, v ramci odborné ¢asti

jsou velké rozdily z hlediska ¢innosti a dikladnosti pfiprav na tuto ¢innost (ktera ovSem
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odpovida formé ¢innosti v zahranici).

Druha vyzkumna otazka se ptala po tom, co je cilem pfiprav a co by si z nich
dobrovolnik m¢l odnést. Zjistila jsem, ze v této otazce se povédomost o tom, co piipravami
zamysleji realizatofi, 1181 od povédomi o cilech piiprav u dobrovolniki. To opét nabizi
otazky pro¢ tomu tak je, avSak to by bylo zapotiebi rozsdhlejsiho vyzkumu tohoto tématu.

Diilezitou ¢asti prace je hodnoceni dobrovolnikli. Zde se ukazuje, Ze zatimco z
jejich pohledu skvéle odvedena piiprava v podobé Skoleni je nékdy v nepoméru s dalsi
fazi, kterou je kontakt s dobrovolnikem v zahrani¢i, kdy se jim nedostalo ocekavané
pomoci a podpory. V této fazi vidim slabou stranku pfiprav obecné a mulze byt
doporucenim ke zlepSeni v ramci evaluace.

Tento vysledek muize souviset se tieti otdzkou, kdy jsem zjistila, Ze proces vyvoje
piiprav je v neustalém pohybu. Podoba ptiprav se vyviji, a to také diky evaluaci (kterou
zminéné organizace provadéji) a kritickému hodnoceni vSech zlicastnénych aktéri.

Na zavér jsem mapovala podobnosti programové managerovanych organizaci
zahrnutych ve vyzkumu se zastupcem takto vedené organizace v zahrani¢i. To vedlo ke
zjisténi, ze v nckterych fazich je mozné hledat podobnosti. Odlisnosti jsou dané zejména

diky zaménéni organizaci na zcela jiny druh vykondvané ¢innosti.
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IV. Zavér

Proces piiprav dobrovolnikl je zivym organismem, ktery se neustale pretvaii a vyviji dle
potieb vSech ucastnych stran. Je rozmanity tim, ze je mozné do né&j zapojit vice aktérq,
kteti pak maji vliv na jeho obsah. Zaroven jsou piipravy dilezitym ndstrojem organizace
pti praci s dobrovolniky, a pokud probéhnou co nejlépe, je zarucen dobry vysledek, kterym
je bezproblémové fungovani dobrovolnika v zahrani¢i. Pro dobrovolnika jsou piipravy
nejen zdrojem zazitkl, informaci a moznosti setkdni se sobé& blizkymi lidmi, ale také

zarukou, ze se do zahrani¢i nevydava ,,napospas osudu®.

Tato prace miize byt inspiraci k rozvijeni uvah nad touto problematikou a k jejimu dalsimu
zkoumani. Nabizi se n¢kolik moznosti. Jednou z nich je doporuceni k provedeni hloubkové
studie organizaci, které by tak mohly ziskat dal§i cenné informace, jeZ by jim pomohly ke
zlepSeni rizikovych oblasti piiprav. Dalsi potencial vidim v zaméfeni se na jakoukoliv uzsi

problematiku, ktera by opét mohla mit praktické disledky pro organizace.

J& sama si pak ze zpracovavani tématu odna$im mnoho novych poznatki a inspiraci, které

doufdm uplatnim pti svém plsobeni v této oblasti.
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Pfiloha ¢. 1  Prihlaska nového dobrovolnika BODAJ, o.s.

Prihlaska na humanitarni dobrovolnicky vyjezd

PrihlaSka pro nové zajemce o dobrovolnictvi
Kontaktni osoba: Vaclav Neruda
Prihlasku zaslat na: dobrovolnik@bodaj.com

Pfihlasuji se na humanitarni vyjezd ob&anského sdruzeni Bodaj do Ustavu socialni pége
pro déti a mladez ve VilSanech na Zakarpatské Ukrajiné. Beru na védomi, Ze ucast na
informativnim setkani pro nové dobrovolniky, na pfipravné schizce a povyjezdové
schuzce je povinna (¢asy a mista setkani budou upfesnény, ¢i potvrzeny).

Informace v pfihlasce zajisti kopetentnim zastupctiim Bodaj, o.s. predstavu o Vasem
mozném zapojeni do ¢innosti v Bodaj, o.s. a o ¢innostech, které pripadné budete
realizovat v Ustavu socialni pé&e pro déti a mladez ve Vil$anech.

Vase osobni Udaje slouzi pouze pro potfeby koordinace dobrovolnikli a komunikaci s Vami
v ramci Bodaj, o.s.

Jméno a prijmeni: Termin:
Adresa:

Telefon: e-mail:
Skype: ICQ:

Kontaktni osoba:
(Koho muzeme kontaktovat v pfipadé nenadalé situace; rodi¢e, partner, ... celé jméno,
telefon,...)

Datum narozeni:

Vzdélani / profese:

Co délate v soucasné dobé?
(prace (obor), studium, zaméstnani, ...)

Pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik? Pokud ano, napiste, kde a ¢im jste se
zabyval/a:



Pro¢ se chcete stat dobrovolnikem Bodaj, 0.s.?

Co ,,nam“ muzete nabidnout?
(praxe, zkuSenosti, schopnosti, ¢im myslite, Ze mlzete pfispét ...)

Jakou mate konkrétni vizi/pfedstavu Vasi prace na Ukrajiné,?
(Cim muzete konkrétné pfispét, at uz v pfimé praci s détmi, nebo jinak)

Jak si predstavujete traveni volného ¢asu na dobrovolnickém vyjezdu na Ukrajiné?
(Cim chci vyplnit svij osobni volny ¢éas? Jak by ho podle mé mohla travit cela
skupina? Napad na traveni volného dne. Urcité vyplite!)

Mate néjaka omezeni ve Vasem vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Jak jste se o nas dozvédél/a?

Doplnujici informace o Vas:
(Zajmy, praktické informace — sleva na vlak, autobus, moznost zapuj€eni auta pro cestu na
Ukrajinu, ...).



Ptiloha ¢. 2 PfihlaSka stavajiciho dobrovolnika BODAJ, o.s.

Prihlaska na humanitarni dobrovolnicky vyjezd

Zavazné se timto pfihladuji na humanitarni vyjezd ob&anského sdruzeni Bodaj do Ustavu
socialni péCe ve Vilsanech na Zakarpatské Ukrajiné. Beru na védomi, Zze u€ast na

pfipravné schuzce a povyjezdové schlizce je pro mne povinna.

Jméno a prijmeni: Termin:
Adresa:

Telefon: e-mail:
Skype: IcCQ:

Datum narozeni:

Kontaktni osoba:
(koho muzeme kontaktovat v pfipadé nenadalé udalosti. Celé jméno a telefon)

Pracoval/a jsem na palaté:
Rad bych pracoval/a na palaté:

Rad bych tentokrat zkusil/a, zapojil/a se do:
(klicovych kompetenci, mam novy projekt, ktery bych rad/a realizoval/a, ¢im bych zlepSil/a
stavajici ¢innost, jina pomoc...)

Traveni volného Casu si predstavuiji takto:
(Cim chci vyplnit svlj osobni volny ¢as? Jak by ho podle mé mohla travit cela skupina?
Napad na traveni day-offu atd. Ugité vyplnte!)

Poznamky:
(Cokoliv, co bychom méli z Vas$i strany védét pf. zdravotni omezeni; Vase napady tykajici
se vyjezdu, moznosti dopravy, kontakty na sponzory,...)



Priloha ¢. 3  Prihlaska dobrovolnika — INEX - SDA

RODNE CISLO
VOLUNTEER EXCHANGE FORM (VEF)
P¥ihlaska na mezinarodni dobrovolnicky projekt
(PLEASE WRITE IN BLACK AND CAPITALS AND ANSWER ALL QUESTIONS)
(Prosim, piste fern€ a velkymi pismeny a zodpovezte viechny otdzky)
1. Surname (pifjmen): First name (jméno): [IF zenay L M (muz)
Present address (adresa trvalého bydligte): Contact address (kontakin? adresa):
Emgal:
Tel.: Cell phone (mobil);

2, Birthdate (daturn narozenti): 3. EMERGENCY CONTACT (family, partner, friend)

Birthplace (misto narozeni)*: (kontaktni osoba v piipadé nouze)

Name (jrméno):,

Natignality (narodnost):;

Oceupation (povoldni); Telephone (Day) (tel. ve dne):

(Night) (tel. v noci);

Passport No (&fslo pasu)*:

Date of expiry (patnost pasu do)*: . {* if visa is required/pokud potfebufete vigum nebo pogvdni)

4. LANGUAGES (jazyky) 5. REMARKS ON HEALTH/SPECIAL NEEDS/DIET

dmky ohledné zdravi, diet lasinich poif
Speak well (mluvim dobie): (pozndmky ohledné zdravi, diety, zvldiinich potieb)

Speak some (mluvim trochu):

6. PAST YOLUNTEER EXPERIENCE/GENERAL SKILLS {indicate the country, year and type of work)
Predchozi dobrovolnickd chuSenost { zemé, rok a typ price)

7. HOW DID YOU GET TO KNOW ABOUT INEX-5DA? Jak jsi se dozvidél o INEX-SDA?

O web (z internetu ) [ media (z médii) 1 leaflets, posters at school (z letdk ¢ plakdtd na skoldch)
[ friends (od pitatel, zndmych) [ other - specify (jinak - uved'ie jak):
8. PROJECT CHOICES ACCORDING TO PREFERENCE : Vybrané projekty podle poiadi:
CODE (kad) NAME (jméno) DATES {ed - do) CODE (kod) NAME (jméno) DATES (od - do}
1 5
2 i
3 7
4 8.

9. WHY DO YOU WISH TO TAKE PART IN A VOLUNTARY PROJECT? (motivation)
Prog se chel zicastnit dobrovolnického projektu? (mativace)

10. GENERAL REMARKS (pomimky):




T aceept all conditions of participation in the programme, pesented me by INEX-SDA as the sending organization, and T fully understand and accept my responsibility to obtain health and lability
insurance (or the duration of the voluntary service as well as the travel period.

Souhlasitn se vEemi podminkami piieti do prograrru INEX-SDA Jako vysilajici organizace a piné rorumim a soublasim, 72 je mou zodpovédnosti Badné s pofistit Jak po dobu vikonu dobmvolnd
sluFby, tak po dobu cestovini.

Sending Organisation/Vysilajicl organizace:

INEX -Sdruzeni dobrovolneh aktivit 4 Signature (podpis):

INEX-Association of Voluntary Activities \ Y\ {signature of parent if you are under 18/ podpis rodice w miadiich 18t let)
Officiat address: Contact address: = —4

Sengvizné ndm. 24 Vartavskd 30 f )(

116 47 Praha | 120 00 Praha 3 ) Date (datum):

Czech Republic Czech Republic B

® Alliance of Ewropean Voluntary Service Organisations 2000



Prosim, pPelti 5i ndstedufici body, které shrnuji podminky Tvé il asti na dobrovolnickém projektu. Doufdme, Ze pFispéii ke glepSeni nasi oboustranné komunikace i k wiasnéni
toho, co miles ol ekdvat od své dlasti na projekis. Prejeme Ti pfijemné dobrovoinieni a giskdni novich pfatelstvi i neviednich zdZitkt o)

SMLUVNI PODMINKY VYSILANi NA STREDNE A DLOUHODOBE MEZINARODNI DOBROVOLNICKE PROJEKTY V ZAHRANICI

PROSTREDNICTVIM 0. 8. INEX - SDRUZENI DOBROVOLNYCH AKTIVIT (DALE JEN , INEX - SDA%)

Kaidy zdjemce/zdjemkyné o dcast na mezindrodnim dobrovolnickém projektu v zahraniéi (déle jen ,,dobrovolnik™) se musi sezndmit a souhlasit 5 nasledujicimi
podminkami déasti, které pro dobrovolnika nabyvaji zavazné platnosti odeslanim pfihlagky.

1.

12

14.

15,
16.

17.
15.

20.

21.

Dobrovolnik se zavazuje zaplatit INEX-SDA za zprostfedkovani i €asti na dobrovolnickém projektu déastnicky poplatek ve vy3i:
o 2200 KE pro stfednédobé projekty (1 — 3 mésice pobytu) (2.400,- K& minus 200,- KE paufdlni pfispévek TNEX-SDA na pojisténi
dobrovolnika)
o 3000 KE pro dlovhodobé projekty (3 - 12 mésicll pobytu) (3.200,- Ké minus 200,- K¢ paufalni pfispévek TNEX-SDA na pojisténi
dobrovolnika)
200,-KE€ z kazdého poplatku je nevratnd vstupni administrativni éastka. Ugastnicky poplatek je platny v rdmci jednoho kalenddfniho roku.
INEX-5DA se zavazuje po obdrZeni (iéastnického poplatku zpracovat pfihlasku, postoupit ji hostitelské partnerské organizaci v zahraniéi, komunikovat s
touto organizact a informovat dobrovolnika o piijet! resp. nepiijet] na projekt i o dalfich skuteénostech diileZitych pro jeho déast.
Dobroveolnik souhlas! 5 uZitim a zpracovanim oscbnich ddajii TNEX-SDA za dfelem jeho vysldn{ na zvoleny projekt {ve smyslu § 4 pism. a) zdkona
1012000 5b. 0 ochrang osobnich ddaji.
K téasti na nékterych dobrovolnickych projektech musi dabrovalnik v souladu s poZadavky hostitelské organizace, uvedenymi v popisu projektu,
predloZit dal$f dokumenty {napf. motivaéni dopis, v¥pis z rejstftku trestl, potvrzent o zdravotnim stavu aj.). Bez téchto dokumentil TNEX-SDA nemtize
zajistit itast dobrovolnika na daném projektu.
INEX-SDA poskytne dobrovolnikovi potfebné detailni informace o praojektu, na ktery byl dobrovalnik pfijat (termin a misto kondni projektu, napli
price, kontakt na hostitelskou organizaci aj.) v tzv. infosheetu. Tnfosheet je sestavovan hostitelskou organizaci a INEX-SDA neruéi za informace v ném
obsaZzené. V pripad€ zasadnich zmeén tykajicich se projektu ma dobrovolnik moznost vybrat si jiny projekt z aktualni nabidky.
INEX-SDA poskytne dobrovolnikovi pfedodjezdovou pfipravu odpovidajici specifikiim zemé, ve které se projekt kona. Viechny zemé, do nichz INEX-
SDA vysild dobrovolniky, jsou zafazeny do jedné ze dvou skupin - tzv. ,Regionu 1% a ,Regionu 2 (aktuilni vyéet zem{ patficich do téchto skupin
najdete na webu http://inexsda.cz/cs/dobrovolnictvi/fworkcampy/Region.1-a-2
o Podminkou riéasti na projektech v zemich Regionu 1 je sepsdni smlouvy o vyslani dobrovolnika. Dobrovalnikovi bude také pfed odjezdem na
projekt e-mailem zaslana $kolici pfiruéka ,,Privodee pro dobrovolniky ™.
©  Podminkou déasti na projektech v zemich Regionu 2 je sepsani smlouvy o vyslani dobrovolnika a absolvovani piipravného §koleni, které jsou
vypsdny na www.inexsda.cz. Piispévek dobrovolnika na pokryt! ndkladd na $koleni Einf 250,- K& Pro zdjemce z fad $iri vefejnosti, kteff se v
daném kalendadfnim roce nezi€astni dobrovolnického projektu v zahraniéf prostfednictvim INEX-SDA, je stanoven poplatek 300 K&. Pokud
se dobrovolntk nemiiZe zdfastnit $kolen! v pfedem stanovenych terminech, bude mu poskytnuto individudlng $koleni v cené 300 Ké {min. 30
Kéfosobu).
Daobrovelnik je povinen si pfed odjezdem na projekt sjednat pojisténi 1é€ebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku a zdravi, oboji s
platnosti v zemi kondni projektu a po celou dobu konani projektu i po dobu cesty na projekt a zpét.
Pro déast na projektech v zemich s vizovou povinnost{ si dobrovolnik poddva a hradi Zadost o vizum sdm a dbd na viechny nileZitosti k jeho vyfizeni, V
pfipadé potfeby poskytne INEX-SDA ve spolupraci s hostitelskou organizaci zvaci dopis.
Pred vycestovanim na projekt se dobrovolnik sam informuje o aktuilni bezpeénostni situaci v zemi kondn{ projektu. V pfipadé zhor$ené bezpeénostn{
situace v dané zemi je INEX-5DA opravnén dobrovolnika na projekt nevyslat.
Dobrovolnik se zavazuje INEX-SDA neprodlené pisemnou formou {e-mailem zaslanym na Itv @inexsda.cz) informovat o zrufeni své Wi€asti na projektu
ti o jakychkoliv zméndch tykajicich se jeho di€asti na projektu. Pokud dobrovolnik oznami své rozhodnuti zrugit pfihlasku na projekt pfed svym prijetim
na konkrétni projekt, bude mu na zakladé jeho Zadosti zaslané na ltv @inexsda.cz vracen déastnicky poplatek sniZeny o administrativni poplatek 200 Ke.
Pokud se dobrovolnik rozhodne zrugit svou féast na projektu po pfijeti na konkrétni projekt, ma narok na vraceni tgastnického poplatku snizeného o
nasledujici storno poplatky:
o 25 % ze zaplacenég é4stky, pokud dobrovolnik zrusi svou d€ast vice neZ 6 tydnll (43 dnilly pfed zafdtkem projektu;
o 50 % ze zaplacené E4stky, pokud dobrovolnik zrudf svou dfast 3-8 tydnli (22-42 dnil) pred zaddtkem projektu;
o 100 % zaplacené Edstky, pokud dobrovolnik zru$f svou déast méné neZ 3 tydny (21 dni) pfed za€dtkem projektu a béhem projektu.
Zadost o vraceni gastnického poplatku je tfeba zaslat na adresu ltv@inexsda.cz do 1. 12. daného kalendafniho roku. Zarovefi uvedte, jakym zplisobem
cheete poplatek vratit a v piipadé bankovniho pfevodu uved'te Efslo Vageho détu.
Ve vyjimeEnych pipadech miiZe byt o vii vricengho tiEastického poplatku individudlng rozhodnuto. Zadost o individudln posouzeni vyde vriceného
ti¢astnického poplathku je tfeba zaslat na adresu ltv @inexsda.cz.
V pipadé nepfijeti na Zadny ze zvolenych projektli ma dobrovolnik ndrck na vraceni téastnického poplatku sniZzeného o administrativni poplatek 200
K. Zadost o vréceni dfastnického poplatku je tfeba zaslat na adresu ltv@inexsda.cz do 1. 12. daného kalenddfniho roku. Zdroveri je v Zadosti nutné
uvést, jakym zplisobem mé byt poplatek vracen a v pfipad€ bankovniho pfevodu je nutné napsat Eslo bankovniho détu.
Hostitelskd organizace zajisti dobrovolnikovi stravu a ubytovéani po celou dobu kondni projektu.
Hostitelskd organizace zajisti dobrovolnikovi pracovn{ ndstroje a ndfadi podle povahy a potfeb projektu a pouéi ho o bezpetnosti price.
Hostitelskd arganizace si v odiivodnénych pfipadech miize #adat dal3f poplatek pro pokryt! ndkladii na pobyt dobrovolnika. Tento poplatek je vésinou
placen po pfijezdu na misto projektu.
Pracovni doba se obvykle trva 6 hodin denné€, 5 dni v tydnu, zarovei viak vychdzi z potfeb a specifik dancho projektu.
INEX-SDA zprostfedkovava projekty zahrani€nich hostitelskych organizaci na zakladg lenstvi /partmerstvi v mezindrodnich dobrovolnickych sitich a
po uzavfeni dohody o spolupraci.
INEX-SDA poskytne hostujici organizaci dostupné informace o dobrovolnikovi a jeho zdravotnim stavu,
INEX-SDA nenese odpovédnost za pripady, kdy je projekt hostitelskou organizaci zru$en. Vraci ale v takovych pfipadech eastnicky poplatek, nebo
asistuje dobrovolnikovi v hledani alternativnich fefeni (napf. jiny projekt dle nabfdky).
TNEX-SDA nenese odpovédnost za cestovni vilohy dobrovolnika Dobrovolnik prohladuje, Ze v dobé sjednani smlouvy proti nému neni vedeno trestni
fizeni.
Dobrovolnik bere na vEdomi, Ze ma vykondvat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peélivé, s otevfenou mysli a bez ndroku na finanéni odménu. Od
dobrovolnika se oéekava, Ze bude respektovat odli$né kulturni a spolegenské zvyklosti v dané zemi a diky svému ynimavému pfistupu je nebude svym
chovanim naruovat. Zirovefi se pfedpokldda, Ze se dobrovolnik behem svého pobytu pfizplisobl podminkdm, které stanovi hostitelskd organizace,
pokud tyto podminky nejsou v rozporu s pravy dobrovolnika na osobn{ svobodu a bezpegnost.
Ve zvla$tnich, odlivodnénych pfipadech si INEX-SDA vyhrazuje prave dobrovolnika nevyslat.



1) DOBROVOLNIK STARSI 18 LET
Sonhlasim s vWie nvedenymi podminkami ¢ gpracovdnim swoh osobnich ddufi za déelem zafiitént mé déasti na mezindrodnim dobrovolnickém projektn « 5 poskytnotim
téchto ddafit partnerskym organizacim INEX-SDA, které dany profekt zajisr'ujt,

Datum a podpis dobrovolnika starStho 18 let . ... ... L

2 DOBROVOLNIK MLADST 18 LET

Souhlasim s v¥ie uvedenymi podminkami a 5 déastf svého syna/dcery na mezindrodnim dobrovolnickém profekt v ahraniél. Souhlasim drovent se zpracovdnim
Jeholjefich osobnich tidaji za ticelem zafisténd ficasti na projektn a také s poskytnutim téchto tidajii partnerskym organizecim INEX-5DA, které duné projekty zajistufi.
Jsem sividomia, fe INEX-SDA neni cestovnl agenturon, a za syna/deert tedy nepiebird zodpovédnost béhem jeholjefiho pobytu na projeken.

Datum a podpis dobrovolnika mladtho 18 let ... .. oL L

Datum a podpis jednoho z rodiél nebo zdkonného zdstupee star§tho 18 let . .. Lo L L e
INEX - Sdrufeni dobrovolnych aktivit

PROSIME O VYPLNENT
Oficidini sidip: Korespondendni adresa:
V pifpadé nepiijeti mi zaglete penize zpét SenovdZné nam. 24 Variavskd 30
PP P P P 116 47 Praha | 12000 Praha 2
nabank det&islo........... .. Czech Republic Czech Republic

WwWw. inexsda.cz wWww.inexsda.cz




Piiloha ¢. 4

Osnova rozhovoru pomoci navodu - s koordindtorem dobrovolniki

Rozhovor s koordinatorem

Oblast Otazky

Jak oslovujete potencionalni dobrovolniky?

Jak dobrovolnik vstupuje do organizace, co musi splnit?
Vstup Jak probiha prvni kontakt a vybér? Co vSechno k vybéru patii —
dobrovolnika do |pohovor, motivaéni dopis atd...
organizace Jsou n&jaké kritéria vybéru dobrovolniki, jak4?

Co je cilem ptiprav?

T » . , o

PHpravy Jak probihaji pfipravy, co vSechno dobrovolnici musi splnit?
dobrovolnika Finan¢ni spolutcast ptiprav?

Ptipravuji se dobrovolnici 1 samostatn€ — samostudium, praxe atd.?

Dalsi prace s
dobrovolnikem v

Je jesté néjaka dalsi priprava?

Zapojuje se dobrovolnik do ¢innosti v organizaci pied odjezdem do

manudly a vnitini
dokumenty

organizact zahrani¢i?
Jak dale probihé kontakt s dobrovolnikem?
Cinnost
dobrovolnika v
zahranici
Dokumantace, Jakou funkeci plni pfihlaska?




Piiloha €. 5

Osnova rozhovoru pomoci navodu — s dobrovolnikem

Rozhovor s dobrovolnikem

Oblast

Otazky

Vstup
dobrovolnika do
organizace

Jak probihal kontakt s organizaci?
Jaka byla vstupni kritéria a pozadavky?
Jak se stalo, ze t¢ vybrali?

Byly k pfijeti rozhodujici pfedchozi zkuSenosti, vzdélani a jiné
kvality?

Jak probihalo pfijimani?

Jaké byly tvé prvni dojmy?

Pocity z organizace, koordinatora?

Ptipravy
dobrovolnika

Co vsechno obsahovala ptiprava, jak probihala?
(program, Cetnost setkani)

Jaké byly kritéria pfiprav — vlastni aktivita, splnéni néjakych
pozadavku atd. (byly né&jaké?)

Co bylo na ptipravach motivacni?

Osobnost lektora, koordinatora — je diilezita?

Co bylo na ptipravach nejptinosné;j$i?

Co na ptipravach chybélo, jaké méla nedostatky?

Ma organizace néjakou filozofii/vliv naboZenstvi, kterd ovliviiuje
ptipravy?

Co je cilem ptiprav?

Pocity z ptiprav obecné.

Dalsi prace s
dobrovolnikem v

Je jesté n¢jaka dalsi ptiprava?

Jak dale probiha kontakt s organizaci?

organizaci Jak je mozné se do organizace mimo vyjezdu do zahrani¢i zapojit?
Jak probiha kontakt organizace s dobrovolnikem v zahranici?
... Péce organizace o dobrovolnika.
Cinnost
dobrovolnika v iy s e
o ME¢I jsi v zahranic¢i pocit jistoty?
zahrani¢i

Mg¢l jsi po navratu chut’ dale spolupracovat?




