Néazev prace

Zavadni standard kvality socialnich sluzeb v pobytovych izzenich pro

seniory — etické aspekty
Abstrakt

Zména [istupu ke klienim a gizpasobeni chodu z&eni jejich patbam
pati v poslednich letech k nej&im dlouhodobym Gkém poskytovatel sluzeb.
Zakladem pro spravné nastaveni vSech paramsizby (procesni, personalni
i provozni) jsou standardy kvality socialnich slozkteré v sob zahrnuji jak utité
principy, tak i etické hodnoty. Jednim z podstatny@stroj zmeény v piistupu ke
klientam je princip individualizace @€, jejimz prosednictvim lze docilit ,Siti*

sluzeb na miru kliedtn tak, aby sluzba co nejvice odrazela jejich singegoteby.

Praw na individualizaci p& jako vyznamny indikator z&¢ny pristupu ke
klientim v pribéhu zavadni standard kvality jsme zan¥ili piedloZzenou disertai
praci. Snazili jsme se zjistit, jak se individualie pée o klienty odrazi vifistupech
organizaci k implementaci standarkivality a jak ji ovliviuje osobnost pracovnika
a vybrané organizai aspekty. Dim cilem byla rovez identifikace etickych
aspekt, které mohou zavé&di standard kvality do praxe provézet. Zvolili jsme
metodu kvantitativniho vyzkumu, ktery jsme provedlimou dotaznikového feni
v osmi pobytovych zézenich pro seniory na Uzemi Moravskoslezskéhoekraj

Zkoumany soubor tido 434 pracovnilt piimé pée.

Vysledky vyzkumu ukazuji jak na vliv osobnosti pranika, tak ditich
organiz&nich aspekt na individualizaci p& o Kklienty, nicmé& jako
nejvyznamgjsi pro znénu pistupi ke klienim se jevi celkovy Zzjsob
implementace standardkvality v organizaci. Z etickych aspéktprovazejicich
zavaéni standard kvality jsme identifikovali jak konkrétni konflilt
v ocekavanych rolich u pracovniki klientd, tak ucité hodnotové konflikty.
Vysledky vyzkumu poukazuji i na skdteost, Ze ne vSichni pracovnici jsou

osobnosta pripraveni na pimou praci se seniory.

Na zaklad vysledki vyzkumu jsme zformulovali dkteré podgty pro
manaZzery organizaci, mezi jinymi tildzZitost pracovat na zmé celé organizéni
kultury, a nutnost &novat &tSi pozornost pracovnikn v socialnich sluzbach, kfe

maji podstatny vliv na individualizaci & o klienty. Celkovou z#nu gistupu ke



klientaim by podle nas mohla podiitoi zména smySleni o etickych principech na
arovni organizaci, a to strem od etiky spravedlnosti k etice ¢gé kterd by se
s ohledem na preferenci vztahu misto dosavadniin@zd na dodrZovani pravidel

mohla stat utujicim etickym principem v oblasti pé o staré lidi.



