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V anotaci autorka uvadi, Ze se jeji prace zaméfuje ,,na individualizaci péée jako vyznamny indikdtor
zmény pEistupu ke klientlim v pribéhu zavadéni standardd kvality”.Uvadi, Ze se prace zabyva
tim, ,jak se individualizace péce o klienty odrdZi v piistupech organizaci k implementaci
standard( kvality a jak ji ovliviiuje osobnost pracovnika a vybrané organizacni aspekty”.Jako daldi
dilé&i cil uvadi identifikaci etickych aspektll, které mohou zavadéni standard(l kvality do praxe
provazet. Autorka v praci pouZiva prvni osobu mnoiného ¢isla, ¢imi naznaluje, Ze se jednd o
vysledek dila kolektivhiho nikoli zcela samostatného. Nicméné se domnivam, Ze tuto skutecnost
je moiné pfijmout, protofe préce tak, jak je na jejim pocatku uvedeno, vyuZivala Césteéné
prostiedkd a vysledk( projektu specifického vyzkumu, ktery pfedpokidda ucast jak student(, tak
pedagog(i, z nichi dva jsou také uvedeni v podékovdni. PovaZuji za adekvatni, Ze tato disertacni
prace je souddsti a diléim vysledkem tymového védeckého Usili. V dvodu autorka uvadi, Ze
vyzkumné téma je ji i osobné blizké, nebot se podilela na zavadéni systému kvality socialnich
sluZeb a tzv. standardl jednom z velkych regiond.

V teoretické &asti se autorka zprvu zabyvd neddvnym vyvojem socidlnich sluZeb v Ceské
republice, pofind struénou charakteristikou situace pfed rokem 1989 a zabyva se vyvojem po
politickych zménach. Reflektuje fenomén ustavi pro seniory, a to i ve srovnani s nékterymi
zahraniénimi trendy a zkuSenostmi. V dalsi kapitole pfedkladd velmi strucny dvod do
problematiky kvality v sociainich sluZbéach. Dalsi jiZ obsdhlejsi ¢ast je vénovéna vychodiskim pro
uplathovéni individualizované péfe o klienta, hodnotami: v pfistupech klovéku vramci
pomahajicich profesi, lovékem jako individualitou a souldsti spoleenstvi, a to zejména
v kontextu socidlnich sluzeb. Struéné charakterizuje nékolik modeld, a to jak medicinsky pfFistup
k Elovéku, biopsychosocidlni pfistup v medicing, koncept kvality Zivota a zabyva se i viivem
prostiedi, ve kterém je péce poskytovana. V {asti zabyvajici se hodnotami diskutuje autorka
otazku ddstojnosti, respektu k ¢lovéku, autonomii a svobodu rozhodovani. Z tohoto zorného
Ghlu pak srovnava poskytovéni socidlnich slufeb seniordm ,starym” a ,novym” zplsobem a
uvadi vychodiska, ktera vedou k individualizaci péce.

Za veimi uZitetné povaiuji, e se autorka rozhodla v obsahlé ¢asti své disertalni prace o
problematice seniortl v institucich zabyvat také problematikou moci. V Uvodu této ¢asti se snazi
prinést riizné pohledy, coi plsobf roztfisténym dojmem. To je alevzhledem k obséhlosti tohoto
problému pochopitelné, a diskusi na toto téma véetn& zminéni konceptu machiavelismu povaZuji

za zajimavou a uziteCnou.

Treti &ast je vénovéna kultuFe organizace. Autorka struéné diskutuje nékteré dlleZité aspekty,
které si vymezila s chledem na vyzkumnou {ast dizertace. Jedna se zejména o tymovy pfistup,
organizaéni strukturu, komunikaci, pracovni prostiedi a podminky pro zaméstnance. Uvadi a




charakterizuje nékolik typl kultury organizace, napfiklad dstavnickou kulturu, zakaznickou
kulturu a kulturu orientovanou na klienta. V kontextu implementace standardii kvality do praxe
pak hovofi o pojeti ,administrativnim®, které dava do kontrastu s pojetim, které je skutecné ,na
sluzbu orientované”,

Cile vyzkumu vychazi dle autorky ze t¥ zakladnich vychodisek. Jako prvni je uvedena
individualizovana péée o klienty, druhym vychodiskem je osobnost pracovnika a jeho vlastnosti,
a tfetim je organizacni kontext, dle autorky ,zejména pfistupy k implementaci standard( kvality
do praxe a pracovni podminky zaméstnancil, které mohou rovné? hrat uréitou roli v mife
individualizace péce o klienty a moZnosti uplatriovani jejich autonomie®.

Vyzkumny tym si poloZil: ,zékladni vyzkumnou otdzku, jak Ize v organizacich poskytujicich
socidlnich sluzby docilit skuteéné zmény v pfistupech ke klientim a jakou roli v tomto procesu
sehravaji osobnost pracovnika a organizaéni kontext.“

Vlastni vyzkum probihal v 8 zafizenich pro seniory v Moravskoslezském kraji, kde pracuje celkem
796 pracovnikd v pfimé pééi, z nichz se 472 (tedy 59%) zapoijili do vyzkumu. Velmi zajimava jsou
podle mého ndzoru i prifezova data ukazujici na kvalifikaéni slozeni této skupiny pracovnikdl.
Kromé dotaznikového 3etfeni probéhlo i dal3i setieni uréujici dle autorky typologii organizaci, a
to prostiednictvim rozhovoru. Autorka déle podrobné uvadi zplsob a teoretické vychodiska
konstrukce a pouZiti dotazniku, ktery byl v praci pouzit, a to véetn& zplsobu jeho pilotniho
vyzkouseni.

Vysledky dotaznikového $etfeni jsou precizné a sofistikované zpracovany a v praci prezentovany.
Prokazuji souvislost nékterych faktor(i s nékterymi daléimi. Nicméné zde Ize podle mého nazoru
vznést urtité vyhrady, které by byly spiSe obecnymi vyhradami viéi kvantitativnimu vyzkumu
v oblasti, kde nikoli vSechny faktory jsou uspokojivé poznané. Nabizi se tak napriklad otazka, zda
rozdily vindexu M dané vzdélanim jsou skuteéné zplisobeny jen odliSnym vzdélanim, nebo zda
jde o schopnost odpovédét Iépe dle olekdvani u vyde vzdélanych jedinchi, zatimco mize jito
neporozumeéni otazek u jedincd s niz$im vzdélanim. Za velmi zajimava povazuiji Lpfidana” sdéleni,
odpovédi na oteviené otdzky, které autorka vyuZivd i v dokumentovani zavéreéné diskuse své
prace.
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