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Tématem disertacni prace je poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb pro
seniory a determinanty jejich kvality. V centru zajmu autorky stoji
implementace standardl kvality socialnich sluzeb a zejména jejich dopad na
individualizaci péce o klienty, kterou povazuje za zakladni indikator zmeény
pristupu ke klientim a znak kvalitné poskytované sluzby. Ve své disertacni
praci rozvadi toto téma a pfinasi pro sviij pfedpoklad fadu argumenti jak
v teoretickém Casti, tak i v podobé vysledkt svého vyzkumného projektu.

Autorka vynika schopnosti vidét souvislosti a uspofadat myslenky do podoby
logicky strukturovaného celku, v némz je Ucelné propojena teoreticka cast
s vlastnim empirickym vyzkumem. Velmi cenné je zaméfeni prace na
aktualni problémy aplikace standard( kvality v socidlnich sluzbach a jejich
uchopeni v celé jejich §ifi, tedy nejen z hlediska naplnéni litery zakona, ale
také z hlediska jejich dopadid na organizaéni kulturu, na hodnoty a etické
normy implicitné existujici, a tedy i determinujici pribéh a konecény efekt
aplikace standardl v organizacich poskytujicich sluZby pro seniory. Prave
kapitoly vénované etickym otazkam souvisejicim s poskytovanim péce (a
nejen ony), svédd¢i o solidnich znalostech literatury a teoretickém i mravnim
zakotveni autorky.

Jeji vychozi pozici je dusledné zaméfeni na cloveéka (person centered
aproach), které ji umoznuje konzistentné postupovat od vykladu hodnot
souvisejicich s individualizovanou pé¢i a potrebami clovéka, az po analyzu
potfeb pracovnik v pomahajicich profesich, fenoménu moci a organizatni
kultury, v ramci niZ se procesy pomahani déji. Rozviji tfi zakladni teoreticka
vychodiska, kterymi jsou individualizace péce ve vztahu ke kvalité,
machiavelismus jako ohrozujici prvek v individualizované péci a organizacni
kultura a prostiedi jako limitujici ¢ podplrny faktor individualizace péce.

Vyzkumny projekt, jehoz realizace poskytla empirickd data pro statistickeé
zpracovani a vlastni analyzu nastinénych problémm tvofi zékladni osu prace.
Autorka uskuteénila rozsadhlé dotaznikové Setfeni v osmi pobytovych



zatizenich pro seniory, ktera méla srovnatelné podminky pro zavadéni
standardu kvality. Zkoumany vzorek tvofeny 434 pracovniky v pfimé péci lze
povazovat za dostatecné reprezentativni (55% sledované populace).

Realizovany vyzkum spliiuje ve§keré naroky védecké prace. Projekt byl velmi
peclivé pfipraven, opiral se o teoretické poznatky, definoval vyzkumny cil,
pracoval s promyslenou sadu hypotézy, detailné popsal vyzkumné metody,
vénoval pozornost operacionalizaci a zpusobu méfeni zakladnich indikatort,
peclivé pfipravé vyzkumného nastroje (dotazniku). Vyzkumny design byl tedy
postaven pfedevdim na kvantitativini metodologii, zahrnoval v8ak i oteviené
otazky a polostandardizovany rozhovor. Statisticka analyza byla komplexni,
vyuzila vech moznosti, které nabizi softwarovy program SPSS a smérovala
k ovéieni stanovenych hypotéz. Kvalitni statistické zpracovani ziskanych dat
patii k silnym strankam pfedlozené disertacéni prace, je provedeno
s Gctyhodnou preciznosti a na vysoké odborné Grovni. Vysledky vyzkumu
jsou shrnuty v deviti kapitolach. Tykaji se charakteristik zaméstnanci,
organizace individualizované péce, komunikace v organizaci, pracovniho
Zivota, pracovniho prostfedi. Systematicky je sledovan fenomén
machiavelismu, tedy uplatfiovani moci jako rysu osobnosti pracovnikil
v socialnich sluzbach.

Prace vyustuje v typologii organizaci poskytujicich pobytové sluzby pro
seniory z hlediska implementace standardud kvality, identifikuje etické
problémy, které doprovazeji tento proces a formuluje doporuceni smérem
k managementu organizaci poskytujici pobytové sluzby pro seniory. Zde na
zakladé vysledkt svého vyzkumu upfednostnuje autorka uplatnovani etiky
péce na ukor etiky spravedlnosti, rozvijeni vztahl misto dlirazu na
dodrzovani pravidel, orientaci na zménu oproti administrativnimu modelu
organizacni kultury.

Celkové je prace napsana odborné vyzralym, kultivovanym jazykem, je Ctiva,
po formalni strance vzorné upravena.

Prace ma jisté i své slabsi stranky, jde vSak spide o podnéty pro odbornou
diskusi nez o zasadni nedostatky. Napf. dliiraz na individualizaci péce by se
mohl jevit aZ p#ili§ jednostranny (svérujici k individualismu) z perspektivy
v zahrani¢i nové objeveného a zdlirazilovaného pfistupu zaméreného na
vztahy (relationship centered care, Nolan et al 2004, D.Tolson 2012), tedy na
porozumeéni vztahové propojenosti lidi, na podporu lidské pospolitosti, souziti
lidi, sdileni a vzajemné pomoci, které by mély byt rozvijeny spolu s
individualizaci. Také diskuse tykajici se profesni etiky, by mohla byt
roz$ifena. Vedle roviny vztahu pomahajici profese — uzivatel sluzby (tedy
dilematu pomoci a kontroly), by bylo tfeba vénovat pozornost i roviné
zaméstnanec versus zameéstnavatel, jejichZ cile a hodnoty mohou jit proti
sobé {dilema loajality a individualni zodpovédnosti}. Role institucionalni etiky
v socialnich sluZbach pfedstavuje téma v nasi spoleénosti dosud témer
nefeSené. Autorka je zminuje v souvislosti s typologii organizaci. Konecné
z textu neni zcela jasné, kterymi profesemi v ramci pobytovych zafizeni pro
seniory se autorka vlastné zabyva. Napf. na s. 24 hovofi v souvislosti se
zékonem o socidlnich sluZbach ({pouze) o odborné zpisobilosti socidlnich
pracovnikil. Vét§inu pracovniku v pobytovych zafizenich vSak netvori
socidlni pracovnici, nybrz pracovnici v socidlnich sluZbach (mezi néz dle
zékona o socialnich sluZbach patfi i socialni pracovnici). Podobné na s. 30
jsou zminovany pouze dvé profesni skupiny ~ zdravotni sestry a socialni




pracovnici — coz ovsem opét neodpovida skutecnosti. V pobytovych zarizenich
se mohou stfetavat predev§im sestry a pracovnici v pfimé obsluiné péci.
Prinosem by tedy mohla byt analyza pecujicich profesi a jejich ¢innosti {tedy
péce, nikoli socialni prace), rozliSeni ¢innosti socidlniho pracovnika a
pracovnika socialni péce, vangl. social care practitioners (pfipadné
pracovnika zdravotni péée a socidlni péce), o coZ se snaZi i samotny zakon o
socialnich sluzbach. Pojeti socialni prace (social work) a socialni péce (social
care) ve Velké Britanii je znaéné odlidné a do znaéné miry splyva (s. 54 a
pfislusné webové odkazy). Na rozdil od této zemé u nas prozatim neexistuje
opora v profesnim zakoné ani v registraci socialnich pracovniki. V tomto
ohledu by bylo tfeba v teoretické ¢asti prace provést urcité upresnéni.

Jako ne zcela opravnénou lze téZz hodnotit tendenci autorky spojovat
negativni dopady ustavni péée pouze s obdobim realného socialismu (s. 18, s,
36). Institucionalni model péce ma v déjinach lidstva podstatné delsi tradici a
teprve ve 20. stoleti nabyl aZ absurdnich rozmér, a to nejen u nas, ale
po celém svété. Fenomén ,totalnich instituci® byl analyzovan a kritizovan
v sociologii (Goffman 1961), v mediciné (anti-psychiatrii}, v socialni praci (Feil
1993) i v uméni (Kesey, Forman 1975). Rizika tstavni péce trvaji nezavisle na
politickém rezimu. Lze jen fici, Ze centralizovana moc neumoznila odbornou
reflexi tohoto fenoménu ani jeho studium v nasich podminkach (i kdyz
koncem 80. letech se jiZ objevily vyzkumné prace vénované Zivotnim
podminkam v domovech ddchodcd realizované VUPSV - Kasalova 1990) a
prodlouzila tak trvani modeh, ktery byl v zapadnim svété v pribéhu 70. a 80
let jiz opoustén a nahrazovan modelem komunitnim.

Urcité zjednoduseni lze pozorovat i ve vykladu individualizované péce (s. 36),
kdy autorka hleda vychodiska v mediciné (paternalisticky vs. partnersky
pfistup k pacientlim) a nevyuziva hlubsiho déleni na model medicinsky a
model socialni, ktery se béZné objevuje v literatufe vychazejici z pristupu
orientovanych na d¢&lovéka a je  pro aplikaci v socidlnich sluzbach a
v dlouhodobé pééi vhodnéjéi. RovnéZ vyklad o vliva architektury a prostiedi
na kvalitu zivota osob, odkazanych na pécéi druhych lidi, pusobi ponékud
zkratkovité a neukazuje v plném rozsahu na vyznam architektonického
feSeni pro podporu autonomie a sobésta¢nosti uzivatelh pobytovych sluzeb.

K méné podstatnym nedostatktim patfi chyby v odkazovani na literarni
zdroje. Nékteri citovani autofi nejsou bohuzel uvedeni v seznamu literatury
(Zamykalova, Veselsky 2001; Hrda 2005, Stegmannova 2006; Prudky 2009},
nékdy chybi uvedeni stran (Veber, Matl a Jablirkova, Benedikt XVI, Pochyla -
zde pravdépodobné parafraze vztahujici se kcili oSetfovatelstvi neni
spravnd). Vysvétleni k dokumentu ,Umluva o biomediciné“ bohuzel opomiji
fakt, zZe jde o vyznamny a zavazny mezinarodni dokument Rady Evropy.

Pfes uvedené nedostatky je tfeba vyzdvihnout veskeré kvality hodnocené
rigorézni prace. Realizovany vyzkum, ktery vyuziva nové, dosud neoveérené
nastroje méfeni jednotlivich aspektd kvality péde o klienty, zaujima v CR
unikatni postaveni. Je tfeba pfedevsim ocenit nejen odbornou erudici, ale 1
mravni angaZovanost autorky, jeji diraz na hodnoty dastojnosti, autonomie,
kvality Zivota seniori, které vyrazné prostupuji celou jeji teoretickou praci i
empirickym vyzkumem. Nezanedbatelné je i poselstvi, kterym ukoncuje svoji
praci a které sméfuje jak k pracovnikiim samotnym (poznavat sebe sama,
své motivy a ucit se s nimi zachazet), tak k manazerim {pracovat na zméné
celé organizaéni kultury smeérem k vét§i podpoie pracovniki v socidlnich



sluzbach a smérem k etice péce), tak konecéné i k vyzkumniktim (ovéfovat
pouzité nastroje méreni a sledovat smér, ktery byl touto praci zapocat).

Predlozena rigorozni prace spliuje naroky, které jsou kladeny na védeckou

praci. Doporucuji pfijeti prace k obhajobé. S urcitymi upravami doporucuji
praci téz k publikovani.
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V Praze dne 12.4.2012 PhDr. Hana Janeckova PhD.
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