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1.UVOD

Ve své bakalafské praci se budu zabyvat pastoradni sluZbou prostiednictvim
internetové Linky ddvéry provozované pii Pastoraénim stfedisku Arcibiskupstvi
prazského. Tato sluzba je v provozu jiz od roku 1999. K¥est'anska kontaktni sluzba, jak se
sama nazyva, je umisténa na webové strance www.vira.cz a odkazy jsou i na daldich
strankach (napf. www.pastorace.cz). Je anoncovéana jako sluzba pro kazdého, kdo m4
néjaké otazky tykajici se viry ¢i smyslu Zivota, kdo hledd pomoc nebo radu a chce se
svéfit. Je zde moznost, jak déale ukazi, prostfednictvim elektronické posty zah4jit dialog,
ktery n€kdy je jednordzovy a né¢kdy muiZe piejit i v dlouhodob&jsi pastoraini pisobeni i

’ 1
formou osobniho setkani.

Nejprve pfistoupim k tématu z hlediska vybrané literatury, vztahujici se k tomuto
tématu. Uvedu zde vyznamné cirkevni dokumenty, dali dtleZitou literaturu a diplomové

prace na toto téma.

V daldi ¢asti vyhodnotim &etnost dotazii ve vybraném obdobi a zafadim je do
kategorii podle tematiky. K tomuto uéelu mi byly doGasné poskytnuty dotazy z databaze
Linky dvéry.

Nasledné zpracuji dotaznik zodpovézeny spolupracovniky, ktery by mél poskytnout
potiebné tdaje o pohledu z pozice odpovidajicich dobrovolnikii. Rozbor obou oblasti
téchto ziskanych dat pak bude vychodiskem k zavéreéné uvaze o mozZnostech dalsiho

rozvoje Linky diavéry.

Cilem mé prace je roztfidit a zhodnotit dotazy z pastoraéniho hlediska a posoudit
pastoraCni vyznam t€chto interakci a ukézat tak praci linky, jak z hlediska tazajicich se,
kteti hledaji podporu a pomoc, tak i z hlediska pracovniki, ktefi na dotazy odpovidaji. Oba
tyto pohledy pak vytvoti celek, ktery pfisp&je k zaveredné reflexi &innosti Linky davéry.

f

' Srov. www.vira.cz.
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2. LITERATURA VZTAHUIJICI SE K PROBLEMATICE

2.1. Cirkevni dokumenty

Pastoralni konstituce o cirkvi v dne$nim svét€¢ Gaudium et spes povzbuzuje
k dialogu se svétem v jeho soucasnych proménach a dynamismu. ,,Zv1asté v dne$ni dobé
mame naléhavou povinnost chovat se jako bliZzni viibec ke kazdému &loveéku, a kdekoli se

s nim potkame, poskytnout mu ucinnou sluzbu, at’ je to ode viech opustény stary ¢lovek,

-at’ nespravedlivé piehliZeny pracujici cizinec, at® vyhnanec, at’ nemanZelské dité

nezaslouZené trpici za hiich, kterého se nedopustilo, at’ hladové&jici, ktery se dovolava
naSeho svédomi a pfipomind tim slova Pané: ,,Cokoli jste udélali pro jednoho z t&chto

mych nejposledn&jich bratii, pro mne jste udélali. (Mt 23,40)*

Toto poslani plni i internetova linka diivéry v prostedi internetu. BliZzni mohou byt
uvedené kategorie lidi, ale, jak ukéZe nasledujici, i mnozi dal§i v rozliénych Zivotnich
situacich. Blizniho Z4dajiciho o pomoc na internetu redlné€ nevidime, ale neméli bychom ho
prehlédnout, jako by neexistoval. Poéitaovy zplsob komunikace se pro fadu lidi stal
z mnoha divodi velmi dilezity. Mnoho lidi zde miiZe pfijit poprvé do kontaktu s virou a

cirkvi. Pro tyto lidi je ddlezité byt zde pro né na siti.

,»Z mnoha problém, které dnes kdekoho napliiuji starosti, je tfeba se zvlast& zminit
o manZelstvi a roding, o kultufe, o hospodéisko-spoledenském a politickém Zivoté, o
solidarit¢ mezi narody a o miru. Na tyto jednotlivé otazky je tieba vrhnout svétlo
Kristovych zésad; ,.ty at’ vedou véfici a poskytuji jasno v8em lidem pii hledani feSeni

tolika obtiznych problémd.*

To je pravé ukolem linky daveéry: kromé akutni krizové
intervence a informace, je to rozmér pastoratni péée (... ,,vrhnout svétlo Kristovych
zasad” ...) pro rizné situace, konkrétni osobnosti klientli a jejich postaveni a problémy,
s kterymi p¥ichazeji. Praveé Pastordlni konstituce Gaudium et spes miZe byt v tomto Gsili

voditkem a inspiraci.

Internet je pfimo ve stfedu zdjmu dokumentl Papezské rady pro hromadné

sdélovaci prostfedky zroku 2002. Prvni dokument Cirkev a internet zdiraziuje
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komunikaéni funkci internetu a jeho dald pozitivni vlastnosti (jako prekonavani
vzdalenosti, izolace, moZnost dialogu). Dokument povzbuzuje k vyuziti pozitivnich

moznosti internetu pii pastoraci. Vedle toho upozorfiuje i na moZnosti zneuZiti.

Autofi se mohou skryvat za uréitou anonymitu tohoto komunikaéniho prostfedku a
vysledkem pak mohou byt stranky hanobici a neodpovidajici skuteénosti. Zde se ukazuje
nutnost odpovédného uzivani. ,Je zapotiebi velké rozvaZnosti, abychom jasné¢ stanovili
smérnice tohoto nového prostiedku, jasné rozlisili jeho potencial dobra a zla, aby bylo
mozné postavit se sméle tvafi v tvat vyzvam, které predklada, a pfileZitostem, které

rroged
nabizi.“

Zcela pfirozené tak muZeme chédpat navaznost dal$iho dokumentu Papezské rady
pro hromadné sd€lovaci prostiedky, ktery nese nazev Etika na internety a ukazuje veliké
moznosti internetu k dobru, ale stejné tak neopomiji i rizika, ktera se objevuji: ,,Roz8ifeni
internetu vyvolava také jisty pocet etickych otazek, tykajicich se soukromi, bezpecnosti a
divérnosti tdaji, autorskych prav a intelektualniho vlastnictvi, pornografie, internetovych
stranek, jeZ podnécuji k nendvisti, rozSifovani urdzek a pomluv, vydévanych za zpravy a

k mnoha dal$fm vécem.*

Zde dokument koresponduje s dal$im dalezitym mistem: ,,Jsme znepokojeni tim,
k ¢emu dochazi v oblasti kultury. Jednd se zvlasté o skuteCnost, Ze nové informaéni
technologie a internet coby mocné nastroje globaliza¢niho procesu predavaji a podporuji
takovou kulturu hodnota takové vniméni spoleCenskych vztahl, rodiny, ndboZenstvi,
postaveni ¢loveka, Ze jejich fascinace a novost mohou vzdorovat tradi¢nim kulturnim

hodnotdm a potlatovat je.*®

Prave tato situace ddvd moZnosti zneuZiti internetu od lehCich zplisobl az po
~Kyberneticky terorismus®. Je pravé na kiestanech a dalSich lidech dobré viile, aby tvofivé
nachdzeli pozitivni moZnosti rozvoje vyuZiti tohoto technického prostiedku. Takovym

dobrym a ispéSnym pocinem timto smérem je prave internetova linka diveéry provozované

* Papeska rada pro hromadné sd&lovaci prosttedky, Cirkev a internet, vydal Sekretariat Ceské biskupské
konference, Praha 2002 (pro vnitini potfebu), s. 16.
* Papezska rada pro hromadné sdslovaci prostiedky, Etika nasifiternetu, vydal Sekretariat Ceské biskupské
konference, Praha 2002 (pro vnitfni potiebu), s. 23 —24.

® Tamtéz, s. 27.




pii Pastoraénim stfedisku Arcibiskupstvi prazského, ktera muiZe celit, spolu s dalSimi
strankami, prévé podobnym nebezpecim a ptsobit pastora¢né 1 jako prvni pomoc v krizi a

informacni zdroj.

Zavérem bych rdd uvedl mySlenku do zna¢né miry shrnujici jiZ napsané a
zdiraziiujici pravé pozitivni moznosti nami zkoumaného predmétu: ,Internet mize byt
cennym piinosem pro lidsky Zivot. MiZe podporovat blahobyt a mir, intelektualni a
ésteticky rozvoj, vzajemné pochopeni mezi narody v celosvétovém méfitku. Maze také
pomoci muziim a Zenam pfi jejich stdlé snaze o pochopeni sebe sama. V kazdé dobé,
véetnd nadf, si lidé stale kladou tyté? zdkladni otazky (...)*" Cirkev m4 piileZitost i po

internetu hlésat odpovédi, které v jistém smyslu slova vlastni.

2.2.Pastorace v postmoderni spolefnosti

Publikaci ,,Pastorace v postmoderni spole€nosti uvadim v na$i souvislosti nejen
pro jeji velky vyznam z hlediska pastorace vSeobecné, ale také pro jeji posledni kapitolu
~Novy svét internetu a jeho duchovni rozmér™, kterd se podrobné¢ zabyva timto

fenoménem,

Ptesné se zde uvadi, Ze internet jiz neni jen néjakou moddou, kterd je docasna, ale
jeden z dal$ich zpisobil komunikace mezi lidmi. A jest€ vice — postupem Casu se zd4, Ze
internet jeSté nabyvéa na mife rozSifeni, pfesné jak se uvadi v této publikaci. ,,V dalsim
textu nebudeme sledovat technické moznosti internetu jako takové ani vyhled na jejich
roz§iteni, ale spi§ moZnosti vlivu internetu na utvareni kultury, hodnotové orientace lidi, na
podporu a kvalitu mezilidské komunikace a zajimat nas bude také zpasobilost internetu
k pfedavani duchovnich hodnot.“® Jiz v poloZeni téchto otizek vidim veliky piinos této

préace.

Ale autor déva i odpovédi na tyto svou novosti nesnadné otazky. ,,Vysledna

kulturni charakteristika tohoto ,,svétadilu® tedy je a bude dana souhrnem toho, co na n¢j
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8 OPATRNY.A., Pastorace v postmoderni spolecnosti, Kostelni Vydfi, 2001, s. 139.




uzivatelé vnesou stylem, kterym na ném budou komunikovat. Predb&Zné lze fici, Ze
charakteristiky webové sité, dané internetovou technikou, do velké miry predurluji

odlignost ,,svétadilu internet* od dosavadnich znamych kulturnich prosttedi."’

Daéle se autor zmifiuje o néCem velmi dileZitém také pravé pro préci internetové
linky divéry. Jsou to urité charakteristiky tohoto media, ktera uruji v mnohém i zptisoby
komunikace. Zvlast€ mne zaujal postieh, Ze se diky anonymité internetu snizuje pocit
odpovédnosti, coz je jist¢ dilleZitou charakteristikou. Ta mize byt i vyhodou z hlediska

cloveka, ktery potiebuje pomoci, ale neni rozhodnut vyhledat odbornika osobné.

Je také charakteristické, Ze je zde svoboda volby a ¢lov&k musi v&édét, co hleda na
internetu. MiZe vyhledat informace pozitivni i negativni. V pfipad€ téch pozitivnich je
tedy ne bez dileZitosti snadnost piistupu. Je pot&Sitelnou skute¢nosti, Ze i stranky Linky
diavéry se objevuji na velkych serverech v rdmei odkazl. Osloven tak mtze byt i ¢lovek,

ktery by jinak osloven nebyl.

Internet je prostiedek komunikace. Je mnoZstvi strédnek, kde je moZné se zeptat,
téméf na cokoli, ne tak zfidka ovSem i s podtextem zisku a bohuzel nékdy i podvodu a 17i.

Je proto tak ddlezité, Ze je v tomto prostiedi zastoupen i hlas evangelia.

Proto je i dulezita, v této praci zmifiovand, autenticita autord. Tato autenticita
znacky se ukazuje postupem Casu jako velmi dilezitd deviza a je zdGraziiovéna i vySe
zminénymi cirkevnimi dokumenty. Ukazuje se totiZ, Ze na internetové stranky si
v soucasnosti lidoveé feCeno kazdy mutze napsat, co chce, ale vaha takovych slov je

povéazliva.

Postupem ¢asu tak bude, doufejme, dochazet k pfirozenému vybéru stranek smérem
k v&tsi Citelnosti a pravdivosti. Internet snese snad vSechno a pouze jeho GCastnici
rozhoduji o tom, co pfevaZi a zda uZivatelé vSechno nesnesou. Zde je i tolikrat zmitiovany
problém, Ze napiiklad za katolické jsou vydavany i stranky, které ve skuteCnosti
nereprezentuji nazor cirkve. Zde je také obrovska pfednost internetové Linky daveéry

v tom, Ze je skute¢né katolickou, za¢lenénou do Zivota cirkve.

=,
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Internetova komunikace jakkoli ma sva mnoha omezeni a nijak nemiZe nahrazovat
osobni setkani lidi, pro mnohé miZe byt dulezitym prvnim krokem smérem do neznama.
Dfive se Honza vydéava do svéta s uzliCkem buchet, dnes mnozi mladi mohou vyrazit na
internet s balickem volnych minut, ¢i lépe na vysokorychlostni internet bez finanéniho
omezeni, napf. v knithovné ¢&i studovné skoly. Jde o to, aby v tomto svété nepotkali jenom
nastrahy sobectvi a vlastniho finanéniho prospéchu, ale i dobré bytosti, které jim nezistné
pomohou. Odhadem je pomémé zna¢nd ¢ast lidi, ktefi se neodvazi stisknout kliku
zakristie, ale odvazi se kliku na svém poéitaci. To je vyzva a Sance pro tuto sluzbu a jedno
z jejich poslani. Podobné ¢teme v této praci: ,,Internet sdm o sobé samoziejmé duchovni
dimenzi nema; je jen nastrojem, prostiedkem komunikace. ZaleZi vSak na tom, kdo ho
vezme do rukou. Pokud and¢l, je nastrojem andélskym, pokud d’abel, je néstrojem
d'dbelskym, pokud cloveék, je nastrojem lidskym, tedy nastrojem ve sluZzbach jeho

intelektualni, duchovni, smyslové, pudové stranky &loveka.«!°

Déle je zde uvedena jedna podstatnd skuteCnost pravé v souvislosti s na$im
tématem: ,,Co internet nemiize? NemuliZe navazat a tvofit vztah k oné piesazné skutenosti
praveé proto, Ze ta piesahuje vie, co je stvofeno pfirodou, ¢lovéka nevyjimaje. A nemiz
ani vytvafet sdm o sob& vztahy mezi vice lidmi; miZe ovSem byt jednim =z jejich
prostfednikd. A mtze i vice. MlZe &loveéku zpfistupnit jak informace o duchovnich
hodnotéch a o cestach k nim, tak prvé kontakty sté€mi, kdo mohou duchovni hodnoty
osobné zprostfedkovat diky svym zkuSenostem, znalostem, diky ochoté k otevienému
lidskému vztahu, ktery se tyka i hloubek lidské osobnosti, jeho viry a jeho naboZenskych

zkuSenosti. !

Tuto zkuSenost méam i osobné a chapu, jak je mnohdy téZké ptijit do uréitého
prostiedi a fici: ,,Tak tady jsem, zajimate m&.“ V ptipad® nabozenského prostiedi to snad
plati dvojnasob. Svaz zahrddkaiG se mne nikdy nebude takto osobn¢ dotykat a je moZné
tam, z pohledu urcitych lidi, zajit daleko sndz nez do prostiedi cirkve. Zde jde o oblast
intimity a tudiZ i studu a pociti, které si véfici jiz neziidka jen t&¢Zko uvédomuje. K tomu

viemu miiZe byt tedy, mimo jiné, dobrd i tato Linka divéry.

s
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Tamtéz, s. 146.
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2.3. Diplomové prace na toto téma

Bylo takeé jiz napsano nekolik velmi zajimavych a kvalitnich diplomovych praci na
toto téma. Nicméné jsou mezi nimi velmi podstatné rozdily zejména v tihlech pohledu, pod

kterym na na§ pfedmét nahlizeji.

Tyto prace na naSe téma zacinaji praci Josefa Ptacka ,,Internet — jak ndm mize byt
uzitecny? “. Jde o prikopnickou praci na toto téma. ,,Tato prace ma za cil poskytnout
informace o moznostech internetu lidem, ktefi pracuji v cirkvi, popf. neziskovych
organizacich.“'* Ostatnd neni ndhodou, Ze autor stal u zrodu této Linky dGvéry na
internetu. Soucasti prace je zakladni obeznameni sinternetem, a to i zhlediska
technického. Je to pochopitelné, nebot internet byl v té dob& daleko méné rozsiten, nez je
tomu dnes. I z tohoto srovnani vidime vzristajici moZnosti a pfekvapivé rychlé rozsifovani
pocitatové sit€ o dalsi uzivatele. KdyZz uvazime, Ze prace vznikla pouze pred Sesti lety,

miZeme pozorovat, jak mnohé se tak rychle v této oblasti zménilo.

Autor se zabyva i aspekty, které se pfimo vztahuji k naSemu tématu, z nichz
vybiram vyznamné postiehy: ,,Internet miZze pfinést do oblasti pastoratni sluZzby né&kolik
prvki, kterymi vyznamné obohati jiné existujici nabidky a postupy.“® Dale je dileZité, Ze
klient Linky dtveéry se nemusi bat natlaku ¢i manipulace. To je vyznamné zejména pro
klienty tzkostlivéjsi, se Spatnou zkuSenosti & strachem =z pfimé komunikace.
Nezanedbatelnym faktorem je i moznost se takfka neomezené stanovit sviij ¢as a v klidu
formulovat sviij dotaz. Zde mlize byt ozdravny jiZ samotny proces formulace a identifikace

problému, ktery nemusi byt jednorazovou akci, ale i dlouhodobg&j$im procesem.

Jiz vicekrat jsem se setkal s klienty, ktef prave tuto vlastnost internetu zminili jako
velmi diilezitou. V podstaté jde o to, Ze se klient miiZe i po nékolika dnech vratit k dotazu a
ma snahu jej reformulovat skrze hlubsi pochopeni. To plati i pro klienty, ktefi navazuji i

dlouhodobegjsi komunikaci s pracovnikem linky davéry.

. gt
"> PTACEK, J., Internet — jak ndm miize byt uZitecny?, diplomova prace obhéjena na K'TF UK v roce 2000,
s. 4.

B Tamtéz, s. 26.




Jde pfi tom o to, aby klient hloubéji reflektoval a fesil své vlastni problémy, ne aby
pracovnik Linky vnaSel nova témata, kterd nejsou v dotazu obsaZena a jsou spiSe projekci
osobnosti odpovidajiciho. Podobné inspirujici mi pfijde jes$té daldi myS$lenka této prace:
,»Na pozadi stoji myslenka, Ze technicky pokrok musi byt vzdy ve prospéch &lovéka a Ze je
nutné vyuzit vSech dostupnych komunikaénich prostfedki ke sdileni evangelia, zlepSeni

lidského Zivota, ke vz4jemné pomoci a sniZenf lidského utrpeni ve viech jeho forméach.«*

Dalsi diplomovou praci k naSemu tématu je od Michala Pulce ,, Internetovd linka

divéry jako pomoc v krizovych situacich“"

, kterd se jiz zabyva podrobné problematikou
provozu Linky diivéry. V ivodu autor definuje pojmy krize, krizova intervence, zejména
ve srovnani internetové a klasické telefonické linky davéry, a jeji vztah k pastoradni péci.
Ve vztahu k naSemu tématu je blizko zejména prakticka ¢ast této prace, kde autor srovnava

prednosti i nedostatky obou medii.

Jako posledni z této fady uvadim bakalatskou praci ,, Internet jako prostiedek farni

pastorace «16

od FrantiSka Jirsy. Zabyva se, jak tikd ndzev, pfedeviim moZnostem
pastoraniho pisobeni ve farnostech, srovnani jednotlivych farnich prezentaci na siti a
moZnostem rozvoje na tomto poli. Je velmi zajimavym srovnanim mnoha internetovych
stranek za pfedem definovanych kritérii. Naseho tématu se v3ak dotykéa pouze Casteéné,
nebot’ my se budeme zabyvat specidlné Linkou dévéry na internetu pfi Pastorainim

sttedisku Arcibiskupstvi prazského, nikoli prezentaci jednotlivych farnosti na internetu.

Piesto zde najdeme nemélo cennych podnétli a postfehii i ve vztahu k naSemu
pfedmétu. Za vSechny uvadim nasledujici mySlenku, ktera jen podporuje to, co zde jiz
bylo zminéno: ,,Zatimco prohlizeni internetovych strdnek miZe podporovat izolaci a
osamélost jednotlivce, vyuZiti internetu pro komunikaci podporuje vytvéieni piatelstvi a
spoleenstvi, kterd se mohou stdt ne-internetovd, v mnoha piipadech umoZiluje lépe

prekonat ostych p¥i navazovani hlubsiho kontaktu.«!’

" Tamtéz, s. 29.

¥ PULEC, M., Internetovd linka divéry jako pomoc v krizovych situacich, Praha, diplomova préce obh4jena
na KTF UK v roce 2003.

'® JIRSA, F., Internet jako prostiedek farni pastorace, bakalafska prace obhdjena na KTF UK v roce
2003. ‘
' Tamtéz, s. 28.
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3. KATEGORIZACE DOTAZU VE VYBRANEM CASOVEM USEKU

Pii zpracovani dotazl bylo prvnim krokem databazi dotazii za uréity, dostateéné
dlouhy Casovy usek, ziskat. Jak se ukdzalo, nebylo to tak snadné, jak jsem zprvu
predpokladal. A na Lince pisobim jako dobrovolmk jiz od roku 2000, bylo nutné nejdfive
vyiesit bezpetnost poskytnut}'fcﬁ C‘iﬂiV};fC}‘l’ dzﬁ. Je pochopitelné, Zze by takové mnozstvi
dotazii a kontakt mohlo byt v pfipadé odcizeni zneuZito a je jednim z hlavnich dGkold

Linky dtvéry tato data chranit pfed zneuzitim.

Nakonec se naslo dostatené feSeni. Data jsou chranéna heslem v paméti pocitade
(ne na prenosném médiu jako CD ¢&i disketa) a poskytnuta pouze na dobu jejich
zpracovani. Pro vedeni Linky davéry je tento pfistup urCité vyborné vysvédéeni.
Divérnost informaci, se kterymi se na linku klienti obraceji, je opravdu hodnotou, kterd je

srovnatelnd se zpovednim tajemstvim, ¢i etickym kodexem pomahajicich profesi.

Celkove se jedna o vice nez dv€ stovky dotazii, které jsem pfeletl a snaZil se
zafadit do statistiky v této praci. Nyni tuto databazi dotazi kategorizuji podle tématu a
getnosti. Jsem si pii tom védom, Ze je Casto takova statistika spiSe orientaéni, nebot’ kazdy

pfipad je individudlni a nékdy se jedna i o vice témat zaroveil.
Piesto jsem vzdy stanovil hlavni téma dotazu, pro tyto potieby. Pii vlastni praci

odpovidajiciho bych se vSak takové zjednoduSeni nemél dovolit. Tam je jist® ddleZité

neopomenout i dalsi pfidruZzend témata, ktera se v dotazu objevuji.

3.1. Zptsob kategorizace dotazi

Byly mi poskytnuty dotazy od 19. srpna 2005 do 24. tinora 2006. Celkové se jedna

o 212 dotazli, coZ jiZ je statisticky vyznamny vzorek pro zpracovani.

. T Py
Nebylo snadné urcit hlavni téma dotazu. Vé&inou se jevi, Ze za hlavnim tématem

se ukazuje je$t¢ dal$i neméné¢ vyznamné, které by pfi odpovédi také nemélo byt
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pfeslechnuto. Nékdy se jednd o nékolik takovych vedlejdich témat. V ramci internetové
struCnosti se pfi tom nékdy jednd jen o nardZku, ¢i vedlej§i vétu, ktera v8ak ma pii tomto
zpisobu komunikace vé&t§i vyznam, neZ vice slovy popsané téma pi jiném zphsobu

komunikace.

Je v3eobecné znamo, Ze internetova komunikace Vede kzestrucnovam @

ZJednodusovam . ZkuSenosti z internetové Linky davéry a zkoumany soubor dotazu tento

i T

fakt zcela potvrzuji. Naprosta vétSina dotazii ze zpracovavaného vzorku je rozsahem do ptl
strany. Zcela vyjimecné jde o vice neZ jednu stranu (pouze 4 procenta). Neziidka také
chybi osloveni. I tim je dan pongkud jiny charakter komunikace po poéitatové siti a je
nutné s nim i v tomto ohledu dopfedu pocitat. Padaji n€které konvence, ale v mnohém je tu

Sance veétsi bezprostiednosti.

Jsou ovSem i nemalé limity spodivajici zejména v absenm nonverbalni siozky

komunikace. Je tim dan daleko vétsi prostor pro mozny protlprenos tedy promitani poc1tu

uzkosti a neoSetfenych zranéni odpovidajiciho do tak nekonkretlzovaneho partnera

v dialogu. Psychologické vyzkumy dlouhodob& upozoriiuji na skutenost, Ze verbalni

wr w7

slozka je pouze mensi ¢4st komunikace mezi lidmi (uvadé&ji se dokonce ¢&isla aZ kolem

pouhych 20 procent)

3.1.1. Specifika kategorizace dotazi po internetu

O to vyznamnéji vystupuji tato fakta v na$i souvislosti, kde nonverbalni sloZka
zcela chybi. Nejednd se vSak o negativni skutednost, protoZze pravé ta zdanliva
nedostate¢nost se obraci v klady pro druhé i pro nds po jinych strankach. V &em? Nemalo

tazajicich se uvadi, Ze Linka div&ry na internetu je pro n& posledni instanci, kam se

odvaiujl napsat Takovym piikladem mizZe byt nasledujici vynatek z dotazu A, ktery se

_]ﬂkO myslenka periodicky opakuje u rtiznych klienti. (Dotazy budu vramci zachovani

anonymity oznacovat pismeny, jak vysvétlim nize.)

»Jsem rada, Ze se Vam mohu svéfit. Vlastne nemam s kym mou situaci probrat.

V praci by mne to ohrozilo, s kamaradkou nemam od\fahu takové vé&ci probirat, nevim, zda
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by naSla pochopeni a vztahy s manzelem jsou jiZ tak napjaté a pravé o nich chci mluvit.

Jsem rada, Ze se mohu svéfit alespont Vam.*

Uvadim tento piiklad pro ilustraci vySe zmin€né skuteCnosti, jak pravé specifika
internetové Linky divéry mohou v takovych souvislostech sehrat jednoznaéné kladnou

roli, pokud tazajici dostane adekvatni odpovéd.

MiZeme se domnivat, Ze pravé vyznam oné nonverbdlni slozky zvySuje uzkost
klienta a ¢ini momentdlné subjektivné nemoZnym osobni osloveni piislusného
profesionéla‘ V této absenci je tato nabidka stoprocentm’ a je tak speciﬁckou

potenmaimch khentu.

V3e mé hlubsi sociologické souvislosti tkvici v nadé&jich i ohroZenich soucasné

spolecnos‘u kterd ma paradoxne pfes mnoZstvi dostupnych informaci tendenci vest hd1

Eggst{ed_; jako by nebylo rmsto pro kr;m, selham a upiimny vztah bez postranmch umyslu. |

Pfi tomto globalnim pohledu pak miiZeme 1épe pochopit vyznam této sluzby pro spoletnost
jako celek.

Internetova Linka diivéry tak miZe sehrat (a sehrava) uritou transitorni roli. Pies
uspéSné zvladnuty tento mensi krok miize byt klient, pokud to jeho situace vyZaduje,
nasmérovan a pieveden k trvalému feSeni krizového stavu podle svych specifickych
potieb. Toto prvnf navdzani kontaktu je velmi dlleZité zejména u krizovych stavii a také u
prvniho zdjmu o viru na zdkladé vnitfniho osloveni, n&jaké udalosti v Zivoté atp. Jak nize
dolozim, je takovych dotazi nezanedbatelné mnoZstvi. To je také jedno z poslani této
Linky davery: pievést tdzajici se k dlouhodobé pastoraéni pé¢i, pokud je to vhodné.
Nesmime zapominat, Ze se nejedna jen o b&Znou formu pomoci (i kdyZ by méla spliiovat i
tato kritéria), ale navic o sluzbu, kterd by mé&la mit pokud mozno vZdy i pastoraéni rozmér

nasledujicim smyslu:

»Pastoracni pé¢i v $ir§im slova smyslu rozumime takové jednani s ¢lov€kem, ve

kterém ho respektujeme vjeho jedineCnosti, pfistiipujeme k nému zpozice véficich

kiestand, doprovazime ho v jeho obtiZich, nemoci, utrpeni ¢i umirani a pom4hame mu
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k lidsky distojnému zvladnuti jeho Zivotni situace v&etn& smrti, a to na jemu dostupné

tirovni viry s perspektivou jejtho mozného rozvoje.«'®

Dal3im neméné dileZitym aspektem vlastnim pravé této formé pomoci je zvladnout
krizové stavy a nabidnout adekvétni prostiedky odborné péle a dlouhodobgjsi terapie.
Také zde se jednd o vySe zminénou transitorni funkci. Odpovidajici se zde dostava do role
medidtora, ktery postupné, podle moZnosti tazajiciho, pomahé odbourat obavy a predsudky
z piisluiné komunikace s odbornikem, ktery poskytne naslednou pééi. Obrazné fedeno je to

-funkce mostu pies rozbouiené vody na cesté dal.

Z tohoto pohledu o to vic vyplyva nutnost neopomenout zadny z vySe zminénych
aspektl dotazu. Pro tulely této price jsem byl nicméné nucen vzdy vybrat jedno
pievladajici téma a zafadit ho v zavéru do celkového srovnani a zevSeobecnéni zp&tné
uziteCnému pro moZnosti této sluzby. V nasledujici statistice si tedy dovolim uritou
védeckou abstrakci s védomim toho, Ze kazdy dotaz je origindlni v mife, jak je kazdy
¢lovék origindlnim vyjadfenim laskyplné ,mySlenky” Bozi. Vidy uréim prevladajici
tématiku dotazu, i kdyZ jako odpovidajici bych si takové zjednoduSeni nedovolil, ale

naopak se snazil neopomnél Zadné ze zminénych témat.

3.2. Pehled ziskanvch tidajd

V ptipad¢ citaci dotazi zamérné neuvadim jakékoli osobni tdaje z diivodu
zachovani anonymity a cituji také pouze jejich &asti, nakolik se tykaji zmifiované kategorie
a nakolik jsou ilustrativni. Jednotlivé klienty oznaluji pismeny pro zachovani plné

anonymity, nicméné dotazy jsou archivovany na Lince divéry pfi Pastoraénim stfedisku.

Nejprve uvedu ziskand data v pfehlednych tabulkach, které bezprostiedné
v nasledujici kapitole vylozim. U jednotlivych podkategorii uvadim pouze skupiny, které

jsou reprezentovany vice nez jednim dotazem. Jednotlivé dotazy na riizna témata tvoii tedy

'® OPATRNY, A., Pastoracni péce vméné obvyklych situacich. Cést I. Pastoratni stfedisko pti
Arcibiskupstvi prazském, Praha, 2001.
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zbytek do sta procent. Jednd se jiz o statisticky ne tak vyznamnou hodnotu mensi pil

procenta.

3.2.1. Tabulky pofetniho rozloZeni dotazi podle pfevazuiicich témat

ZADOST O INFORMACI

ZADOST O INFORMACI CELKEM

- Zprostiedkovani kontaktu na odborniky

(psychologa, 1€kate, knéze atp.)

- pravni

- evoluce

- vypracovat seminarku ap.

- na spolecenstvi

N B R B

VZTAHOVE PROBLEMY

VZTAHOVE PROBLEMY CELKEM

55

- v roding, s partnerem

32

- svatba v kostele

- kiest ditéte

- rozvod

- seznameni

- nasili

N N W W O

£,
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DUCHOVNI OTAZKY

DUCHOVNI OTAZKY CELKEM

54

- z4jem a osloveni virou

12

- informace na riznd témata

(pro€ Vanoce, co je vzk¥ieni, hiich, ap.)

- skrupulosni svédomi, Gzkosti

- modlitba

- moralka prakticky

- zdjem o fady

- namitky proti vife

- zlo, satanismus

N N B &

PATOLOGIE

PATOLOGIE CELKEM

- bulimie

- alkoholismus

- deprese

- nutkani k sebevrazdé

SIS ISR S

PODEKOVANI ZA SLUZBU

PODEKOVANI ZA SLUZBU

- odkaz na webové stranky

]
b
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POMOC DRUHYM

POMOC DRUHYM CELKEM 12
PODLE VYZNANI

PODLE VYZNANI CELKEM 65
- katolici 42
- ostatni kiest’ané 14
- neveiicd 9

3.3. Vvhodnoceni a zaiazeni do celku

Béhem zpracovavani tolika dotazti jsem si jesté vice uvédomil, jak je jich v&t3ina
komplexnich. Vztahové problémy si Zadaji Casto i informaci nebo kontakt. Naproti tomu
mnohé dotazy, které se mohou na prvni pohled jevit jako &ista informace, mohou byt také
skryt€ duchovni tématikou. Pravé toto poznani nad tak velikym mnoZstvim dotazi miZe

byt cennym inspirujicim zdrojem pro dal3i praci internetové Linky davéry.

Nyni vylozim jednotlivé tématické okruhy dotazli u v&domi v3eho jiZ vyse
zminéného. Proto i ndslednd formulace nazvi oddild, ktera hovoii o pfevladajici tématice,
nikoli jako absolutng jediné. Dotazii, které by bylo mozZno takto stoprocentné zafadit, bylo

jen n€kolik, jak dale uvedu.

Pro ilustraci feceného budu nékolikrat citovat relevantni C4sti dotazi pifmo
z databaze Linky diiv€ry pfi Pastoraénim stfedisku Arcibiskupstvi prazského. Pro nutné
zachovani anonymity z vySe zminénych divodi, oznaduji citované dotazy jednotlivych
klientti pismeny abecedy. Dotazy neupravuji kvili Bachovéni autenticity. Ménim pouze

osobni identifika¢ni znaky, jako jména atp.
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3.3.1. Dotazy, kde pfevlada Zadost o informaci

Tyto dotazy vykazuji pozoruhodnou $ifi. Nejen, Ze jich je nejvice, ale na jedné
stran¢ spektra se téZko rozeznatelng prekryvaji s dotazy s duchovni tématikou, a je jen véci
odpovidajiciho, aby oteviel cestu pro p¥ipadné vyjasnéni do budoucna tim, Ze se napiiklad

zeptd na motivaci. Typickym pfikladem takového klienta Linky davéry je dotaz B:

»Jsem pokitén, ale nepfijal jsem je§té svatost bifmovani. Ptal jsem se na to pana
farafe a ten fikal, Ze musim dlouho &ekat a pfipravovat se. Koupil jsem si dvé ptirugky
podle mého uvaZeni (napf. karticky Cesta viry), ale nevim, jestli to stadi. Co mé ale trapi
nejvice je to, Ze nevim (a stydim se pana fardfe zeptat), kdy mizu jit poprvé v Zivots ke
zpovedi a kdy vlastn€ mZu jit p¥i msi poprvé ke svatému piijiméani. AZ po prvni zpovédi?
Kdyz chei jit prvn€ ke zpovédi, co mam udélat. Musim o to osobné& pana fardfe pozadat,

nebo ekat, aZ mé vyzve sam? Moc vam deékuji.“

Dotaz by bylo moZno chépat jako informaci. Po raciondlni strince by mohlo jit
Cisté o informaci, jak v tomto pfipadé postupovat, a je to tak spravné, zaklad odpovédi by
mél tuto informaci obsahovat. Nicméné by nemél byt pfeslechnut i emociondlni rozmer.
V dotazu je asi hlavnim slovem SlOVOM:\;MS’F}"di}g?“- Je to velmi pochopitelné z pozice ¢lovéka,
ktery je osloven Bohem a chee svou Vvirumrealizovat. Pro ¢lovéka viry se vie nékdy miZe
zdat ponckud nepochopitelné jaksi z druhé strany, Ze takto osloveny &lovék nejedna
rozhodngji a nevidi, v em je problém. Pravé zde je snad nejvlastn&jsi poslani Linky
divéry: kazdé takové klicici sémé citlivé nenechat bez povimnuti a sm&fovat ho k riistu

v BoZi milosti a odstratiovat pfi tomto procesu vedkeré prekazky."”

Na druhé strané jsou zde i dotazy typu: »Vypracujte mi prosim seminarku na téma

sv€tova ndboZenstvi, odevzdat ji musim pozitfi.“ Dotazli toho typu je mimochodem
nezanedbatelné mnozstvi (4). Jako perlicku lze uvést dotaz novinatky, kterd si timto
zpiisobem podle v8eho chtéla usnadnit napsani &lanku pro periodikum. Myslim, Ze je

dobré také v té€chto piipadech tdzajictho se n&jak

uspokojit a minimdlné ho zaujmout

¥ Srov. Lk 13, 18-19.
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laskavosti. I to mize byt pro n¢ho svého druhu svédectvi, i kdyZ to je samozfejmé mozné
jen za pfedpokladu, Ze Linka neni dotazy zahlcena a nejsou tim ohroZeny odpovédi

klientim, ktefi maji dotazy bliZ$i vlastnimu poslani této sluzby.

Jist€ nenf divu, Ze podobné vyznamna ¢ast dotazi se tyka pravni oblasti. I zde je na
misté¢ nejen sucha informace, ale téméf vZdy je i prostor pro povzbuzeni a ukézéani
duchovniho rozméru situace. Tento prostor pfi tom nevytvafi odpovidajici, ale naopak:
odpovidajici se pohybuje v prostoru, ktery vytvofil tazajici se. PiekraCuje jej pouze
-ukdzanim cesty dél, pouze ukdzanim smé&ru. Nikoli ukazovinim svého mista, ale

postavenim se vedle klienta, do jeho situace.”

Zajimavé je, Ze Ctyfmi tazajicimi také hybaji otdzky evoluce ve vztahu ke
kiestanstvi. I za t€mito informacemi miZeme tusit nejen zdjem o fakta, ale skryté snad az

daleko hlubgi zdjem odstranit prekaZky na cests na hlubinu.”!
Dva dotazy sméfuji k problematice vedeni spoleCenstvi. Zde se jednd také o

informacni dotaz, ale ani zde nenf od véci povzbuzeni k této Einnosti, poskytnuti podpory a

duchovniho rozméru.

3.3.2. Dotazy, kde pfevlad4 vztahova problematika

Tito tazajici se v kvantitativnim mé&fitku umistili na druhém misté. Nejvice dotazi
v této podskupiné se tykd vztaht s partnerem, rodi¢i a v §ir8i rodiné (32). Jak jsem jiz vySe
ukazal, mnoZstvi takovych dotazli je jaksi maskovano tim, Ze se tvail jako Z4adost o

informaci. Takovym ptikladem muizZe byt dotaz C:

»Porad’te mi prosim, jaké jsou moZnosti cirkevniho rozvodu, nemohu to jiZ se svym

muzem vydrzet.“

V podstaté se miiZe spiSe jednat o vztahovy problém, se kterym si dotyéna nevi

rady, nez o Z&dost o informaci. Ale to by ukézal aZ dal$i kontakt s klientkou, u niZ vidime,

4,

s

2 Srov. tamtéz 24,15.
2L Srov. tamtéz. 5.4.
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Ze se jedna spiSe o vykiik zoufalstvi nez 0 bezny dotaz Na tento rozmér je tedy nutno

zaméfit 1 odpo;féd a Vldet Ze nepujde 0 kratkou reakcei, ale spiSe o dlouhodobéjsi kontakt,
popf. piesmérovani na odborné pracovisté ve fazi, kdy jej klientka bude schopna

realizovat.

Z toho vyplyvéa, ze vztahové problémy jsou vlastn€ vedle informaci hlavnim

tematem tazajlcu:h se. Jde o rodinné vztahy ve vSech kombinacich (manzel — manZelka,
rodi¢ — dit¢) a Vztahy s partnerem. Dale se objevuji i vztahy k piibuzenstvu, které vsak jsou
do znatné miry zéroveni i variace zdkladniho vztahu manZel — manzelka. Typickym

dotazem tohoto druhu je dotaz D:

»> manzelem jsme spolu oddani jiz téméf deset let, mame spolu tii krasné déti. Do
nedavno se mi zdalo, Ze vie je tak jak ma byt. Posledni pllrok v3ak doSlo ke zvlastni
zméné, citim najednou, Ze uZ vSe neni, jak byvalo. Manzel jako by se odcizoval, jsme
spolu ¢im dal tim méné. Citim, Ze néco neni v pofadku, ale nevim si s tim rady. ManZel
fiké, Ze je vie v pofadku, jen ma ted trochu vic prce. Jiz se bojim na toto téma s nim
hovofit, protoZe vSe vZdy skoncilo tak, Ze jsem n&jak4 divna ja. Jsem rada, Ze alespoti zde

se mohu svéfit a napsat Vam.*

Jednd se o Casty dotaz na téma vztahovych problémii, kterych se objevuje v této
statistice velké mmnoZstvi. Je samozfejmé nutné vybidnout klienta ke komunikaci
s partnerem néjakymi novymi zplsoby, neZ jaké dosud neusp&$né uplatioval. Dllezité pti
tom je nezapomenout na podporu, onen pohled, nakolik je to mozné, jsem tu s Tebou. A
vic, nasmérovani na Toho, ktery je s nami. Pokud v3ak takovy dialog neni dostacujici, je
jist€¢ na mist€¢ nasmérovat klientku na dlouhodob&jsi terapeutickou praci. Zde panuje
mnoho pfedsudki, s kterymi je dobré se vypofadat. Z nezndmych diivodd, které nejsou
pfedmétem této préce, jsou lidé vieobecné pfedem vétSinou zaujati vici jakékoli odborné

péci. Tyto myty mame mozZnost, k dobru t&ch, ktef{ se na nas obraceji, bofit.

Casto je v této souvislosti slydet reakce klienta, zda je moZné dostat kontakt na
psychologa, ale véficiho. Je jisté dobré mit takovou databézi, ale je také vhodné ukazat, Ze
vira a psychologicka pomoc jsou do uréité miry odli¥né véci. Trochu to pfipomina fiktivni

. vt
zadost pacienta, Ze nechce dobrého chirurga pfi oj%”eram srdce, ale véficiho. Za touto
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Zadostf je citit vSeobecnd nedtvera k této profesi, kterou by Linka dtvéry méla uvést na

pravou miru.

Ne Ze by takové pocity byly zcela neopodstatnéné. O to vic vyplyva potieba, aby si
Linka dvéry uvédomila i tento rozmér své existence, jako kontaktni sluzbu pro lidi
s problémy v téchto oblastech, které se ukézaly jako hlavni, a vedla databize takovych

odbornika.

3.3.3. Dotazy, kde pfevladaiji duchovni otazky

Reklo by se, Ze duchovni otazky budou na této Lince divéry na prvnim mistg, ale
ony jsou aZ na tfetim mist¢! OvSem tak by mohla vypadat statistika bez vysvétleni, ale

podivejme se na véc piesnéji.

VSechny tfi hlavni oblasti dotaz (informace, vztahy, duchovni) jsou vlastng
naprosto vzacn€ vyrovnané v intervalu 54 (duchovni) pfes vztahy po Zadost o informaci
(57). Z této perspektivy vie vypada jiZ uplng jinak. KdyZ k tomu pfidame, Ze i dotazy
z daldich oblasti neziidka maji nezanedbatelnou duchovni slozku, pak miZeme ¥ci, Ze
nakonec Linka divéry plni své poslani tak, jak bylo i pivodnim smyslem jejiho zaloZeni.
Informace se Casto tykaji feSeni duchovnich problémt a vztahy maji rovnéZ v dotazu
uveden tento kontext (napf. uplatfiovani viry ve smiSeném manZelstvi & vztahem
k nevéficim spoluzédktim apod.). Toto poslani by také mé&lo zistat tim hlavnim do
budoucna, aniz by doslo kpodcenéni ostatnich slozek prace (krizova intervence,

informace).

Jako nejcasté&jsi se v této oblasti ukazuji dotazy, kde miZeme najit zdjem o viru.
Piesnéji fedeno, je za takovymi dotazy, véfim, osloveni Bohem. Casto je znich vidst
piekvapeni a bezradnost nad takovym novym zaZitkem. I kdyz bychom takovych momentt
nalli nemalo i v dalSich dotazech jako vedlejsi téma. Zde jsem uvedl ty, kde tato
skute¢nost previada. I tak se jedna o statisticky nezanedbatelnych 12 dotazi. Jako p¥iklad

uvadim dotaz E:

o

21




»Dobry den,mam k vam par otazek ohledhé kiestanstvi, zaujalo mne a chei se stat
take kiestanem. Jen nevim: za prvi jak mam k¥estanstvi pffjmout, co musim splitovat, jsou
né&jaké podminky, nebo nedejboZe privilegi. neZ navitivim kostel chei si byt jisty Ze je
kiestanstvi ta prava vira. Jsou n&jaké meze, které ¢lovek nesmi za Zadnou cenu prekro¢it?
odpusti mi bh mé hfichy, kde a kdy a jak se mam modlit a podle jaké pfedlohy. Je
podminkou pro piijmuti kiestanstvi nastudovani bible? .. pfedem d&kuji za odpovéd.
Pepik*

V takovém zacatku viry vidim jako nejddleZit&jsi nezaSlapnout klicici sémé, ale
naopak mu pomahat v ristu a odstrafiovat pti tom prekazky, kterych je v dotazu vidét hned
n€kolik. V zavéru takové interakce je dilezité prevést tohoto (a dal§i) tdzajiciho se na
pravidelnou pastoracni péci. Opét zde vystupuje funkce Linky dévéry jako mostu, ktery

pfevadi na druhou stranu.

Také za dalSimi dotazy typu ,.co jsou Vanoce, hiich atp.“ mtZeme tusit hlubsi
duchovni motivaci a neméla by byt opomenuta. Téchto dotazi je ostatnd nemalé mnoZstvi

(9) a je pravdépodobné, Ze jich spiSe bude pfibyvat.

Dalsi okruh otdzek z duchovni oblasti je téméf na stejné Grovni vyznammnosti, co se
tyka Cetnosti v této oblasti. Je to tématika nikterak nova v d&jinach spirituality: souhrnng
definované jako skrupulosni sv&domi. V ramci duchovnich otazek se tyka v tomto vzorku

téme&f sedmndcti procent. Jako pfiklad uvadim tento typicky dotaz klienta F:

»dobry den,

rada bych se obratila na vasi linku s prosbou o pomoc. uz delsi dobu mam problem
s modlitbou a vubec ucasti na msi svate. Problem s modlitbou je spojen s tim, ze mam
pocit, ze nedovedu bojovat se zlem, ktere jakoby ve me pusobi a naseptava mi neco
spatneho, napr. kdys se s nekym nepohodnu, su na nekoho nastvana napadaji me nekdy az
ty nejhorsi veci, uplne se stydim to napsat, napr. ze by bylo lepsi, kdyby ten clovek treba
umrel, ... atd mam potom treba pocit, kdyz se modlim a tyto myslenky me napadaji a
nemuzu je odehnat, ze se za to soucasne modlim a mam potom takovy divny pocit viny, ze
mu preju neco spatneho a kdyby se mu nahodou neco stalo, muzu za to ja...

diskutovala sem o tom s par knezimi, rekli n%“i, ze se mam modlit dal, ale ja proste

nemuzu, bojim se, a tech myslenek, nekdy opravdu uzkostnych se nemuzu zbavit ... citim
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v srdci touhu po modlitbe, ale mam strach, ze se mi nepodari to prekonat ... nemuzu
dokonce ani poslouchat treba nejakou nabozenskou hudbu, kdyz je tam nejaky text na
zpusob modlitby, a me zase obklicuji tyto zle myslenky, radsi to vypnu ... prosim o radu,
co mam delat ... jestli se mi da nejak poradit ...

dekuju a prosim nemyslete si o me, ze jsem blazen, akorat me to hodne trapi ...
predem dekuji za odpoved s pozdravem

Jarka“

I zde je pro préaci odpovidajiciho dilezité disponovat se znaénou mirou trpélivosti.
Pravé tito tazajici jsou mnohdy az neodbytni svymi dotazy: co je spravné, co jesté mohou,
popf. kam az smé&ji zajit v my$lenkdch, pocitech atp. Je na mist& tyto bratry a sestry
nasmeérovat k problémlim jejich redlného Zivota, ukazat, 7e¢ se jednd o pfechodnou
zéleZitost, kdy se ozyva emocni slozka osobnosti, kterou je tkolem pfijmout a zapojit do

celkového riistu osobnosti.

Pocetn€ ne pfili§ odlisn€ se profiluji dotazy z oblasti problémua s modlitbou, které
maji neziidka mnoho spole¢ného s vy$e zminénou problematikou skrupulosniho svédomi,
emocni stranky osobnosti a prohlubovani duchovniho Zivota. I v problémech s modlitbou
jde casto o to uklidnit a povzbudit na cest®. Ukazat, e pfechodné problémy jsou
privodnim projevem duchovntho Zivota a znamkou rozvoje osobnosti. K tomu patii i to,
nenechat tyto t€Zkosti bez povSimnuti a jit i odvéZn& kjejich kofenim, které jsou

bezesporu moznymi ukazateli na cest& dal.
Podobné dalsi dotazy tykajici se moralni oblasti mohou mit i vyS$e zmin&ny rozmér.
Je jich také nezanedbatelné mnoZstvi v rAmci prace Linky divéry. N&kdy se jedna spiSe o

informaci jako nasledujici dotaz G:

,» 1o¢i kifestané porno?*
o
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Jednd se o dotazy na moralni téma, které By se daly odpovédét dvéma znaky, ale
pravdépodobné ani zde nejde o ¢istou informaci, ale i 0 osobni zdjem, kdyZ uZ tazajici se
nevahal na Linku dtvéry napsat. Je tedy velmi mistné neodbyt tohoto tézajiciho se jen
touto odpovédi, ale alespoit mu naznadit bohatstvi kfestanského pohledu na tuto oblast.
Mizeme se domyslet, Ze tento klient ma zajem o vic neZ jen o tuto odpoved’, a je dilezité,

aby vedle vSech fakti citil i oteviené dvete smérem, kudy by opravdu mél jit.

Naproti tomu jsou dotazy na morélni téma uzkostlivé, které nemaji s pfedeslymi

dotazem v uz§im slova smyslu mnoho spoleéného. Takovym ptikladem miZe byt dotaz H:

»Dobry den, zajimal by mé nazor cirkve na sex pfed svatbou. Nevim, zda jiZ se
nejednd o hiich, nevim kam aZ miZem zajit. Jsem v&¥ici a nemam v tom jasno, rodi¢e jsou

jasné proti. Pfedem d€kuji za odpovéd’. Hanka“

Tento dotaz pfipomind vyznamnou skupinu dotazii typu ,kam az*, které patii
k odpov&dné prozivanému vztahu. Zde je jisté na misté podat jasné stanovisko cirkve,
vysvétlit ho a k tomu povzbudit k vlastni odpov&dnosti, se viemi riziky, ktera s sebou
pfindsi. Pii tom ukazat na dlouhodobou perspektivu vztahu, $irsi souvislosti a oteviit cestu

k dlouhodobgjsimu dialogu.

Dal3{ skupinou jsou také ne tak z¥idka se vyskytujici namitky a toky proti cirkvi a
vife. Jako ptiklad jsem vybral dotaz CH:

,»Vadi mi ti fratfi, co kdZou vodu a piji vino. Je to pofad. Z hriizou jsem zjistil Ze
katedralu sv.Vita jste dostali do opatrovani , jak se asi o tento skvost budete starat
budete to opatrovat modlenim nebo sliknete ty hadry a pljdete na brigddu.Vy se tam
budete valet a chlastat
meSni vino a stat vam to bude za naSe penize opravovat a nebo zase udélate n&jaky zazrak
a ono se to opravy samo.
Téch zazrak jiz mate tolik Ze by to nebyl problém udélat néco navic. MoZn4 byvali papeZ
na vés myslel a
n&jaky ten zdzrak udélal ale asi musite pockat az se vSechny p¥eétoun jiz jich je tolik Ze to

bude dlouho trvat......... w
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Zazrak by nastal az pfijde spole€nos ktera pozna Ze jste na obtiZ a Vyiene vas délat néco
uZite¢ného a ne vyuZivat

obycejny lidi ktefi na vés délaji a vy se jen modlite a lZete jen promluvite.

7kéza lidstva neni v pocasi nebo ve vélkach ale v rozlézani ndboZenstvy a jeho podtu.Toto
je jiz vidét na kazdém kroku.

Vzdy byla v ndbozenstvy tiranie kdo nechtél poslouchat a davat dary toto Zije jen z kradezi
ne z prace.

Jarda“

I takovy dotaz, ackoli pon€kud vyjimeény, nikoli viak ojedingly, je nutno brat se
v8i vaznosti a odvazuji se vyslovit hypotézu, Ze pravé tito lidé maji mnohdy veliky
potencial ve vztahu k duchovnimu Zivotu. Jisté, jedna se tak trochu o provokaci, ale nutno
pocitat i s tim, Ze takova provokace je my$lena jako zkouska, kterou bychom méli byt
schopni ustdt. Vzpomeiime jen na zapdleného svatého Pavla, ktery horlivé bojuje proti

kitestantim.” Nemohl si v takové situaci klast podobné otazky?

Pravé internetova Linka divéry by neméla byt témto budoucim moznym Pavlim
(je jich treba) zistat uzaviena, ale naopak jim otev¥it dvefe doko¥an, nakolik tento zptisob
komunikace je méné ohroZujici, nez kontakt z o&i do o&i. Osobné zde vidim jeden
z pokladi, kterymi miize Linka davéry disponovat, zvlast’ pokud se moje premisy oveéfi a
jeden takovy ,,svaty Pavel by do smrti v Rim& o Lince hovotil jako o tech, ktefi ho shodili

z koné&“.

Dal$im vaznym tématem, se kterym se dobrovolnici na Lince divéry ¢as od ¢asu
potykaji, je skuteCnost setkdni jednotlived se zlem v koncentrované podobé& napiiklad

v nasledujici podobé dotazu I:

,»Dobry den

Jmenuji se Michal

Ja mam takovy problém.Hodné pfemyslim o dobru a zlu a Bohu a opaku Boha atd.
Od mala chodim do kostelasem kiestan.Dost pfemySlim o tom,jestli tfeba

dokaZe zlo pomoct?Ja moc nevim o téchhle v&cech a nejradsi bych bylkdybych

st

2 gk 9,1.
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o tom nevéd€él vibec.Ale definoval bych ‘to‘ jako urcity Failstﬁv syndrom.prosté
on se upsal dablu a zato se mu n&aky d&as dafilo.ja si v duchu prosté
fikam,Ze takovym vécem nev&fim,ale prost® tomu nemiZu pfijit na kloub.Jeden
faraf nam jako détem fiikal,7e n&kde &etl,Ze kdosi slavny o svou slavu prosil
satana a slavny byl,ale pak umfel...

Ja prost€ n€jak neveéiim tomu,Ze by zlo dokazalo Elovéku v néem pomoct.Ale prostd
nevim,jestli si mam tfeba u lidi jako jsou rfizni satanisti spi§ tukat na &elo,nebo se toho
bat...

Co vy si o tom myslite?

Ja si prost¢ fikam,7e neZz abych mé&l néco s pomoci zlatak rad$i nebudu mit
nic a hned nato si ffkam,7e stejné tomu nevefim,7e by zlo dokazalo néSemu
pomoct.To se prostt vymyké logice.Aby ze zleho vySlo néco dobrého...nékdy
mné takové piemySleni zplisobuje men$i stavy tzkosti,nevim pro&.prosté se asi
tak néjak bojim,jako bych byl na té druhé stran&-Spatné...

Co si o tomhle myslite?Je to vitbec normalni..

Jinak sem chtél Fict,ze mné¢ je 23 let

diky moc

Michal®

Tento typ dotazli ve své extrémni poloze kon&i aZ vuvahiach o prosp&$nosti
satanismu a zde jsou takovi klienti zcela na spravné adrese. Nastésti takovych neni tolik
(2). Kdo jiny by mél vedle naprosto legitimni psychologizace nabidnout i vyklad, ktery jde

ke kofenu vé&ci. Nejde jen o teorii, ale mnohdy i naprosto konkrétni praxi.”®

3.3.4. Dotazy, kde pfevladaii otazky patologické

Touto cestou se dostdvame pii této sond€ do obsahu dotazli aZ k t€m, kde je jiz
zjevnd patologie a nutnd, pokud mozno, odborna lékafskd pomoc. Takovych dotazd je
zbylych 16, coZz ovSem je nezanedbatelné &islo, pfibliZn& osm procent. Jsou zde

rovnomé&mé rozloZeny Ctyfi hlavni oblasti: bulimie, alkoholismus a drogy, deprese a

.

B 1P5, 8.
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nutkani k sebevrazdé. I pro tyto pfipady jsou jiZz na Lince dGvéry pracovnici, ktefi
absolvovali kvalitni trénink v této oblasti a je perspektiva, Ze dal3f spoluprice s Diakonii

CCE miiZe na poli tohoto vzd&lavani byt prospésna.

3.3.5. Podékovani za sluzbu

Nedalo mi, abych vtéto statistice nezpracoval také pon&kud jind hlediska
‘kategorizace dotazli. Patif sem pod&€kovani za sluZbu Linky dtvéry, bez piedeslé¢ho dotazu
(pod¢kovéani za zodpovézeny dotaz pfichazi jednotlivym spolupracovnikiim pravidelng).
Slo o ne nevyznamnych 3est takovych reakci. Jest¢ vice lidi (14) takto i v ramci svych

dotazli pochvalng ocefiuje webové stranky vira.cz.

3.3.6. Dotazy, kde je motivem pomoc druhym

Podobné zajimavou skutecnosti je, Ze téméF celych Sest procent dotazi (12) se
prezentuje jako pomoc nékomu blizkému. Jisté se zde miize nékdy jednat pouze o thybny
manévr, kdy tazajici se neni ochoten presentovat ptimo sebe jako toho, kdo potebuje
pomoci. Na druhou stranu vak zfejmé jde i o nezi§tnou pomoc bliZznim, které je nutné si

velmi cenit.

3.3.7. Dotazy podle vyznani

Pfi vyhodnoceni téchto dotazli jsem také vid&l jako uZite€né uvést hledisko
vyznani, pokud bylo v dotazu zminéno. Vyslo mi tak, 7e témé&F dvacet procent vyslovné
uvadi, Ze jsou katoliky, ¢i je to mozné vy&ist z kontextu otdzky. Ostatni kiestané jsou

zastoupeni cca sedmi procenty. Vyslovng ateistii bylo &tyfi procenta.

Pfi urcitém zevSeobecnéni si tak snad miZeme dovolit hypotézu, Ze¢ se na Linku

dtvery obraceji pfedevsim jiz véfici katolici a dal¥i kiestané a neméné hledajici, kdy se

nedé z dotazu urit konkrétni vyznéni. Vyslovend ateTsti je pak zfejmé mensina.
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4. DOTAZNIK PRO SPOLUPRACOVNIKY LINKY DUVERY

Zatimco dosud jsme uvedli statistické tidaje o dotazech ve sledovaném obdobi, nyni

zamé€ime svou pozornost na druhou stranu Linky davéry.

Odpovidajici jsou dobrovolnici z rliznych pracujici v riznych oborech, vétSinou
v poméhajicich profesich. Jsou nedilnou &asti tohoto celku a podminkou nutnou pro jeho
fungovani. Proto i tyto (idaje poslouZi k zavére¢nému vyhodnoceni pastoraénich moZnosti

sluzby prostiednictvim internetové linky divéry.

4.1. Dotaznik pro spolupracovniky

Za timto ucelem jsem rozeslal viem spolupracovnikiim nasledujici dotaznik:

1. Odkdy pracujete na internetové Lince divéry pfi Pastoracnim stFedisku (mésic, rok)?

2. Jakou madte kvalifikaci pro tuto prdci?

3. Uvitali byste dalsi vzdélavani pro tuto Sinnost?
4. Kolik ¢asu byste vySe zminénému vzdélavdani byli ochotni vénovat? (hodin za mésic,

DOpr. za rok)

5. Vjaké lhité vétsinou odpoviddte? (do 24, 48, vice hodin)

6. V kolika procentech z celkového poctu Vim zaslanych dotazil je vracite ke zodpovézeni
Jinému  pracovnikovi Linky divéry, protoZe se nepovaZujete za vhodného
odpovidajiciho? (odhadem)

7. Vkolika procentech z celkového poctu Vam zaslanych dotazii se kontakt rozvine

v dlouhodobéjsi dialog?

g=h

(odhadem) =
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4.2. Ziskana data

(zpracovana v pfehlednych tabulkach)

1. Odfkdy pracujete na této lince ditvéry?

Rok 1999- 2001 2002- 2005
2000 2003

Pocet

respondent 2 3 3 1

2. Jakou Skolu, kurs &i kvalifikaci mdte?

Dosazené Teologicka Jiné pomahajici Konkrétni Terapeuticky
relevantni fakulta profese vycvik na lince vycvik
vzdélani davéry

Pocet

respondenti 5 2 2 2

3. Nakolik jste ochotni se ddle vzdéldvar?

Mira ochoty se Vsichni respondenti Z toho tii se jiz vzdélavali
dale vzdélavat | projevili zdjem o dal3i vzd&lavani. individualné.

st
e
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4. Kolik ¢asu jste ochotni vzdéldnt vénovat?

Cas pro Den ro¢né Dva dny roéné Hodiny mési¢né
vzdélavani

Pocet

respondentti i 1 7

5. Jakd je lhita pro odpovéd?

Doba odpovedi Vétsinou do 24 hodin Do hodin Do dvou dnt
Pocet
respondentd 7 1 1

6. Jaky je pocet vrdacenych dotazi?

Pocet vracenych| Cca 2x ro¢né Cca 5 procent | Cca 10 procent Nevracime
dotazii

Pocet

respondent(i 1 4 1 3

7. Jak casto dochdzi k dlouhodobéjsimu dialogu?

Odhad
respondentil 5 10 15 20
v procentech
Pocet .
s
respondentd 2 5 1 1
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4.3. Vyklad ziskanvych dat a jejich vyznam z hlediska pastorace

Celkem byli takto osloveni vsichni spolupracovnici Linky dvéry, kterych bylo
v bieznu 2005 deset. Odpoveéd’ mi pfisla od deviti z nich. Nyni se pokusim vie vyhodnotit

v nésledujicim.

1. Odkdy pracujete na internetové Lince dirvéry pFi Pastoracnim stiedisku (mésic, rok)?

Z odpovedi vyplyva, Ze vétsina odpovidajicich pracuje na lince jiz ndkolik let, v&tsinou
od roku 2001, pouze jeden odpovidajici je na Lince pouze dobu krat¥i jednoho roku.
Naopak tfi odpovidajici pisobi na Lince jiZz od dob jejiho vzniku v roce 1999 & kratce

poté.

Svedei to o dlouhodobé vérnosti a presvédeni té&chto dobrovolnikd. Jejich prace je
podminkou nutnou pro jeji fungovani. V pozadi musi byt siln&j& motivace pro tuto
Cinnost, kterd neziidka vyZaduje i nemalo Gasu pro formulovéni adekvatnich odpovadi &

zjiSténi relevantnich informaci.

Jak vyplyva z pravidelnych informativnich schiizek Linky divéry, rozhodng se nejedna
o n&jaké Sablonovité kopirovani odpov&di a jejich piizplisobovéni jednotlivei. Vétdina

otazek je original, ktery je pe¢livé zvaZovan, proZit a promodlen.

2. Jakou madte kvalifikaci pro tuto prdci?

Z doslych odpovédi miZzeme vytist, Ze se zde ve tfech piipadech jedna o knéze a
absolventy teologickych fakult. Ve tfech pripadech jsou zastoupeni odpovidajici z oboru
jinych poméhajicich profesi, ktefi maji i pfislusné teoretické vzdélani. Ve ttech piipadech
jsou pracovnici i absolventy ur¢ité formy praktického vycviku blizkého této praci

(psychoterapeuticky vycvik, stdZ na Lince diivéry, vycvik pracovniki linek dévéry).

.
e
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Nejde ale jen o formalni vzdélani, ale i o neformdlni kurzy a Zivotni zkuSenosti a
zejména denni praxi prace slidmi i praktického Zivota. Neméné dilezity je prakticky

duchovni Zivot, ktery by mél byt jednim z pfedpokladii pro tuto praci.

Je to urCité ndmét kjednani a dal$i praci, aby doSlo kvyjasnéni moZnosti
kvalifika¢niho rozvoje pracovniktl Linky diivéry. K tomuto tématu se ostatné vztahuji hned

nasledujici otazky.

3. Upitali byste dalsi vzdélavani pro tuto &innost?

Zde dochézi k vzacné shodé, Ze v§ichni uvedli, Ze by uvitali dal§i vzd&lavani a

zvySovéni kvalifikace pro tuto ¢innost.

Tii uvedli, Ze se vzdélavaji i sami nad rAmec svych profesi, a pét uvedlo, Ze takové
vzd€lani by uvitali za podminky, Ze bude odpovidat jejich omezenym &asovym

moznostem.

Vidime tedy obrovsky potencidl ve vztahu ke vzd&lavani. Pravdépodobné by bylo
vhodné dohodnout se na srazu pracovnikii a jeho &asovém ramci a obsahu. Jako
nejdilezit€jsi vidim prakticky vycvik prvni pomoci v krizovych situacich, pastoraéni péce

a zékladl psychoterapie.

4. Kolik ¢asu byste vySe zminénému vzdélavani byli ochotni vénovat? (hodin za mésic,

DpOpr. za rok)

Ctvrtd otazka upfestiuje Casové moZnosti a odekdvani pracovnikG pfi vlastnim
zvySovani kvalifikace pro tuto praci. VSichni odpovidajici uvedli konkrétni &asové
moZnosti. Jde od méné intenzivniho vzd&lavani den roén& (1 odpovéd), pres dva dny roéné
(3 odpovédi), aZ po nékolik hodin m&si¢né (zbytek). V podstaté jde tedy pouze o to

dohodnout konkrétni formu vzdélavaciho setkévani. Rovnomérn jsou zastoupeni pfiznivci
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jednoho takového studijniho dne az vikendu za rok a na druhé strané je ddvana prednost

pravidelnym mési¢nim setkanim zhruba na odpoledne.

5. Vjaké lhiité vétsinou odpoviddte? (do 24, 48, vice hodin)

Na tento dotaz po rychlosti odpovédi na internetové Lince divéry jsem obdrzel také
vyrovnané odpovédi. Naprosta vétSina odpovidajicich uvedla, Ze odpovida do jednoho dne,
tedy do 24 hodin. Jeden odpovidajici pak uvedl, Ze se jedna jen o hodiny, a jeden uvedl, Ze

do 48 hodin i déle. Hodné pfi tom ziejm& zalezi na dostupnosti internetu, pracovni

vytiZenosti, typu prace atp.

Je tedy vidét, Ze 24 hodin pro odpovéd’ na dotaz neni nikterak neredlny ideal, ale
naopak v naprosté vét§iné béZna praxe. Bylo by jist& dobré tuto ¢asovou hodnotu drZet i do
budoucna jako normu a pfipadné se snaZit i pomoci vykedit obtiZe, které by mohly vést
k pozdé&jsim odpovédim. To je nejvice dilezité u klientd, ktefi se nalézaji v akutni krizi, ale

je dobrym standardem i pro ostatni dotazy.

6. Vkolika procentech z celkového poctu Vim zaslanych dotazii je vracite ke zodpovézeni
Jinému pracovnikovi Linky divéry, protoZe se nepovaiujete za vhodného

odpovidajictho? (odhadem)

Otazka souvisi s problematikou rozdélovani do3lych dotazii na Linku dévéry
kompetentnim pracovnikem. Samoziejmé jde o to, aby takovych vracenych dotazii nebylo
mnoho, ale aby také méli odpovidajici tuto moZnost, nebot’ ne vzdy a kazdy je vhodnym
odpovidajicim pro konkrétni situaci. Proto na Lince diivéry existuje rozdéleni témat,
kterymi se jednotlivi pracovnici zabyvaji. Jde o okruhy vzeslé z poZadavk tazajicich se na

stran¢ jedné a moZnostem odpovidajicich na strang druhé.

Odpovédi opét byly vyrovnané. Dva odpovidajici uvedli, Ze vraceji pouze vyjimedng

dotaz, asi dva ro¢né&. Dali dva uvedli, Ze vraceji dothzy zhruba v péti procentech piipadd,
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coz zhruba miiZe odpovidat zminénym dvéma dotaziim ro&né. Zbytek pak uvedl, Ze dotazy

nemusi vracet nikdy.

Z rozboru dotazli vyplyva, Ze tfidéni dotazil je nutna a narocna &innost. Svédéi to o
zkulenostech vedeni Linky za léta provozu, kdy jiZ jsou typy dotazi spojovany

s konkrétnimi odpovidajicimi.

Osobn€ mam zkuSenost, Ze toto pierozd€lovani je velmi dileZitou souasti této pomoci
a funguje vyborn¢. Kdyz jsem mél moznost &ist pfi tomto studiu i dotazy, které odpovidali
dal8i spolupracovnici, pochopil jsem, jak kli¢ovy je to p¥inos pro dobré fungovéni této
sluzby. Alespoii z mého pohledu jsem musel uznat, Ze mnohé z dotazf, které mi ,,na §t&sti“
nechodi, bych musel vratit. Pfesto jsem se pfi vraceni dotazi n&kde v priméru toho, jak

uvedli tazajici se dale.

Na stran€ druhé, by viak méla byt vZdy moZnost dotaz obratem vratit pfedev§im
v myslich odpovidajicich, pokud by citili tfeba nekompetentnost. V takovych piipadech
viak vétSinou k odpovédi dochdzi obratem s tim, Ze p¥islu$ny kontakt na kompetentniho

odbornika je s vysvétlenim v odpovédi.

7. Vkolika procentech z celkového poctu Vdam zaslanych dotazii se kontakt rozvine

v dlouhodobéjsi dialog?

Udaje opét nevykazuji, zadna ko vysvétlitelnd &isla u jednotlivych tdzajicich se,
kterd by se né&jak vyrazné¢ odliSovala. Pohybuji se v intervalu pét aZ dvacet procent,
pii¢emZ dvacet procent uvadi pouze jeden respondent. Jeden patnéct aZ dvacet. Vétsina
odpovedi je kolem deseti procent a dva uvadgji pét procent. Znamena to, Ze odpovéd byla
natolik vyCerpdvajici, Ze jiZ nenf co dodat, nebo je to znamka naopak ztraty kontaktu proto,

Ze odpoveéd neuspokojila.

Vysvétleni je nad rdmec tohoto dotazniku a vyZadovalo by si zfejmé do budoucna napt.

poZadat o ur¢itou zpétnou vazbu vyslovng. Ta by pak mohla poskytnou potiebna data.
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Z rozboru odpovédi vyplyva, Ze uritd vyrovnanost v této kategorii je velmi zajimava.
Pokud se u osmi pracovniki Linky davéry pohybuje v priim&ru kolem deseti procent
s nevelkou odchylkou v jednotlivych ptipadech, zd4 se, Z7e se jedna o n&co b&Zného bez

ohledu na to, kdo odpovida.
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5. ZAVERECNE VYHODNOCENI A ZARAZEN{ DO CELKU

Touto praci jsem chtél ukazat na strukturu dotazil, které p¥ichazeji na Linku dévéry
Pastoraéniho stfediska pfi Arcibiskupstvi prazském. Ukézalo se, Ze vySe zminéné oblasti
byly zvoleny tak, Ze pokryvaji celé spektrum problematiky pomé&rng& vyrovnané od Zadosti
o informaci, pies vztahové problémy, po duchovni otdzky. Zvlastni skupinu pak tvofila
skupina mén¢ Casta, tim spiSe vSak zdvaZnd a narofna na osobnost odpovidajiciho,

patologické ptipady a krizové stavy s nutnosti v€asné prvni pomoci.

Proto se ukézala jako prioritni pro fungovéani Linky dvéry dostatek kvalitnich
dobrovolnikil a zaméstnancti. Sonda do této oblasti ukédzala, Ze se jednd o tym vzd&lanych
lidi, ktefi maji navic zdjem se dale vzdélavat a jsou zde dlouhodobé k dispozici. Tato
otazka je dileZita zejména ve vztahu ke krizové intervenci, dlouhodobé&jsi pastoraéni péci
a také duchovnimu Zivotu. Pravidelna setkéni typu balintovského seminéfe, pfi némz jde o

sdileni vzdjemnych zkuSenosti, pocitl a prace, se stala tradici, kterd ma velky smysl.

Pravé v téchto souvislostech jest€ vice vyplyva nutnost kvalitniho managementu
Linky v mnoha ohledech. Prakticky je napf. velmi ddlezité, aby pracovnik, ktery dotazy
rozesila, poslal pfisluSny dotaz &lov&ku, ktery mad zaméfeni na piisluSnou oblast.
Vzdalengjsi tématu této prace, ale pfesto neméné ddlezité, jsou vztahy navenek, umisténi

reklam, nabidka dostupnosti této sluzby.

Osobn¢ musim, fici, Ze pfi Cetbé vSech dotazl za dobu vice neZ pil roku, jsem si
vice uv&domil, jak dilezita je Cinnost tfidéni, nebot” pro nékteré dotazy prosté neni kazdy
odpovidajici vhodny. To, Ze vraceno (a tim i pozdrZeno) je dotazii minimum, poukazuje

na tuto vybornou praci, za niZ jsou zkuSenosti 1 vzd&lani.

-
e
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6. ZAVER

Linka diveéry pfi Pastorabnim stfedisku jiz za léta existence ukézala svou
potfebnost a ve svych dnes jiz tisicich klientt je za ni jist€ diileZitd ¢4st prace, kterou jsem

se pokusil hloubé&ji osvétlit v této praci.

Pomahalo mi pfi tom, Ze mém i pohled jaksi zevnitf, z pozice dobrovolnika, ktery
- je aktivn€ ¢inny jiz mnoho let. Ze ziskanych dat vyplyvaji nékteré dlouhodobgjsi trendy
rozvoje této sluzby. Do budoucna tedy vyplyvaji ze zjiténych skute¢nosti priority daltho

rozvoje:

1. MozZnost vzd&lani pro zdjemce pii krizové intervenci, pastoradni pééi i psychoterapie,
vyuZziti kontakt v ramci Pastoraéniho stfediska.

2. Zpracovani, co nejuplngjsich databazi, vzdyt’ Zadosti o informaci jsou na prvnim misté
a neziidka se jednd o kontakt na véficiho psychologa, Iékafe, spoledenstvi, atp.

3. Prohloubit pravidelné moznosti sdilet Gskali prace na Lince vramci pravidelnych
setkani.

4. Nezanedbat ani dal$i moZnosti inzerce a nabidek pomoci na vhodnych mistech
(internet, kiest’ansky tisk atp.).

5. Ziskavani prostfedkid pro daldi rozsifeni ¢innosti.

Jedna se 0 moznosti dlouhodobgjstho charakteru a soustavné prace, které jsou jiZ dnes
z velké &asti realizovany. Tato prace ukazuje, na zakladé provedené analyzy dotazi i
odpov&di dobrovolniki, Ze se jednd o spravny smér rozvoje, ktery by mél pfispét k dalsimu

zkvalitnéni této sluZby na internetu.
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8. ANGLICKA ANOTACE

PASTORAL SERVICE USING AN INTERNET HELPLINE

This bachelor-level thesis entitled Pastoral service using an internet helpline examines
issues relating to the way the internet helpline operated by the Pastoral Centre of the
Prague Diocese functions in practice, and its potential for effective pastoral work. In the
first part, which is more theoretical, I examine the sources that deal with these issues:

church documents, literature, and students' theses on related themes.

In the next part, I present the data I obtained from a statistically significant sample of
questions that was provided to me for analysis. These were questions sent by clients of the
internet helpline over a period of more than half a year. I then classify them according to
their individual fields. Following this I interpret them and position them within the overall
functioning of this service. In a similar way I analyse the data that were kindly provided to
me by helpline workers by means of a questionnaire dealing with the way they work in

practice and their expectations for the future.
Finally I compare the information obtained as a whole and attempt to evaluate it in the way

it interconnects. On the basis of the data obtained and its analysis I then present a view of

the possible future development of pastoral service using the internet.

Internet — Helpline — Pastoral — Service - Bachelor-level thesis
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