Abstrakt
ZAKON C. 108/2006 SB., 0 SOCIALNICH SLUZBACH A BYROKRATIZACE CINNOSTI NNO

Diplomova prace se zabyva zakonem o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) v souvislosti
s procesem byrokratizace cinnosti nestatnich neziskovych organizaci (NNO), které jsou poskytovateli
socidlnich sluzeb. Prvnim cilem prace je zodpovédét otazku, zda zakon obsahuje prvky byrokracie,
které zavadi do cinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb. Druhym souvisejicim cilem je zjistit, zda
NNO povazuji prvky byrokracie obsazené v zakoné o socialnich sluzbach za prekazky pro zpUsob jejich
fungovani a zda v souvislosti s jejich zavedenim pozoruji v rdmci své organizace typické dysfunkce
spojené s procesem byrokratizace. Teoretické zazemi a nastaveni vyzkumnych ndstrojd prace vychazi
z vyzkum0 R.H. Hall a na poli dimenzionalni analyzy prvkl pfitomnych ve struktufe byrokratickych
organizaci. Jako vyzkumnd metoda pro dosazeni prvniho cile je v praci vyuzita kvantitativni obsahova
analyza. Vysledky analyzy potvrzuji, Ze zdkon o socialnich sluzbach obsahuje prvky, které byrokratizuji
¢innost poskytovateld socidlnich sluzeb. Jako vyzkumna metoda pro dosazeni druhého cile diplomové
prace slouZi kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi reprezentanty NNO v socialnich sluzbach. Zavéry
Setfeni ukazuji, Ze NNO povazuji prvky byrokracie obsazené v zdkoné za prekazku pro zpUsob, jakym
se snazi naplfiovat své cile a poslani. Pfitom vsak ve vétsiné pfipad( ve své organizaci nepozoruji

o

negativni dopady byrokratizace v podobé typickych dysfunkci jako je ,premisténi cili“ nebo selhani

spojené s centralizaci a formalizaci vztah{ uvnitf organizace.



