Abstrakt

Cilem ptedlozené bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi pti¢iny konfliktd v
ambulantnich slozkach. Déle bylo zkoumano, jaky vliv a zda viibec mé vzhled a chovani
vSeobecné sestry na dalsi ptipadné konfliktni jednani pacienta. Poslednim cilem bylo zjistit,
jak témto konfliktiim v ambulantnich sloZzkach ptedchazet.

V teoretické ¢asti se zabyvam vymezenim pojmu komunikace a jeji charakteristikou.
Popisuji druhy komunikace a zdlraziiuji jeji duilezitost v profesi vSeobecné sestry. Nasleduje
osobnostni charakteristika vSeobecné sestry. Je zminéno asertivni chovani, jehoz osvojeni
muze prispét ke zlepSeni komunikace vSeobecnych sester s pacientem.

V empirické ¢asti popisuji kvantitativni metodu sbéru dat formou dotaznikového Setieni.
Popisuji administraci dotazniku, jeho navratnost a matematické zpracovani ziskanych dat.

Naésleduje uvedeni vysledkl a jejich interpretace. Zavérem prace je provedeno

vyhodnoceni formulovanych hypotéz, které vyplynuly ze stanovenych cili bakalatské prace.



