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UuvoD

Téma své bakalarské prace Hygienicka problematika provozu kosmetickych
pracovist jsem si vybrala na zakladé své nékolikaleté praxe v tomto oboru, jenZ mam
vystudovan na Stfedni odborné Skole obchodu a sluzeb v Praze. Piekvapilo mé
zjiSténi, Ze této problematice neni vénovana dostatetnd pozornost. V hygiené
komunalni je vykon statniho zdravotniho dozoru v této oblasti bran spise jako
okrajova zalezitost, i presto, Ze je zde rostouci zdravotni riziko obecné znamé.
Samozi'ejmé i zde jsem se setkala s tim, Ze néktefi pracovnici dozoru vykonavaji svou
praci s takovym nasazenim, Ze se bojime i mrknout, ale to je vyjimka potvrzujici
pravidlo.

Za Cinnost epidemiologicky zavaZznou se povaZuje: ,..provozovdni holicstvi,
kadernictvi, pedikury, manikury, kosmetickych, masérskych, regeneracnich nebo
rekondicnich sluzeb, provozovdni Zivnosti, pri niZ je porusovdna integrita kiiZe, a
provozovdni Zivnosti, ve které se pouZivaji k péci o télo specidini pristroje (napriklad
soldria, myostimuldtory)...“ (zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi, ve
znéni pozdéjsich predpisi; § 19).

Ve své praci bych chtéla priblizit, co vSe tento obor zahrnuje, osvétlit, co pod
tento obor vSechno spad3, na jakou problematiku se zamérit, jak z hlediska Kklientek,
tak z hlediska uchovani plného dusSevniho i fyzického zdravi pracovniki téchto
sluzeb, ale i zpohledu hygienickych kontrol. Poukdzat na opodstatnéné,
neopodstatnéné i chybéjici predpisy tykajici se této prace, podle nichZ se musi a
zarovenl i nemuze vzdy postupovat. Zhodnotim za pomoci vyplnénych dotaznikl
odbornost pracovniki, znalosti tykajici se dezinfekcnich prostiedk, ocisty nastroji i
pracovniki. Zavér budu vénovat obecnému hodnoceni, co nam tento obor prinasi, jak
na nas pusobi a naopak jakym rizikiim zde celime pfi podstupovani jednotlivych
procedur. Je lepsi se nevrhat do vSeho po hlavé a premyslet, nez dojde k tomu, ¢eho
bychom mohli pozdéji litovat.

Nerada bych, aby tato prace vyznéla jako napadani kosmetickych salond, nebo
pracovnic vykonavajicich statni zdravotnicky dozor. Konec¢nég, vSichni se musime ridit
zakony, i kdyZ jsou nékdy v rozporu s nasim logickym uvazZovanim.

Nevim, jestli jsem skutecné prvni, kdo o této problematice piSe, ale nenasla jsem

obdobnou praci stimto tématem. Je velmi obsahlé a tudiZ ho neproberu ke



spokojenosti vSech, nicméné se zaméfim z mého pohledu na nejzjevnéjsi problémy
tohoto oboru. Je mnoho kritikli, ale jakmile by méli verejné vystoupit ¢i néco
publikovat, stdhnou se svymluvou, Ze by se stejné nic nezménilo. V mém
profesiondlnim okoli pad4 fada navrhii, Ze se to musi dostat na Hospodaiskou
komoru apod., ale samo se neudéla nic. Rada bych, aby ma prace byla pomyslnym
,prvnim krokem*, ktery se zabyva timto rozristajicim se oborem.

V zahranic¢i Zeny i muzi na vySsSich spolecenskych turovnich v podstaté povinné
navstévuji kosmetické salony, v Ceské republice jsou to zatim spiSe jen Zeny. Velké i
malé firmy poskytuji svym zaméstnanciim formou poukazek sluzby ke zkraslovani a
péci o ruce, nohy i oblicej. Pro¢? ProtoZe zastupuji-li jméno firmy, a to nejenom
v zahranic¢i, udéla si zdkaznik cCasto zavér, at uz védomé ¢i nevédomé, z prvniho
dojmu - ktery tvori nejdiive vzhled, pak hlas - barva a tén, a az nakonec vnima, co se
povida. A praveé tyto vyspélé firmy, to védi a mimo jiné i proto jsou Uspésné. Nejenom

kvalitni obleceni, ale i upraveny vzhled zaméstnance vypovida o prosperité firmy.



1. Jednotlivé kosmetické procedury

Péci o télo miizeme rozdélit podle toho, jakou ¢asti téla se zabyva. Rozeberme si
nyni jednotlivé ukony, jak probihaji, respektive jak by mély spravné probihat.
Zamérime se na rizikové faktory, jejich expozi¢ni cesty, kudy, kde a za jakych
okolnosti miize zakaznikovi zplisobit potiZe a jaké. At uz lehka poskozeni ¢i rozvinuti
se v onemocnéni.

Uvodem nutno podotknout, Ze kdyby se dodrzovaly viechny zasady, které jsou
napsané v provoznim radu a dbalo se na zasady provozni a osobni hygieny podle
vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaZnych, mohli
bychom se jmé na zdravi vyhnout.

Provozni hygiena spociva v zajisténi pracovnich ploch, aby se daly cistit a
dezinfikovat. Technicky stav by nemél ohroZovat zdravi. Radné oznaené pomiicky a
prostfedky krozdilnému pouzZiti se ukladaji oddélené. Je nutné spravné likvidovat
kontaminovany biologicky odpad, nejlépe ho ukladat do krytych, pevnosténnych,
spalitelnych naddob. Komundalni odpad se musi pravidelné vynaset, nejméné vsak
jednou denné. Dale je nezbytné zamezit vstupu nepovolanych osob a zvifat do
provozovny, s vyjimkou vodiciho psa pro nevidomé. Musi se pouZivat Cisty pracovni
odév, pradlo i materidl na kaZdého zdkaznika. Nastroje musi byt vidy Cisté,
dezinfikované a sterilni. Nesmi se kriZit pouZity a Cisty material (nastroje a pradlo).
Provozovnu je nutné pravidelné (alespont jednou denné€) C(istit, vidy vSak po
znecisténi a pracovni misto po kazdém zakaznikovi. Pii ndhodné kontaminaci je
nutné pouzit virucidni pripravek. Desinfek¢ni prostiedky by se mély stridat tak, aby
se ménila aktivni latka.

Osobni hygiena ma zaklad v Cistoté rukou a vzezieni pracovnice jako celku, od

télesné Cistoty, odévu az po boty.

1.1 Ruce

V kosmetickém pramyslu je to nejcennéjsi cast téla, protoZe bez nich
nenamazeme krémem obliCej ani nohy. V béZném Zivoté se bez nich ¢lovék neobejde

bez pomoci jiné osoby. A co teprve jejich vyznam ve spolecnosti: podavame ruku,



vitdime a loucime se s nimi, ukazujeme, pohyby rukou jsou soucast naseho
vyjadiovani, pro kazdého specifické. Jsou stale na ocich, symbolem toho, jak se ¢lovék
sam o sebe stara, symbol upravenosti a Cistoty. Rika se, Ze ¢lovék se pozna podle

toho, zda ma Cisté boty, ale i Cisté ruce, které vypovidaji o charakteru ¢clovéka.

1.1.1 Manikura

Spociva v dezinfekci rukou zakaznice i manikérky (i presto, Ze jiz byly
desinfikované, musi to udélat pred ofima zakaznice), prohlédne celkovy stav rukou,
zjisti, jestli nema zdkaznice mykézu a jind onemocnéni, aby pripadné pouZila jiné
specialni pomiicky a pripravky. Domluvi se na zpiisobu dpravy nehtii a podle toho
dale postupuje. Klasicka zakladni manikira zahrnuje zpilovani nehtii na domluvenou
délku, namoceni do vodni zmékcujici 1azné, po vyndani se osusi ruce, upravi kiizicky
kolem nehtti, vycisti prostor pod nehty, vylesti povrch nehtu a namazou se ruce
krémem. Za specialni ¢ast povazujeme peeling rukou, kde je zdkladem krém nebo olej
s piimési cukru, morského pisku ¢i jiné jemné drté, masaz s pouZzitim hrejivych,
chladivych, bylinkovych ¢i jinych masaznich krémi, maska s liftingovym, vyzivnym
ucinkem proti pigmentovym skvrnam, ¢i adstringentni maska (latky, které stahuji a
vysousi télesné tkané, snizuji vyluCovani, sekrety, vytoky a krvaceni). Dale lakovani
vyzivnym nebo barevnym lakem, francouzskd manikura, P-Shine - tj. japonska
metoda leSténi nehtu.

Dost Casto se setkavame s tim, Ze viibec nejsou dezinfikovany ruce a dobie vime,
jak rychle dochazi k mnozZeni bakterii. Brousi se nehty s mykotickymi projevy, a pak
se pilnik pouZije na ruce zdravé zdkaznice. Zdkaznice by méla odchazet vzdy naprosto
spokojena s tim, Ze ma nehty podle svych predstav, avSak ve stile se rozrilstajicich
salonech cizinct to jde téZce. Manikérky vse privétivé odkyvnou, jako Ze rozumi,
nicméné skutecnost je jind. Namoceni vnové teplé vodni ladzni se zda byt
samoziejmosti, i tak je tfeba si to ohlidat, neni to vSude tak bézné, stejné tak jako
pouziti Cistého rucniku. Pri upravé prostor okoli nehtu se nesmi porusit integrita
kliZe, pti praci s ostrymi nastroji se to obcas dodrzet nepovede a poranéné misto by
se mélo spravné oSetrit. Nehet se skldda z cca 7 vrstev, probrousime-li az 5 vrstev
z nehtu, nehet pali, je zarudly, boli, chybi cit v celém prstu, najednou nemizeme
manualné nic délat. Pak vyvstavaji ,famy“ o tom, jak manikudra ni¢i nehty a klientky

odchdazi jinam s pranim napraveni Skod. S tim nejde udélat nic, musi se pockat, az



nehet odroste, v horSim pripadé, mize byt poskozeno i nehtové liizko a nehet roste
hrbolaty a neesteticky, popt. neroste viibec. Na mazani krémem se zd4a, Ze se nada nic
zkazit. Pokud vSak neprovedeme peclivou anamnézu jedince vcetné alergii (dost casté
jsou krémy kakaové, s propolisem a hefmankem), mizeme napachat znacnou Skodu
s alergickymi projevy.

Neni to zdaleka tak lehka ¢innost, musi se provést presna anamnéza jedince a
provést perfektni vykon s individualnim pristupem ke kazdému jednotlivci, preci
jenom je to cinnost epidemiologicky zavazna. Dost Casto chodi zakaznice ke
kosmetiCce pro rady, stejné jako k 1ékari se svymi problémy, (viz Kapitola 4), proto je
nutné dbat na spravny chod provozu a nebrat ho jako malou nedtleZitou ¢ast hygieny

komunalni.

1.1.2 Nehtova modelaz

Nehtova modelaz je aplikace gelovych, akrylovych aj. nehtd. Nebudu zde
techniky rozepisovat, kazda znacka i jednotlivy vyrobek ma sviij postup a zasvécenim
do tohoto postupu se vydava (placend) certifikace, a na jejim zakladé je umozZnéno
tuto techniku provozovat jako Zivnost. U vSech technik se vlastni nehty nejprve
zbrousi, aby latka dobte prilnula k nehtu, pak se aplikuji jednotlivé ¢asti urcitych
modelacnich systémi. S cca mésicnim odstupem chodi klientky na tzv. doplnéni,
zbrouseni starého materidlu a aplikaci nového, nékdy se materidl odmaci ¢i jinak
chemicky odstranuje.

Zde nas trapi problém certifikaci, kdy si ji doty¢ny zaplati a mlZe tuto praci
vykonavat bez dostatecného proskoleni na nutnou dezinfekci, rizika prenosu nemoci
a dalsi. - (viz 5.1 Certifikace) Opét je tu nutnad dezinfekce rukou, vyména nastroji a
pomticek na jednotlivé zakazniky a hlavné neprobrousit nehty. Pfi doplnovani by se
mélo uzZ minimalné zasahovat do vlastniho nehtu, pouze zbruSovat novy odrostly kus,
aby ndm material opét spravné prilnul k nehtu a drZel. Hlavni problém spociva u
vietnamské komunity, kterd ma certifikaci na své materialy, které neprosly do Ceské
republiky legalnim zplisobem, nejsou dermatologicky testovany, vlastné se ani nevi,
jaké je jejich slozeni. Pokud prijde do salénu kontrola, maji pro ni pripraveny vyrobek
zakoupeny u nas s ¢eskym navodem, ale pracuji s nécim jinym, i dezinfekce, které

uzivaji, jsou nedohledatelné, nejsou na ¢eském trhu k sehnani. Pokud jste nékdy Ssli
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kolem téchto salonii, nebo jste v nich dokonce byli, jisté jste si vSimli specifického
zplisobu provozu - ,jede to tam, jak na bézicim pasu“. Ptijdete, pokud maji volné
misto, ihned vas obslouZi, coz je jejich hlavni prednost, diky které maji velkou
Klientelu. Do seriéznich salonli se musite objednavat Casto alespont 14dni piredem.
Jedna osoba vam zbrousi nehty, jdete dal, kde Vam je nastavi a opravi, zase jinde, dalsi
osoba je namaluje (rado-by co si prejete, jelikoZ nerozumi ¢eskému jazyku, miiZete
maximalné ukazat, co chcete). Jestli plijdete okolo jejich vylohy, zastavte se a
nakouknéte. Nejvice bije do oci pilnicek, kterym zpiluji zakaznici nehty a vloZi zpét do
boxu plného jinych pilni¢kl. Prijde dalsi klientka a prosté si vezmou z boxu pilnicek,
néjaky, ktery jim zrovna padne do ruky. Existuji nicméné vyjimKky - vietnamské
pracovnice vystudované v Ceské republice odvadi perfektni praci, 1épe nez mnoho
Ceskych - ale jde o vyjimKky, které potvrzuji pravidlo. Je k zamysleni, pro¢ pravé
z téchto salonli, provozovanych obcany jinych narodnosti, chodi k ceskym
studovanym a proskolenym kosmetickam, zakaznice s placem, propilovanymi,
bolavymi nehty, plisni pod nehty, zkrvavenym okolim nehtu, oteklym, bolestivym a
hnisavym vytokem. Od téchto zkuSenych nehtovych designérek se nadale ocekavs, ze
jim pomohou, zbavi je bolesti, zkratka je toho zbavi a napravi napachané Skody.
Zakaznice nerady slySi, Ze maji plisenn pod nehty, proto by si mély umélé nehty
odstranit a radné 1écit, stejné jako propilovany nehet nelze pilovat, ale musi se nechat
odrtst. Chybu vsak vidi u téch, co jim s nemocnymi nehty nepomohou.

Pritom v zakoné je uvedeno: ,(1)Osoba provozujici ¢innosti epidemiologicky
zdvazné je povinna: c) zajistit, aby vykonem Ccinnosti epidemiologicky zdvaznych
nedoslo k ohroZeni nebo poskozeni zdravi fyzickych osob infekcnim nebo jinym
onemocnénim. (2) Kosmetické prostredky pouZivané k vykonu c¢innosti epidemiologicky
zdvaZznych musi odpovidat poZadavkim upravenym v § 26 zdkona ¢ 258/2000 Sh. ve
znéni pozdéjsich predpisti.

Jak je mozné, Ze tento zdkon neni vZzdy dodrZovan? Na internetu se setkdvame
s velkymi vyhradami na toto téma, jejichZ priklad je k nahledu na konci mé prace

v priloze C.1.

1.2 Nohy
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Nohy nas nosi cely Zivot a jestli chceme, aby to tak zlistalo, je nutné se o né starat.
Kazdy muze sam, jde spiS o to, s jakou dovednosti, trpélivosti a d¢innosti. Aby nase
snazeni ve vysledku bylo takové, abychom nenadélali v zavéru vic Skody neZ uzitku.
V Ceské republice jsou hlavnimi navstévniky pedikiry seniofi, ktefi se uz nemohou
ohnout ke svym noham a téhotné Zeny. Je nutné zacit se o své nohy starat drive, nez

uz nam nedovoli po nich chodit.

1.2.1 Pedikura

Zde je nejdrive nutna anamnéza (cilené se ptame, jestli je clovék diabetik).
Nejdrive se odlakuji nehty, aby se zjistilo, co se pod nimi skryva a mohl se dostate¢né
zkontrolovat stav nohou a dezinfikovat je. AZ poté se namaci do teplé vodni lazné,
kterou je nutno zkonzultovat s klientem, nebot kazdy snasi teplotu vody jinak. Podle
stavu chodidel se ur¢i doba maceni nohou. Po vyndani se opét dezinfikuje a
odstranuje se prebytecna kize skalpelem ¢i krédem. Ostiihaji se nehty a vycisti se
okoli nehtu. Nasleduje aplikace krému. Mezi specidlni péci patii peeling, masaz,
maska, reflexni masaz nohou, lakovani, P-Shine, gelovd modeldZ na nohy. Gel ndm
Casto pomaha u nehtti, co nam Spatné rostou, tim jdou nastavit tak, Ze neni k poznani
rozdil od nehtu prirozeného.

Je velmi nutna spravna hygiena, protoZe se pracuje se skalpelem, a stane se, Ze
dojde i k naruSeni integrity kize. Rozpraskané paty byvaji dosti bolestivé a krvaceji,
proto je nutné dodrzovat pouzivani ¢istych vysterilizovanych nastroji a znalost prvni
pomoci. Kdo se nékdy zranil na noze, vi, jak se Spatné zastavuje krvaceni. Plisné se
nejcastéji $ifi ze Spatné umytych vanicek pro maceni nohou. Ve whirpoolovych
vanickach, jejichZ slozity systém k pohanéni vifeni a bublinek, soubor trysek a jeho
diikladné omyvani je slozitym procesem, se velmi téZce zajistuje Cistota.

Sucha pedikdra, druh pedikiry, kdy se za sucha pouze pomoci frézky obrusuje
tvrda kiize a upravuji se nehty, neni tak ucinna, jako mokra pedikdra. Sucha
odbrousend kiiZe je pritom rozptylena vSude po mistnosti a kosmeticky i zdkaznice ji
nevédomky vdechuji.

Srozvojem moderni doby se stale vynalézaji nové techniky a to plati i pro
pedikuru, protoZe si postupné lidé zaCinaji uvédomovat, Ze krasné boty chtéji i krasné

pésténé nohy. Jednou z novinek na trhu, ktera se dostala do Ceské republiky, je
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pedikura za pomoci rybicek, kdy se zakaznik posadi nohama do akvaria a rybicky
okusuji starou kiizi. Vzakoné to neni uvedeno, coZ znamend, Ze na tuto Cinnost
neexistuji Zadné specifické legislativni poZadavky. Ze zkuSenosti mé znamé mohu
potvrdit, Ze i pres zaplaceni nedojde vZdy k oSetfeni za pomoci rybicek. Kdyz jsou jiz
nasyceny, ,tak mate smilu“. Pfedstava, Ze bych méla nohy vloZit do vody, kde predtim
rybicky okusovaly nohy zakaznice se zjevnou plisni celého povrchu nohy, mé prilis
nepritahuje. VZdyt desinfekci nelze pouZit do akvaria s Zivymi tvory. Dal$i novinkou,
ktera se objevila na trhu, a nemam ji zatim priliS prozkoumanou, je jakysi pripravek,
jenz se nanese na vaticku a prilozi na obtiZné misto. Necha se plisobit a nasledné je
rozmokvana klzZe setfena specidlni Skrabkou. Zatim se prodava pouze pro
profesionalni pouziti. Ale nuti se mi piedstava, jak budeme resit preplnéné cekarny u
koZnich 1ékart, protoZe nespravnym postupem laika dojde k hloubkovému poskozeni
pokozky (nechténé ,vypalena“ kiize).

Mnoha pedikira nahradi i 1ékare. Spravna péce a navod, jak se starat o
postizené misto, dokaze zazraky. Znam cCtyti pripady, kdy si 1ékar nevédél rady, ale
pedikérka to zvladla. Napiiklad, kdy klientovi spadlo na palec kladivo a novy nehet
rostl tak Spatné, Ze ho 2x strhavali. KdyZ mél jit po treti, zaSel si po ,chytré” radé na
pedikiru. Spravnym cisténim a uvoliovanim nehtu k ristu, by dnes na jeho nehtu
nikdo nic nepoznal. Dalsi priklad je pani s nehtem prirostlym v koreni a k velmi malé
Casti lGzka, kdy jeden lékar diagnostikoval nelécitelnou pliseni, druhy dédi¢nou
chorobu. Po 20 ti letech to pani vzdala. Nyni probéhlo par pedikur, kdy se pravidelné
Cisti okoli nehtu a nehet se ndm zacina uchycovat k lizku, neni vyhrano, ale dnes se

nemusi pani stydét vyzout.

1.3 Oblicej

K celkové péci nepatri jen péce o obliCej, ale také o krk i dekolt. Postupuje-li se
jinak, je zakaznik ve Spatném salonu. A jestli doty¢ny nechce, tak mu bud’ nikdo
spravné nevysveétlil smysl procesu, nebo tam chodi zbyte¢né. Prvni, co pri kontaktu
s osobou vidime, vétSinou, co na nas zapisobi a upouta pozornost, ¢i nam napiiklad
fekne, Ze dnes na tu osobu radéji ani nemluvit, je pravé tvar. Aby oblicej byl pékny,
musime se o néj zacit starat vcéas, ne vokamziku, az kdyZ uZ jsme snécim

nespokojeni. Pravidelnost je na misté. Péfe o oblicej nenechavame pouze na
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kosmeticce, starame se o néj sami kazdy den. Jako se tik3, Ze jedna cigareta vam
vezme dvé minuty Zivota, tak i cigareta, neodliCeni a neociSténi obliceje Vam udéla
jednu vrasku v obliceji. Tedy spravna zivotosprava a hlavné, jak zdtraznuji odbornici

,0dlicovat!!!“ je zakladem krasné pleti.

1.3.1 Kosmetika

Pod timto pojmem rozumime komplexni postup ke zlepsSeni pleti obliceje.
Postup se lisi s vékem zakaznika. K zakladni péci radime odliceni a dokonalé ocisténi
pleti. Napareni k uvolnéni péri, vycisténi pord, zklidnéni pleti masazi, poté plisobeni
masky a zavérecny krém.

Specialni péc¢i navic rozumime - peeling, dprava oboci, barveni fas a obodi,
depilace ,knirku“ popripadé i dalSich problematickych mist.

Zakladem je vZdy dodrZeni postupu. Tedy nejprve dokonale ocistit, aby vlastni
kosmetika méla smysl. Napareni a c¢iSténi se u pleti, ktera nema viditelné a zanesené
pory miliZe nahradit enzymatickym peelingem. Pred masaZi se délaji vSechny
nepiijemné véci, napriklad jako Uprava oboci, ¢isténi pord. NeZ zacneme s masazi,
nutno pozadat o vypnuti telefonu, pustit piijemnou hudbu a zapocit masaz, ktera
spociva i v masazi dekoltu, trapézovych svalli, protaZeni a uvolnéni patere - je to
komplexni déj, ktery nenahradi Zadny ptipravek ani pristroj. Jde o systematické
rozmasirovani vrasek, prokrvenim pleti. Nutna je maska na konci procesu, ta se
nanasi kvili uzavreni péra a zklidnéni pleti.

Nedovedu pochopit, pro¢ nékteré salony nenabizeji kosmetiku jako celek, ale
Clovék si musi nadiktovat Zddané ukony a za kazdé prani plati zvlast. Lidé jsou od
prirody spofivi, a proto si nechavaji plet pouze vycistit, odli¢i se samoziejmé doma a
tu masku si taky daji aZ vecer doma. Poté se setkavame s nazory, Ze nemame chodit
na kosmetiku, protoze budeme mit vétsi pory a jizvy v obliceji. Ano, pokud se oblicej
nezklidni maskou hned po vykonu, poéry ziistanou oteviené a velké. Piejeme-li si
pouze masaz obliceje bez namasirovani a masky i na dekolt, protoZe to stoji vic,
budeme mit sice hezky oblicej, ale krk s dekoltem budeme mit vyrazné vrascity. Krk a
dekolt prosté patfi neodmyslitelné k obliceji. Lidé si mysli, Ze kosmetiku zatim
nepotrebuji, a kdyz uz ji potrebuji, je pozdé. Malokdy se to da zlepSit, pouze se

udrZuje stavajici stav, aby nedoslo ke zhorSeni.
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1.4 Celé télo

Tim mame na mysli celotélové masaZze, zabaly a depilace. Se Spatné provedenou
masazi mize ¢lovék odejit i v hor$im stavu, nez prisSel. Alergie na masazni pripravky
potkava spousty zakaznic. Dilezité je upozornit odchazejictho zakaznika nejen na
dodrzovani pitného rezimu, ale také Ze masaz muze plisobit velmi neblaze. MiZeme
nasledné upadat aZ do chvilkového bezvédomi, reagovat riiznymi koZnimi projevy,
protoZe masazi rozproudime cely télni systém, hlavné lymfaticky.

Osobné jsem se setkala svelmi priznivymi UCinky, ale vétSinou to zavisi na
pravidelnosti navstév. Priklad: Klientka trpici dpornymi migrénami, na které nic
nezabiralo, pll roku pravidelné dochazela tyden co tyden na masaz Sije, ta ji vidy
ulevila a pry, podle manzela, prestaly i problémy s chrapanim.

Masazemi prsou, u Zen pro lepsi vzhled a pevnost, nastane situace, Ze se najde
,bulka“ a vyvstava otazka, jak upozornit klientku, abychom ji nevydésili. Upozornit ji

vSak musime.
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2. Kontraindikace zaméstnancu a zakazniku

Kontraindikaci souvisejicich s vykonem povolani bychom nasli celou tadu.
Kazdy dobre vi nebo by mél védét, Ze ,co neni zdkonem vyslovné zakazano, je
dovoleno“, coz je hlavni zasada obcanského prava. VétSina klientli samoziejmé chce
délat to, co se pro né ze zdravotniho hlediska nedoporucuje, a pracovnikim
kosmetickych sluzeb nezbyva nez jen upozornit a pfipominat, co se ma a co by se
mélo. Clovék postizeny deformaci patefe by nemél pti profesi stat cely den na nohou
a klient s chfipkou by mél zistat doma. Zakaz vykonu specifikuje zakon ¢. 258/2000
Sb.ve znéni pozdéjSich predpist, kde je v § 22 uvedeno: ,Osoba provozujici
kosmetické, masérské a regeneracni sluzby, kadernictvi, holi¢stvi, pedikuru, maniktru a
sluzbu, pri které se pouZivaji specidlni pristroje k péci o télo, nesmi provddét vykony na
nemocné kiizi, manipulace s jizvami a materskymi znaménky, vykony na sliznicich, ocni
spojivce a rohovce.”

Zaméstnance i zdkazniky omezuji nejen dalsi nemoci, ale i fyzicky a dusevni

stav.

2.1 Nemoci omezujici k vykonu pracovniky

Komunikace je pro tento obor hlavni. Problémy s mluvou a vyslovnosti jsou
pro pracovnici velkou prekazkou.

Skoliézy a jina postiZeni patere. Kazdy, kdo se hlasi na takto odbornou $kolu,
by mél mit potvrzeni od ortopeda, Ze miizZe toto povolani vykonavat. ZakaZte ovSem
patnactiletému jit na vybranou skolu. U této prace se casto ziistava v jedné, ne vzdy
zrovna prirozené poloze, a maséri zase stoji cely den na nohou s fyzickym vypétim.

Alergie. Alergiki pribyva a v tomto pracovnim odvétvi nachazime neptreberné
mnozstvi alergend, od dezinfekénich prostredkid po parfemované krémy, licidla a
dalsi. Dopfedu nevime, zda budeme alergiky, ale casto si zvySenou senzitivitu
vypéstujeme v prilbéhu praxe pti pravidelném styku s alergenem. Mnohdy vznikaji
pravé silné alergie na prach znehti a nezbyvd nez se pravidelné tlumit
antihistaminiky. Zménit praci pro takto pracujici lidi je pro vétSinu nepredstavitelné.

Ostry zrak je velmi dtlezity. Dnes uz diky vyspélé technice nejsou poruchy

zraku sloZitou prekazkou.
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Tremor rukou, po urazech, pti bolestech kloubu, necitlivost v koneccich prstl
apod., jsou naprostou indikaci k ukonceni femesla. Pravé dokonala souhra rukou je to,
¢im se zde vydélava na Zivobyti, a pokud se ruce prestanou ovladat, nelze nadale
provadét tuto praci.

Infekéni nemoci - kosmeticka by méla byt dostatecné uvédoméla, aby védéla,
kdy vykonavanim tohoto povolani ohroZuje okoli. Pfipadné se poradit s 1ékarem, zda

muze tuto praci vykonavat a za jakych okolnosti.

2.2 Nemoci a stavy omezujici zakazniky k vykonu

Téhotenstvi nam lehce ztizi pribéh. Klientka ve vyS$im stupni gravidity ma
Casto problém vydrZet dlouho sedét ¢i byt v jedné poloze, proto ji musime upozornit,
aby informovala o svém zamysleném pohybu, zvlasté pri praci se skalpelem.

U diabetu mellitu, pfi némz je zvySené nebezpeci vniknuti infekce, je snaha
vice dbat na to, aby se nezptlisobilo sebemensi poranéni. Pri pedikdre se nepousti
vibrace ve vodni lazni. I presto, Ze je klient stalym zdkaznikem, vzdy se opét nejdrive
zkontroluje stav nohou, nemocny sdm casto ani nevi, Ze ma poranénou nohu, diky
sniZené citlivosti.

Plisnové onemocnéni nehtd a okolni kiize = onychomykéza, ¢i uvolnéni
nehtové ploténky nadm ve vétSiné salonii neosetri, ale dobrou spolupraci dermatologa
a pedikérky ¢i manikérky, jde rychle dosahnout uspokojivych vysledkl. Samoziejmé
to s sebou prinasi zprisnéna hygienickd opatreni. Klientovi se doporucuji pravidelné
navstévy, jde spisSe o to, aby nasel vhodné pracovisté, kde ho budou ochotni a schopni
spravné oSetrit.

Bradavice, otevienou ranu, bolestivy zdnét nehtového valu = paronychie,
neoSetfujeme. Bradavice je nutno nejdrive vypadlit, otevienou ranu a paronychii si
nechat zahojit.

Barveni fas se nedoporucuje pfi silnych dioptriich, tiku v oku, pfi rymé a
nachlazeni, pri alergickych problémech, jako je senna ryma a pri zanétu spojivek.
Barva by mohla snaze vniknout do oka a pri vyssi citlivosti ndm mize zplsobit
docasnou slepotu, nejcastéji na par minut, ale miize trvat i nékolik hodin. Pfi jecném
zrnu, velmi citlivych ocich, pfi herpes simplex ¢i bradavickach v okoli se barveni

vlibec neprovadi.
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Kosmetika neni vhodna pfi jakychkoliv zanétlivych procesech na kizi (zanéty
nervl, opary), u pokoZzky spalené od slunéni, po potrazovych jizvach. Po plastické
operaci se muize zacit s oSetfenim, az rozhodne 1ékar.

Varixy a jina cévni onemocnéni jsou omezenim pfii pedikire, postupuje se
opatrné a urcité se nedéla masaz nohou.

Infekéni onemocnéni - stava se, Ze prijdou zakaznice s evidentnimi priznaky
nachlazeni a s vymluvou, Ze to nic neni, jen maji trochu rymu. Opét se spoléha na
jejich ohleduplnost a takt. Samoziejmé v pripadé vaznéjsiho onemocnéni klienta
(HIV, hepatitidy aj.) se doufd, Ze klient na tuto skutec¢nost alespont upozorni.

Neexistuje Kklient, kterého nejde oSetfit, zalezi pouze na pohotovosti
pracovnice, aby vymyslela, poradila a navrhla alternativni feSeni (popt. doporucila

lékare).

2.3 Zdravotni priikaz

Bez jeho vlastnictvi nelze v tomto oboru pracovat. VSude ho chtéji, ale co o nas
vypovida? Nezndm jedinou osobu, ktera by oznamovala jeho vlastnictvi pfi navstévé
lékare. Navic je povétSinou vydavan na dobu neurcitou, takZe nas to nenuti chodit na
pravidelné kontroly. Je to spiSe formalita, kterd se okopiruje a zaradi do slozky.
Osobné jsem se setkala stim, Ze 1ékar pouze polozi otdzku Zadateli o zdravotni
prikaz, je-li nemocny nebo ma néjaky zdravotni problém a je vytizeno, potvrzeno.
Avsak pri vykonu prace by ho mél mit kazdy u sebe a na vyzadani predlozit. Zakon
rika: , ... (ddle jen "fyzické osoby vykondvajici Cinnosti epidemiologicky zdvazné") musi
mit zdravotni priikaz a znalosti nutné k ochrané verejného zdravi. Zdravotni priikaz
pred zahdjenim cinnosti podle véty prvni vyddva prakticky lékar, ktery fyzickou osobu
registruje,...“ (zakon ¢. 258/2000 Sb., § 19). Zakon dale pozaduje:

$ 20 Povinnosti fyzické osoby vykondvajici ¢innosti epidemiologicky zdvazné
Fyzickd osoba vykondvajici ¢innosti epidemiologicky zdvaZné je povinna
a) podrobit se v pripadech upravenych provddécim prdvnim predpisem nebo
rozhodnutim prislusného orgdnu ochrany verejného zdravi lékarskym prohlidkdm a
vySetienim, kterd provede prakticky lékar, ktery fyzickou osobu registruje,

b) informovat oSetrujiciho lékare o druhu a povaze své pracovni ¢innosti,
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c) mit u sebe zdravotni priikaz a na vyzvdni ho predloZit orgdnu ochrany verejného
zdravi,

d) uplatriovat pri pracovni cinnosti znalosti nutné k ochrané verejného zdravi a
dodrZovat zdsady osobni a provozni hygieny v rozsahu upraveném v provddécim

prdavnim predpise.

Je na viili kazdého pracovnika, jak zodpovédné bude ke své praci pristupovat.
Lékar, ktery zdravotni priitkaz vydava, by mél sezndmit jeho nositele s povinnostmi
svazanymi s jeho profesi a poucit jak se chovat, aby neohrozoval zdravi ziicastnénych

lidi.
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3. Zpusoby predchazeni poskozeni zdravi

Jako v kazdé lidské cinnosti i zde existuji moznosti poSkozeni zdravi. Vliv{,
kterych na nas ptlisobi v tomto oboru, je mnoho. Od prace s biologickym odpadem,
chemickych latek z lih{i, dezinfekci, odlakovacti, pres prach z odbrusovanych nehtg,
hluk z frézek, zrakovou zatéZz pii titérném zdobeni nehtl, po fyzickou zatéz pri
masazich a naro¢nou pracovni polohu pri pedikiuie. Nemluvé o psychické zatézi pri
sahodlouhych rozhovorech s klientkami, kdy 95% chodi jako na navstévu za tcelem
postéZovat si na problémy vrodiné s manzelem, détmi. Zvelké casti slouZi
kosmetické salony spiSe jako psychologické poradny (viz Profesionalita ve sluzbach).
Kuriézni situaci a nejvétSim ndporem na psychiku pracovnice je dochazeni celé
rodiny, kdy si kaZzdy stéZuje na toho druhého. Zde je zapotiebi velkého taktu a
sebekontroly.

Klientky ohroZuji spiSe jen infek¢né prenosné nemoci, velmi casté jsou
respiracni infekce, které se siti vzduSnou cestou. Jak je znamo, nékteti lidé postradaji

soudnost a sebekontrolu a i pres zjevné projevy nemoci se jdou zkraslovat.

3.1 Dodrzovani rezimu ,, kontraindikovanych osob”

Zde je nutno se spoléhat na loajalitu vSech zucastnénych. Kosmeticky nejsou
lékari, a pokud jim klient tvrdi, Ze je zcela zdrav, tak je zdrav a ony to musi
respektovat. Co se tyce pracovnic, kazda si musi sama zvolit hranici, co je schopna
tolerovat a co jiZ nikoliv. JelikoZ se v tomto oboru pracuje prevazné na zZivnostensky
list, tedy kazdy sam za sebe, téZko bude kosmeticka po nékom vymahat odSkodnéni
za nemoc z povolani. Do seznamu nemoci z povolani jsou prenosné nemoci zahrnuty,
ale pro Zivnostniky jsou tézko uplatnitelné. Nesetkala jsem se s tim, Ze osoba
samostatné vydélecné ¢innd by si nechala svou praci kategorizovat, natoz uzaviit
s prislusnou pojistovnou zvlastni pojisténi pro mozZnost vzniku poskozeni zdravi

v souvislosti s pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani.

3.2 Provozni rad

Kazdy kdo si chce otevrit kosmeticky salon, musi nejdifive predloZit

vypracovany provozni rad na mistni krajskou hygienickou stanici ke schvaleni. Zakon
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¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjSich predpist, v § 21

pozaduje:

,V provoznim rddu uvede podminky cinnosti, pouZiti stroju, pristroji a dalSich
zarizeni, zdsady prevence vzniku infekcnich a jinych onemocnéni, ke kterym by mohlo
dojit nesprdvné poskytnutou sluzbou, véetné podminek dezinfekce a sterilizace, zdsady
osobni hygieny zaméstnancii a ochrany zdravi spotrebitele, zptisob zachdzeni s prddlem

a ocisty prostredi provozovny.

(4) Provozni rdd podle odstavce 3 a jeho zmény predloZi osoba uvedend v odstavci 3
pred jejich prijetim ke schvdleni prisluSnému orgdnu ochrany verejného zdravi.
Schvdleny provozni rad vyvési pri zahdjeni Cinnosti v provozovné. Provozni 1dd je osoba
uvedend v odstavci 3 povinna zménit vzdy pri zméné podminek pro vykon cinnosti
epidemiologicky zdvaznych.”

Podle schvaleného provozniho radu by se méla provozovna ridit a respektovat jej.
Jeho dodrzovanim se da predejit Sifeni vétSiny nakaz. Bohuzel dost Casto je chapan
pouze jako formalita k otevieni salonu. Ti, co si ho nechavaji vypracovat od externich
firem, ho bohuZel kolikrat ani nec¢tou. Ale co mame v provoznim radu napsané, to maji
pracovnici dané provozovny za povinnost dodrZovat. Kazd4 hygienicka stanice ma
trochu jiné pozadavky, jak by mél spravné vypracovany provozni fad vypadat.
Nékteii davaji prednost heslovitému, jasnému a stru¢nému znéni. Jiné maji rady
slohové prace s detailnim popisem jednotlivych ukonu. JelikoZ nejsou stanoveny
podle zakona presné popisy a existuji pouze navrhy, mtze si kazda hygienicka stanice
zformulovat text podle sebe a kosmetickdm pak nezbyva, nez béhat, vytizovat papiry
tak, aby se to libilo té ¢i oné urednici. Pro kaZdou ¢innost je samostatny provozni fad,
na kterém je vZdy uvedeno:

- Nazev provozovny (provozni doba).

- Oznaceni subjektu opravnéného provozovat Zivnost = provozovatel,
odpovédna osoba (adresa nebo sidlo pravnické osoby, ICO, telefon, datum
narozenti).

- Jméno osoby, zaméstnance poskytujiciho sluzby, zdravotni prikaz.

- Nékdy piSeme i popis umisténi provozovny (v suterénu obytného domu,
s prirozenym osvétlenim i vétranim).

Dale se rozepisuji jednotlivé ukony a postupy vzZdy pro tu danou Cinnost:
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- Specifikace sluzeb, kapacita zarizeni.

- PopiSeme pracovni pomicky a nastroje i manipulaci sjiZ pouzitymi, jejich
uloZeni, zahrneme sem i postup ocisty, pouzivanou dezinfekci a frekvenci jeji
obmény.

- Manipulace s pradlem jak cistym, tak Spinavym, jeho uloZeni a zasobu.

- Pracovni odév, jeho uloZeni a vymény.

- Odpad komunalni a biologicky, zptlisob likvidace (nazev firmy, smlouva).

- Lékarnicka prvni pomoci, vybaveni, uloZeni.

- Uklid pracovniho mista a provozovny.

Nejdtlezitéjsi zasady, bez kterych nemize byt provozni fad povaZovan za uplny a
platny:

* Dezinfekcni pripravky s riznymi aktivnimi latkami se stridaji po tifech mésicich.

* Kazdy zakaznik je oSetien vydezinfikovanymi a omytymi nastroji.

* Prfi ndhodné kontaminaci biologickym materidlem se ihned provede desinfekce
piipravkem s virucidnim dc¢inkem.

* Jednorazové pomticky se opakované nepouzivaji.

* Pri poskytovani sluzeb jsou pouzivany jen pomicky, kosmetické prostiedky,
pristroje a dalsi vyrobky, které spliuji poZadavky platnych, obecné zavaznych

pravnich predpisq, které se na né vztahuji.

3.3 Osobni ochranné pracovni pomiicky (OOPP)

Osobni ochranné pracovni pomiicky jsou nedilnou soucasti zvlasté pii
odbruSovani, staré nehtové modelaze. Zakonem neni stanoveno jejich uzivani
v tomto odvétvi sluzeb a je tedy na kazdém, aby posoudil jejich uZivani pro ochranu
vlastniho zdravi. Doposud nebyly provedeny Zadné studie tykajici se vdechovani
prachu z nehtii a jeho G¢inky na organismus. Avsak u materiald, které u nas v Ceské
republice musi splilovat pozadavky platnych pravnich predpisti, které se na né
vztahuji, se neznepokojujeme. S nelegalné dovezenymi vietnamskymi materialy, které
prti brouseni vydavaji zapach ¢pavku, se neda pracovat bez otevireného okna.

Rouska je nezbytna pro ochranu dychaciho systému vici prachu vznikajiciho
zpilovanim nehtl. Pouziva se i vpripadé pocitu nachlazeni, abychom zabranili

pripadnému Sireni.
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Bryle chrani opét pred prachem, zvlasté u jedincl nosici kontaktni Cocky je
vniknuti prachu do o¢i velkou komplikaci. Dale pri stfihani tvrdych tristivych nehti si
je nutno chranit zrak.

Stit slouzi uz jako komplexni ochrana (rouska a bryle vjednom), lépe se nam
pod nim dycha, na rozdil od rousky, pod kterou se ¢lovék poti.

Rukavice se pouzivaji latexové pro pedikiru ¢i bavinéné a jiné se zpevnénymi
prstovymi ¢astmi pri brouseni nehtd.

Na pracovni odév nékdo pouziva navic plast, to je vSak na posouzeni kazdého

jedince.

23



4. Profesionalita ve sluzbach

Jako ve zdravotnictvi i zde se teSi fada etickych otazek, jako je nepsané
Jékarské tajemstvi“ a mlcenlivost

Nékteri lidé se boji 1ékaili, a proto se od kosmeticek nékdy ocekava, Ze je
nahradi. Maji-li lidé problémy (vétSinou koZni), jdou nejdrive za kosmetickami se
zeptat, jestli je to banalita, zda je to nebezpecné, jestli jim nemohou pomoci, maji-li to
resit a jak. Je zapotrebi, aby kosmeticka méla kontakty na dermatologicka pracovisté
a umeéla lidi presvédcit, aby tato pracovisté navstivili.

Zatimco 1ékafri si v nejistoté udélaji testy, nez reknou verdikt pacientovi, aby ho
zbytecné neznepokojili, kosmetické pracovnice se ocitaji ve velmi prekérni situaci,
zda rict klientovi, Ze ma bulku v prsu, Ze ma bujici znaménko na zadech. Lidé jsou
nevyzpytatelni a v amyslu pomoci jim, vas mohou tvrdé napadnout, Ze jste je vydésili
a pritom to nakonec byla jen tukova bulka. KdyZ je pouze upozornite, nikdy
neodejdou ,jen“ s podékovanim. Chtéji od kosmeticek urcit diagnézu: ,Je to vazné,
miZe to byt nador, umru... 7.

Psychologické poradny, i tak je vniman pojem kosmeticky salon. Slychavaji se
véty jako: ,Ta moje kosmetiCka, ta mi zase dobre poradila“, ,Neméli jsme Zadnou
spolecnou ieC s dcerou a ted’ si zas rozumime, co chodime do stejného salonu“ a dalsi.
Denné vyposlechnou velmi osobni vypovédi, byt nékdy ponékud humorné. ,Chudak”
pani si stéZuje, Ze ji manZel dava na utratu jen 20 tisic korun, jak si ztoho m3,
nesStastna, koupit néco na sebe...? I vtéchto situacich je nutné zachovat chladnou
hlavu. Nastavaji i chvile, kdy se samy kosmeticky ocitaji v koncich, napt. navstivi-li je
Zeny, se kterymi se rozejde partner, a které s plaCem rikaji, Ze pro né timto Zivot uz
nema cenu. Potom kosmeticky jen doufaji, Ze klientka za mésic prijde na pravidelnou
navstévu. Vtéchto okamzicich zalezi pouze na rozumu, uUsudku a taktu kazdé
pracovnice, co poradi, co fekne. KdyzZ se v této situaci ocitne, musi néjak reagovat i
bez pripravy a Skoly, ktera by jim pomohla. Do toho musi odvést perfektni praci a po

prichodu dalsi zakaznice ihned nasadit novou prijemnou tvar a oplyvat ochotou, aniz

by na ni prenasela jakékoli stresy a obavy.
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5. Podklady potrebné k otevreni a pro provoz ,salonu“

Jak bylo jiZ zminovano vySe, nedilnou podminkou (vedle samotnych
provoznich prostor), k otevieni salonu je predlozeni platného zdravotniho priikazu,
zivnostenského listu (vydan na zakladé certifikace a praxe ¢i studiu na skole) dnes uz
pouze vypisu ze Zivnostenského rejstriku, provozniho radu (3 kopie - kdy jedna
zlUstane na hygienické stanici uloZena ve sloZce k opétovnému pouZiti pri vykonu
statniho zdravotniho dozoru, druha se zaloZi do spisu a ten se posila na konci roku na
reditelstvi hygienické stanice - uloZi se do spisovny, a schvaleny provozni rad
s rozhodnutim ziistava Zadateli) a Zadosti o schvaleni provozniho radu. Pokud se
rozhodneme mit provozovnu na misté, které k tomu nebylo urceno, musime predloZit
i planek s popisem usporadani provozovny, socidlnim zazemim (+ tepla, pitna voda),
viditelnym vétranim (okno), rozmisténim nabytku k provozovani ¢innosti. Popf. mit
schvaleni od vlastnika, nejsme-li majiteli, spovolenim tam konkrétni Zivnost
provozovat vCetné najemni smlouvy. Na stavebni urad se podava Zadost o povoleni
provozu provozovny s vyjadirenim hasicli o bezpecnych pozarnich unikovych cestach.

Musi se dodat smlouva o odvozu a likvidaci odpadu; zatimco u komunalniho
staci mit v provoznim adu napsano, k jakému mistu se vaze meéstsky svoz odpadu, u
specialniho (nebezpecného) odpadu je nutné mit doloZenou autorizovanou firmu
klikvidaci nebezpecného (zde biologického) odpadu. Pokud se zavazeme
v provoznim Fadu pouZivat sterilizator, musime mit doklady o bakteriologické
kontrole, provadénou jednou ro¢né Statnim zdravotnim tUstavem a vést steriliza¢ni
denik, nebo se predklada smlouva s firmou, kterd nam zajistuje sterilizaci nastrojt.
Domnivam se, Ze zde mame velkou mezeru vzakonech, protoZe pokud si
provozovatel nenapiSe do provozniho rfadu kde, kdy, kdo sterilizuje a likviduje
(nebezpecny) odpad, nema povinnost predkladat smlouvu o likvidaci odpadu ani o
sterilizaci. Nepredlozi-li provozovatel tyto dokumenty zvlastni vile, hygienicka
kontrola nema zakon, na jehoz zakladé je miize vyzadovat. TudiZ se musi spoléhat na
slovni vyjadreni (ve smyslu, Ze maji vysterilizované nastroje od néjaké firmy, ¢i jim
biologicky odpad odvazi nékdo opravnény), nicméné, kdo vi, pouZzivaji-li
vysterilizované nastroje a nedavaji-li kontaminovany biologicky odpad mezi odpad

komunalni.

25



5.1 Certifikace

Problematika certifikaci je pomérné spekulativni téma. Mnozi studovali mnoho
let, aby mohli dostat opravnéni k vykonu tohoto povolani, nékomu to trvalo uz jen par
mésicl a pak skladal zkousky, jejichZ ispésné zvladnuti si viceméné draze zaplatil, a
nékdo ma certifikdit a zkuSenosti zZadné - pirinejmensim podivuhodné. Cizinci
prijizdéjici ze zahranic¢i maji certifikat, ale nikoho zde uZ nezajima, kde ho vzali, jestli
je platny a jakou maji praxi. Dostanou Zivnostensky list a mohou podnikat. Pravé diky
cizinclim, ktefi maji tuto praci jako manufakturu, pozbyva certifikacni ¢innost svého
smyslu. Zdaleka to neni jen o tom, abychom zkraslili télo, ale i dusi a mysl, ¢lovék si
ma jit odpocinout, relaxovat. Navic ceny, jaké nasazuji za jednotlivé sluzby,
podhodnocuji tuto praci. Privazeji si levny material z Asie, ptipadné nakupuji na jejich
trznici, mohou nasadit velmi nizké ceny za vykon. Ti, ktef{ si kupuji material se vSemi
testy podle pravnich predpisti, kdy rozdily cen jsou oproti dovezenému z Asie az
stokrat drazsi, nemohou jejich cenam konkurovat. Je zvlastni, Ze si potrpime na
znaCkové obleceni, boty ¢i kabelky, ale na nehtech neni znacka vidét a tudiz mizeme
mit manikdru za nejniz$i cenu a malokdo to pozna. Méli bychom si uvédomit, Ze

zu

»poctivi“ timto prichazeji o praci a femeslo pozbyva své tirovné.

5.2 Vykon stdtniho zdravotniho dozoru

V mnohych pripadech pozbyva své tcinnosti. Nejen, Ze je ponékud narocné ho
vykonavat v provozovnach, kde nerozumi ani slovo Cesky, ale i v nékterych ceskych
salonech. Svym zplisobem se mozna vypocitavost stupniuje a co neni zakonem
narizeno, nejsme nuceni dodrZovat. JedindA moZnost je povinné zahrnout do
provozniho radu, co je zapotrebi spliiovat, a tim zajistime dodrZovani urcitych zasad.
Je sice zakonem dané pouzivani sterilizovanych nastroj(, ale nikde neni povinnost to
dokladat. Kdyz tedy ustné dozoru sdélime, Ze si nechavame sterilizovat tam a tam,
nemame povinnost to dokazovat.

Timto byvaji postiZzeny Ceské pracovnice, které dodrzuji predpisy a chtéji mit
vSe v poradku, proto co rekne ,hygienik”, je pro né témér nedotknutelné. V kazdé
provozovné ma byt 1ékarnic¢ka prvni pomoci vybavena podle charakteru poskytované

sluzby (§ 21 odst. 3 zdkona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti), nicméné
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nikde neni stanoveno, co musi obsahovat. Kontroluje se vétSinou vybaveni k oSetfeni
drobného poranéni a doby expirace.

Co kdyz vazné onemocnime kvili nedodrzovani hygienickych postuptli v néjaké
provozovné? Da se s tim néco délat? Neda!!! Odbéry a stéry se neprovadi. Byly by
nevalidni, protoZe v dobé, co tam zakaznik byl a onemocnél, tam kontaminace byt

v

nemusela. Mohly by se opét délat pravidelné kontroly, ale to je velmi financné
narocné. Myslim si, Ze by se provadét mély, a to bez predchazejiciho ohlasSeni. Cela
situace by se mohla zlepsit, dbalo by se vice na cistotu a uklid. K vyreSeni finan¢ni
narocnosti bych navrhovala proplaceni naklad na rozbor od provozovatele sluzeb
vzdy, kdyz bude vysledek pozitivni v néjakém stanoveném meéiitku na kontaminaci.
Mohlo by se tim prijit i na materil, ktery nevyhovuje normam k pouZivani v Ceské
republice. Stejné jako se provadi kontroly v potravinaistvi, mélo by se i vtomto
oboru, prestoZze zde neni tak vysoké riziko ndkazy. Stacil by mensi postih sankci,
mozna by se potom vice dbalo na hygienu. Osoby, co pfisly k 4jmé, by se mély na koho
obratit, kam podat podnét, aby se minimalné dal nesirila hrozba nakazeni ostatnich
osob. Krajska hygienicka stanice vsak tyto stiZnosti pfijima a vykona zdravotni dozor,
pripadné zavady resi pokutou na misté nebo v prikaznim rizeni a zvySenim frekvence
dozoru, je ovSem velmi obtiZné zpétné prokazat konkrétni posSkozeni zdravi
poskytnutim sluzby. Pfipadné odsSkodnéni a potrestani by musel resit soud, ale dosud
jsme se s tim nesetkali.

Krajska hygienicka stanice na obvodu Prahy 10 provadi cca 200 kontrol za rok.
V minulych letech byla frekvence kontrol usmérnovana prisluSnym ministerskym
odborem (napf. kontrola v kosmetickém salonu 1x za dva roky), v soucasné dobé je
ponechana Cetnost kontrol na zhodnoceni jednotlivych KHS. Vzdy se kontroluje nové
vznikla provozovna, tam, kde se porusuje integrita kiize, byva kontrola 2x ro¢né, jinak

1x ro¢né, dale podle zkuSenosti s provozovatelem pii minulych kontrolach.
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6. Setieni znalosti dezinfekce a hygienickych postupti

Mym cilem bylo ovérit si svou domnénku, tykajici se znalosti u studentl
odbornych kosmetickych Skol a pracovnic s praxi. Mnohokrat jsem zaznamenala,
Ze postupem casu clovék zapoming, a jelikoz vétSinou neni zaméstnavatel, ktery by
zajistil preskoleni, tak nic nenuti obnovovat si znalosti. V podstaté ani nevi, jaka
desinfekce se pouZziva a na co, natoz kde zjistit, jakou ma ucinnou latku a spektrum
ucinnosti. Dnes jiz existuje mnozZstvi firem, které védi, pro jaké ucely je co zapotrebi a
rady pravidelné dodavaji spravné prostredky. Také si nechaji své znalosti naleZité
ohodnotit. Pritom znalosti k ochrané verejného zdravi by mély mit vSechny osoby
vykonavajici ¢innost epidemiologicky zavaznou. Dle prilohy ¢. 3 vyhlasky ¢. 490/2000
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, fadime tyto nutné znalosti:

a) pozadavky na zdravotni stav osob vykonavajicich ptislusnou €innost,

b) zakladni hygienické zasady pfri praci,

c) zaklady dezinfekce a sterilizace,

d) rané a kozni ndkazy (zakladni znalosti o jejich epidemiologii a prevenci),

e) zachazeni s pradlem a jeho ukladani,

f) pohlavni ndkazy (zakladni znalosti o jejich epidemiologii a prevenci),

g) specialni hygienickd problematika podle pracovni ¢innosti v rozsahu provozniho
radu.

Opravnéni provérit znalosti ma prislusny organ ochrany vetrejného zdravi pii vykonu
statniho zdravotniho dozoru. Pokud rozhodne, Ze dostate¢né znalosti nema, muze
fyzické osobé zakazat vykon ¢innosti do doby, nez sloZi uspésné zkousky pred komisi.
Ve skutelnosti se, ale jen dava prednost napomenuti a poucenti fyzické osoby.

Hlavni smysl dotazniku je upozornit na zmatek, jenZ panuje. KdyZ se
pracovnice (studentky) rozpomenou na nazev dezinfekce, jeSté naznamena, Ze znaji
k Cemu, a jakym zpiisobem se pouziva. Zpravidla nevi, podle jakého zakona se prace
kosmeticek ridi ani jak predchazet pripadnému Sifeni nadkazy. Pti Cisténi nastroja se
odvolavaji na mechanickou ocistu, jak v provoznich radech, tak po otdzce na zptlisob
dezinfekce a CiSténi nastroji. Ale co to mechanicka ocista je a jak se provadi, je pro

vétSinu zahadou. Mnozi vSak podle ni postupuji, aniz to kupodivu védi.
6.1 Dotaznik
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Rozdala jsem asi 200 dotaznik, vice nez 100 se mi jich vratilo. 37 vyplnénych
dotazniki od studenti ze strednich odbornych $kol, 40 od lidi pracujicich v salonech.
Pires 30 dotazniki se mi vratilo v postaté nevyplnénych - vyplnéné byly pouze
vyuceni a doba praxe, to ostatni pry nevédéli. Nékteré rozdané ve vietnamskych
salonech, i kdyZ jsem se snazila o vysvétleni textu, byly netknuté, viibec nebylo
pochopeno, co se od nich zada a nerozuméli textu. Po dlouhych naznacich a ukazkach
co délaji s nastroji po odchodu klientti, mi bylo naznaceno rukama ,stik, strik“ - asi

strikaji - desinfikuji postiikem (7). Vice odpovédi se mi nepodafrilo zjistit.
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Dotaznik

Zdravim kolegyné, studuji 3.lékafskou fakultu Univerzity Karlovy, obor Vefejné
zdravotnictvi. Jako téma mé bakalafské prace jsem si vybrala: Hygienickd problematika
provozu kosmetickych pracovist. Timto Vas prosim, o vyplnéni téchto dotazniki,
v ptipadé¢ ndpadi (k mé praci) mé muzete kontaktovat na emailové adrese
zuzizuz@centrum.cz DE&kuji za spolupraci.

e Podtrhnéte prosim, do jaké skupiny se fadite (mUzZete i vice).
Kosmeticky, kadetnice, manikérky, pedikérky, nehtové designérky, masérky  Jiné

o Jaké mate vzdélani v oboru a délka Vasi praxe? Vzdélani -
Praxe -

o Jaké desinfekce k uvedenym ucelim pouZivate?
- Pokozka

- Povrchy
- Podlahy
- Pradlo

e Vyjmenujte vSechny desinfekce, které pro dany ucel znate.
- Pokozka

1
=z
Q-
(%]
+
=

S
(0]

1
o
]
<
=
(o]
>

<

'
©
(@]
Q.
Q
>

<

1
e
-
[«IN
o
(@]

e Jak ¢asto ménite desinfekce?
- Pokozka
- Nastroje

- Povrchy


mailto:zuzizuz@centrum.cz

- Podlahy

- Pradlo

e Kolikrat denné si desinfikujete ruce (v praci)?

e Jak postupujete pfi obsluze zdkaznice (a po skonceni) s evidentnimi pfiznaky nachlazeni
(nemoci)?

e Jak postupujete pfi ndhodné kontaminaci biologickym materidlem a jak zastavujete
pfipadné krvaceni?
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6.2 Rozbor a hodnoceni dotazniku

Hodnotim 37 dotaznikii vyplnénych studenty odbornych $kol z posledniho
ro¢niku a 37 od pracovnic s praxi, 3 dotazniky jsem nezahrnula do vyhodnoceni,
jelikoZ nebyly validni, ale vyplnéné spiSe jako pokus o ,zabavu®“.

Prvni dvé otazky: Jaké desinfekce k uvedenym tceliim pouZivdte? a Vyjmenujte
vSechny desinfekce, které pro dany ucel zndte. Zde jsem chtéla poukazat na skutecnost,
Ze se znaji pouze desinfekce, které se zrovna pouZivaji a casto, ani to ne, pokud se
zrovna nepodivdme. Jako nejCastéjSi desinfekci pouzivaji Savo, stim, Ze ho
respondentky napsaly skoro ke vSemu. Zatimco vSichni studenti doplnili alespon
néjaké desinfekce, z toho 14 studenti se rozepsalo a vymyslelo vice desinfekci. Pouze
8 pracovnic s praxi uvedlo vice nazvi desinfekci a 4x spravné odpovédély, Ze pradlo
desinfikuji Zehlenim.

Jak ¢asto ménite desinfekce? Predpokladana odpovéd': po 3 mésicich ménim za
desinfekci s jinou aktivni (G€innou) latkou. V grafu vsak vidime, Ze i kdyZz by to méli

mit vSichni napsané ve svém provoznim adu, moc kosmeticek to nevi.
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Kolikrdt denné si desinfikujete ruce (v prdci)? Predpoklddana spravna odpovéd”
pred a po kazdém poskytnuti sluzby, po pouZiti zachodu, po manipulaci s odpady, pfi
jejich znecisténi. Do grafu nejsou zahrnuty dvé odpovédi studenti: ,kdyz se dostanu

do kontaktu s mikroby*, ,myji si ruce desinfek¢nim mydlem®.

18 -

16 -

14 -

10 A

M Studenti
8 1 M Pracovnice
4
2

Pred Po Predlpo Spravne Podle Méné 10a
zakaznici zakaznici zakaznici potfeby nez 10x vicekrat

[e)]
1

Jak postupujete pri obsluze zdkaznice s evidentnimi priznaky nachlazeni?
Predstava spravné odpovédi: zkusim ji preobjednat, ale pokud tak nelze, dam ji
rousku na usta, aby nesitila bacily po provozovné, dbam zvySené dezinfekce okoli a
po odchodu vyvétram a dezinfikuji i vzduch. Zaznamenané odpovédi: RousSku
odpovédéla vétsSina, ale neni specifikace, zda klientce, ¢i by chranily sebe. Jedna
pracovnice by poskytla dostatek kapesnickd, 2 studentky by postupovaly stejné jako
se zdravou zakaznici, jedna by vyprala radné pradlo, dalsi by vynechala néjaké ikony

(méla by pak sluzba smysl?) a dalsi by poskytla prasky proti nachlazeni a vitaminy.
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Zndte néjaké zdkony/vyhlasky spojené, nebo patrici k Vasi prdaci? Jaké? Presna
Cisla a nazvy zakonl nikdo neuvedl. Sama jsem se snazila zaradit odpovédi
k prisluSnym zakonlim a vyhlaskdm: Zivnostensky zakon (¢. 455/1991 Sb.), zakon ¢.
258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, kde se zminuje provozni rad, zdravotni
prikaz, 1ékatrské prohlidky, povinnost uzivat schvalené postupy, nezavadny materidl,
hygienické predpisy (minimum) v pftiloze ¢ 3 vyhlasky 490/2000 Sb., v platném
znéni. Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., zasady osobni a provozni hygieny, o hygiené prace,
dodrzZovani bezpecnosti prace BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pti praci - digitalni
archiv). Zminéno bylo i ¢islo 195 - tedy asi vyhlaska ¢. 195/2005 Sb., ktera v ptiloze 3
rozepisuje podminky dezinfekce, sterilizace a mechanické ocCisty. 3x byly zminény

shody a osvédceni CE (osvédceni o akreditaci, znacka shody EU).
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Jak postupujete pri ndhodné kontaminaci biologickym materidlem a jak
zastavujete pripadné krvdceni. Predstava spravné odpovédi: misto okamZité
dezinfikuji piipravkem s virucidnim uc¢inkem. Misto oSetiim, na zastavu pouZziji
kolagenovy sterilni tampon (gelaspon, urgo). V piipadé masivniho krvaceni sepiSeme,
co se stalo a jak jsme misto oSettily a nechame si podepsat klientem. Odpovédi: nikdo
se nezminil o virucidnim ptipravku. Zapis do evidencni karty by provedl pouze jeden.
Setkala jsem se zde i s nazory, Ze misto zaSkrtim priloZenim prstu, Ze aplikuji mast
nebo zasyp framykoin a také, Ze by volaly na hygienu, kdyby byl ¢lovék nemocny (na
urcita prenosna onemocnéni jsou zvlastni predpisy) a tam by ji sdélily, co s tim.
Zastavovaly by studenou vodou ¢i ledem. Nastroje by ponorili rovnou do desinfekce
Jak vidime v grafu, nékdo by treba ani nedesinfikoval ranu, ale pouze nastroje.
Z téchto odpovédi vyplyva, Ze chybi nebo je nedostatecné proskoleni a znalosti prvni

pomoci.
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Mechanickd ocista - popiste postup. VSichni se na ni odvolavaji, ale co to je?
Vyhlaska ¢. 195/2005 Sb. v priloze 3 pravi:

1. Mechanickd ocista je soubor postupti, které odstrariuji necistoty a sniZuji
pocet mikroorganismi. Pokud doslo ke kontaminaci biologickym

materidlem, je nutné zaradit pred mechanickou ocistu proces dezinfekce.

2. Cistici prostiedky, pripadné Cistici prostiedky s dezinfekénim ticinkem se
aplikuji bud’ ru¢né nebo pomoci mycich a Cisticich stroju, tlakovych pistoli,
ultrazvukovych pristrojii apod. Vsechny pomiicky a pristroje se udrZuji v

cistoté. Uklidové pomiicky se po pouZiti dezinfikuji a ususi,

3. Cistici stroje a jind zafizeni se pouZivaji podle ndvodu vyrobce.

4. Pokozka se cisti teplou vodou, mydlem a osusenim a oSeti’i se ochrannym

krémem.

Jde tedy o omyti nastroji pod teplou tekouci pitnou vodou kartickem a
saponatem, poté se osusi a desinfikuji. V odpovédich respondentky ¢asto prohodily

suSeni a desinfekci (brano jako castecné dobfte), popi. chybélo suseni nebo omyti
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(jakym zpisobem). Zajimava odpovéd byla, Ze ,to nedélam“. Pod pojmem mechanicka

ocista jini rozumi: 2 x denné se osprchuji nebo pojem peeling.
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Zaveér

[ pres zjiSténi nedostatetnych znalosti osob pracujicich v ¢innosti
epidemiologicky zavazné, délaji tyto pracovnice automaticky naucené postupy ze skol
a kurzl, aniz si uvédomuji, pro¢ tak c¢inni. MzZeme jen polemizovat nad jejich
neochotou a nezajmem. Vzdyt pri hygienické kontrole je vzidy zaznamenano do
protokolu, podle jakého zakona se kontrolovalo. Asi panuji predsudky o sloZitosti a
nesrozumitelnosti Cteni zakont a vyhlasek, nevi kde je hledat. Pfitom: neznalost
zakona neomlouva!

Zvaime si tedy, zda se nam vyplati chodit do kosmetickych provozoven. Nejprve
probereme vyhody, které ndm ztoho plynou. Zaklad celé této prace spociva
v navozeni piijemné atmosféry, plné pochopeni, kde se nemusi clovék kontrolovat a
miiZze se uvolnit. Zakaznici by méli odchazet s pocitem uvolnéni a vlastni Kkrasy.
Nespociva to pouze v tom, Ze ¢lovék je po navstéveé v tomto zarizeni , krasnéjsi“ a - coz
s tim souvisi - sebevédoméjsi. Hlavni je odpocinuti si od celodenniho shonu, chvili na
zamysleni. VSichni dobie vime, Ze co je vysloveno, zméni nékdy pohled na celou véc, a
FeSeni se najde samo. Casto jde o vyslechnuti zakaznice a poskytnuti opory pri
rozhodovani, reSeni situace. ZkuSené pracovnice salonl ale dokaZou napft. predejit
prasklinAm na nohou do krve, mohou vc¢as rozpoznat pliseni, bujici materské
znaménko a jind onemocnéni, také zpomaluji viditelné projevy starnuti.

Jsou vsak zde i nevyhody a rizika. Ve své podstaté jsou to opravdu ,jen“ nemoci.
Ty mohou byt pouhym nachlazenim, kterym se vSak lze nakazit kdekoliv, napriklad
v autobuse. Ale také plisnovym onemocnénim, které se 1é¢i i rok. AZ po velmi vazné
zdravotni problémy pri poruseni integrity klize a 1éCené celozivotné (HIV,HVC). Tém
vaznéjsim jde predejit, proto bychom se o to méli snaZit. Aby neztratil tento obor
vyznam Ci nebyl diskreditovan.

Mély by se 1épe upravit zdkony? Nebo jen dbat o fadnou znalost a dodrZovani
existujicich zakont (nakonec tolik jich nenf). Zivnost by se neméla davat viem, ale
mélo by se dbat na proskoleni od opravnénych firem a podle Ceskych predpist.
Pokud chce Zivnostnik vtomto oboru pracovat v Ceské republice, méla by byt
zajiSténa Ceska komunikace s ceskou klientkou. V pripadé zahrani¢ni klientely je cizi
jazyk vyhodou, ale pro komunikaci s ceskymi urady by to mélo byt podminkou. Jinak

ani hygienické kontroly nemohou zaznamenat do protokolu, Ze kontrolovana osoba
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odpovédéla Spatné nebo viibec (pokud kontrole nerozumi), natoZ ji sankcionovat. Pro
jednani s trady v Ceské republice se vyZaduje komunikace v ¢eském jazyce. Je nutné
vice dohlizet na material, ktery je kpraci vyuzivan, a provérit jeho legalnost
(zptsobilost). Stanovit minimalni cenu za provedeni prace je nerealné reseni, ale tim,
ze budeme dbat na pouzivani certifikovanych material(i, nedochazelo by ke snizovani
ceny na bezkonkurenc¢ni droven. Nemald ¢ast klienti se domniva, Ze vyssi cena je
vydélek pro kosmeticku, proto dochazi do levnéjSich vietnamskych salont. Jak je
moZné, Ze tyto provozovny prosperuji, kdyZ najmy nejenom v Praze se pohybuji
radové ke sto tisicim mési¢né?

Kazdy z nas si vybere takovou pracovnici, ke které rad chodi, protoze nemluvi a
ja mohu premyslet, vZdy mi poradi, ma spoustu veselych historek, vSe mi vysvétli...
Vybirame si takovou osobnost, do niz vloZime divéru. Nebojte se zeptat, pro¢ déla to
a ono, pro¢ minule délala néco jiného. Pokud ma cCisté svédomi a nic neodbyvj,
s radosti odpovi a vysvétli. Jinak se iika ,divéruj, ale provéruj“! Nechod'te do toho
salonu jen proto, Ze stoji u vaSeho domu. To komu se svéfite do rukou, na vas bude

vidét hlavné v budoucnu.
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Souhrn

Vuvodni kapitole je podan prehled pracovnich postupl jednotlivych tukont
provadénych v kosmetickych provozovnach (manikdra, modelace nehttli, pedikura,
kosmetika, masaze) a souvisejicich zdravotnich rizik. Je popsano, kdy a jak mize dojit
k pfenosu onemocnéni a jak se tomu da predejit. Druha kapitola je orientovana na
vycCet zdravotnich omezeni, jeZ jsou s timto oborem spojena a to jak z pohledu klienti,
tak i pracovnikl. Zdravotni prlikaz, kam se nic nezapisuje, pritom ho musi ¢lovék
pracujici v ¢innosti epidemiologicky zadvazné mit, pozbyva smyslu, jestlize ho doktor
vydava bez prohlidky a pouceni. Zjistili jsme, co vSechno hraje roli v predchazeni
poskozeni zdravi. Provozni ad, a¢ je sebelépe vypracovany, neplni sviij ucel, pokud
ho nikdo neprecetl a hlavné se jim neridi. Ve ctvrté kapitole je upozornéno na
profesionalni pracovnice, které se vedle problematiky vlastnich kosmetickych
vykont, potykaji se zaménou role kosmetic¢ky za lékatre a psychologického poradce.
Dale je popsano, co vSe je nutno zajistit, neZ se otevie salon. Poukazala jsem, kdy
vykon statniho zdravotnického dozoru nemtiZe byt dostatecné ucinny, pokud se
nezméni prisluSny zakon.

Soucasti prace bylo dotaznikové Setreni, jehoZ ucelem bylo zjistit profesionalni
znalosti a praxi kosmeticek. Z dotaznikl vyplyva, Ze znalosti nejsou nijak mimoradné,
a lze z nich poznat, kdo déla praci se zajmem a alesponl se orientuje v hygienické
problematice. Nékteré odpovédi nebyly uUplné, byly lehce zmatené a u nékterych
dotazniki by Slo velmi pochybovat, jestli ho viibec vypliioval ¢lovék z oboru.

V zavéru diskutuji, Ze i pres vSechny nastrahy a nizkou vzdélanost c¢asti
personaluy, je vyuzivani kosmetickych sluzeb pro nads organismus prinosné, ale je

potieba dbat na spravny vybér kvalifikované pracovnice.
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Summary

The introductory chapter is focused on an overview of working procedures of
particular activities carried out in cosmetic premises (manicure, nail shaping,
pedicure, beauty care, massage) and related health effects. It presents, when and how
can diseases transmit and how to avoid it. The second chapter is concentrated on a
list of health restrictions, which are associated with this profession, both in terms of
clients and staff. A health card - which is necessary for those who deal with serious
epidemiological activities - loses its meaning, when it is given by a doctor without
medical check and instructions. We found out what takes a part in preventing health
damage. Even well drafted operating rules do not fulfill its purpose, if no one reads it,
much less follows it. The fourth chapter presents professional staff, which must - in
addition to cosmetic procedures - face a role confusion of a cosmetician for a medical
and psychological consultant. This is followed by a description of what needs to be
ensured before the salon opening. I pointed out; when the performance of state
medical supervision is not effective if the particular law stays unchanged.

Part of this work was dedicated to a survey whose purpose was to refer the
professionalism of cosmeticians. The questionnaires show that knowledge is not
exceptional, and it is easy to see who works with interest and at least follows the
hygiene rules. Some answers were incomplete, slightly confused; in some
questionnaires one might doubt whether it was fulfilled by a qualified person.

The concluding part deals with a fact - despite of all obstacles and low education
level of the staff - the cosmetic procedures are beneficial to our organism, but it is

necessary to ensure proper selection of qualified staff.
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Priloha ¢. 1

Verejné diskuze

Zdroj: internetova stranka:
nehty-niky-brno.webnode.cz/diskuzni-forum/vietnamsky-salon/

Autor: Marcela Morkovska (soudni znalec v oblasti manikury,pedikiry a modelace neht()

V posledni dobé mné pokladaji manikérky a pedikérky otdzky, smérované k
obrovské viné expanze vietnamskych studii na ¢eském trhu.

Samoziejmé je zde nékolik dimenzi, které Ize posuzovat. Salony jsou vétSinou na
atraktivnich mistech a jsou pomérné ndkladné vybavené. Navstivila jsem nékolik
provozoven, kde se v neohrani¢eném prostoru provadi modelace nehtl i pedikura.

Dokonce jsem z jakychsi vyzkumnych dldvod( obétovala nohy svého manzela
vietnamskému pedikérovi. Hrdinné tuto ulohu pfijal.

Po kratkém case nds to oba mrzelo. Vzhledem k tomu, Ze manzel je lektorem v
mém Skolicim stfedisku, v dané problematice se dobfe orientuje. Blednul pfi pohledu na
nastroje. NeSlo ani tak o samotné nastroje, ale o to, Ze byly vynddvany z dievéného
Suplic¢ku. Bedlivé jsem sledovala, nejedna-li se o néjaky superluxusni sterilizator vykladany
exotickym dfevem odolnym vysokym teplotam, ale bohuZzel to tak nebylo. Doufala jsem,
Ze nedojde ke zranéni, marné. Manzel se zjevné nebavil a bylo jasné, Ze by nejradéji utekl.
KdyZ kovové dlato zajelo podruhé do nehtového valu, bylo zjevné, Ze mu dosla trpélivost.
"Prosim Vas nechcete mé to aspon vydezinfikovat?"

Vietnamsky pedikér zvednul hlavu a chvili zkoumavé hledél na manzela. Jeho tvar
se roztahla do dobrackého usmévu. Krvacejici nohu ponofil do whirpoolové vanicky a
zacal ji omyvat. Po chvili se manzZel opét pokousel o komunikaci. "Prosim Vas u té pravé
nohy mam na volném okraji nehtu néjaké nazloutlé zabarveni. Nemohlo by se eventudlné
jednat o pocinajici onychomykozu?" Pedikér opét odhalil dvé fady bilych zub( a dobracky
zamrkal, cosi odpovédél ve své materstiné a vymluvné do sebe obratil pomysiny kelimek.
Bylo to jasné. Zfejmé se ptal, zda nemdame Zizen. Manzel rezignované zkoprnél a v mirném

napéti doufal, Ze momentadlni hladina jeho imunity je dostatecné vysoka. Po ukonceni
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transakce vhodil dobrak pracovni ndstroje vitézoslavné do vanicky, kde byla voda
obarvena krvi a opét se usmal.

Asi se jednalo o jakousi pred sterilizacni metodu! Vzhledem k tomu, Ze jsem se
citila provinile, zeptala jsem se sama, co jsme dluzni. Doprovazela jsem otazku tfenim
ukazovacku o palec a vytahovala svou penéienku. "Ctyfi sta", zaznélo zcela zfetelné. Na
otazku zda mi mUZe vystavit doklad, reagoval jiz zndmym Sirokym dobrackym mozna az
lisdckym usmévem. Vietnamska véta nas nepochybné zvala k dal$i navstévé a mozind ndam
pral i krdsny zbytek dne. Dlvod, Ze jsem predchozi liceni pojala trochu rozverné, spociva v
radosti, Ze inkubacni doby vétSiny mé znamych onemocnéni odeznély zatim bez nasledku.

Usmévnost predchoziho ligeni dostava hotkou pfichut, kdy? zjistime, 7e zde byl
nékolikrdt porusen zakon. Proc¢ je masivné tolerovano zjevné a markantni poruseni napf.
ivnostenského zakona? Kazdy podnikatel provozujici svou ¢innost na tzemi CR je povinen
zabezpecdit, aby komunikace mohla probéhnout v ¢eském jazyce. Ze své zkusenosti mohu
potvrdit, Ze u sluzeb, na které je z hlediska hygieny nahlizeno jako na epidemiologicky

Ve

zavazné cinnosti, neni vhodné tolerovat neznalost ¢i nerespektovani hygienickych
pozadavkl. MoZna by o téchto zélezZitostech mohli vykladat dermatologové. K zamysleni
mé vedlo i pouzivani whirpoolové vanicky. V prvnim okamziku jsem byla nadSena skvélym
designem tohoto jisté ndkladného zafizeni. Krev, kterou jsem zde zahlédla, probudila moji
zvédavost, co se déje ve slozitém labyrintu trubek, ¢erpadle a zcela jisté i filtru. Budu-li
predpokladat, Ze po kazidém zakaznikovi je pracovni povrch mechanicky a dezinfekéné
oSetren, jakym zplsobem je zabezpecena dezinfekce vnitfnich komplikovanych povrch.
Text 2
Autor: Kepkova

Dobry den, mzu Vam vSem jen potvrdit a sdélit, material akryl od ,¢ifant” je tzv.
technické sklo, coz znamend lepidlo na lodé, nebo na bardky. K dostani ve velkych
barelech v pfistavistich nebo v servisu, kde opravuji lodé. Je to opravdu silna kyselina,
proto vietnamské damy pouzivaji rousky, aby neméli rozleptané sliznice, a je smutné, ze v
tomhle staté to hygienu nezajima. Dékuji vSem za zvazeni nasledkd, ale trvalych po

nékolik let.
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