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Abstrakt (¢esky)
Prace se &nuje marketingu knihoven a jeho specifickym formamblasti marketingovych
nastrofi. V prvni teoretickécasti je gedstavena Knihovna ifho Mahena. Druh&ast
pojednava o marketingovych nastrojich a jejich wyu¥/e treti empirickécasti je uvedena
SWOT analyza, vetvrté ¢asti je dotaznikovy gzkum, grafy, hodnoceni a névrhy na
ZlepSeni.
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Abstrakt (anglicky)

In this thesis, the library marketing and its spedorms are described. In the first theoretical
part is introduced theidiMahen Library. The library marketing and its apation is in the
second part of the work. The third empirical paohtains the SWOT analysis. There are
questionnaire form, graphs, evaluation and someawgments in the marketing tools in the

last chapter
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UvoD

Vyuziti marketingovych nastrdjv Knihovre Jitiho Mahena v Bra m¢ jako téma
bakal&ské prace zaujalo proto, Ze marketing v oblastiskexého sektoru, kterym igjna
knihovna nespogh je, byva podagovan a malo vyuzivdn. Obetrse gedpoklada, Ze
marketing a jeho nastroje se daji vyuzit pouzéipgut, Ze se jedna o trh, kde séesava
nabidka s poptavkou a vysledkem je zisk. Opak gk \@ravdou, jedna-li se o neziskovy
sektor, kde produktem jsou mysleny sluzby. Sluzbgjinplnit hlavni funkci vtom, Ze
uspokojuji poteby uzivatel, v naSem knihovnim prdasdi, tedy éten&t. Sluzby jsou
nehmotné a nehmatateln&egto hraji dlezitou roli predevsim v neziskovém sektoru. Od
nich se odviji, zdali budou uspokojeny uzZivatel@otieby, rad se vrati, nebo si proigti
navstvu vybere jinou instituci.

Prostednikem mezi produktem, v naSemipact nabizenou sluZzbou a samotnym
uzivatelem, jetasto zamsstnanec knihovny, tedy knihovnik nebo infokmaspecialista. Ten
by m¢l na svoje okoli pisobit fundovanym dojmem a byt dostat& vzdilany, psychologicky
vysSkoleny, socialea komunik&né vysgely.

V souwtasné dob nejwtSim problémem marketingu je, Ze stalietprava utkéla
piedstava, Zze marketing je vyuzitelny jetlimorganizacich, které petbuji svoje produkty
nabizet a naslednprodavat. AvSak i neziskové organizaceigbtji nakladat s finamimi
prostedky, aby mohly zaji®vat dobré a kvalitni sluzby pro své uzivatele.

P vybéru vaejné knihovny jsem se na zaktaklonzultace s vedouci mé bakalée
prace rozhodla pro Knihovnuiiio Mahena v Br& Brno je mym rodi&m a tato knihovna je
svym zmisobem jedinéna a mam k ni osobni vztah.

Cilem bakaléské prace je zanalyzovat, prozkoumat a navrhnoldi daoznéreSeni
vyuziti marketingovych nastmdjv Knihovré Jitiho Mahena. Prace méast teoretickou a
empirickou a je roz&#lena do ¢ty kapitol. V prvni kapitole se zabyvam vznikem a
charakteristikou Knihovny @ho Mahena. Druh&ast je ¥novana strtnému Zivotopisu a
odkazu zakladatele a prvnilteditele Jiiho Mahena se zatifenim na jeho knihovnickou
profesi a pinos pro véejné knihovnictvi a kulturu gsta Brna. Teti ¢ast obsahuje pravni a
finanéni zajiséni v této knihova.

Druha kapitola se sousti na marketingové nastroje v podminkach Knihaditiyno
Mahena a jejich vyuziti. Prvntast definuje marketingové nastroje a jejich aplikac
v podminkéach knihoven u nas a v zah&anV druhécasti je SWOT analyza, ktera vyusti

v hypotézu, tykajici se moznosti vyuzivani marlggirych nastraj.
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Treti kapitola je empirickd a zabyva se metodologiid@aznikovym Séenim
zangienym na sledovani na¥shosti a vyuzivani sluzeliten&u. Dale zahrnuje grafy
s podrobnym komenitém, jehoz vysledky #n vedly k navrlim na zlepSeni vyuziti
marketingovych nastrdjv podminkach Knihovny flho Mahena.

Ocekavala jsem, Ze na¥Shiky knihovny budou zejména Zéaci zakladnich Skol,
studenti stednich a odbornych Skol a sefidPoteby vysokoSkolskych studént stedni
generace s odbornymi zajmy jsou pokryty Moravskemgzkou knihovnou. Negdala jsem
piiliS se zajmem matek na meégké dovolené a neza&stnanymi.

BohuZel reprezentativni vzorek respondenktery jsem ziskala a zpracovala,
nezahrnuje rovnoimné zastoupeni vseckkovych kategorii.

Zawry, ke kterym jsem dosfa, vychazeji z mych dosavadnich znalosti a zkugténo
s touto organizaci a z rozhowose zamistnanci knihovny, s kterymi jsem spolupracovala.
S velkou vsticnosti ze stranyeditelky Knihovny Jitho Mahena jsem se bohuZel nesetkala.
Obe¢ casti prace swiiuji ke zjiSBni moznosti uplatmi marketingovych nastnj
v podminkach Knihovny diho Mahena.

Pouzita literatura je citovana v souladu s norn®0 690, resp. ISO 690-2. Zaznamy
jsoutfazeny abecednpodle jmenného zahlavi. Z uvedené normy vych&a taolena citéni
metoda — citovani pomoci prvniho Udaje zédznamu ta sgdani (oznéovana téz jako

.Harvardsky systém”).
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1 KNIHOVNA JIRIHO MAHENA V BRNE

1.1 Seznameni s Knihovnou Ji fiho Mahena v Brn é

Knihovna Jiitho Mahena (dale KIJM) je nejsi vaejna nestska knihovna v Bih
Vroce 1921 knihovnu iilo Statutarni mdsto Brno. Véejnosti byla zpistupréna 20.
11.1922. Knihovna sidlila na ulici Vekie26. V roce 1926 se knihovnagsunula do budovy
némeckeé di¢i Skoly na rohu ulice RaSinovy a Jakubské.

V dob: hospod&ské krize po prvni s¥ové valce veticatych letech se potykala se
zavaznymi finagnimi problémy a nevyhovujicim vybavenim. Nacistickéupace zabranila
na ulici Solnéni 12. V roce 1950 se knihovndegthovala do barokniho Schrattenbachova
palace na Koblizné ulici 4, kde sidli dodnes (KIJMd3 2011).

Prvnim knihovnikem a po#fl i feditelem se stal ili Mahen. Od roku 1959 nese
knihovna jméno po svém zakladateli. Postupylo oteweno 14 pobéek a véejnacitarna. Vv
roce 1964 z&alo fungovat specialni hudebni @tiehi. Roku 1976 vzniklo oddeni zvukové
knihy, které bylo uteno pro nevidomé a slabozrakéend&e. Od roku 1992 se toto
specializované odteni stalo sotasti prostoru weného pro dosge ctende. V 70. a 80.
letech 20. stoleti knihovna systematicky budovak gob@ky po celém Bry, predevSim v
oblastech, kde vznikala nova sidiisV 90. letech prokhla automatizace knihovny, doslo tak
k podstatné modernizaci sluzeb.

V prizemi budovy byla postavenaiema citarna s informénim pracovi&m. Roku
1995 se hudebni knihovna stala prvnim d@elaim, které jiz milo automatizovany vyfgéni
provoz. Ke konci 90. let byly k dispozici elektroké katalogy a déle zakoupeny infokna
datab&ze a byl rowi zprovozgn internet.

V sowasnosti KIM vlastni 35 pobek na celém Uzemi Brna. Knihovna tak
piedstavuje misto, kde by se lid&lmsetkavat a mit svobodnyrigtup k informacim. $i
pobaiek je koncipovana jako kulturni, wddvaci a odpé&inkova centra jednotlivych

mestskychéasti. Knihovna poskytuje informace o celém moramskégionu.
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1.2 Vznik a charakteristika ve Fejné knihovny

1.2.1 Budova

V obdobi od roku 1998 do roku 2001 probihala rekose Schrattenbachova palace.
Architektonicka koncepce pamatkové obnovy vychazelaexistence dvou odliSnych
stavebnich celk a to mohutného a zdobného barokniho palace a dewéni vestavby s
ochozy a prosklenym zasEenim dvorany ve tvaru jehlanu. UZivana plochaobydgied
rekonstrukci byla 2 348 métrctvereinich, po rekonstrukci je to 3 480 meittvereinich
(KJIM, 2002, s. 2).

Jednotliva oddeni Ustedni knihovny byla rozprosna po Bra. Now
zrekonstruovana budova umoznila realizaci modeonc&pce knihovnickych a inforéaich
sluzeb. Hlavni mysSlenkou je ot@ny bezbariérovy prostor, ktery rusSi tradi pojeti
uzawenych jednotlivych oddeni. Architektem Schrattenbachova palace byftiMGrimm.

KJM poskytuje informace o literate, o néstt Brné a Jihomoravském kraji a jeho
autorech¢tendi tu mohou nalézt faktografické a pravni informaoégrmace ze statni spravy
a samospravy. Mezi jeji specifika fiatejména to, Ze se z&faje na sluzby nevidomym a
slabozrakym. Tato polika se nachazi na ulici Velkopavlovicka 4310/25,resBZidenicich.
Nabizi vymj¢ni sluzbu knih pro nevidomé a slabozraké, repragkéfa kopirovaci sluzby a

moznost pipojeni k internetu.

1.2.2 Mahenuav pamatnik

Maheniv pamétnik byl vybudovan na @est osobnosti ho Mahena v souladu s
odkazem jeho Zeny Karly. Nachazi se v dama Maheno¥ ulici 357/8 v lukrativni vilové
¢asti v oblasti brénskych Stranic. V fizemi vily je umisina pobdka knihovny s knihovnim
fondem, malowitarnou novin &asopis. Cten&i si mohou v letnich gsicich vygjéit knihu
a usadit se s ni na l&ku na zahradu. V roce 1997 byla provedena autoawiknihovny a
také byl zaveden internet. Nagdtici si mohou prohlédnout trvalou vystavu o dmrském
knihovnikovi a zakladateli knihovny, tin Mahenovi. V prvnim p&t pamatniku je
zachovana v jwvodnim nezminéném stavu Mahenova pracovna. Vybaveni je velice
autentické. Navrhnul ho architekt Jan ¥an Prostor pracovny gsobi dojmem bytu
intelektuala z 30. let. Na zdech visi obrazy mottdrideskych matfii. Cast z nich ¥noval
Maheniv synovec Oldéich Haselmann &ast zagjcilo Moravské zemské muzeum. V budov
Mahenova pamatniku pobyvakiJMahen az do své smrti. Spachal sebevrazagesbhm na

padnim tramu.
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Obr. 1 Maheriv pamatnik

1.3 Knihovni fond

Knihovni fond¢ita 800 tisic knihovnich jednotek. &o prirastek tvdi 25 - 30 tisic
jednotek. Roné se do Knihovny diho Mahena zaregistruje 40 tisitendd, kteri zrealizuji
vice nez 600 tisi¢tendskych navitv a vypijci si 2, 4 miliéri vypajcek.

Fond ve volném vyru knih je rozdlen na d¢ zékladnicasti - na beletrii a na
literaturu nadnou. VeSkery fond zde umésty je uken k abseinimu pijéovani. Beletrie je
fazena abecedrpodle jmen autdr, konkrété podle prvnichii pismen autorovaifimeni.
Pro snad§si orientaci navévnika i pracovniki knihovny jsou z fondu beletrie vhenény do
samostatnych regaldetektivky (gedtazeny ped pismeno A), &deckofantasticka literatura
(zarazend za posledni pismeno abecedy Z) a do sambostastnosti je umisha poezie,
divadelni hry a cizojazyna literaturarazena podle jednotlivych jazgkNawna literatura je
poskladana podle zasad mezinarodniho desetinnétiénit Jednotlivé oblasti lidského
poznani jsou vyjagny ¢iselnymi znaky arfdami. Uvnit kazdé tidy je abecedni uspédani.
V samostatné mistnosti jsou faeeny casopisy podle abecedy ¢ené k absemimu
pujcovani.
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1.4 Sluzby

1.4.1 Clavius

KJM pouZziva online katalog Claviustd® formuld je uZivateli umozéno vyhledavat
ve vSech dokumentech. Ty zahrnuji knihy napsanéll®r@gm pismem, AV média (CD,
kazety, gramodesky), mapy, zvukové knihglanky, hudebniny, databaze CD ROM,
periodika a brozury. UZivatel vyhledava pomocipmvenych poli formuli&e, kam zada
hledany termin a stiskne &igko Hledej.V ptipac, Ze vyplni vicaadki, vyhledané vysledky
budou spiovat vSechna kritéria zaraveTaké niize pouzit nastroje booleovské logiky, tedy
logické operatoryand, or nebonot a pravostranné kraceni slov. Pokud uzivatel klikae
nadpis pole, tak si zobrazi réjkt termimi pouzitych v daném poli. Katalog Clavius také
nabizi formul& pro Kombinovany dotaz. Do kazdékadku Ize vyplnit jednu podminku, to
znamenéadast dotazu typu Udaj-Vztah-Hodnota. Jednotliéélky dotazu Ize kombinovat
pomoci logickych operatérand nebonot. Kdyz se slozity dotaz vyhodnocuje, tak m#sv
prioritu operator and. Ten urychluje vyhledavami,tZe uzivatel ma moznost vyplnit vice

radki a tim zvysit relevanci reSerSe.

1.4.2 Srovnéni katalogu Clavius a Carmen

Knihovna Jiitho Mahena ma zkuSebniilia na novy online katalog Carmen. Ten je
uzivatelsky pivétivejSi a gehledrgjSi nez fivodni Clavius. V sotasné dob funguji oba
katalogy spoleén¢é. Katalog Carmen vyuziva novych technologii webQ a. clouds tags.
Rozhrani nabizi uZivateli pouze jedno pole pro madatazu. Katalog Carmen je no¥gsky
produkt, ktery roz$uje Skalu modui knihovniho systému Clavius. Vyvoj tohoto moduld by
zahajen p&atkem roku 2009. Vyuziva moderni indéranastroje, najklad Java a Ajax. Je
vytvoien pro moderni internetové prohkge a to Microsoft Internet Explorer verze 8 nebo
Mozilla Firefox verze 3. Uzivatém umo#uje zadat hledany text do jednotémku bez toho,
aby museli utit druh hledaného Udajé&imz jim usnaduje hledani. Katalog Carmen gatlo
2. generace web OPAC Plnotextové vyhledavani pomoci specialnich irdebovoluje
nastaveni jednotlivych poli a dalSi zavislosti miezinotlivymi poli. Vysledky hledani jsou
saazeny podle relevance. Katalog Carmen vyuzivayakegré roztidi vysledky do skupin a
ulerti pak dohledani reSerSniho dotazu uzivatele. Nafiraembinované dotazy. V pravém
sloupci webového rozhrani se nachazi mrak nejvieglanych slov, ktery slouzi jako
inspirace pro uzivatele katalogu, ale i knihovn&cdnihovniky. Je mozné mrak vyuZiti p

akvizici fondu. UZivatelé si mohou vybrat 2kolika barevnych Sablon webového rozhrani
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katalogu a fpadreé si vzhled upravit podle svych gieb, panely informaci a funkci se daji
skryt.

Webovy design katalogu je podporovan formou kaskgch styhi. Poté, co se
uzivatel gihlasi, tak ma moznost hodnotit dokumenty formowzaditek. Ohodnocené
dokumenty Ize sdilet mezi jednotlivymi knihovnanezbohledu na to, na jakém Uzemi se
knihovna nachazi. UZivatelé maji moZnost vyilvevoji recenzi pomoci slovniho ohodnoceni
dokumentu a zvyraznit nejvhogai recenzi. PoifhlaSeni do katalogu si uzZivatel vyberdijsv
webovy design, ktery si uloZi,fipemz nezalezi na konkrétnim giaci, spusti se vSude
stejné.

Volitelnym dophkem je tzv.lemmatizétor. Ten feSi dohledani zakladslov a
eliminuje ohybanteskych slov fi hledani. Dovoluje uZivateli najit hledané slovakdmentu
I v pfipack, Ze uzivatel p zadani reSersniho dotazu pouzije slova v jinémk.p&atalog
Carmen na rozdil od katalogu Clavius, vyuziva wasné dob velice oblibeny protokol
Z39.50 na stahovani katalogipéch zaznam z jinych knihoven. Protokol Z39.50 skyta
velikou vyhodu vtom, Ze usnawje, zrychluje a zefektiuje praci pi katalogizaci
knihovnich jednotek. Také zalige tvaeni duplicit.

V katalogu Carmen je mozné vyhledavat vech rezimech. Prvnim rezimem je
jednoduché vyhledavani. Zdgen& nemusi specifikovat typ hledaného textu. Moderni
plnotextovy nastroj podle ptu vyskyti a jejich umisini v jednotlivych polich sestavi
vysledky podle relevance.

Druhym typem rezimu vyhledavani je razsié vyhledavani. Zde se ugilaje metoda
zadani az @i hledanych vyrax a jsou hledany zaroite Vysledky jsoutrazeny podle
relevance. fetim typem vyhledavani je kombinované vyhledavdioi.uzivateli umo#uje
vyhledavat podle jakéhokoliv sledovaného Udajedatzibovolnou kombinaci podminek. Je
uréeno spiSe pro inforndai pracovniky a knihovniky nez pr@iné uzivatele. V tomto typu
vyhledavéni je totiz vyhodné pouZzit Sirokou Skaholeovskych operatra vztati mezi
hledanymi udaji. (Lanius, 2011).

1.5 Sluzby

1.5.1 Ctenéiav sympaticky radce —Ctesyrad

Cten&tv sympaticky radce €tesyrad je aktualizovana databaze, ktera da@pgeu
¢tivé knihy a KIJM do této databaze pravidelasila statistické Udaje atnosti vypijcek.

KIJM je vyraznym partnerem inforra-propaganiho projektu Brno — gsto hudby.
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Spoleénost C.E.M.A. — Central European Music Agency, s.or ve spolupraci s
Mezinarodnim centrem slovanské hudby Brno, o. gpsusti novy informaé-propagéni
projekt Brno — misto hudby. Cilem projektu je vytieni nové, vyrazné a atraktivni image
meésta Brna jako vyznamného, stale vice se rozvif@i¢iudebniho mista, plného zajimavé
hudby se zagtenim na vaznou hudbu, operu, jazz, muzikdl a liddwadbu (Intuity creative,
c2009-2011).

1.5.2 Encyklopedie mésta Brna

Encyklopedie msta Brna zahrnuje archivni pramenylanky v odbornych
periodikach, ¢lanky ve sbornicich¢i kapitoly v knihach, tisk, recenze v odbornych
periodikach, katalogy, monografie, vysokoSkolskéaliikac¢ni prace, vyzkumné zpravy, ale i
sbirkové pednety, CD a seznam webovych stranek. Do budoucngpjanu dalSi doglovani
tematickych okruh a cizojazg¢né verze. Dlezitd je aktualnost encyklopedie s moznosti
stalého doplovani novych poznatkz wdeckych vyzkum. Zajemci o historii Brna se budou
moci podilet na celém projektu tim, Ze buddisgivat novymi informacemi. V roce 2001
Muzeum mgsta Brna zahdjilo prace na internetové encyklopadiikwtnu roku 2004 byla

tato encyklopedie Zfstupréna veéejnosti (Loskotova, 2011).

1.5.3 Evropské stedisko Europe Direct

Vedle hlavni budovy KIJM se naléza Inforéna stedisko Europe Direct, kde se
¢ten& mohou zaobirat elektronickymi infor@mi zdroji. Inform&ni s¥edisko Europe
Direct vzniklo 1. k¥étna 2005. Navazalo ndnnost Regionalniho evropského inforného
strediska (REIS). Obdrzelo provozni grant od Minigieaszahrarinich Wci a stalo se tak
souwasti projektu Europe Direct, iniciovaného Generélbéditelstvim pro tisk a informace
Evropské komise. Jeho cilem je nabidnouteymsti v celé Evropské unii podavani
sjednocenych informaci o aktualninind v EU, jejich institucich a politikach, jednotich
¢lenskych statech i dalSich zaleZitostech spjatydensatikou EU. Také umdije svym
navstvnikam bezplatny fistup k internetu zadélem vyhledavani informaci o EU. Jeho
knihovni fond je bohaty na odbornou literaturu, ipdika, audiovizualni dokumenty a
elektronické databaze. Svymi sluzbami n&wusikim se chova jako knihovna, coZz znamena,
Ze svymcten&im nabizi komplexni sluzby knihovny, které zahrrwjhledavani ve fondu
pomoci on-line katalogu, zpracovani reSersi, MV&kptuje také vyhledavani informaci ze

statni spravy i samospravy. Oteviraci doba Infénfteo stediska Europe Direct je vZdy od
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pondli do patku od 10 hodin do 19 hodin a v sobotu @dddin do 14 hodin. Totoisdisko
vyvijelo vynikajici ¢innost ged vstupemCeské republiky do Evropské unie tim, Ze
poskytovalo paebné informace alamim a byla moznost si zagit Smlouvu o Usta¥ pro
Evropu. V celé Evropské unii se nachazi vice nértéhto informa&nich stedisek. VCeské
republice je 9 takovych igdisek. Mimo brénského do & miZou étend&i zavitat je&t v
Pardubicich, Tahe, Ceskych Budjovicich, Olomouci a od roku 2007 také ve Deo
Kralové, Uherském Hradisti, Masa Novem Jiin¢ (KJM Brno, 2011).

1.5.4 In — centrum

IN-centrum je detaSovanym praco¥ist istedni knihovny KIM. Sidli v druhém pat
Kleinova palace na né&fsti Svobody 15. Hlavni¢innosti IN-centra je poskytovani
bezplatného iistupu k internetu prétend&e knihovny. Dale se&nuje vzalavacim aktivitam,
které gevazre souvisi s pditacovou a informani gramotnosti. Zastuje se na poskytovani
sluzeb znevyhodmym, skupinanttenu, kam paiti senidi, matky na matiské dovolené a
rodice s @tmi, nezandstnani a imigranti. S@asticinnosti jsou tedy i multikulturni aktivity.
Poskytuje konzultace informiaich technologii. Disponuje bohatym fondemcipmové
literatury k prezetnimu pij¢ovani. IN — centrum zahdjilo svatinnost 5.fijna 2006 diky
projektu ,Vaejny piistup olanim ve statutarnim #st Brné k Sirokopasmovému internetu
prostednictvim véejné knihovny“, ktery realizovalo #sto Brno z finatnich prostedki
Spole&ného regionalniho opefaiho programu strukturalnich folhdEvropské unie, z
rozpaitu mesta Brna i statu. Jehosgejnim tématem je rozvoj inforriaich a komunikénich
technologii. Prosednictvim realizace tohoto projektu umiaje KIJM v Brré bezplatny
pristup k internetu v Usedni knihovi (KJM Brno, 2011). Oteviraci doba In-centra je kazd
den od ponéli do patku od 13 hodin az do 18 hodin.

1.5.5 Webové stranky

Kvalitni webové strdnky umakiji ctendum rychle se orientovat v nabidce
knihovniho katalogu. Jsoughledné a interaktivni. Na rozdil od starych welmbvgtranek je
vétsi flexibilita v moznosti rychlé aktualizace infoaci. Nav&tvnik webovych stranek je
neustale informovan o novinkach v knihovnim fond{nihovna Jiiho Mahena navzavedla
moznost nechat posilat si novinky (newsletters) emaail. UZivatel uZz nemusi defin
navstvovat stranky knihovny, ale dostdva aktualni infacen gimo do své emailové

schranky. Prakticka je nabidka nigjmvargjSich tituki, usnaduje orientaci v nabidce knih.
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Knihovna mize swij knihovni fond roz&it o desiderata, coz jsou knihy n#dpi. Sekce
novinek ve fondu zahrnuje beletrii pro dekp beletrii pro dti, nawnou literaturu pro
dosglé, naknou literaturu pro &i, hudebni novinky a noty (Anderova, 2010, 1 &/).
poloZce téma gsice se umidji nejdilezitejSi udalosti iisice, nagiklad krezen je vyhlaseny
jako mesic knihy. V feznu se hlasuje o c&Magnesia litera. V kalendariu jsou zobrazeny
vyznamné dny a vytb pripadajici na konkrétni &sic. Nasledujici poloZzka volnd pracovni

mista aktualé informuje navatvniky stranek o nabidky prace v knih@vn

1.6 Zivotopis a knihovnicky odkaz Ji  fiho Mahena

Jiti Mahen je stZejni osobnosti, jeho vyznam pro kulturni a spatsky rozvoj
v obdobi prvni republiky je nesporny. Je povazowan basnika, prozaika, dramatika a
publicistu a zakladatele knihovny, kterd nese jem&no jiz 90 let.

Jiti Mahen pochézel z evangelické a pismacké rodetyo Ylastni jméno je Antonin
Vancura. Unelecky pseudonym si vybral podle hrdiny jménem Mabkeuwslavného romanu
Germinal od spisovatele Emila Zoly. Sazetiskarre se domnival, Ze na konci slova je
pismeno en a vznikl Mahen (Mahenov4, 1978, s. 25)

Narodil se 12. 12. 1882 @aslavi. Studovatestinu a #meinu na Filozofické fakutt
Univerzity Karlovy v Praze. V roce 1910 byl uz znam basnikem a dramatikem. Psal
divadelni kritiky na branska divadelni f@dstaveni do Lidovych novin. V letech 1918 az
1922 zastéval funkci dramaturgaohry brrenského Narodniho divadla, v obdobi 1920 az
1924 soudasré vyu¢oval na dramatickém odikni brrenské konzervate.

Jise mel piinos jakozto divadelni kritik, basnik, dramatik,bpaista a organizator
kulturniho Zivota mista Brna v obdobi mezi dma s¥tovymi valkami a pedevsim jako
prvni knihovnik aeditel now mestské knihovny, o jejiz zaloZzeni a rozvoj se za&lou

Ozenil se s Karlou Haselmannovou, se kterou @ozgodniknul rekolik
prazdninovych cest do tehdejSi Jugoslavie, jexoWi jeho dila, navstivil také Francii (KIM
Brno, c2009-2011).
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Obr. 2 J¥i Mahen

Tvorba Jiiho Mahena je velice iznoroda, byla ovlivéna impresionismem a
poetismem. Lyrick& tvorba je spojena s zivotnimtpesn generace anarchistickychiig.
V lyrickych prézach je zachycen Zivot romantickyshilki a spoléenskych vyddéna,
zvlase pak jejich citova zklamani. Pagdbyl ovlivnén impresionismem, obohatil poetiku a
estetikuceské avantgardy. Publikoval také odborné prace iboknictvi a u¢domoval si
vyznam a moznosti ¥ejnych knihoven. Je nutno @@znit, Ze na toto téma napsal 56 fital
stal se prvnim knihovnikem f@ditelem nistské knihovny, o jejichZ rozvoj se zaslouZil. Ne
nahodou jedna z budov Narodniho divadla nese jelémg. Knizkou experimentalnich téxt
se ve svém nazvu inspirovalo divadlo Husa na piavéz

Jeho tragicky konec (&bil se 22. 5. 1939 v souvislosti s okup&Eiskoslovenska)
piipomind v dnesni da@bpamatnik, ktery je s@&asré i knihovnou a mistem setkavani
intelektualnich skupin, konaji se zdége@nasky, besedy,igni seminée s neopakovatelnou
atmosférou, které toto misto definuji. Ze snahykaéiovnikim navrh organizace knihoven a
¢ten&im navod k sebevzthni vznikla Knizka oteni praktickém (1924), ktera séhem
jednoho roku dekalactyi vydani. Své fedstavy o dalSim vyvoji knihovnictvi vyloZil také& v
spisku Nutnosti a moznosti kgnych knihoven (1925).

Z odkazu této velké osobnosti Ize zminit mySlerikgré prosazoval. Kladlidaz na
vychovnou funkci véejnych knihoven, které &y byt Zivym kulturnim stediskem pro
vSechny spok&enské vrstvy (Cejpek, 1961, s. 177jeftoze rozéloval ¢tende na inteligenty

a polointeligenty. U¥domoval si nutnost dostupnosti ¥hi vSem. Rozvinul demokratické
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pojeti knihoven. V knihovnictvi byl zasatinproti improvizaci a propagoval igsnou
systematickou praci. iBstoze viejné knihovnictvi v pedvaléném Brré nenglo zZadnou
tradici, jeho pedstava o vejné knihovi, ktera bude slouzit jako inforra@e-kulturni
stredisko, jako misto setkavani se slidmi a vyuzivdalSich kulturnich sluzeb, bylo
nadtasové.

Ve 40. letech nastoupil do funkce knihovnika, wtdolE byly knihy drahé a na trhu
chykely. Uvédomoval si, Ze &decké praci Skodi rodgtenost, a proto usiloval o sjednoceni
védeckych knihoven a pozadoval jednotny centralntésys Zavedl a nasledrpropagoval
predmétovou katalogizaci. feédmetovy katalog nazyval heslovym katalogengcrym
(Cejpek, 1961, s. 189), povazoval jej za vhodnomimiku @i praci sedéten&em, zdroj
pohotové informace pro ty, kie pozadovali knihy z w@itého wdniho oboru. V jeho
mysSlenkach a snazeni je patrny vliv protestantsipgirodu s tradinim pozadavkem vtani
pro vSechen lid, stim souvisifggaiovani vyznamu inteligence a nenavist &Stidctvi.
Obdivoval americké knihovnictvi pro pragmatickyigiup a velkou dostupnost knih pro
Sirokou véejnost.

Z dnesniho pohledu se jevi jako testné ledabyl&islovani edic, psani upominek
¢ten&im a gijimani jakychkoli knih darem. sledky hospod&ké krize negativhpostihly
rozvoj veejnych knihoven. Spatné sociéalni pawn verejnych obecnich knihoven vedly
Mahena roku 1927 k zaloZeni Spolkuejaych obecnich knihovnik Mahen nebyl vSak jen
osnovatelem plana organizatorem. K jeha¢bné pracovni naplni pao feSeni praktickych
problémi chodu knihovny a drobna knihovnicka prace. Zachosa stovky katalogizamich
listki, na nichz zachycoval svym @ym zpasobem mnoho popisnych podrobnosti a
zvlastnosti.

Nicmére Maheniv knihovnicky odkaz je stale Zivy. Roku 1993 bylalazena
Spole&nost Jiiho Mahena, ktera si vytkla za cil aktivni podp&ulturniho Zivota a rozvijeni
mahenovskych tradic na poli literarnim, divadelnkmhovnickém i v pé o Zivotni prostedi
(KJM Brno, c2009-2011).

1.7 Pravni afinan éni zajist éni KIM

Zodpowdnost za provozovani ¥gnych knihoven nélezi mistnim a statnikadim.
Cinnost véejnych knihoven musi byt zaloZzena na specialnslagi¢ a financovana mistni

samospravou a statni spravou. Musi byt nezbytnawtast jakychkoli dlouhodobych
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programii zabyvajicich se kulturou, #ptupiovanim informaci, gramotnosti a \&dvanim
(Manifest IFLA/UNESCO, 1994)

1.7.1 Pravni zajisténi

Veiejné knihovny jsou spatenskymi institucemi, jejichZz poslani je z@pyat na
mistni arovni pistup k poznatkm a informacim #zného druhu. Vi@jné knihovny jsou
podegieny legislativou a fibézné financovany, aby mohly udrZet aravsluzeb a pinit své
funkce (Sluzby viejnych knihoven, 2002, s. 21).

Ve swté existuji izné zmsoby pravniho a finamiho zajiséni knihoven. V gkterych
zemich jsou vi@jné knihovny spravovany na regionalni nebo stétovni a odpovdnost za
sluzby véejnych knihoven nese narodni knihovnal R nese odpasdnost Narodni knihovna
Ceské republiky, ktera sidli v prazském Klementinu.

Je potebné sefti verejné knihovny s fislusnym stupém statni spravy zidvodu
financovani. S efektivnim vyuzivanim knihovnickyahinformanich zdrofi souvisi narodni
informaéni politika.

Legislativa véejnych knihoven maizné formy. V gkterych zemich nebo regionech
maji veaejné knihovny vlastni legislativu. OdliSuji se svyobbsahem. Bkteré umo#uji
ziizeni veéejné knihovny, ale poskytovani sluzeb nechavajistagiosti spravnimu organu,
ktery je odpo¥dny za knihovnu, jiné specifikuji druhy a Uravsluzeb. Legislativa by éha
stanovit stupe statni spravy odpovidajici za provoz, jak ma maricovana.

Veiejné knihovny podléhaji souvisejicim legislativiiia¥izenim a zakoim, které se
tykaji finantniho fizeni, ochrany dat, zdravi a bezpesti personalu nebo pracovnich
podminek. Ukolem vedoucich pracovinife znalost dchto legislativnich op&eni, které
ovliviuji provoz knihovny (Sluzby wejnych knihoven, 2002, s. 23).

Zakon o autorském pravu je prorgmé knihovny velmi dlezity. VCR je v ramci
autorského zakongeSena problematika autorstvi, moznosti citovand@irkvani autorskych
dél ve vztahu k elektronickym dokumeimd. Elektronicky dokument je definovan jako
dokument, ktery se od t&tych typi dokumeni odliSuje nikoliv obsahovymi, ale formalnimi
vlastnostmi, zejména digitalnim igobem zaznamu informaci a 2ho vyplyvajici \&tSi
nezavislosti a odditelnosti obsahu dokumentu od n@sidat. Digitalni uloZeni informace
umoziuje aplikaci operativjSich individualnich metod prace s informacemi (KTD11).

V n¢kterych zemich plati zakon o pravuremé vypijcky. Zavadi se poplatek autorovi
a dalSim turcam knihy za to, Ze ji viejné knihovny mohoutgpcovat uvnit i vné knihovny.
Finance na tento poplatek nebytgrpany z prosedki, které maji knihovny na nakup
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materiati. V pripact, Ze je pravo vejné vymjcky placeno ze zvlastnich folndznamena
pomoc autaim bez zatiZzeni rozgtu vaejné knihovny. Ze zahramich knihoven poslouzi
jako inspirativni piklad Dansko, kde prastdky na financovani prava iegné vypmijcky
poskytuje finakni prostedky viada.

Pravni vztahy knihovny éen&e ve vypijénim procesu sédi Obianskym zakonikem a
knihovnim a vygj¢cnim fddem knihovny. Z Qianského zakoniku jasnvyplyvaji prava a
povinnosti éten&t a knihoven, zejména se tykaji §659-6G7c¢pvani &ci. Ctend ma pravo
vypijcit si dokumenty, uzivat je a vratit do konce wugmi doby. Povinnostéten&e je chranit
vypujéeny dokument f&d poskozenim, ztratou nebo &mim. Knihovna ma pravo pozadovat
stanovené poplatky zargkrateni vymjcni lhaty (Obcansky zakonik, 2008, s. 54). Vipad
KJM se jedna o povinnost platit platby z prodleagtavajicim dnem nasledujicim po u&emi
vypijeni [haty. Za CD¢i MP3 za 1 knihovni jednotku za kazdy zapty den se plati 10K za
ostatni knihovni jednotky 1K

Ze Zizovaci listiny KIM vyplyva, Ze knihovna jefizovana jakozZto fispsvkova
organizace, je tedy pravnickou osobou ve smyslta@tkého zakoniku aipsve ¢innosti se

fidi platnymi pravnimi pedpisy (Zizovaci listina, 2001, s. 2).

1.7.2 Knihovni a vypujéni Fad KIM

Knihovni a vypij¢ni fad knihovny obsahuje zakladni pravidla vyuzZivamidfoa sluzeb
knihovny. Tato pravidla musi byt v souladu se zdklei funkcemi a ukoly knihovny. Knihovni
a vypiajcni fad knihovny se zadéiuje na okruh uzivatéla podminky, za kterych se @&@n mize
stat ¢tendem, zahrnuje druhy, iphled a cenik poskytovanych sluZzebjsgb a podminky
pujcovani, délku vypjénich Init, postup pi rezervaci a prolongaci vypini lhaty a sankce za
poruseni ustanoveni vignihoradu (Knihovni a vyfjc¢ni rad KIM, 2008).

Sluzby knihoven by gy byt obtanim poskytovany bez ohledu na rasu, narodnost,
vyznani, kulturni a politické zatteni, &k, télesné ¢i duSevni postizeni, pohlavi nebo

sexualni orientaci.

1.7.3 Finanéni zajisténi
Finartni zajiS€éni neziskovych organizaci obecpe nizké. Neziskové organizace maji
moznost cerpat svoje finadni prostedky =z finagniho rozpdtu poskytovaného
Ministerstvem kultury, pod které knihovny spadaji.
Pro Uspsné plrni ulohy veéejné knihovny je zakladni podminkottimpéiend vyse

jejiho financovani. Finamich prostedki je tteba nejen  ztfizovani véejné knihovny, ale
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prabézrné a pravideld. Vefejnd knihovna a jeji sluzby jsou dlouhodobou ineégtSluzby
vefejnych knihoven, 2002, s. 25). Je nutné rozvijaeflsy planovi¢, pisemg formulovat
jejich koncepci a asfovat jejich spravnost. Knihovna né#e uspokojit pdeby svych
uzivateh pouze vlastnimi zdroji, ale je zapeli spoluprace s ostatnim organizacemi.

Moznosti, jak ¢erpat finagni zdroje, existuje hodn Zdroje jsou primarni a
sekundarni. Mezi primarni gat dart na mistni, regionalni nebo fetini drovni.
K sekundarnim zdrém nélezi dotace z nadacifijpm z konkuredni ¢innosti, gijem
z uzivatelskych poplatka z poplatk za individualni sluzby uzivati&in nebo malo vyuzivané
sponzorovani externimi organizacemi. VySe uzivisels poplatk by méla byt takova, aby
neomezovala a neodrazovaldispup uZivatelm do knihovny. Je i¢ba, aby knihovny
inovovaly svoje technické zazemi a tim névB8tkim poskytovaly kvalitni sluzby.
Zajistovani externich zdrdjje problematické, jelikoz komé&mi organizace nastolufiasto
podminky, které poruSuji univerzalni charakter shuzS financovanim Uzce souvisi proces
fizeni.

Veiejné knihovny jsodizeny zvlag ustavenym organem, jehéfeny jsou pevazr
zastupci mistni wejnosti, &etrg téch, ktéi byli zvoleni do mistniho vybor nebo knihovni
rady. Ridici organ je odpadny za koncefni otazky. Knihovnici jsou s@asré odpowdni
fidicimu organu i okanim. Ve vysledném rozhodnuti o konéafch otazkdch ma vlividici
organ i knihovnik. Sprava ¥né knihovny je zagfena na zvySovani kvality sluzeb
uzivatefim, vykonnost a fghlednost. Knihovny by tak &ty svoji cinnost propagovat.

KIJM je financovdna zefit vyznamnych zdrdj, a to Jihomoravskym krajem,
Ministerstvem kulturyCR a statutarnim #stem Brnem. V tétodasti prace jecerpano
z Vyrocnich zprav KIM za rok 2009 a 2010. Piegstavu jsou uvedena konkrétisla.

e Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj v roce 200%igpel ¢astkou 585 tisic K v ramci programu podpory
zajiseni vykonu regionalnich funkci knihoven. V nasledini roce vSak byl&astka nizsi o
43 tisic K. Také se vyznangnpodilel na sponzoringu Muzejni nagiprojektu Ruku v ruce
¢astkou 249 887 K Celkow tak Jihomoravsky kraj poskytnul finam zajiSeni KIM
¢astkou ve vysi 821 887K

» Ministerstvo kulturyCR
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Organ Ministerstva kulturgeské republiky v roce 2010 poskytnul z&elém gispsni
k programu VISK Féastku ve vysi 100 tisic & kterd byla vyuZita jako investii dotace.

* VISK

Pod zkratkou VISK se skryvd program Ministerstvdtly, ktery nese nazev Vené
informani sluzby knihoven. Program VISK byl schvalen uemés viadyCR ze dne 10. 4.
2000¢. 351 o Koncepci statni inforrai politiky ve vzalavani. Zakladnim cilem tohoto
programu je inovovat ¥ejné informani sluzby knihoven na bazi inforir@ch technologii.
Vetejné sluzby knihoven se orientuji zejména na paskitveéejné piistupnych mist, které
jsou vybaveny inform@imi technologiemi. Kvalifikovand obsluha garantujevné
podminky gistupu k inform&nim zdrofim a sitim pro vSechny skupiny @mi. S€zejnim
cilem je podpora celozivotniho wddvani a uspokojovani kulturnich peb olgani. M¢l by
také poskytovat informace na podporu cestovnihchuugodnikani, pravniho édomi,
nezavislého rozhodovanicetre poskytovani specialnich knihovnickych a informizh
sluzeb socialnim a narodnostnim mensSinam. &aj@ se na zprosdkovani informaci a
dokument pro oblast vyzkumu a vyvoje a uchovani &iggipréni narodniho kulturniho
deédictvi, které je shromézdo v knihovnich fondech. KIM tuto moZng@strpani investinich
dotaci pl& vyuziva v ramci podprogramu VISK-3, ktery se sergit fredevsim na zahajeni
provozu automatizace v knihovnach menSiaktstma obci, zvySeni a zkvalémi produkce,
zpristupréni a prezentace primarnich a sekundarnich infémich dokumerit v elektronickée
podol¥ prostednictvim véejnych knihoven, zlepSenitiptupu k inform&nim zdrojim z
oblasti véejné spravy (funkce knihovny jako infortidho centra obce) a vzaemné
spoluprace knihoven v oblasti ziskavani, zpracovangdileni informénich zdrofi a
v neposledniracé vyuziti vzajemné kooperace knihoven, muzei a afcipii vytvareni a
zpistumovani informanich zdrofi na bazi ICT (VISK-3, 2011).
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2 MARKETINGOVE NASTROJE A JEJICH VYUZITI

2.1 Obecny Gvod a definice marketingu

Marketing je zéleZitosti poslednich 40 let. Uvodrcitovana Kotlerova definice
marketingu. Marketing zahrnuje analyzu, planovaprovadni a kontrolu pé&ive
vypracovanych program jejichz (&elem je vyvolat dobrovolny proces &ny na
odpovidajicich trzich a umoznit tak dosazeni oiliganizace podle p@b a pani cilovych
skupina a na efektivnich opahich v oblastech tvorby cen, komunikace a distebiejichz
prostednictvim jsou cilové skupinyinné informovany, motivovany a obsluhovany (Kotler,
2007, s. 43).

Marketing je souiasti procesurizeni, zamfuje se na identifikaci, fedvidani a
uspokojovani pozadavkzakaznika (Simkova, 2008, s. 97). Cilem marketijgudodat
produkt spravnym skupinam zakaziik pravycas, na spravném méstza odpovidajici ceny
a s fimérenou propagaci, lépe nez konkurence. 38sf organizace musi znat svého
zékaznika s jeho p@bami a panimi a musi nadreagovat (Johnova, 2008, s. 16). Funkci
marketingu je rozhodovani o tom, jaké vyrobky &biluzakaznici clifi, jak zabezpét tyto
vyrobky a sluzby, jak je ocenit, jaké baleni a gjgabuzit a jak& bude distribuce kénému
uzivateli (Simkova, 2008, s. 98).

Dulezité jsou pak marketingové koncepce, kteréujirorganizacim, jak provét

marketingove aktivity. RozliSujemepdruhi marketingovych koncepci.

2.1.1 Koncepce

Prvni je vyrobni koncepce, kter4 zastava ndzouzaeatelé maji v oblib sluzby, které
jsou na trhu Siroce dostupné za nizkou cenu. Hiavikolem organizace, ktera ugiaje tuto
koncepci, je zlepSovat efektivnost vyroby, snizavaklady, zaréit se na Sirokou distribuci a
snizovat ceny sluzeb (Simkové, 2008, s. 97). Negghotéto koncepce je, Ze neuspokoji ty
zékazniky, kt# se chtji odliSovat a pozaduji vyssi kvalitu prodiikt

Vyrobkova koncepce, kterd zastava stanovisko, piredptelé maji v oblib kvalitni
sluzby s rozumnymi cenami, proto je na propagatigba ponirné malého Usili. Organizace
se soused'uji na produkci kvalitnich sluzeb a jejich zdokanaini. Nevyhodou jeifliSna

koncentrace na dokonaly produkt.
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Treti koncepci je prodejni koncepce, kterd zastazbrn&e spdtbitelé jsou f
nakupovani netmi, nebudou kupovat dost sluzeb organizace, polelmidou za velkého
propagéaniho a prodejniho asili stimulovani. Organizace t@ranusi vyvijet agresivni
propagéni a prodejni Usili, aby zakaznik kupoval to, ceeclorganizace, ktera je zérena
piedevSim sama na sebe. Vyviji zvySeny tlak na zdkazkterym se ho snaziimét ke
koupi, miZe gekrctit ur¢itou hranici, a proto iize byt vnimana negati¥n

Ctvrtou koncepci je marketingova koncepce, kterassasteduje na zéakaznika.
Hlavnim Ukolem organizace je rozpoznat &msné a budouci peby, pozadavky a
preference cilovych tth— zakaznilt a poskytnout jim lepSi uspokojeni nez konkurence.
UZiva ktomu 4 principy. Prvnim principem je sdedtni na trh. Organizace néiie
uspokojit vSechny zakazniky, proto definujeijseilovy trh, pro ktery fpravi specialni
marketingovy program. Druhy princip kladérdz na orientaci na zadkaznika. Organizace se
na poteby zéakaznika diva jehoc¢ima, jejim cilem je spokojeny zakaznik, protoze jen
spokojeny zé&kaznik kupuje znovu, pozitivprezentuje organizaci a jeji produktyielim
principem je koordinovany marketing, ktery znamemajemné slaghi vSech zagstnand
organizace s pozadavky zakaznika. Poslednitwrtym principem je tvorba zisku
prostednictvim uspokojeni zakaznika. Splnime-liipby zdkaznika lépe nez konkurence,
zé&kaznik kupuje znovu a organizace dosahuje zisku.

Koncepce spolenského marketingu bere v uvahu nejen kratkodoh@okageni

zakaznika, ale i dlouhodoby blahobyt uzivatelcelé spoknosti.

2.1.2 Segmentace trhu a jeho cile

Segmentace trhu znamenadereni trhu na mensiasti (trzni segmenty, to znamena
na odlisné skupiny zakazrikkteri vyZzaduji specifické produkty a rozdilny marketng
piistup. Cilem segmentace jézpasobit vSechny prvky marketingového mixu konkrétnimu
trznimu segmentu. Segmentace trhu je nezbytn&vaddl efektivniho vyuZiti vynaloZzenych
nékladi. Pokud je produkt ifzptisoben witému trznimu segmentu, je dosazeno lepSiho
vyuziti vztahu mezi naklady a vynosy (Simkova, 2098100).

2.2 Marketingové nastroje

Marketingové nastroje jsodtyii. Radime mezi & produkt, cenu, distribuci a
propagaci. Prvnim marketingovym nastrojem je prodBkodukt vyjaduje celkovou nabidku

zakaznikovi, to znamen4, Ze zahrnuje vSe, co argaainabizi k uspokojeni jeho hmotnych i
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nehmotnych pdeb. Cena vyjadije mnozstvi pefe, které musi zakaznik za produkt zaplatit
(Simkova, 2008, s. 105). Cena musi byt koncipowakaaby ndl zakaznik zajem. A aby o
produktu vibec dél, musi se fidat i komunik&ni mix. DalSimi marketingovymi nastroji
jsou distribuce a propagace. Distribuce zahrnujé dimenze, misto &as, coZz znamena
nabidnout produkt na spravném mijstle i ve spravnyas a prosednictvim spravnych
distribuénich cest.

2.2.1 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix obsahuje nasledujici slozky: Prad{product), distribuce (place),
cena (price), komunikai mix (propagace), (promotion). Marketingovy mikizeb slouZzi
jedinému cili, a to uspokoijit pieby zakaznik a @inést organizaci zisk.tRodn: obsahoval
marketingovy mixctyii prvky — v angléting 4 P — produkt (product), cenu (price), distribuci
(place) a marketingovou komunikaci (promotion) Kivpdnim étyfem marketingovym
nastropm bylo zapatebi dodat dalsi 3 P. Materialni pr@sti (physical evidence) pomaha
zhmotreni sluzby, lidé (people) usnagii vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb,
procesy (processes) usiag atidi poskytovani sluzeb zakazfik (Vastikova, 2008, s. 26).

Soutasti marketingového mixu je komunikace se zakammik€ilem marketingové
komunikace je seznamit zakaznika s produkdestuzbou, peswdcit ho o nakupu a produkt
neustale ppominat.

2.3 Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace obsahujet ppropagénich nastraj, které tvai tzv.
propagani mix (Kotler, 2001, s. 541). Reklama je jakakolpacena forma neosobni
prezentace produktu. Podpora prodeje znamena ki@kostimuly pro povzbuzeni nakupu
nebo prodeje produktu. Public relations jsou progrgro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu
image organizace nebo produktu. Osobnim prodejedste prezentace produktu s jednim
nebo vice potencialnimi zékazniky z&elem realizace prodejeriliym marketingem je
bezprostedni gedavani séleni a ziskavani fimych odpo¥di od uritych zakaznik a
prizkum jejich nazar (Simkova, 2008, s. 118).

2.3.1 Public relations a publicita

Public relations (PR) jsou vztahy sitgmosti a publicita, funguji vékterych smirech
jako doplrek reklamy. Rozdil je vtom, Ze vztahy s@mosti a publicita jsou ,bezplatné®,
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zatimco reklama neni. PR je komunikace &@ma pedevsSim na ovlikovani postaj
(Simkova, 2008, s. 120). Hlavni prieiky public relations Ize roztit do ¢étyt skupin. Prvni
skupinu tvdi prostedky individualniho fisobeni, které zahrnuji charitativni dary, darkove a
upominkové pednEty a sponzorstvi. Druhou skupinou ptestha jsou prostedky
skupinového fisobeni, které obsahuji vy zpravy, publikace, firemriiasopisy, semirié a
udalosti. Feti skupinou jsou prastdky press relations, které se tykaji tiskové kafee a
¢lanka v tisku. Posledni skupinu t¥iolobbying, coz je cilenétgobeni za €elem prosazeni
zajmi prostednictvim vlivnych jednotlive nebo skupin (Simkova, 2008, s. 120).

Pt propagaci Ize vyuZit dvstrategie, a to strategii ,tlaku“ a strategii ,tdhStrategie
Jlaku“ vyuziva prodejé a podpory prodeje s cilem ,prailt produkty k zakaznikovi. ®
tomto postupu je produkt podporovan agresig@imkova, 2008, s. 123), a proto je nevhodna
pro neziskové organizace. Zatimco strategie ,tgholiziva pedevsSim reklamu a podporu
prodeje, aby se vytv¥ida poptavka. Je-li UsiSna, uzivatelé sami produkt Zadaji. Jde o strategii
béZne pouzivanou v neziskovych organizacich (Simkov@828. 124).

2.3.2 Marketingové strategie v neziskovych organizacich

Pro KIJM je vhodna marketingova strategie vymezoeéoiych skupin (segmentace)
a spoluprace s ostatnimirzzenimi, které se zabyvaji vdldvanim (kooperace). Marketing se
spiSe zarfuje na trzni progedi, ale marketing neziskovych organizaci vyuZivgch
specifickych marketingovych nastéojnez trzni marketing. Neziskové organizace jako
produkt nabizi svoje sluzby. Ty jsou orientovanyzakaznika. feneseni cil marketingu do
praxe vyzaduje pouziti nastiomarketingu. V Uvahufirhazi formovani nabidky (velikost
fondu, jeho kvalita), formovani komunikace (propaggoublic relations, osobni komunikace,
akce), formovani distribuce (volba mista knihovayputjéni doba, bibliobus, sluzby mimo

knihovnu) a investic uzivatele (registra poplatky, pokuty). (Borchardt, 1994, s. 39).

2.4 Druhy marketingu vyuzivané ve ve Fejnych

knihovnach

Nejvice vyuzivanym druhem marketingu ve iejaych knihovnach je fmy

marketing, event marketing a méalo prozkoumany spong.
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2.4.1 Primy marketing

Primy marketing (direct marketing) vyuZiv&eplevSim poStovnich zasilek, telefonu,
faxu, e-mailu nebo internetu pro bezptednhi Fedavani séleni a ziskavani fiimych
odpowdi od utitych zakaznik a pro ptizkum jejich nazar. Existuje mnoho foremipmeho
marketingu. Maji spolmé ¢tyii charakteristiky. Hmy marketing je newvejny (sdleni je
uréeno konkrétni osa@), prizpisobeny (séleni mize byt zpracovano tak, abyigobilo na
urcitou osobu), aktualni (gteni je mozné fipravit velmi rychle) a interaktivni (steni je
mozné zminit na zaklad reakce osloveného). Mezi hlavni piestky gimého marketingu
pati katalogy, postovni zésilky, telemarketing, elekické nakupovani, zasilani informaci e-
mailem nebo telefonické rozhovory a vzkazy (Simk@®@08, s. 121).

2.4.2 Event marketing

Event marketing je charakteristicky svoji nejasndafinici. Uzce souvisi se
sponzoringem. Podstatou event marketingu je zimsden zazitk, jejich planovani a
organizaci v rdmci marketingové komunikace. Tytditky maji za ukol vyvolat psychické a
emocionalni podity zprostedkované usgadanim nejizrgjSich akci, které podpbimage

organizace a jeji produkty (Sindler, 2003, s. 32).

2.4.3 Sponzoring

Sponzoring je obchodni transakce mezi rovnocenngumbjekty, které vstupuji do
vzajemrié rovnopravneho vztahu. Sponzor i sponzorovany dwtto vztahu investuji a

zarovei z reho rgjakou hodnotu ziskavaji (Johnova, 2008, s. 239).

2.4.4 Guerilla marketing

Z etymologického hlediska slovo guerilla ZhamenSi lokalni valku vedenou
nevelkymi vojenskymi oddily, nebo lidovym hnutimz&zemi protivnika (VSeobecna
encyklopedie, 1999, s. 105). Pojem Guerilla markgpouzil poprvé v roce 1986 kreativni
feditel Leo Burnett Europe pan Jay Conrad Levinddery je povaZzovan za guru tohoto
nového a rozvijejiciho se oboru. Primarnim cilenerdfa marketingu neni obrat nebo
znamost firmy, ale f@devsim zisk. Taktikou guerilla marketingu je tid@a ne&ekaném

misg, zantfit se na pesré vytipované cile a ihned se stdhnout (Oupic, 2006).
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2.5 Vyuziti marketingovych nastroj 4 v zahrani énich

knihovnach

Pro moZzZnou inspiraci vyuzivani marketingovych r@strv KIM jsou uvedeny
piiklady ze zahrakhnich knihoven. Ke zmimé teoretickécasti, tykajici se internetového
marketingu poslouzi praktickd ukazka realizace @ity piimého marketingu v Kongresové

knihovre ve Washingtonu.

2.5.1 Kongresova knihovna (Library of Congress)

Kongresova knihovna vyuziva produktu jako formynpggho marketingu technologii
RSS, coz v anglickémigkladu znamena Really Simple Syndication. Tato rteldgie
umoziuje uzivateli katalogu Kongresové knihovny pravigdebdebirat novinky z webu. Je to
vyuziti nastroji sowasného webu 2.0. Vyhodou této nové moderni techimlfe ¢asta
aktualizace a moznost si nashromazdit oblibenézydéda své RSStecky, ktera je sotasti
internetového prohlize. UzZivatel tak ma pohodinvSechny aktualni informace na jedné
strance a neztra¢as hledanim jednotlivych stranek. RSS format taskptuje obsah celého
¢lanku. Rivodre tato funkce slouzila jako vygna informaci mezi jednotlivymi servery, které
mezi sebou komunikovali a mohli tak odkazovat ngjieswmoveéclanky.

K vySe uvedené teoretickéasti, tykajici se produktu, nalezi zajimaviikfad ze
Svédské knihovny, ktera zakoupila tzv. Mediejukedgxprostednictvim @hoz poskytuje

sluzby uzivatalm.

2.5.2 Svédsko a nistské knihovny

V knihovré Hasslehus (poldga Mestské knihovny v Hassleholmen) mohou
navsevnici knihovny pracovat s tzv. Mediejukeboxen, c@Z pristroj, ktery umoituje
stahovat hudbu, filmy a jazykové&ebnice. Mstska knihovna shromdije a poskytuje také
audioknihy, noviny a&asopisy v iiznych jazycich (fiblizn¢ 80 tituli novin a 60Qtasopis),
sbirku dokumerit 0 mistni historii a audioknihy (Hanusova, 2009).

Veiejné knihovny a univerzitni knihovny navzajem spoacuji. StZejni gedntt
jejich spoluprace jsou meziknihovni Wjpni sluzby (MVS). Kazda univerzitni knihovna by
méla v rdmci MVS poskytovat ¥ejnym knihovnam své knihy. Knihovny pouZivafi MVS
narodni katalog Libris.

K vySe uvedené teoretick€asti, tykajici se propagace sluzeb, ipapiiklad
z londynské knihovny.
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2.5.3 Knihovny v Ealingu (Ealing’s Libraries) a jejich sluzby

Clenstvi v knihovnach v Londynje poskytovano zdarma. Pro vSechny pidyo
meéstské knihovnyéten&i pouzivaji jeden gikaz, coZz je velice efektivni a oboustréann
vyhodné pro uzivatele i knihovniky (Cenfiakova, 2007).

K vySe uvedené teoretickdsti, tykajici se segmentace trhu, poslouzi jalkkiar londynska
knihovna, ktera se zatfila na cilovou skupinu mémpohyblivych olklani a grizpisobila jim
svoje sluzby.

Londynska knihovna ma bezbariérovyisiup, a tak zajifije meérk pohyblivym
ob¢amim moZznost vyuZit sluzeb tzv. Mobile Library nebd@dat o donaskovou sluzbu, tzv.
Home library servis. Za#stnanec knihovny jednou zayfi tydny nav&vuje domacnost s
objednanymi knihami.

Prikladem vhodné segmentace trhu a vyuziti publiati@h je komunikace @ani a
mistni samospravy. Sluzby knihoven se snaZi gruéagovat na ptgby mistni komunity,
véetrg znevyhodgnych skupin, jako jsou zdravatrpostizeni nebo fislusnici etnickych

mensin.

2.6 Marketingové nastroje v podminkach KJM

Z analyzy sluzeb KIM jetejmé, Ze vyuzivani marketingovych nasiropa velkou
perspektivu neltd marketing je procesem planovani a maphni koncepce, odevani,
propagace a distribuce mysSlenek, vyrblak sluzeb, ktery s#étuje k uskuténéni vzajemné
vymeény uspokojujici pdeby jediné. (Johnova, 2008, s. 16).

K hodnoceni stavu vyuziti marketingovych nastrojKJM je pouzita SWOT analyza,
z které vyplyvaji moznosti vyuzitéthto nastraj, kde jsou rezervy.

V této ¢asti bude pojednano o vyuzivani a upbatini marketingovych nastioj
v podminkach KJM. V oblasti Public relations jsegekavala dobrou spolupraci genéi
(viz dlouhodoba tradice 90 let).

V oblasti distribuce sluzeb Izecekavat kvalitni klasické knihovnické sluzby. Lze
piedpokladat segmentaci trhu na dobré Grovni a k@aperostatnimi organizacemi a také
rozvinuty event marketing.

Predpokladané rezervy byly shledany v oblasti propagsluzeb, nizké publicity,
sponzoringu a direct marketingu. Nejsou vyuzivadgohny moznosti direct marketingu
zantiené na komforttende. Tyto stranky byly prakticky verifikovany SWOT afizou a
dotaznikovou metodou. V KIM se ugilafe zejména fimy marketing.
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza se provadi zé&elem posouzeni postaveni organizace na trhu. Aaalyz
hodnoti jednak vnihi silné (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses) zaklad posouzeni
souwasného stavu organizace, déle pak triéfitosti (Oportunities) a ohroZeni (Threats) na
zaklad posouzeni wjSiho prostedi. Odtud zkratka SWOT.

Analyza SWOT pomaha zaitit pozornost na ktiové oblasti v organizace. dih by se
aktivné pouZzivat pi rozvijeni marketingové strategie, i pbudovani silnych stranek
organizace, odstiti@vani jejich slabych stranek nebo jejich akceptdvgokud je nelze
odstranit. Dale pomaha vyuZivatilpzitosti a vypdadat se s hrozbami okoli. Pro rozbor a
interpretaci &chto informaci se pouziva tzv. matice silnych abgth stranek a matice
piilezitosti a hrozeb. Nasledujicfiklad pracuje s gistupiovou Skalou, jejiz s&d znamena,
Ze dané kritérium neni hodnoceno ani jako silréng@, ani jako slabina. Hodnoceni bodem 1

je negativni, bod 5 znamena pozitivni hodnocemhkdiva, 2008, s. 154).

Silné a slabé stranky

Hodnoceni
Kritérium
negativni 1| 2| 3| 4| 5| pozitivni

Umisgni organizace nevhodné X idealni
Dopravni situace (dostupnost) nevyhodna vyhodna
Infrastruktura Spatna X vyborna
Struktura poskytovanych sluzeb Spatna vyborna
Vzhled veejnych prostor odpudivy X pritazlivy
Tok informaci v organizaci vaznouci X plynuly
Firemni klima nevrazivé X srdené
Kvalita managementu Spatna X dobry
Fluktuace personalu vysoka nizka
Kvalifikace personalu nizka X vysoka
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Urovei propagace organizace nizka X intenzivni
Finartni moznosti organizace Spatné X vyborné
Technické vybaveni organizace Spatné X vyborné
Kvalita vyrobki/sluzeb nizka X vysoka
Spokojenost zakaznik mala X velka
Tabulka 3.1
PrileZitosti a ohrozeni
_ Hodnoceni
Kritérium
negativni 2| 3| 4 pozitivni
Pozice na trhu Spatna X dobra
Image organizace Spatna X dobra
Sezénni vykyvy poptavky silné X slabé
Vyuziti nabidky podle rsiai kolisavé X vyrovnané
Vyuziti nabidky podle din kolisavé X vyrovhané
Struktura zakaznik
- dle trznich segmeint Spatna X dobry
- dle wkové struktury jednostranng X rovnongrna
- podil stalych zakaznik nizky X vysoky
PFijmy organizace nizké X vysoké
Konkurence v migt(obecr) silna slab&
M¢enici se patby zadkaznik casté X nengnné
Demograficky vyvoj nefiznivy X priznivy
Tabulka 3.2
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3.2 Komenta F ke SWOT analyze

Z tabulek Ize wyist silné stranky, které ukazuji na vyborné postavéto veéejné
knihovny a propojeni s ostatnimi organizacemi. 8latranky jsou ve fingnim zajistni,
komfortu ¢tend&t a Spatném technickém zazemiehoz vyplyva klesajici pet nav&vnika

acastjsi vyuzivani knihovny jako inforntgaiho centra a vyuzivani sluzetep internet.

3.2.1 Silné stranky

* mozZnost registrace e-mailu pro zasilani elektrombkzprav (newsletters)
s aktualitami knihovny

» kvalitni nové webové stranky

» oteviraci doba je vyhovujici

* dobré umisini v centru mista — Schrattenbath palac

» dobra dostupnost ¢stskou hromadnou dopravou

* bezbariérovy fistup a knihovna pro nevidomé a slabozraké

e détska knihovna umigha na sociélni siti Facebook

» spoluprace s Klubem deskovych her

» Spoluprace na projektu Family point

* Nabidka a zprostdkovani zagstnani pro rodiny saimi

* Podileni se na kampani Sp@est Fatelska rodi

» Pripojeni se k Portalu Jednotné inforabrany

« Ucast ve Svazu inforndaich pracovnik a knihovniki Ceské republiky

* Podileni se na tvoéEncyklopedia rasta Brna

» Poskytovani regionalnich informaci @si& Brné¢ a zivog Jitiho Mahena

« Cten&av sympaticky radce €tesyrad

* novy informa&né-propagéni projekt Brno — résto hudby

« Uzka spolupréace s Evropskou uniitézeni Informaniho stediska statutarniho ¢sta
Brna pro Evropskou unii

* Klub prétel seniok

e Spoluprace s Mahenovym pamatnikem a Moravskym zamskuzeem

3.2.2 Slabé stranky

« Zastaralé technické zazemi
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« Zamgstnanci se gedoSkolskym vz&anim.

« Nedostatek finatmich prostedki

* Omezena nabidka sérstveni a pohodli nawdmnika
* Nizky paet svazk od kazdé knihovni jednotky

» Nizka propagace sluzeb
3.2.3 Hrozby

» Klesajici p@etctendu a vypijcek.
» Tendence klesajiciho zajmu ve vyhledavani knihgakgzto mista ke ziskani a

zprostedkovani informaci

3.2.4 Prilezitosti

» Bibliobus (pojizdna knihovna)
* Vraceni absamich vypij¢ek na libovolnou pohiku
» Spoluprace s Centrem pro vol&gs, které se nachazi v bnské néstskécasti
Luzanky
* Spolupréace s blizkym turistickym centrem — poskgtdwegionalnich informaci
* Umistit KIM na socialni siFacebook
* Vzristajici p@et zaregistrovanyctten&t z riznych ¥kovych skupin
* Akce, besedy, rekvalifikani kurzy pro seniory, e-learningové jazykové kurzy
* Spoluprace se zakladnimifetinimi, stednimi odbornymi Skolami v rdmci nové statni

maturity

3.3 Metodologie

Pro poteby ziskani informaci tykajicich se poskytovanizelu v KIM z hlediska
¢tendua byla vybrana ze Skaly metod kvalitativnino vyzkufouma dotaznik. Dotaznik byl
sestaven kipmému vyplni v tiS€né a elektronické podébPodstatou dotazniku je pisemné
rozloZeni souboru otazek, na které respondent adgovechnika dotaznikuripese ¥tSi
mnozstvi informaci, které budou vzajemmporovnatelné a graficky znazornitelné a
hodnotitelné. Dotaznik je sloZzen ze 13 otazekmej nasledujici charakter. Prviii otazky

jsou orientovany na moznost statistického zpracog@a demografické Udajelitvrta, osma,
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devatd a desatd jsou dichotomické. Zbyvajici otddou otevené a sleduji Urowe
poskytovanych sluzeb a spokojenost néxka.

Celkem se przkumu z@astnilo 113 respondeit Vysledky z dotaznik jsou
znazorgny a vyhodnoceny v grafech a nasleédrkomentovany. Dotazniky byly pouzity
v dubnu 2011 v tignhé podob piimo v KIM a naslednumistny na webové stranky na dobu
14 dni.

Cilem pfizkumu bylo vytvéeni ucelenéhoiphledu o navstnosti z hlediska pohlavi,
vékového zastoupeni, profesniho zdtemi ¢ten&u, jejich spokojenosti s poskytovanymi

sluzbami a dalSimi ptgbami v této oblasti, coz bylo vyuzito v analyaezsb.

3.4 Hypotézy spojené s dotaznikem

» Ocekavala jsem, Ze na¥snici ziskali prvni informaci o KIM ve Skole.

* Ocekéavala jsem zejména narazovou nausbst.
(potiebuiji knihu a vyerpal jsem vSechny moZznosti, nemam ji domanjiemi ji
kamarad, neni dostupna v knihkupectvi, ani ji nelzigdnat pes internetovy obchod)

* Predpokladala jsem, Ze nagéhiky KIM budou studenti a setiio

» Ocekavala jsem, Ze na¥shici si budou pjcovat knihy,casopisy, CD a nebudou
sami vyhledavat v databazich.

e Predpokladala jsem menSi zajenditArnu¢asopisi a novin

» Ocekéavala jsem velky zajem o roiii moznosti akerstveni a odponkovych zén

» Predpokladala jsem piabu selfchecku.

* Ocekéavala jsem mensSi zajem o vyuziti sluzby elektioygh ctecek.
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3.5 Grafy s komenta rem

pohlavi respondentl

B Zena
" Muz
Graf 1 Pohlavi respondeitt
Graf 1 doklada, Ze setmkumu z@astnilo 81% zen a 18% miuz
vék respondentu
3%
H20-26
W 27-45
B do19let
46-60

Graf 2 \&k respondernit
Z grafu 2 je patrné nerovn@mé \&kové rozlozené dotazovanych respondent
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zaméstnani respondentu

H Student

B Pracujici

B Na matefské dovolené
dlchodce

Nezaméstnany

Graf 3 Zangstnani responderit
Souvisi s Grafem 2. Tim, Ze seipkumu z@astnilo 88% respondenve wku 20 az
26 let, tak lze pedpokladat, Ze to budougulevsim studenti vysokych Skol. 14% pracujicich
je porrérng nizké procento, dalo séquipokladat, Ze knihovnu budou nawstvat vice lidé na
matdéské dovolené nez pouha 3% a vice nezananych lidi nez 2%. Nezastnanym by

mohla knihovna poskytovat vice informaci ohledabidek prace.

navstévnost knihovny

11%

B navstévuji

nenavstévuji

89%

Graf 4 Nav&ivnost knihovny
Graf 4 znazatuje procentualni nawdtnost knihovny.87,5% z dotdzanych

responderit uvedlo, Ze knihovnu naviuje, jen 12.5% ji nenavdtuje.

39



frekvence navstevnosti

8; 8%

20;19%
46; 4598 mésicné

B tydné

B nékolikrat do roka

jen ndrazové

29;28%

Graf 5 Frekvence nau&sinosti

SttZzejni Graf 5 doklada nawdtost knihovny, které je vysoka 44%. Dalo by se
piedpokladat, Zze bude nizSi a bude se pohybovat oBOKb. Tato skupina #&sicnich
navstvnika je nejp@etngjSi. 27"z dotdzanych respondénivedlo, Ze knihovnu nawstuji
tydné, coz je vysoké procento.riRzitosti pro knihovnu jsou nawsnici, ktei chodi jen
nékolikrat do roka. Ech je 20% a jeteba tento segment trhufgmistit do skupiny
pravidelnych misicnich nav&tvniki. 8% z dotazanych odpésklo, Ze knihovnu navsvuji
jen narazow. Tito lidé chodi pragmaticky jen zatelem uspokojeni svych inforrf@ich
potreb. V @gipad student se to tykd psani refetatseminarnich praci nebo érdkovych
praci. Knihovna slouzi jako idedlni infortma zdroj pro tyto dely. FiliS vysokou ambici by
byla snaha znérazovych na&wstika vytvorit pravidelné navsvniky. Lépe se
z piilezitostnych navstnika, co chodi akolikrat do roka, vytvé skupina uzivatel, kteri
budou chodit msicné nez narazové€tende presunout do skupiny tydennich nawstika.
Celkové hodnoceni nawsmnosti knihovny vychazi nadcekavani pozitive. Obecrt se dala
piedpokladat nizSi nawdtost z dvodu hledani informaci na internetu nebo travenim

volnéhocasu u sportovnich aktivit.
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Vyuziti sluzeb knihovny
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Graf 6 Vyuziti sluzeb knihovny

Graf 6 je zamdfen na vyuZivani sluzeb v knihaurStale plati, Ze nejvice je vyuzivana
primérni sluzba knihovny, a to jsou wijpky knih acasopis. Prezenni i absenni. Tuto
sluzbu vyuzivaji tért vSichni, jak vyplyva z nasledujiciho grafu. Poaiim zjiS€nim je
vyhledavani v databazich, tuto sluzbu vyuZiva 40%otazanych. Obeénby se dalo
ocekavat, Ze tuto sluzbu bude vyuZzivat takrtina uzivatel. Tim, Ze tak vysoké procento
uzivateh vyhledava v databazich, Ize usuzovat na jistouostatnost uzivatél Spoléhaji se
sami na sebe a ne na inforkiiéo pracovnikai knihovnika. DalSim faktorem, ktery to
ovliviiuje je ¥k responderit Studenti ve $ku 20 az 26 letech vyhledavaji v databazich.
Reprografickych sluzeb vyuzZivéetina z dotazanych. Kopirovat Ize jen z matériiihovny.
Tato sluzba je oblibend &sto vyuzivana. ZlepSeni této sluzby by zajistiloderrgjsi
technické zazemi v podébscanneru. Investice do lepSiho, kvaj$iho a modergSiho
multifunkeéniho zdizeni, které by obsahovalo kopirku, tiskarnu a seassodasre by se jist
vyplatila. Zajem o tuto sluzbu je trvalfCitarnu ¢asopi& a novin navivuje 28% z
dotazanych respondéntV dnesni do, kdy existuje realny uUbytek koupeny¢hsopisi a
¢ten&i se dozvidaji informace v elektronické podobpiSe na internetu, reélrklesa
prodejnost tidnych casopisi. Tretina dotazanych uvedla, Zze vyuZigidarnu a ietina, ze
VyuZiva internet. Ztoho vyplyva, Ze je stale romrné zastoupeno tihé i elektronické
médium. Lze jen odhadovat budouci vyvoj, Zétsadi ptikloni k elektronickym textm.

Hudebni knihovnu nav8tuje pouze 7%. Lzedekavat, Ze uZivatelé v dnesni dob
spiSe stahuji z internetu nez by 8jgovali CD, DVD z knihovny. Je to le¥si, rychlejsi a
pohodIrgjSi cesta. Misto hudebni knihovny by bylo dobreamyslet nad prostorem, ktery ho
vytvari a vyuZzit ho pr&v k prednaskam pro seniory afgdani vystav.
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Zajem o nové sluzby v knihovné
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Graf 7 Zajem o sluzby v knihavn

63% dotazanych uvedlo, Ze by uvitali sluzbu moznesiceni vymjcky na jiné
pobaice, podob jako to funguje v Mstské knihova v Praze Cten&am vraceni vypjéek
vyrazré Seti ¢as a ne vzdy si vyci knihu v pobdce v mist bydlis€. Zavedenim této
sluzby by se zrychlilo, zefektivnilo a vyrazmsnadnilo vraceni knih. MoZnosti rychlého
pujéeni a vraceni knihy pomoci samoobsluznéhdizeai selfcheck by vyuZilo 52%
dotazanych. Knihowhse vyplati investovat do technického zazenjc®vani elektronickych
ctecek ke ¢teni elektronickych knih s voindostupnymi autorskymi pravy vita 49%, tedy
nadpolovéni wtSina z dotazanych. Tato sluzba je velice oblibaeaicten&i, ackoliv sebou
nese jista rizika. KIJM v s@asné dob nabizi soupis 467 knih s volnymi autorskymi pravy
c¢eském a anglickém jazyce. Seznaiwhto knih je umisin ve formatu PDF na webovych
strankach knihovny. Obsahujéepevsim literarni klasiky. V séasné dob ¢tendi touzi po
novink&ch. V tom je budoucnost elektronickyiiecek. Zgristupréni novinek knizniho trhu
cten&am.

Kulturnich akci by vyuzilo 44% dotazanych. KIM sea& pdadat kulturni akce a
nabidku ma hodn pestrou, Ze si kazdy ke z nabidky vybrat. Auz se to tykd zvani
vyznamnych osobnosti na besedy &end&i, tematické vystavy, ndjklad vystava
¢tendskych denilk nebo vystava plySovych kufei, ukena pro dtské ¢tende. Tietina
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z dotazanych by uvitala autorsk&ni. Je v zajmu autdknih vyuZit moznosti se prezentovat
v knihovre a tim ziskat novéten&e. Na autorskéteni navazuje beseda s autorem.

Rozsfeni programu pro &i by uvitalo 8% z dotazanych. Knihovna se snazi
zamerovat se se svymi sluzbami n&skédctende. Je si ¥doma toho, Zétende je zapaebi
vychovavat odmatka a vést ho kKethe knih. Bylo by dobré fisobit také na matky.

Navstévnost knihovny Jifiho Mahena

H nenavstévuji

H navstévuji

Graf 8 Nav&tvnost KIM
Graf 8 ukazuje, ze KIJM je ho&imavsStvovana a vyvraci tim mytus, Ze knihovny
zaniknou, protozZe siten&i budou vyhledavat informace pouze ptesdhictvim internetu.

Spokojenost s oteviraci dobou KIM

B vyhovuje

 nevyhovuje

Graf 9 Spokojenost s oteviraci dobou KIM
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Zgrafu 9 lze vyist, Ze neniteba nénit oteviraci dobu KJIM. Vyhovuje 77%
z dotadzanych. Zbylych 23% by vyuzilo biblioboxy.

Vyuziti internetovych stranek KIM

B yyuzivdam

nevyuzivam

Graf 10 Vyuziti internetovych stranek KIM
Podle grafu 10 je jasné, Ze nejvice informaci o Ksduzivatelé dozvidaji pré&v

z webovych stranek. Zbylych 15% populace Ize inforat prostednictvim letak.

Kde se respondenti o KIM dozvédéli

m Pratelé

m skola

B Internet

® NaZzS v rdmci vzdélavaci

exkurze do mistni pobocky

chodim okolo

noviny

Graf 11 Kde se respondenti o KIM déxdati
Z grafu 11 vyplyva, Ze stale nejvice fungujenmos informace Ustni formou. 56% se o
knihovreé dozwdélo prostednictvim gatel, to je nadpolohni wtSina. Jen 12% se o knihavn

dozwdélo ve Skole. Zde jeiflezitost pro knihovnu, jak zapracovat na vySSoinfovanosti
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ve Skolach. Ees internet se o knihovrozwdélo pouze 16%, cozZ je pammé nizké procento.
Z toho vyplyva, Ze vippac, Ze se respondenti o knihavdozwdéli od pratel, tak az poté
vyuzili webové stranky knihovny. Neplati to @jpa, Ze by se nejdv o knihovré dozwdéli na
internetu, pak odfatel a nakonec by knihovnu navstivili. Shedie o knihova dozwdélo
8% respondefit od bratra nebo na zakladni Skole v ramcié&éehci exkurze do mistni
pobaky.

Proc respondenti nenavstévuji KIM

4% 1%

H Nikdy jsem v Knihovné
Jitiho Mahena nebyl/a

B Jind knihovna mi nabizi
vice sluzeb

B navstévuji jinou knihovnu

sama pracuji v knihovné

85%

Graf 12 Pra respondenti nenavé&ituji KIM
Graf 12 se zabyva respondenty, iktea otazkucislo 8, zdali navswvuji KJIM,
odpowdéli zaporré. 91% z dotazanych respondéntivedlo, Ze nikdy Knihovnu ilho
Mahena nenavstivili, Zehoz vyplyva, Ze je nizka propagace KIM. Jen 1086tazanych
uvadi jako suj davod vice sluzeb v jiné kniho¥nNa z&atku se dalo ¢&ekavat, Ze najklad
25% z respondefituvede jiné sluzby v knihoenkteré jim budou vyhovovat vice nez v KIM

a 66% nikdy KJM nenavstivila. KIM je jedinédigma knihovna v moravské metropoli.
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Proc respondenti nenavstévuji
knihovnu

10%

B K vyhledavani informaci
vyuZivdm internet

B Nemam c¢as na navstévu
knihovny

® navstévuji knihkupectvi

60%
vyuzivdm inernet a knihy
u sebe doma

Graf 13 Pra’ respondenti nenau&tuji knihovnu

Graf 13 znazatuje divody, pra lidé nenav&vuji knihovnu. Tyto informace jsou pro
knihovnu nejcengSi. VZzdy ma ¥tSi pinos pro knihovnu nespokojeny uzivatel, ktery
upozorni na chyby, které lze zlepSit nez spokojedghazejici uzivatel. Tim k zadnému
vyvoji nedochazi. Z vySe uvedeného grafu je pate, 60% z dotazanych vyhledava
informace na internetu. Lzetqupokladat, Ze tento trend budedbstagnovat, nebo se
zvySovat. Rozhodn se neda &ekavat, Zze by lidé fpstali s vyhledavanim informaci na
internetu a vrhli se do knihovenifodi, prac nenavatvuji KIM je rekolik, af’ uz nemajicas
na knihovnu, Ziji mimo Brno, navstuji Moravskou zemskou knihovnu nebo sami pracuji

v knihovrg.

3.6 Vysledky Set feni a jejich hodnoceni s navrhy na

zlepSeni

KJM velmi dol¥e pIni funkci informaniho centra dostupného vSeméahim mésta
Brna a nachazi se v jeho srdci, tudiz jefdofbostupna MHD vSem. Stale trva a je aktualni
demokraticky charakter gi@eni plynouci z Mahenova odkazu. V dneSniédpb podpden
programem VISK a informai a komunikani politikou statu. Revladajici charakter sluzeb
spaiva v tradénim pijéovani knih a stalém zajmudcitarnucasopis a novin.

Z demografického hlediska vyplyva, ze populacejnstgako v celéCR, i v Brns
starne, avSak serigsou ve svych informaich pozadavcich stale aktivni. Brno ma mnoho
strednich a vysokych Skol,&$mz souvisi péetna skupina studaehtkteri pati mezi uzivatele

knihovny. Potencialnimi uzivateli jsou r@éi s @&tmi a Zzaci zakladnich Skol. |
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nezandstnanym jeieba poskytovat inforngai sluzby v souvislosti s rekvalifigaimi kurzy
a nabidkou pracovnichiifezitosti. Tato¢ast populace ma vicgasu nez $edni generace,
ktera knihovnickych sluzeb vyuziva miniméln

Velkym pozitivem knihovny je Uzk& spoluprace &stskymi organizacemi a dobra
nabidka kulturnich akci, autorsky¢teni a péadani prograrinpro ctti.

Rezervy jsou v informai vzdilanosti a kvalifikaci zagstnand, k jejimuz zlepSeni
by prispelo snizeni ¥koveého pameru knihovnického tymu aifnosem by byl vysokoSkolsky
vzklany knihovnik.

KIJM ma velmi dobré webové stranky. Jeba zakoupit selfcheck, zvysit &t
elektronickych¢tecek, vracéku knih, bibliobox a mozna i bibliobus. Technickémybaveni
knihovny by prosplo zvySeni poétu studijnich mist s gdtaci a multifunkéni reprografické
zaizeni.

Vyuzivani informanich databazi s licencovanymi zdroji poskytuje aktuinformace
piedevSim studefin. Se zavedenim nové statni maturity se nabizi asbdzspoluprace
s informa&nimi centry stednich Skol a {gc¢ovani knih podlecétendskych seznai a
zvySovanitendské gramotnosti.

Rezervy KIM ma zejména v oblasti propagace svycizebl. Je vhodné vyuzit
reklamy v médiich, MHD, Skolach, socialnich sitinlgzné je i umighi propaganiho videa
na webovy portal www.youtube.com.

Nabidka poskytovanych sluzeb neodpovida zcela popt&ena knih vasta, ¢imz

knihovny ziskavaji 8si prostor pro distribuci svych sluz&ten&um.
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ZAVER

Soutasny swt je zaplaven obrovskym mnozstvim informaci. Ukol&nihoven je
zpristupnit tyto informace uZivatigin v co nejkratSi dab Na knihovny je vyvijen stélectsi
tlak — jsou nuceny byt flexibilni vzhledem k rychié rozvoji techniky. Steghtak vzistaji i
naroky zakaznika arfstupnost veskerych informaci je stale podsjatm ukazatelem kvality
sluzeb knihovny. Objevuje se také velkd konkuremgeodold soukromych podnik —
produceni bazi dat, kt& vyuzivaji internetu a ohrozuji tak vysadni postavknihoven jako
zprostedkovatel informaci. Jeitba s nimi v rdmci moznosti drZzet krok a konkurgirat
lepSimi sluzbami. Problémem vSak jsou fitinprostedky. Nutnosti je pracovat ekonomicky
a dlouhodob planovat. Fond nemusi byt rozsahly, ale kvalitagastranny.

Marketing v neziskovém sektoru je v §asné dob nova disciplina. Jeutezité a
7adouci, aby se dale rozvij€lim vice spolupracujicich organizaci bude mit swdgestni
marketingové odéleni a bude se starat o marketing, tim snaze se foadiovat.

Rozhodi dualezitym krokem ke zjigni navstvnosti knihovny je marketingovy
prizkum, pomoci #hoz lze ziskat poebné informace ke zvelebovani neziskové organizace.
BohuZel se setkhvame spiSe s nazorem, Ze umkiyny nenic¢as ani paebné finagni
prostedky. Ve vysledku se opak stava pravdou, igb@ro knihovnu nesmigndilezité, aby
Zjistila poteby svych uzivatél a mohla je tak Iépe a kvalijn uspokojovat. Marketing se
obtizre zavadi v organizacich, kdeitgina zanmistnané dosahuje vySSihocku a systém
jejich prace je roky nedémny. Negeji proto filiS novinkam, které prodznamenaji zé¥ a
praci navic. Jsou uvykli na standardimnosti, jako je fj¢ovani a vraceni knihovnich
jednotek. Na tom se ale v 21. stoleti nedagstav

KJM jako veejna neziskova organizace poskytuje sluzby séfendum jiz 90 let a
stéle nevyerpala své moznosti a jeji kultérmzdtlavaci vyznam je trvalou hodnotou. Je stale
aktuélni myslenka fho Mahena: Roslani vSech knihoven jeguevsim v tom, aby lidstvo,
vychéazejic z nich, vitb jasre do vSech nitek kteréhokolivipadu lidského ¢hi.“, v niz
zdiaraziuje vyznam vzéanosti oproti dnesnirpinformovanosti.

Pronena je Zadouci v oblasti foremignbeni n&tende a velky tlak spolaosti se
promita do vyuzivani technickych moznosti a sledosgéle se protiujicich potebctenée.

Knihovny by se v satasnosti mily ubirat sndrem novych trend, zan®iit se na

uzivatele a uspokojeni jeho peb.
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