Posudek vedouciho prace na bakalatskou praci Kateriny Viskové
»Formy FeSeni konfliktii a budovani shody v organizaci zamérené na sluzby*

Kontext vzniku a piipravy bakaldiské prdace:

K ptipravée bakalafské prace pfistupovala Katetfina odpovédné. Jiz béhem studia méla predstavu, Ze
by se vé€novala problematice organizace, socialné¢ psychologickym otazkdm fungovani organizaci a
zejména problémim kooperace a konfliktu v organizacich. Shodli jsme se také na tom, Ze ptijde o
empiricky vyzkum v ur€ité organizaci, kde také jsem dodatecné zjistil, Ze tato organizace
podporuje zpracovani studentskych praci v ramci jejiho provozu. V pribéhu piipravy bakalarské
prace se Katefina rozhodla, Ze neprovede empirické zkoumani a dohodli jsme se, Ze se zam¢fi na
zkoumani specifika organizac¢nich a komunika¢nich problému v oblasti sluzeb.

Struktura prdce:

V tvodu autorka charakterizuje téma své prace, které je zamefeno na problematiku lidskych zdroja
v kontextu organizaci a jejich fizeni. Klicové aspekty této problematiky chce nahlizet
prostiednictvim pojmi komunikace a konflikt. Podle tohoto tématického zadani je prace
strukturovana. Nejprve se vénuje otdzkdm organizace, poté nasleduji kapitoly k problematice
fizeni, ke vztahlim mezi organizaci a fizenim (s tématy organizacni zména, organiza¢ni kultura
komunikace, kooperace a konflikt). Podstatna ¢ast posledni(tieti) kapitoly je vénovana tématu
konfliktu (ss. 38 — 56). Poznatky, které se tykaji sledovaného tématu — specifické otazky
organizace a komunikace ve sluzbach — jsou reflektovany tak, Ze na zavér vySe uvedenych témat
jsou uvedeny podkapitoly k této otdzce. Jsou tak prezentovany poznatky o organizaci v kontextu
sluzeb (spolu se specifickymi aspekty komodifikace sluzeb, viz.ss.12-15), o fizeni s ohledem na
oblast sluzeb (ss.19-22), o vyznamu komunikace ve sluzbéch (ss.33-35) a kontext konfliktu ve
sluzbach (ss. 55-56). Na zavérecné strance je shrnut vyznam efektivniho fizeni, obsazné
komunikace a schopnosti pro feSeni konflikti u organizaci v oblasti sluzeb obecné.

Hodnoceni prace:

Prace se vyznacuje extenzitou popisu reflektovanych témat. Je to zptisobeno tim, Ze se nepodaftilo
zformulovat zkoumatelny problém. V praci se sice explicitné uvadi, Ze se budou zkoumat
specifické aspekty vybranych socialnich jevii (komunikace a konfliktnosti) v organizacich ve
sluzbach, takovy text je také prezentovan, avSak ma obecnou povahu, onu specifiku badatelsky
nevystihuje. Je ovSem nutno vzit v Givahu, Ze potiebna problematizace zkoumani je mnohem
produktivni struktury prace, dikladné a ptehledné zpracovani jednotlivych témat, dodrzeni vSech
formalnich naroka pro odborny text a srozumitelné prezentace textu. Pro obhajobu prace by bylo
dilezité, kdyby autorka mohla demonstrovat pouzitelnost svého tématu a jeho vykladu pro urcitou
oblast sluzeb (napt. pohostinstvi, zdravotnictvi ¢i Skolstvi).

Bakalatskou praci Katetiny Viskové hodnotim jako dobrou.
Miiller Karel, 23.8.2013



