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Namét prace:

Ustfednim tématem mé bakalaiské prace je pozorovani adaptadnich strategii studentii
Erasmu na cizi kulturu. Analyzuje promény jejich chovani, a to pfedev§im béhem prvnich 6
mésicli pobytu v zahrani¢i, kdy je vyvoj nejnapadnéjsi. Cilem prace je zjistit, jakym zplisobem
studenti reaguji na ptimou konfrontaci s odliSnou kulturou, jak pobyt v cizim prostfedi vnimaji, s
jakymi problémy se potykaji a jak se novému prostiedi pfizptisobuji. ACkoli se v praci orientuji
spiSe na psychologickou perspektivu adaptace, zbézné¢ se také dotknu tématu perspektivy

sociologické.

Klicovym zdrojem informaci jsou vedle odborné literatury udaje ziskané vlastni
vyzkumnou praci. Na zaklad¢ odborné literatury jsou ptedstaveny hlavni teoretické ptistupy a je
vymezena zakladni terminologie. Na zéklad¢ vyzkumu jsou pak teoretické pfistupy aplikovany na
konkrétni projekt. Jeho cilem je prohloubit znalosti tykajici se adaptace, a to jak z pohledu
vyzkumnika, tak i1 z pohledu samotnych studentt. Prace se tedy snazi zachytit hlavni promény v
prozivani zahrani¢niho pobytu a sledovat, jak a pro¢ k nim dochézi. Nenahlizi tedy pouze na

vysledek zmény, ale ptfedevsim na jeji konstantni pribéh.

Diky pravidelnému kontaktu a velmi pratelskému vztahu mezi vyzkumnikem, mnou, a
respondentl bylo mozné ziskat velmi rozsahla data, které¢ obsahuji nejen poznatky z pozorovani,
ale také osobni vypovédi samotnych aktérh, kteti se se mnou podé¢lili o své zazitky z pobytu v

cizing a velmi tak pfispéli na kvalit¢ mé prace.



Piedpokladané metody zpracovani:

Klicovym zdrojem informaci jsou data ziskand vlastni vyzkumnou praci, sesbirand na
zéakladé nékolika vyzkumnych metod. Jako hlavni zdroj informaci mi poslouZila analyza sedmi
hloubkovych rozhovorti provedenych v terénu. Data sebrand z rozhovort byla doplnéna o data
ze zuCastnéné pozorovani, které taktéz tvofilo soucast vyzkumu. uskutecnéné v ramcei ro¢niho
pobytu na studijnim programu Erasmus. Toto pozorovani je doplnéno rozhovory s jednotlivymi
ucastniky programu. V neposledni fad€ jsou také zkoumdna internetova fora, predevSim
Facebook, kde se studenti ke svému pobytu vyjadiuji a sdileji informace s dal$imi participanty.
Analyza shromazdénych dat povede k ovéfeni stdvajicich teoretickych konceptii tykajicich se

procesu adaptace a adaptacnich strategii pii mezikulturni interakci.

Piedpokladana struktura prace

1. Uvod — predstaveni tématu prace, sezndmeni se strukturou prace

2. Teorie — J.W. Berry, Y.Y. Kim, Y. Zhou

3. Charakteristika: studijni pobyt Erasmus, studenti Erasmu, charakter prostiedi -
charakteristické rysy, faktory usnadiujici adaptaci

4. Predstaveni mého vyzkumu, vyzkumnych cilii, zvolenych metod sbéru dat

5. Zjisténi tykajici se procesu adaptace v ramci pobytu Erasmus — prvni 6 mesicti pobytu

6. Zavér — konfrontace vlastniho Setieni s teoretickymi koncepty



Uvod:

., Proto, aby byl clovek v dnesni dobé uspésny, musi byt tzv. interkulturné senzitivni. “
(M. Morgensterova, L. Sulova, Interkulturni psychologie, Karolinum, 2009, str. 9) Neni to viak
pouze interkulturni senzitivita, ktera je v dnesnim svété vysoce vazena. V dnesnim svété, ktery v
dasledku globalizace nabyva multikulturniho razu se od jedinch stale vice ocekava, ze béhem
svého studia neziskaji jen teoretické védomosti. Cim dal tim vice jsou motivovéani k posilovani
svych interkulturnich kompetenci.

Studijni program erasmus Erasmus, ktery je soucasti strategie Evropské unie tykajici se
celozivotniho uceni, pak studentim nabizi jedine¢nou pfileZitost pravé tyto interkulturni
vlastnosti uspé$né rozvinout a stat se tak osobou do jisté miry svétovou. Cilem tohoto programu
je poskytnout mladym studentim piilezitost stravit v ramci jejich tercidlniho vzdélavani néjaky

¢as na zahraniéni instituci'.

Kazdy nové pfichozi, at’ uz se jednd o imigranta, turistu ¢i studenta, se pfi vstupu do
hostitelské spolecnosti zacne adaptovat novému prostiedi. Tento tzv. adaptacni proces se zaobira
pfedevsim tim, jak se jedinec potykd s novou kulturou, jak te$i kazdodenni problémy, jak
piekonava tézkosti a jak zvlada neocekévané situace. Musi se naucit respektovat kulturni a
spolecenska pravidla, ptizplsobit svilj zplisob zivota mistni kultufe a zajmout spravné postoje k
mistnim lidem. Tento proces je podminén mnoha faktory. K tém nejvyraznéj$im patii napiiklad
urovenn znalosti mistniho jazyka, délka a charakter pobytu, znalost hostitelské kultury ¢i
povahové rysy nove ptichoziho (Y. Y. Kimova, 2001).

S ohledem na zaméteni této prace se budu zabyvat adaptaCnim procesem studentli
Erasmu. Domnivam se, Ze diky programu jsou studenti postaveni do velmi specifické situace.
Ptichazi do nového prostiedi, vétSinou zcela odkazani sami na sebe, s cilem zdokonalit své
jazykové schopnosti, poznat zivot v nové kultufe a obohatit své dosavadni studijni znalosti.
Studenti v dané zemi pouze kratkodob¢, od 3 do 10 mésict. Pravé docasnost pobytu v novém
kulturnim prostiedi je tim rozhodujicim faktorem, ktery je oddé€luje od imigranth ¢i regulérnich
zahrani¢nich studentt. Tedy od téch, ktefi se v dané kulture hodlaji usadit na stalo a vytvofit z ni

sviij novy domov.

' Dostupné online z: <http://eacea.ec.europa.eu/llp/erasmus/erasmus_en.php>

8



Konecnost pobytu je dale doplnéna o tadu dalSich podptirnych faktorti. Jedna se tak
zvan€ o asistovanou migraci. CoZ v praxi znamena zna¢nou financni a socialni podporu, ktera
studentovi usnadiiuje proces adaptace. Mezi dalsi facilititory akulturace patii také spolecenské
organizace, které mu pomahaji s prvotni orientaci a integraci do spolec¢nosti. V neposledni fadé
hraje velkou roli také skute¢nost, Ze migrace probiha v ramci jedné instituce, jejiz principy jsou
mezi studenty sdilené.

I ptesto se vSak studenti potykaji s fadou piekazek. Tou nejvétsi je potieba co nejrychleji
uspésné prejit z jedné kultury do druhé, a pfitom se stale soustfedit na své studium (Studenti
Erasmu nemaji v ramci studia velké ulevy, musi absolvovat pfedméty stejné jako ostatni. Jedinou
vyhodou je moznost volby kurzl a jistd mira pochopeni jazykovych obtiZi ze strany vyucujiciho).
Jak vSak uvadi Y.Y. Kimova, i pfesto, Ze je adaptacni proces jist¢ stresujici a dezorientujici, je
nécim, co nds zaroven obohacuje. Je né¢im vic, nez pouhym pokusem o preziti. Je tim, co z nas
vytvoii osoby multikulturni, oteviené vac¢i ostatnim narodim. Staneme se mnohem
ptizpisobivejsimi a tolerantné&j§imi vii€i ostatnim. V neposledni fadé pak také 1épe pozname sami
sebe, své limity a své touhy (Y.Y.Kim, 2001, str. 9).

Adaptaci mizeme rozdé¢lit na psychologickou (vnitini), kterd odrazi predevSim interni
pocity zucastnéného, jeho sebeidentifikaci ¢i tspéchy ¢i neuspéchy v novém prosttedi; a na
adaptaci sociokulturni, kterd je charakterizovana jeho kontakty s ostatnimi ¢leny spole¢nosti, a
tim, jakym zplsobem se ve spolecnosti projevuje a jak fe$i kazdodenni problémy* (M.
Morgensternova aj., 2009). Oba druhy se navzajem empiricky prolinaji, dle Berryho vSak existuji
minimalné¢ dva padné diivody, pro¢ mezi nimi zachovat odstup. Jako prvni diivod uvadi existenci
viditelnych rozdili mezi obéma druhy adaptace. Druhym diivodem je pro néj fakt, Ze zatimco
psychologicka adaptace mize byt zkoumana v ramci studii vlivu stresovych a
psychopatologickych situaci na osobu jedince, sociokulturni adaptace se odviji od socialnich
schopnosti dané osoby (W. Berry, 1997, str. 14).

Ve své praci budu brat toto rozdéleni na védomi, blize se vSak budu zabyvat spise
adaptaci psychologickou. Hlavnim diivodem je limitovany pocet stran, ale také snaha o
maximalni vyuziti mé pozice zde pro ziskdni co nejkvalitnéjSich dat. Diky tomu, Ze se sama
ucastnim programu Erasmus, mam tu moznost blize nahlédnout do subkultury studentli z pozice
insidera, tedy jako ,jedné z nich®, a pochopit tak mnohé, co by vné&jSimu pozorovateli zlstalo
skryto. Mym cilem tedy bude zachytit, jak studenti vnimaji zménu prosttedi, s jakymi problémy
se potykaji a jakym zplsobem je fe$i. V neposledni fadé¢ se také zaméfim na jejich vlastni

percepci sama sebe a ptipadné zmény ¢i rozvoje osobnosti, kterou pobyt zplisobil. Zamérné se

? Koncept akulturaéniho procesu dle S. Bochnera a C. Warda aj., viz piiloha &.1
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pritom budu zabyvat prvnimi par mésici pobytu, jelikoz se domnivam, ze pravé v tomto useku je
zmeéna nejvetsi.

Jako ramec mi poslouzi teoretické koncepty, které se adaptaci podrobnéji zabyvaji. Jako
zéklad mi poslouzily teorie J.W. Berryho zabyvajiciho se akultura¢nim stresem a Y.Y. Kimové,
kterd studuje mezikulturni adaptaci v zavislosti na komunikaci. Oba koncepty se vSak orientuji
spiSe na adaptaci jedincti, ktefi maji v planu v prostiedi setrvat delsi dobu, ne-li cely Zivot. Proto
je doplityji o dalsi vyzkumné teorie, z nichZ nejvyznamnéjsi je prace Y. Zhoua, jenz se zabyva
problematikou prozivéani kulturniho Soku pohledem studentti vysokych skol.

Praci tedy muzeme tematicky rozdélit na tfi vétsi celky. Tim prvnim je piedstaveni
zékladnich pojmi souvisejici s danou problematikou. V této ¢asti definuji pojmy jako akulturace,
neokulturace, dekulturace, vysvétlim, jak vnimam kulturni u€eni a co vSechno pod n¢j fadim. V
Casti druhé predstavim hlavni teoretické piistupy zabyvajici se zkoumanou problematikou.
Posledni tsek je poté vénovan mé vlastni vyzkumné praci, jejimu pribéhu a zjisténym

poznatkiim.
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Teoreticka cast

Adaptaci mizeme charakterizovat jako: ,,Proces a vysledek procesu zmén chovani, ve
strukture spolecenské skupiny, v socialni organizaci nebo kulture, prispivajici k prezZiti,
fungovani nebo udrzovani rovnovahy se socialnim a prirodnim prostiedim (Proces adaptace,
adaptace a integrace, ppt’). Neni jevem nijak ojedinélym, ba naopak, setkdvame se s ni na
kazdém kroku. Adaptuje se dité, které poprvé vstoupilo do Skolniho prosttedi, adolescent, ktery
zménil svou praci, nebo matka, jiz se pravé narodil potomek. Adaptaci mizeme tedy chapat jako
reakci vyvolanou urcitou zménou v prosttedi (S. Kassin, 2007).

Ve své praci se timto pojmem budu zabyvat z perspektivy mezikulturni psychologie. Tato
véda se zaklada na zkuSenosti, zkouma cizi kultury a jejich piipadnou konfrontaci. Ackoli stale
pfipousti mozny vliv etnocentrismu, snazi se vést badatele k omezeni tohoto pfistupu.
., Mezikulturni psychologie se snzi nalést odpovédi na to, jaci skutecné jsme a co je pro nasi
kulturu charakteristické.* (M. Morgensterova, L. Sulova, Multikulturni psychologie, Karolinum,

2009, str. 62).

1. Teoreticky pristup — interkulturni psychologie

Studie interkulturnich kompetenci, mezi néz spada 1 mnou zkoumand adaptace, tvoii
soucast tak zvané mezikulturni psychologie (mezikulturné srovnavaci psychologie*) Tento obor
je Casto vymezovan jako nova psychologicka disciplina, ktera je vysledkem spoluprace kulturni

antropologie a socialni psychologie (M. Morgensternova aj., 2009).

Dostupné z: <https://www.google.com/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=https%3A%2F%2Fis.cuni.cz
%2Fstudium%2Fpredmety%2Findex.php%3Fdo%3Ddownload%26did%3D39467%?26kod
%3DOBPS13103&ei=DVXJUbTWBeKcOwWvj4DwDg&usg=AFQjCNFK99FRPp2KvHMDVQAETeT4WFrd
GA&sig2=SS0h6nvBH_FV9piwVIaRfA>

Z anglického originalu cross-cultural psychology. Pieklad M. Morgensterova aj., 2009)
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Své koteny ma v Americe, kde si poc¢atkem 20. stoleti badatelé v disledku velkého pitilivu
imigrant povSimli, Ze pfi kontaktu nové pfichozich etnickych skupin s mistnimi obyvateli
dochazi k nemalym proménam v chovani obou skupin, v jejich sebe-percepci, ale v ve zpiisopu
vnimani cizich kultur. Diky tomu lze v Sedesatych letech minulého stoleti pozorovat v
psychologii mnohem intenzivnéjsi zdjem o kulturni hledisko. Psychologové se snazi zkoumat a
pochopit rozdily a podobnosti v psychickém chovani mezi piislusniky riiznych kultur. V této
dobé také vznikaji prvni studie zabyvajici se adaptaénimi procesy imigranta’. Tyto tendence poté
vrcholi v letech sedmdesatych, kdy jsou zakladany rizné ¢asopisy a odborné organizace, které se
zabyvaji kulturné srovnavaci tematikou. Pravé tehdy se poprvé objevuji zminky o nové
psychologické discipliné nesouci dnes nazev interkulturni psychologie. Dnes je tato disciplina
velmi vdZenou a v praxi ¢asto vyuzivanou (napiiklad pii vycviku interkulturni komunikaci) (M.
Morgensternova, 2009).

V ramci interkulturni psychologie se mimo jiné zkoumaji i interkulturni kompetence, tedy
jisté znalosti, dovednosti a schopnosti, které ¢loveék pfi stietu novou kulturou nabyva ¢i rozvyji.
Mezi takové patii naptiklad sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, snizend mira uzkostlivosti,
zvidavost a jiné. Autofi Casto déli tyto kompetence do tfi zékladnich slozek: kognitivni
kompetence, afektivni kompetence a behaviotalni kompetence (srovnej M. Morgensternova aj.,
2009, Y.Y. Kimova 2001). Vzhledem k tématu této prace se budu blize zabyvat predev§im
kompetenci afektivni, tedy znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, které nam pomahaji dobie
zvladnout pobyt v nové kultuie®. Pravé sem spadd uméni adaptace, neboli piizplsobeni se

novému prostiedi bez vétsi psychické ujmy.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

I ptes to, ze ve své praci podrobnéji zabyvdm procesem adaptace, bylo by velmi
neuvazené zanedbat pojmy, které se k ni uzce véazi. Proto nasledujicich péar slov vénuji
charakteristice doprovodnych pojmu, ptredevSim akulturaci, neokulturaci, dekulturaci a difuzi.
Pro lepsi piehled ve vztazich mezi jednotlivymi pojmy, ptikladdm obrazek €. 1, ktery tak tvofi

graficky souhrn nasledujicich odstavci.

Napiiklad K. Oberg a jeho faze adaptacniho procesu.
Vsechny tii druhy kompetenci jsou potrobnéji rozebrany v kapitole zabyvajici se ovliviiujicimi faktory
pribéhu adaptace str. 25
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ADAPTACE

<C

Alkulturace

+ neokulturace - dekulturace

Cbr. €. L

Jak je z obrazku patrné, pojem adaptace je sdm o sobé velmi komplexni. Ackoli v
prvnimu vymezeni doslo jiz vybérem perspektivy, jakou na n¢j budu nahlizet, neni od véci se
vénovat par slov i doprovodnym procestim.

Mnoho antropologli namisto terminu adaptace rddo pouzivad pojem akulturace. Jako
prvni byl tento termin predstaven antropologem J. W. Powellem jiz v roce 1880, kterym
oznacoval vypujcku z cizi kultury. Takto definovany pojem byl vSak ¢asto zaménovan pojmem
difuze (splynuti). Proto roku 1935 padl navrh o renovaci definice. Vysledkem tohoto pocinu je
definice pochézejici od antropologii R. Redfielda, R. Lintona a M. J. Herskovitse, ktery
akulturaci vymezuji jako proces, jez: ,zahrnuje jevy, které jsou vysledkem primého a
nepreruseného styku mezi skupinami jedincii z riznych kultur, z cehoz nasledné vyplyvaji
zmeény v puvodnich kulturnich typech jedné nebo obou skupin.“ (M. J. Herskovits, Akulturace:
proces kulturniho prenosu, Cahier du CEFRES, 2012, N° 12, str. 28) Z této definice je poté
patrny rozdil mezi obéma pojmy.

Difuze, neboli rozptyleni zvykli mezi dvé kultury, je v tomto ptipadé pojmem akulturaci

nadfazenym.
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W. Berry, stejné jako Y. Y. Kimova vSak oba pojmy, akulturace a adaptace, jasné
rozliSuji. Oba vnimaji akulturaci jako vysledek kulturni zmény. Zatimco W. Berry na ni vSak
nahlizi jako na projev akultura¢niho stresu (n€kdy oznaCovano vyrazem: kulturni Sok), Y. Y,
Kimova ji vnima jako zpiisob kulturniho uceni a osobniho ristu (Y. Y. Kimova, 2001).

Béhem akulturace také dochazi k doprovodnym jeviim, a to predevsim k neokulturaci,
neboli inovaci urcitého zvyku, kterd jde ruku v ruce s tak zvanou dekulturaci, neboli vymizeni
zvyku starého.

Poslednim terminem, ktery bych rdda zminila, je internalizace zvyku, ktery je taktéz
vysledkem kulturniho uceni. Pokud je zvyk internalizovan, znamena to : « Ze jej dana kultura
prijme za viastni, stane se jeji soucdsti » (L. Pospisil, Kultura, , Cesky lid, 1993, str. 372).

Adaptace je pak chépana jako vyraz témto jeviim nadfazeny ¢i ,,vSe zahrnujici, a to

piedevsim z diivodu, ze v sob€ obsahuje vSechny zminéné procesy.

3. Adaptace
Vysvétleni teorii + pro€ je pouzivam/ kratkodoby pobyt - stézejni

3.1. Adaptacni strategie dle W. Berryho

J.W. Berry kanadsky psycholog, ktery se v 80. letech vénuje problematice adaptaci
migrantll jako vysledku tak zvaného akulturaéniho Soku. RozliSuje jak postoje samotnych
migrantll a jejich postoji vici hostitelské spolecnosti, tak i1 reakci této spolecnosti na jejich
prichod. Berry poukazuje na to, Ze akulturace neni pouze procesem jednosmérnym, nybrz ze se
tyka jak prichozi, tak hostitelské kultury. Re¢eno jinymi slovy, chovani a postoje nové piichozich
ovliviiuji chovani a postoje hostitell. A naopak. Ve své praci pak rozliSuje ¢tyfi zakladni

adaptacni strategie migrantii a také Ctyfi postoje hostitelské kultury vici nim (J.W. Berry, 2002).

14



3.1.1. Adaptacni strategie migranti

Ve své praci pak rozliSuje Ctyfi zdkladni adaptacni strategie migrantd, sjejichz hlavnimi

kritérii je viile uchovat si ptivodni kulturu.

)

2)

3)

4)

Asimilace

Je zplisobem adaptace, pfi némz imigranti usiluji o co nejvétsi splynuti s hostitelskou
spolecnosti. Svou domadci kulturu povazuji méné dulezitou, ba dokonce jim nedéla
problém se ji vzdat GpIn¢

Integrace

Je zpisobem, kdy imigranti sice uzndvaji dulezitost poznani a pfijeti nové kultury,
soucasné¢ si vSak chtéji stale udrzet kulturu ptivodni.

Separace

Separaci vlastné nemiizeme zcela pocitat za zpisob adaptace. V jejim piipade se jedinci
neciti potiebu kontaktu s hostitelskou kulturou. Setrvéavaji v jisté izolaci od ni, drzi se
stale své vlastni kultury.

Marginalizace

Je strategii téch jedinct, ktefi se vy€leni z obou kultur zaroven. Nepfijimaji ani kulturu
hostitelskou ani svoji ptivodni. Takovi jedinci se Casto identifikuji pouze se subkulturou v

hostitelské spolecnosti.

I ptes tuto klasifikaci v§ak upozoriiuje na specificnost krajnich strategii. Tvrdi, ze plna

segregace Ci asimilace je utopie, prakticky k nim nikdy nedojde (J.W.Berry, 2002) To muizeme

vidét 1 na ptikladu kultury americké, ¢asto nesouci oznaceni ,,melting pot“. Mnoho antropologii

uvadélo pravé americkou kulturu jako ukazkovy piiklad asimilace jednotlivych subkultur. Az

sociologové Glazer a Moynihan, 1963, poukézali na fakt, Ze k Gplné spodobé nikdy nedoslo.

Jednotlivé kultury koexistuji jedna vedle druhé, a i pres tom Ze v pribéhu let doslo k urcitym

asimilaénim procestim, kazda z nich si i nadale zachovala néco ze ,sebe samé“. Dnesni

sociologové pro priblizeni americké kultury preferuji vyrazy jako: ,,tossed salad* [michany salad]

¢1 ,,mosaic* [mozaika], coz mnohem lépe vystihuje jeji skutec¢ny charakter (R. Alba, Beyond the

Melting Pot 35 Years Later, str. 243-279).
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3.1.2. Reakce hostitelské spole¢nosti

Vyse uvedené adaptacni strategie migrantl ¢i mensin pak vytvafi rizné kulturni kontexty,

které¢ ovliviiuji vztahy ze strany mistnich obyvatel. Berry hovoii o ¢tyfech reakcich hostitelské

spolecnosti na piichod migranta.

)

2)

3)

4)

Melting pot (,,vstiebani*)

Melting pot je kompatibilni se strategii asimilace, kdy se kultury ,,pfetavi® a vznikd nova
kultura, pro kterou neni dilezité, ktera kulturni specifika byla zachovana, nybrz je
vénovana pozornost intenzivnim interakcim mezi jednotlivci.

Multikulturalismus

V tomto piipad¢ hostitelska spolecnost oplyva jistymi piedpoklady, které umoziuji
uspéSnou integraci nové kultury. Takovymi piedpoklady jsou naptiklad: vSeobecné piijeti
hodnot kulturni diverzity, nizky stupeii diskriminace a piedsudki, vzdjemné pozitivni
postoje mezi riznymi etnickymi a kulturnimi skupinami a identifikace s Sirsi spole¢nosti
ze strany vSech individui a skupin.

Segregace

V tomto pfipadé¢ jsou minoritni skupiny organizovany do izolovanych jednotek.
Dominantni spolecnost i1 imigranti maji zdjem na zachovani svych kultur a komunikaci
mezi nimi zajistuji nejriznéjsi zprostiedkovatelé a prostiednici.

Marginalizace

V poslednim ptipad¢é dochézi k iplnému socidlnimu vylouceni.
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3.2. Teorie interkulturni adaptace dle Y.Y.Kimové

Y.Y. Kimova je americka antropoloZzka piivodem z jizni Koree. Jeji védécké prace jsou
orientovany na mezikulturni komunikaci, konkrétnéji na problematiku adaptace a integrace
migrant. Jeji teoreticky pfistup jsem zvolila pfedev§im z divodu, ze adaptaci vnima jako
komplex hned nékolika faktorii, z ¢ehoz velky diiraz klade vliv komunikace, a to jak v pojeti
jazykové kompetence, tak i individudlni charakter jedince a jeho ,,viile* komunikovat s ostatnimi.
Zaroven se také neomezuje pouze na adaptaci imigrantli. Snazi se podat uceleny soubor
zkuSenosti, k nimz dochéazi vzdy pti stietu dvou kultur. Jeji teorie je tudiz velmi dobie
aplikovatelna na mij vyzkumny projekt, v némz je na adaptaci nazirano pravé skrze zpiisob
komunikace zahrani¢nich studenti s ostatnimi.

Kimova definuje interkulturni adaptaci jako: ,,dynamicky proces, skrze ktery jedinci v
neznamém a novém kulturnim prostiedi navazuji a setrvavaji v relativné stabilnich,
reciprocnich a fungujicich vztazich s predstaviteli oné kultury.” (Y.Y.Kim, Becoming
intercultural: An Integrative Theory of Communication and Cross-Cultural Adaptation, 2001,
str. 31). Jak je z definice patrné, Kimova vénuje vztahu adaptujiciho se jedince s ¢leny hostitelské

spole¢nosti nemalou roli.

3.2.1. Vvmezeni zikladnich predpokladid a hranic

Nez se pustim do samotné teorie, povazuji za nezbytné vymezit zdkladni predpoklady a

hranice konceptu.

Predpoklady:

V teorii je na kazdého jedince nahlizeno jako na osobu dynamickou, neustale se vyvijejici.
Prvnim pfedpokladem tedy je naSe vrozena schopnost adaptovat se pokazdé, kdy dojde k n¢jaké
zmeéné v prostiedim v némz se nachdzime.

Druhym ptedpokladem je k adaptaci na nové prostfedi dochazi vzdy skrze komunikaci.
Nasledny prabéh zavisi na zpisobu kodovani a dekédovani informaci, které jsou k nam vysilany.
Dle Kimové adaptace trva tak dlouho, dokud jedinec pobyvéa v kontaktu s danym prostfedim

(Y.Y. Kimov4, 2001)

Poslednim piedpokladem je vize adaptace jako procesu komplexniho a dynamického. Je

vysledkem naSich internich (interpersonalnich) a externich (socidlnich/enviromentélnich)
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zkuSenosti. Odrdzi se v ni jak nad$ charakter, nase minulost, tak i nase vize budoucnosti
(motivace). Adaptace je pak né¢im, co ndm pomaha pfijmout a integrovat zmeny v prostiedi, a

zaroven si zachovat sama sebe.

Hranice

Ackoli teorie zahrnuje Siroké spektrum procest tykajicich se interkulturni adaptace, je
nécim limitovanym. Aby tedy nedoslo k ptipadné mystifikaci, je nutné ji ohranicit a zasadit tak do

specifického kontextu (Y.Y.Kimova, 2001)
Osoby, jimiZ se teorie zabyva museji spliiovat tyto podminky’:

* Musi projit procesem socializace v jedné kultuie (¢i subkultufe) a néasledné se presunout

do kultury (¢i subkultury) druhé, pro né neznamé.

* JejichZz zékladni potieby, osobniho a socidlniho charakteru, zavisi alespont minimalné na

vztahu s hostitelskou spole¢nosti.

* Které maji alespont minimalni zkusenost s komunikaci v hostitelské spolecnosti.

3.2.2. Proces adaptace

Jak jiz bylo diive zminéno, adaptace nastdva pii kazdé¢ zméné (v) prostiedi. V nasem
ptipad¢ se jednad o kratkodobou ¢i dlouhodobou névstévu cizi kultury. Ackoli kazdy z nés je
individudlni a adaptaci proziva do jist¢é miry jedinecnym zplsobem (viz faktory ovliviyjici
adaptaci), lze pfeci jen vypozorovat urCité¢ faze, kterymi si kazdy navstévnik prochazi. Tento
cyklus poprvé popsal prvné vyznamny antropolog Kalervo Oberg, ktery také jako prvni uzil
terminu ,kulturni sok”. Jedna se o obdobi, kdy si jedinec zacne uvédomovat odliSnosti nové
kultury, nerozumi jeSté zptsobim chovani lidi kolem néj. Tento rozpor pak zvySuje hladinu
stresu a vyvolava v postizenych osobach pocity tisn¢ a nejistoty ¢asto doprovazenymi steskem po
domoveé (M. Morgensternova aj., 2009) Pojem kulturni Sok je vSak ¢im dal tim vice nahrazovan
terminem akulturacni stres, ktery dle n¢kolika odbornikl 1épe odpovida prozivanému stavu

(srovnej W. Berry 2001, M. Morgensterova aj., 2009).

’ Jak je patrné, studenti Erasmu spliuji vSechny tii podminky. Ackoli se jim dostava znac¢né

administrativni a finan¢ni podpory, ktera jejich pobyt zna¢né usnadnuje, ani z daleka za né nevyfesi vSechny

komplikace s adaptaci spojené.
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3.2.3. Faze akulturacéniho procesu

(M. Morgensterova, L. Sulova aj., Interkulturni psychologie, Karolinum, 2009, str. 87-92)
* Predfaze

Dochazi k ni jesté pted odjezdem do nové kultury. V této fazi probihd ptiprava na odjezd

a na samotny pobyt.

* Faze fascinace prostiedim (honeymoon)

Toto obdobi prozivaji jedinci béhem prvnich par tydnti v novém prostiedi. Jsou nadseni

ze vSeho nového, fascinacinuje je exoti€nost a jinakost kultury. Jedinec je pozitivné

naladén a pln ocekavani.

* Faze frustrace a odcizeni

Dochazi k ni cca po Ctyfech az Sesti tydnech pobytu v zahrani¢i si. Jedinec si zacina

uvédomovat, ze véci kolem n€ho nefunguji, tak jak ptredpokladal. Vnima odliSnosti

kultury, nerozumi jes$té¢ zplsoblim chovani lidi kolem néj. Dostava se opakované do

nepiijemnych ¢i trapnych situaci, ale ¢asto netusi, co vlastné udélal Spatné. Jedinec pii

ném zaSiva celou fadu pociti. Od obecného neklidu v novych situacich pies starost o

vlastni zdravi, nedtvéru k lokalnimu jidlu az po mdloby a jiné zdravotni potize. Stanovit

konkrétni rysy kulturniho Soku je nemoZzné, jelikoZ kazdy na nové kulturni prostfedi

reaguje svym vlastnim zptsobem. V této fazi se také Casto objevuje stesk po domové,

pocity osamélosti, deprese a pochybnosti o tom, jestli odjezd do zahrani¢i byl tim

spravnym krokem. (W. Berry, 1997)

H. Schroder a M. Richter popisuji tfi nasledné reakce jedince (Proces adaptace, adaptace

a integrace, ppt®):

Unik — ¢&lovék utikd pred tim, co ho obklopuje, ji jen importované jidlo,

komunikuje pouze s ostatnimi cizinci a sleduje pies satelit programy z vlastni

zeme

Odmitani — neustala kritika a odmitani v§eho z mistni kulturyvSechno doma jako

lepsi

Izolace — vytvoreni si vlastni subkultury okoli je vnimano pouze jako kulisa, lidé si

vytvareji svoji malou zemi

Dostupné z: <https://www.google.com/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=https%3A%2F%2Fis.cuni.cz
%2Fstudium%2Fpredmety%2Findex.php%3Fdo%3Ddownload%26did%3D39467%?26kod

%3DOBPS13103&ei=DVXJUbTWBeKcOwWvj4DwDg&usg=AFQjCNFK99FRPp2KvHMDvQAETeT4WFrd

GA&sig2=SSO0h6nvBH_FV9piwVIaRfA>
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» Faze prizpiisobeni se (adjustment)
Tato faze nastdva vétSinou po zhruba tfech mésicich. Dochazi k uspéSnému zvladnuti
krize, zacina také obstojné rozumét jazyku dané zemé¢, rozriista se jeho socialni sit’ a s ni 1
pocity pohodli a uvolnénosti. Pozoruje také prvni osobni Ci profesni Gspéch, zacina se
aktivné zapojovat do sociokulturniho Zivota.

*  Adaptace (mastery) — findlni faze, kdy se ¢lovek piijima cizi kulturu se vSemi jejimi plusy
1 minusy

* Navrat — reverzni kulturni Sok
Dochazi k nému po ndvratu do doméci spolecnosti. Jejich okoli nevi, co si jedinec v
zahrani¢i proZil a Casto nemd ani zajem se o jejich mezinarodnich zkuSenostech néco
dozvédét. Jejich vypraveéné je Casto pfijimano negativné, jako vychloubani. Jedinci se tak

opét potykaji s pocitem, ze do své rodné zem¢ jiz nepatii.

Pribéh tohoto adaptacniho procesu byva casto oznaCovan grafickou formou U-diagramu

(Y.Y.Kimova, 2001)

Fascinace Adaptace

Pfizpusobeni
se

Krize Obr. é. 2

Tento diagram vSak je ¢im dal tim vice nahrazovan tak zvanym W-diagramem (viz
obrazek ¢. 3), kdy posledni fazi adaptace je navrat jedince do jeho pivodni zemé. Tato faze je
také Casto doprovazena reversnim kulturnim Sokem. Ten se projevuje podobné jako Sok kulturni

(pocity depresi, odcizenosti apod) az na to, Ze je situovan v ptivodni zemi.
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Adaptace

Fascinace

Prizpusobeni
se

Krize Obr. ¢. 3

Stejn€ jako K. Oberg nebo W. Berry popisuje Y. Kimova adaptaéni proces jako v
zéklad¢ stresovou situaci, s niz se cloveék musi vypotadat. Jako hlavni pfi¢inu vyvolaného stresu
vsak vidi v tak zvaném interpersondlnim konfliktu. Na jedné strané se kazdy jedinec snazi
zachovat svoji piivodni identitu a staré zvyky; na druhé strané vSak touzi po UspéSné akulturaci.
Nésledkem konfliktu je doCasny emocionédlni ipadek doprovazeny pocity smutku, nejistoty,
uzkosti a strachu. Tyto pocity jsou pak determinovany napiiklad povahou jedince nebo jeho
jazykovou kompetenci. Cizinci se jim snazi pfirozené vyhnout nebo je co nejvice utlumit.
Vyhledéavaji kontakt kontakt svych blizkych nebo lidi v podobné situaci (dalsi cizince, osoby ze
stejné etnické skupiny)

Kimova tuto teorii dopliiuje o tak zvany ,,Diminishing Stress-adaptation-growth dynamic
model. (viz. obr. 4), ktery navazuje na Halliv ,identity-separation-growth dynamics™ a
Phinneyho concept ,differentiation-conflict-integration process* (Y. Y. Kimova, Becoming
intercultural, Sage publications, 2001, str. 56-59).

Adaptation
&

Growth COver Tima

Obr. ¢. 4

Y
Strass
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Jak je z obrazku patrné, adaptacni proces si miizeme predstavit jako jakousi vzestupnou
spirdlu. Kazdému malému pokroku v adaptaci ptfedchazi ,,upadek™ v podobé& zvySené hladiny
stresu. S ubihajicim ¢asem hladina stresu postupné klesa, adaptace naopak roste. Tento proces je
cyklického charakteru a trva tak dlouho, dokud neni jedinec plné integrovan do nového
prostiedi.

Ackoli proces adaptace zahrnuje nemalé mnozstvi stresu, jejim vysledkem je nemalé
posileni v dneSni dobé tolik vazenych interkulturnich kompetenci, jako napiiklad kulturni
sensibilita, adaptabilita ¢i schopnost efektivni interakce. jeji pozitivni G¢inky na osobni rist jsou
nezpochybnitelné. Kimova dokonce hovoii o vybudovani tak zvané interkulturni identity, ktera

se projevuje praveé svoji nezavislosti na statnich hranicich (Y. Y. Kimova, 2001).

3.2.4. Struktura adaptace — ovliviiujici faktory

Ne vsichni jedinci se adaptuji stejn€. Nékteti se zuby nehty brani jakékoli zméné, jini
naopak pfijmou novou kulturu za svou béhem nékolika mésict. Existuje mnoho faktorim které
adaptaci ovliviiuji: Kimova tyto faktory rozd€luje na predispozice (pFipravenost na kulturni
zmé€nu, adaptivni potencidl, interpersondlni blizkost Ci vzdalenost), prostredi (tolerance
hostitelské zemé€, etnické subkultury) a  komunikacni kompetence (komunikace osobni,
individualni; komunikace s hostitelskou kulturou, komunikace s etnickou subkulturou) (Y. Y.

Kimova, Becoming intercultural, Sage publication, 2001, str. 71-97)

3.2.4.a) Predispozice

Adaptivni potencial

Nas vek, pohlavi, vychova, ale také charakterové vlastnosti jsou soucasti naseho adaptivniho
potencialu. Tyto vlastnosti ndam mohou adaptaci zna¢né ulehcit, nebo naopak velmi znesnadnit.
Clovéka, ktery je pratelsky, pozitivng naladény a otevieny vidi ostatnim, nebo-li tzv. ¢lovéka
adaptivniho, hostitelska spole¢nost vzdy pFijme radéji nez ,,zamlklého bru¢ouna*”. Jako piiklad
mohu uvést uryvek z deniku Gaily Sheehy, kterd popisuje charakter své adoptivni dcery
(kambodzské uprchlice, 12 let).

Na zakladé zptisobu adaptace uvadi Bochner (1982) ctyti zakladni osobnostni typy: a) asimilaéni — ktery bez
problému pfijme normy a hodnoty nové kultury, b) kentrastni — ktery odmita cizi kulturu a snazi se udrzet si
hodnoty a zvyky kultury vlastni, ¢) hrani¢ni — pfijme ob¢ kultury, ale nedokaze se identifikovat ani s jednou z
nich, d) syntézni — tzv. kosmopolita, spojuje ob& kultury v jeden celek (Pricha, J.: Interkulturni psychologie.
Praha, Portal 2004, str. 86).
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,Jiz tehdy jsem mohla vidét charakteristické znaky jeji uchvatné osobnosti. I pres
neznalost nebo chaos, ktery kolem viadnul, dokdzala v ostatnich vzbudit pocit
konformity, a to nezavisle na mire jeji vliastni zoufalosti ¢i dezorientovanosti....Vzdy se
umeéla otevrit tém, od nichz potrebovala néjaky projev dobré viile. A tak i ve chvili, kdy
stala pred lékarem, jenz urazil jeji smysl pro skromnost, zachovala si Mohm Ccistou
hlavu. Nepustila se ani do trucovani, ba naopak. Z jejiho chovani nebyl citit ani naznak
nepratelského postoje. Svou povahou tak lékare zcela odzbrojila.... At uz to bylo cokoli, s
¢im se potykala, jeji pristup ostatni velmi zasahnul na dusi® (Sheehy, G., Spirit of
survival, Bantam, 1987, New York, str. 223-224, pteklad vlastni)

Pripravenost na zménu

Sem spadaji naSe znalosti o hostitelské¢ kultufe (zékladni kulturni a geograficka
charakteristika je nam predkladéna jiz na sttednich skolach jako soucast vSeobecného vzdélani),
ale také naSe predchozimi zkuSenosti s pobytem v zahrani¢i. Jak je dokdzano, jedinci, ktefi jiz
nez ti, ktefi do pobytu skoc¢i ,,po hlaveé* (C. Ward, aj., Psychological and Socio-Cultural
Adjustment During Cross-Cultural Transitions, 1993, N° 28: 2, str.129-147).

Etnicka blizkost
Kterd zahrnuje kulturni, rasové, nabozenské, lingvistické a narodnostni podobnosti ¢i

odlisnosti. Jedinec se vzdy Iépe adaptuje do prostiedi, které je podobné jeho domadci kultuie (Y.

Y. Kimova, 2001).

3.2.4.b) Prostredi

Tolerance hostitelské kultury

Ta se projevuje predevsim tim, do jaké miry je hostitelskd kultura oteviena idee ptfijmout
nové navstévniky. Kultury ,,oteviené™ jsou tolerantni vici ostatnim, akceptuji odliSnosti v
tradicich ¢i v jazyce, snazi se vyhybat pfedsudkiim a stereotyptim. Vstup do takové spolecnosti je

pak pro cizince mnohem snazsi nez do kultury ,,uzaviené*.
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Etnicka subkultura

Jak jiz bylo feceno, cizinci se v obdobi kulturniho Soku radi uchyluji k jedincim jim
podobnym. K tém, ktefi se nachazi v podobné situaci, nebo spadaji do stejné etnické skupiny.
Tak se v zemich vytvati ¢asto malé etnické subkultury, které si zachovavaji do urcité miry své
,jastvi“. Casto mezi sebou hovoii svoji fe¢i, poradaji spoleéné akce, zachovavaji zvyky své
puvodni kultury apod. Jejich ,,vzdor pak mize byt podpoteny odlisSnymi hodnotami ¢i politicko-
socialnimi nazory. Kimova rozdéluje etnické skupiny na silné a slabé. Silnd etnicka skupina se
projevuje zvysenou tendenci vyzadovat od svych ¢lent jejich participaci, snazi se je odradit od
prilisného ,,ztotoznéni se* s hostitelskou kulturou. Takovy jedinec se pak bude adaptovat o

poznani hiife a déle (Y. Y. Kimova, 2001).

3.2.4.c) Komunika¢ni kompetence:

Komunikac¢ni kompetence je faktorem, ktery hraje v adaptaci snad nejvétsi roli. Nemtize k
nému vSak dojit bez osobni participace v cizim prostiedi. Pravé tehdy dochédzi ke zméné vniméni
piijimanych informaci (dekodovani) a nasledné vysilani naSich sdéleni (kodovani). Kimova

inspirovana konceptem B. Rubena dé¢li komunikaci na dva zékladni typy, osobni a socidlni.

1) Osobni komunikace

Nebo-li tzv. ,,soukromé symbolizace®, zahrnuje vSechny mentalni procesy, diky nimz v
dané situaci jedname tak, jak jedname. Soucasti této komunikace je i pochopeni symbolil a znaki
hostitelské kultury, to znamena uméni spravné¢ kodovat a dekédovat informace, které jsou k nam
vysilani ( at’ uz maji charakter lingvisticky ¢i ne-lingvisticky). Tato kompetence je do velké miry
ovlivnéna nasSimi predispozicemi. Pravé v pribéhu adaptace ji potom posilujeme, a uc¢ime se
rozpoznavat rozdily mezi znaky nasi domaci kultury a té hostitelské, trénujeme tzv.
Interkulturalni komunikacni kompetenci, kterd nam umoziuje komunikovat s kymkoli, a kdekoli
(ndrodnostné a kulturné variabilni). V rdmci osobni komunikaci miizeme rozliSit tfi druhy
kompetenci, které ndm umoziuji spravné pfijimat informace, které jsou k ndm vysilany z
prostfedi. Kompetenci kognitivni, afektivni a behavioralni (srovnej Y.Y.Kimova, 2001, M.

Morgensternova aj., 2009)".

1% Pro piehlednost viz. tabulka ¢&. 1 (v piiloze)

24



Vsechny tfi se vSak prolinaji a dopliuji. Jedinec si diky nim se jedinec uci jakym
zpiisobem je sluSné se v dané spoleCnosti prezentovat, rozsifuje své lingvistické a pragmatické
schopnosti. Vysledkem tohoto uceni, tzv. resocializace, je schopnost bez obtizi ptijimat verbalni
a neverbalni informace z ciziho prostiedi, spravné je rozlustit jejich obsah a nasledné¢ na né
zareagovat v ramci norem dané spolecnosti (srovnej Y.Y. Kim, 2001; M. Morgensternova aj.,

2009; R. Benedictova, 2003)"".

Kognitivni kompetence — sem spadaji mentalni procesy, které davaji smysl vS§emu tomu,
co vidime ¢i slySime. Kazda kultura se vyznacuje specifickymi kulturné podminénymi

vzorci, které si cizinec v rdmci adaptace osvojuje.

Afektivni kompetence — sem bychom mohli zahrnout miru empatie, kulturni senzitivity a
adaptability. Tato kompetence uzce souvisi s tou kognitivni? Nejednd se vSak o proces
mentalni, ale emocionalni. Tato kompetence ndm pomdha vcitit se do kiiZze ostatnich a
nasledné tak 1épe pochopit jejich jednéni. Kimovd mezi né zafazuje i miru adaptacni

motivace a flexibilitu identity jedince.

Behaviordlni kompetence — zahrnuji viditelné schopnosti (zplsoby komunikace s
ostatnimi, feSeni problému, interpretace neverbdlnich signdli apod.) Tyto kompetence

jsou pozorovatelné a méfitelné (M. Morgensternova aj., 2009)

2) Socialni komunikace

Jak jiz nézev napovidd, socidlni komunikace zahrnuje interakci s ostatnimi. Ta muize vzdy
probihat na interpersondlni trovni (k vyméné informaci dochazi pifimo mezi osobami); nebo na
urovni masové (mezi vysilajici osobou a piijemcem existuje prostiednik, médium) (Watzlawick,

2000).

""" Tak naptiklad zdejsi studenti brzy pochopi, Ze hranice tak zvaného slusného spolecenského chovani jsou ve

Francii, tak trochu jinde. Osobné jsem se zde velmi ztotoZnila se nazorem prezentovanym Davidem Cernym v
roce 2009 na priceli budovy Justus Lipsius v Bruselu, kde Francii oznadil jako ,.zemi stavky“. Uspény
administrativni proces tak zahrnuje i schopnost studenta prosadit a obhgjit si svlij nazor, Casto vSak
zpisobem, ktery je dle mého nazoru daleko za hranicemi slusnosti. Zde je vSak takové chovani povazovano
nejen za akceptovatelné, ale dokonce za jediné spravné.
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Socialni komunikace v hostitelskéem prostredi — obsahuje situace, kdy se cizinec dostava
do kontaktu s hostitelskou spolec¢nosti. Jak uvadi Herskovits, tento druh zkuSenosti je
nezbytnym ptedpokladem pro naslednou akulturaci jedince. (M. Herskovits, 1997) Pii
kontaktu s ostatnimi se neu¢ime jen zplisobem experimentalnim, pokus-omyl, ti stydlivé;si
naptiklad preferuji z pocatku pouze prihlizet a ucit se. A az po né&jaké dobé prejit k
aktivnéjsi participaci. Vedle u€eni mé kontakt s hostitelskou spolecnosti pozitivni €inky
1 na zmirnovani kulturniho Soku. PfedevSim vSak pozitivné ovlivituje proces adaptace.
Jedinec, ktery nezistane uzavien ,mezi svymi®, ale vytvofi sit’ vztahli 1 mezi jedinci z

hostitelské zemé, se mnohem diive aklimatizuje a adaptuje (Y. Y. Kimova, 2011).

Socialni komunikace v ramci etnické skupiny — zahrnuje vSechnu komunikaci jedince s
Cleny stejné etnické skupiny (subkultura, kontakt s rodinou pobyvajici v zahrani¢i apod.).
Kimova uvadi zvySenou interetnickou komunikaci piedevsim z poc¢atku pobytu, v obdobi
kulturniho $oku. Cizinci se tak snazi zmirnit pocity uzkosti a stesku po domové™ (Y. Y.

Kimova, 2001)

3.3. Teorie adaptace vysokoskolskych studentii — Y. Zhou

Na tradicni teorie zabyvajici se migrantskou adaptaci navazuje velké mnoZzstvi
novodobych teorii. Pro mou praci byla ptedlohou teorie Y. Zhoua, ktery svou poroznost zaméfil
pravé na adaptaci zahrani¢nich studentll. Ackoli dnes patii studenti k tém nejcastéji zkoumanym
jedincim, co se kratkodobé adaptace tyce, v minulosti tomu tak nebylo. vyzkumy na téma
studentské mobility zas tak staré neni. Jeji pocatky sahaji do 50. let, kdy byl prvné zkouman vliv
migrace na jeji sociologicky a psychologicky stav ¢lovéka. Az do 80. let vSak byla adaptace
zkoumana z pohledu tak zvaného ,kulturniho Soku®, tedy ne pfili§ piijemny psychicky stav
vyvolany zménou prostedi. Od konce 20. stoleti vSak badatelé zacali na adaptaci nahlizet z jeji
pozitivni stranky. Zaméfili se na jeji piinos v oblasti rozvoje migrancovi osobnosti. Nejznamé;jsi je
tak zvald ,teorie kulturniho uceni“, ktera nahlizi na kulturni Sok jako na stimulus k rozvoji

afektivnich, behavioralnich a kognitivnich kompetenci migranta. Zhou o tomto modelu hovofii

jako o tak zvaném ABC modelu.” (Y.Y. Zhou 2008).

Pro tyto ucely jsou jim ¢asto napomocny rizné organizace a sdruzeni, jako tomu je naptiklad u ptikladu ESN
v Nice. Prilisny kontakt s ¢leny stejné etnické skupiny vsak v dlouhodobém méftitku zpomaluje a znesnadnuje
proces adptace (Y. Y. Kimova, 2001)

Odtud také Casté pouziti nazvu ,,ABC theorie* (affective-behavioral-cognitive) theory. (Y. Zhou, 2008)
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3.3.1. ABC model -“stress coping theorv*

Y.Y. Zhou vychazi z teoretického pfistupu v poslednich letech znamém jako tzv. ,stress
coping theory*. Tento piistup vychazi z premisy, Ze kazda zivotni zména je doprovazena urcitou
mirou stresu. Proces adaptace je poté vniman jako zpiisob uceni se efektivné reagovat na tyto
stresové situace. Na adaptaci je tedy nahlizeno z jeji psychologické perspektivy. V ramci tohoto
pfistupu se badatelé snazi odhalit miru jedincova ,,zabydleni se* v dané spolecnosti. Tvrdi, Ze
kazdy jedinec, ktery ptichdzi do nového prostredi se musi naucit jistému zptsobu jedndni zavislé
od dané kultury. Toto uceni je doprovadzeno jistou mirou stresu, kterd je vSak determinovana
n¢kolika doprovodnymi faktory. Y. Y. Zhou uvadi jako tfi nejvyznamnéjsi: Osobnost jedince,
velikost kulturni zmény a miru socidlni podpory (charakter minulych i novych vztaht) (Y.Y.
Zhou, 2008).

Stejné tak jako Y. Y. Kimova se ve své teorii Y. Zhou ve svych vyzkumech nejvice
orientuje na faktor behavioralni, tedy na vliv charakteru socidlnich vztahli na adaptaci jedince.
Moznym divodem této specifikace je skutecnost, Ze projevy behaviordlniho charakteru jsou
jediné, které je mozné méfit (M. Morgensternova, 2009). Do vykladu jsou vSak zakomponovany
1 faktory afektivniho a kognitivniho charakteru. Jak sam Y. Y. Zhou podotyka, jedin€ pii spojeni
vSech tfi  perspektiv dosdhneme komplexniho ndhledu na danou tematiku (Y.Y. Zhou,
Theoretical models of culture shock and adaptation in international students in higher

education, Routledge, Vol. 33, No. 1, 2008, str. 65).

3.3.2. Akulturace a studentska migrace

Jak jiz bylo feceno, moderni teoretické pfistupy se vice nez samotnym kulturnim Sokem
zabyvaji procesem adaptace a jejiho vlivu na psychiku jedince. Pro svou teorii se Y. Zhou opird o
funkéni model akulturaéniho procesu piedstaveny S. Bochnerem a C. Wardem', ktery nasledné
alikuje na adaptaci vysokoskolskych studentti. S. Bochner ptedpoklada, ze studenti se pohybuji
ve tiech socidlnich sférach, z ¢ehoz kazda ma svoji vlastni psychologickou funkci (Y. Y. Zhou,
2008). Prvni skupinu tvofi jedinci, ktefi pochazi z jeho domaci kultury, druhou skupinou jsou
Clenové hostitelské spolecnosti (studenti, ucitel¢), do posledni skupiny pak spadaji ostatni
zahrani¢ni studenti. Dle typu vztahli hovoifime o mono-kulturnich, bi-kulturnich ¢i multi-
kulturnich vztazich. Zatimco monokulturni vztahy pii pobytu hraji roli pfevazné utéSujiciho
charakteru, pomahaji jedinci pfeckat nepfijemné pocity vyvolané zménou prostiedi, ostatni

vztahy mu pomahaji zaclenit se do hostitelské spole¢nosti. S navazanim bi-kulturnich a multi-

14

Viz pfiloha ¢. 1
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kulturnich vztahti se u jedince zvySuje pocit satisface a snizuje mira prozivaného stresu, coz vede
k pozitivnéjSimu prabéhu adaptace. (Y. Y. Zhou, 2008).

Navzdory pozitivnim Ucitklim této komunikace vSak nespada pod tu nejpouzivanéjsi.
Studenti ¢asto zmifuji, Ze se mnohem vice zdrzuji v okruhu €lenil své vlastni etnické skupiny nez
mistnich obyvatel. Zhou vysvétluje existenci tohoto fenoménu nékolika mozymi faktory.
Ne/uspé€snou komunikaci miize ovlivnit osobnost jedince, kulturni vztalenost, jeho vlastni

ocekavani ¢i naopak ocekavani ze strany hostitelské kultury (Y. Y. Zhou).

3.4. Kontext vyzkumu

3.4.1. Projekt Erasmus

Studentska migrace se v poslednich letech stala velmi rozsitenym fenoménem. S kazdym
rokem roste na pracovnim trhu poptavka po osobach tak zvané kosmopolitnich, tedy téch, které
oplyvaji vysokou mirou interkulturni senzitivitym adaptability, empatie, schopnosti pohotové
reagovat na nové situace, a také tolerovat piipadné kulturni odlisnost. Jak vystizné uvadi britsky
ekonom M. Parey: ,, Studentska mobilita je stavebnim kamenem pro budouci mobilitu v ramci
trhu prace.” (M. Parey, Studying Abroad and the Effect on International Labor Market
Mobility: Evidence from the Introduction of Erasmus, IZA Discussion Paper, No. 3430, April
2008, str. 2) S prislibem lepsiho uplatnéni roste nejen nabidka moznosti vycestovani do zahranici,
ale také poptavka samotnych studentl. K nejcastéjSim zplisobim vyjezdu pak bez pochyb patii
pobyt v zahrani¢i v rimci programu Erasmus'’.

Program Erasmus (European Community Action Scheme for the Mobility of Universi-ty
zalozen v roce 1987. Své jméno nese po holandském mysliteli Erasmu Rotterdamském, ktery
studoval a ptsobil v n€kolika evropskych zemich. Jeho hlavnim cilem je zlepSit volny pohyb studenti
a akademickych pracovnikil v rdmci evropského prostoru, na zékladé¢ podpory studentské migrace a
pokust o sjednoceni Skolnich systémt v jednotlivych evropskych. Vedle programu ,,Comenius® ¢i
programu ,,.Leonardo da Vinci“ tvofi soucast tak zvaného Celozivotniho uceni (,,Lifelong Learning
Programme*). Soucasti Programu zdaleka nejsou pouze studentské zahrani¢ni vyjezdy. Obsahujej
mimo jiné také fadu studijnich stazi, odborna skoleni zaméstnanciia staze ¢i intenzivni jazykové kurzy

(Evropska komise, vzdélani a trénink'®).

" O vysoké Gisp&Snosti programu hovoii i detné statistické tidaje. Z oficialnich stranek programu se naptiklad

dozvime, Ze se jej od svého zacatku ziicastnilo pies 2,2 milionu studentd a ¢tvrt milionu akademickych
pracovnikt. Rozpocet programu presahuje kazdoro¢né 450 milionti Eur a nyni je do néj zapojeno pies 33
zemi a vice nez 4000 dalSich vzdélavacich instituci (The Erasmus Programme — Studying in Europe and
More, 2010).

Dostupné online z: <http://ec.europa.cu/education/erasmus/history en.htm>
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S ohledem na zaméfeni mé prace se vSak svou pozornost vénovala pouze zahrani¢nimu
studijnimu programu. Inspirovana diplomovou praci bc. Ondfeje Barty (O. Barta, Syndrom
Erasmus, 2001) vnimam program Erasmus jako jedine¢ny soubor takto ovlivitujicich faktorti, coz
ma za zésledek velmi specificky prib&h adaptace. Studentim se dostava fady podpor at’ jiz
finan¢niho ¢i socio-kulturniho charakteru, coz jim zna¢n€ usnadiiuje proces kulturniho uceni a

radikalné také snizuje miru stresu vyvolaného zménou prostiedi.

3.4.2. Nice - multikulturni mésto s univerzitou

Cote d'Azur je jednou z turisticky nejnavstévovanéjSich oblasti Francie. Snad proto, Ze si
zde skute¢né¢ kazdy ptijde na své. Milovnici pfirody se mohou kochat azurovou modfi
Sttedozemniho mofte, sportovci vyrazi na taru do Alp a ti, co hoduji zabavé, navstivi filmovy
festival v Cannes ¢i kasino v Monaku.

V centru v§eho déni pak lezi primoiské letovisko Nice. Jeho rozloha 71,9m? a 343 000
obyvatel z n&j &ini 5. nejvétsi mésto Francie'”. Casto viak mate pocit, Ze je mnohem rozlehlejsi, a
to prevazné v letnich mésicich, kdy sem na dovolenou pftijizdi stovky turistd. Mésto jako takové
ma velmi multikulturni charakter. Snad diky jeho geografickému umisténi, pfiznivému klimatu ¢i
stabilni ekonomicko-politické situaci zde najdete skupiny Itald, Spanéli, Afroameri¢anti nebo
Arabt, ktefi sem pftisli ,,za lepSim Zivotem*.

Nice patii k jednomu z nejnavstévovangjsich letovisek francouzské riviery, coz do jisté
miry uréuje jeho charakter, ktery je diky vysoké navstévovanosti'® velmi kosmopolitni. Turisticky
ruch tvofi hlavni slozku méstského piijmu, coz se odrdzi nejen v kazdodennim Zivoté jeho
obyvatel, ale také jeho infrastruktutfe, coz se bez pochyb odrazi na procesu adaptace nové
prichozich. Proto povazuji za dulezité o charakteru mésta alespoii nékolika slovy pojednat.

Me¢sto je charakterictické svymi secesnimi stavby, dlouhymi plazemi a nadhernou
promenadou, tak zvanou Andé¢lskou, lemovanou palmami a malymi obchidky. Pro milovniky
uméni se zde nachazi spousta galerii a muzei, z nichz nejproslulejsi je muzeum malife Henri
Matisse. Dalsi lakadlem jsou pravidelné rybaiské trhy nebo trhy s kvétinami. Nice je také
specifické svoji kuchyni, ktera v sobé kombinuje severoitalské vlivy s provensalskymi, a zdroven
zde najdete 1 suroviny z jinych ¢asti Evropy, napiiklad ze Skandinavie. Mistni lahtidky jako je
Pissaladie, slany kola¢ s ancovi€kami, nebo Socca, specidlni omeleta z cizrny, nelze pominout

beze zminky.

17 >
'8V leto$nim roce 2012/2013 Nice navstivilo pfes 4 miliony turistd, coZ ¢ini 40% z celkové navstévnosti Cote
d'Azur (http://www.nice.fr/Tourisme/Decouvrez-Nice/Les-chiffres-cles)
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Stiedem veskerého déni a ¢astym orientaénim bodem je namésti Massena lezici v centru
mésta, par métri od pobieZi. Srze néj vede jedina tramvajova linka T1, ktera sem svazi turisty z
hlavniho vlakového a autobusového nadrazi situovaného na severu. Tramvaj dale lemuje hranice
Star¢ho mésta, které je historicky a kulturné nejzajimavéjsi oblasti, a pokracuje az ke starému
vlakovému nadrazi situovanému na zadpadé¢ meésta. Vedle tramvaje zde existuje nespocet
autobusovych linek. K nejpouzivanéj$im zpisobiim transportu, diky nevelké rozloze mésta, vSak
stdle patii chlize nebo tzv. vélo bleu, vefejné zapujCitelna kola. Pro lepsi pfedstavu o
infrastruktutfe mésta prikladam orientaci prikladam plan mestské hromadné dopravy (k nahlédnuti
v Priloze €. 2).

Slozeni obyvatelstva prozrazuje nemalo o zdejsi kultufe, jejiz hlavni charakteristikou je
prave jeji rozmanitost. Ackoli se hovoii o kultufe zdejsi, tradi¢ni; pravdou je, Ze jeji zdklad tvofi
prapodivna smés kultury italské a francouzske, kterou dopliiuje fada subkultur.

I ptes to, Ze jsou piivodni obyvatelé Casto charakterizovani jako rigidni a uzavieni, prvni
dojem z mésta byva zcela opacny - navysost pratelsky. A stejné tak je tomu i s vékovym
sloZzenim. Stabilni jadro, 25% populace, tvofi osoby stiedniho veku. VéEtsina obyvatelstva, celych
46%, je viak mladsi Gtyficeti let"”. Spadaji sem pievazné studenti ¢i mladi lidé, kteii sem piijdou
,»ha zkusenou®. V ramci n¢kolika let v§ak mésto obvykle opusti a vydaji se za praci ¢i naslednym
studiem. Na jejich misto poté nastupuji nové tvare.

Zdejsi univerzita, Sophia Antipolis, hraje v téchto statistikach jist¢ vyraznou roli.
Kazdoro¢né zde totiz studuje kolem 27 000 student. Z ¢ehoz tvoii nemalou Cast studenti
zahrani¢ni. K leto$nimu roku je to pfiblizné 18,6%ze vSech piihlasenych studentd.

Co se kazdodenniho zivota tyce, charakterizovala bych jej jako mésto dvoji tvafe. V Iéte,
kvéten az fijen, se mésto nezastavi. VSude, kam se podivate, vidite turisty. A pravé jim je vSe
obétovano. Zpoza kazdého rohu na vas ¢ihaji 1dkadla vSeho druhu, od kulinafskych specialit az
po ruzné druhy suvenyrl; restaurace nabizi specielni letni menu; vitriny obchodl se rozzari
sezébnnim zbozim casto doplnéném o cedulky ,sales” ¢i ,,discount”. Se zapadem poslednich
letnich paprskt se vSak zméni k nepoznani. Obloha se zaSefi, Cim dal Castéjsi a studené;jsi dest’
vyzene valnou vétSinu turisti, obchody upravi oteviraci dobu na tak zvany zimni ¢as. Po sedmé
hoding vecerni jen sté€Zi najdete néco otevieného. Ve mésté vSak najdete spoustu univerzit a skol.

Mimo hlavni sezénu se tak mésto naplni studenty, ktefti jej opét tak trochu ozivi.

' Dostupné z: <http://www.toutes-les-villes.com/06/nice.html>

Dostupné z: <http://unice.fr/international/organisation-des-relations-internationales-a-luns/actions-
internationales>
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3.4.3. Podpurné studentské organizace

Nice je diky své poloze ¢astou volbou zahrani¢nich studentli. Ackoli poctem zapsanych
studenti nemtize konkurovat naptiklad proslulé Patizi ¢i univerzitdm v Montpeliers, stale se
miZe pySnit piiblizng 35 000 zapisy rocné, z cehoZ téméi 20% pochézi ze zahrani¢i”'. Celkovy
seznam poctu zapsanych studentl ve Francii v akademickém roce 2011/2012 je k nahlédnuti v
ptiloze (Ptiloha ¢. 3). Snad pravé diky vysokému poctu zahrani¢nich studentl zde existuje fada
podptlrnych organizaci, které studentiim pomahaji v zdkladni orientaci a v Gspé&sné integraci. K

nejznaméj$im patii: ESN, SUAPS a CROUS.

3.4.3. a) ESN (Erasmus Student’s Network)

Erasmus Student Network (ESN) je jedna z nejvétSich dobrovolnickych studentskych
organizaci v Evropé. Byla zaloZena 16.fijna 1989 jako program podporujici rozvoj mezinarodni
studentské vymény. Momentaln¢é se nachazi na vice nez 400 vysokych skolach, s poctem vice
nez 12 000 aktivné piisobicich ¢lenii. Hlavni cile mizeme shrnout do ¢ty bodi: podpora
informovanosti zahrani¢nich studentl, rozvoj a pomoc pii studentské integraci, podpora
motivace k vyjezdu do zahrani¢i ¢i pomoc po navratu ze zahrani¢niho pobytu. Pro ucely této
prace jsou nejvyznamnéjsi prvni dva.

V Nice ma ESN z pohledu integrace nové ptichozich velmi vyznamnou roli. Zastituje
studenty Erasmu, poskytuje jim cenné rady co se tyce Zivota ve mest€ ¢i studia, ale pfedevsim
potfada velky pocet spolecenskych akeci s ucelem pomoci studentim ve vybudovani nového
okruhu pratel. O aktivitich informuji studenty skrze facebookovou stranku ¢i na stanovistich,
kterd jsou situovana v univerzitnich prostorach.

Vétsina studentil o existenci organizace védéla jiz pred piijezdem, informace ziskali bud’
od své domaéci fakulty, z vyslednych zprav minulych ucastnikli programu nebo piimo z ust
byvalych student programu. Ovsem i ti, ktefi pfijeli do Nice ,,nepfipraveni” se k této informaci
néjakym zpiisobem stejné dostali. A to at’ uz z letackii rozvésenych v méstské hromadné doprave
nebo pfimo od studentli ¢i ¢lend programu. Efektivnost informacni sit€¢ mne skute¢né ohromila.
Po prvnich dvou tydnech jsem jen téZko natrefila na nékoho, kdo by ESN neznal (vlastni

poznamky).

?' Data dostupna online z: http://media.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/file/2011/93/4/N1_sup_ 11 15 199934.pdf
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3.4.3. b) SUAPS (Service Universitaire des Activités Physiques et Sportives)

Je univerzitou vedena organizace, ktera zastituje vétSinu sportovnich aktivit. Jejim cilem
je podpotit sportovniho ducha studentti a motivovat je tak k vedeni zdravého zivotniho stylu.

Za poplatek 30 euro ro¢né se studentiim naskytne moznost praktikovat sport dle jejich
vlastniho vybéru. Mohou tak bud’ zdokonalit svou stdvajici iroven nebo naopak zkusit néco
uplné¢ nového. Nabidka je stutecné Sirokd, od brazilskych ¢i africkych tanct, pfes zumbu a,
aerobic a bojova uméni az po kurzy potapéni nebo horolezectvi.

Aktivity tedy nejsou zaméfeny pouze na zahranini studenty, ba naopak. Prvoplanové
jsou vénované stalym studentlim univerzity, participace erasmus studentll je vSak velmi vitana a

podporovéna.

3.4.3. ¢) CROUS (Centre regional des ouvres universitaires et scolaires)

Je vefejnou organizaci administrativniho charakteru, kterd zastituje vSechny studenty
aktualn¢ pobyvajicich v regionu. Tato organizace spadd pod ministerstvo Skolstvi a jejim
hlavnim cilem je poskytnout studentim péci a podporu v oblasti administrativy, ubytovani ¢i
financi.
charakteru nez u nés. Jen malo ktery student, alespon co se tyce Nice a okoli, pochézi z regionu.
VétSinou sem piijizdi na zkusenou studenti z celé Francie a zahrani¢i. Z tohoto diivodu zde
existuje hned cela fada podplrnych organizaci, z c¢ehoz CROUS je tou nejvétsi. Usnadnuje tak
studentim s boj s nezavislosti a prvni kricky do ,,zivota dospé€lych®. Poskytuje jim moznost
levného a kvalitniho bydleni, at’ uz na kolejich nebo v soukromych apartmanech. Studentiim se
dostava také pomoci financniho charakteru, formou ubytovacich ¢i socidlnich stipendii. V
neposledni fadé€ je to také CROUS, které studenty informuje o kulturnim a spolecenském déni v

Nice a okoli.
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Empiricka ¢ast

Druhé cast mé prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu provedenému v rdmci mého
studijniho pobytu v zahrani¢i 2012/ 2013. Nejprve vénuji par slov metodologii, kde popiSu
pouzité strategie a zdivodnim jejich vyuziti. Néasledné bude prezentovana analyza sebranych dat

a zéhy vysledky vyzkumu, které nésledna diskuse zasadi do S$irSiho teoretického kontextu.

1. Predstaveni minulych vvzkumnych praci

V ramci své vyzkumné prace se zamétim na proces adaptace a jejiho prozivani studenty
Ucastnici se zahrani¢niho pobytu Erasmu. Studentskd mobilita, jak jiZz bylo zminéno, patii
posledni dobou velmi velmi oblibena témata vyzkumu, a to i co se tyce studentskych zavérecnych
praci. M¢ jako ptedlohou a inspiraci poslouzili: bakalatska prace Jany Pelechové: Adaptace
béloruskych studentii v Praze, 2009; a bakalaiska prace Assemgul Jexembayevé: Adaptace
kazasskych studentii v Ceské republice, 2010. Ob& dvé se zabyvaji procesem adaptace &lent
minoritnich skupin, které pfijeli do Ceské republiky za studiem. Price vsak nahlizi na
problematiku adaptace spiSe ze ociologické perspektivy, zaméiuje se tedy na zpiisob integrace
jedincii do majoritni spolecnosti. Svilj vyzkum jsem chtéla jiz od zacatku smétovat spiSe smerem
psychologickym, blize pochopit jak studenti adaptaci prozivaji, jak se v ¢ase méni jejich postoj ke
spolecnosti a jejich pocit ,,zabydleni se*. K tomuto tcelu mi velmi poslouzila diplomova prace
Ondreje Barty: Syndrom Erasmus, 2010, ktery popisuje prozivani pobytu pravé o¢ima studenti
Erasmu. Hlavnim cilem tématem prace vSak neni popsat a pochopit adaptaci jako takovaou, ale
spiSe vymezit specifické situacni rysy programu Erasmus a ndsledné jejich mozny dopad na

percepci pobytu o¢ima studentd.
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2. Vymezeni hranic vyzkumu

Dftive nez piejdu k pouzitym strategiim, rada bych vénovala par slov n€kolika faktorim,
které tvofi hranice vyzkumu. Hlavnim divodem takového omezeni je predevSim rozsah mé
prace, a také snaha o zachovani jeji kompaktnosti a jednoduchost ¢teni

Prvnim z nich je fakt, Ze jsem se orientovala pouze na studenty, kteii setrvaji v Nice cely
rok. Hlavnim divodem tohoto rozhodnuti je pfedevSim moznost nasledného pokracovéni a
prohloubeni vyzkumu béhem mého dal§iho studia. Na zakladé teoretickych poznatkt a vysledka
zucastnéného pozorovani jsem zjistila, ze zplisob proziti pobytu se mezi jedinci, co v zahranic¢i
setrvaji jen jeden semestr, od téch, co zde ziistanou cely rok, velmi li§i. Studenti, kteti Nice
opoustéli jiz v unoru vykazovali béhem rozhovort znacnou miru roztrzitosti, casto odbihali od
tématu a méla jsem dojem, ze se snazi interwiev co nejvice urychlit. Bylo také mnohem
naroéndjsi je k nému motivovat. Casto jsem se tak potykala s lacinymi vymluvami, pro¢ se
nemohou rozhovoru zic€astnit. S ohledem na zaméteni mé prace jsem se vSak rozhodla tuto
problematiku blize nezkoumat a zaméfit svou pozornost vici tém jedinciim, kteti byli ochotni
spolupracovat.

Dal$im faktorem je nahled na Evropu, jako na nadnarodnostné a kulturné unifikovany
celek, za coz vdécime predevsim plisobenim politiky Evropské unie, kiestanské tradici ¢i vlivu
nacionalismu. Tyto vlivy nddledn¢ zna¢né podpoiili miru evropské integrace. Pohyb mezi
jednotlivymi staty Evropy je diky ni ¢inosti velmi jednoduchou a v poslednich letech dokonce
hojn¢ praktikovanou. Vysledkem integracni politiky je také vznik tzv. evropské identity. Ta v
sobé obsahuje nejen kulturni dédictvi jednotlivych narodi, ale i také jakousi univerzalni
unifikujici slozku, sdilenou vSemi jedinci pobyvajicimi v tomto prostoru (Y.Y. Kimova, 2001).
Ackoli urc¢ita mira kulturni diferenciace zde stale existuje, jiz davno netvoii soucést hlavnich

determinanti adaptacniho procesu, ve své praci ji tedy nepfikddam velkou vahu®.

2 Takové zobecnéni je mozné na zakladé vysledkd vyzkumu provedeného v roce 2012 Evropskym Institutem

vzdélani a socialni politiky (viz. Priloha ¢. 4), ktery dokazuje, Ze vétSina studentd erasmu pochazi ze zemi
Evropské unie.
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3. Metodolodie

V této kapitole budou postupné osvétleny oblasti, jako je vyzkumny cil, vzorek, techniky sbéru

dat a zptsoby jejich analyzy.

3.1. Piredstaveni vvzkumu a jeho cile

Pti kontaktu s novym prostiedim, kulturou ¢i situaci se kazdy jedinec automaticky zacne
prizptisobovat. Jak tvrdi mnozi badatelé, tento proces nejen ptirozeny, ba dokonce nevyhnutelny.
Jeho prubéh je determinovan mnoha faktory jako napiiklad: motivaci, prostfedim ¢i jiz dfive
nabytymi zkuSenostmi (srovnej Y. Zhou, 2008, Y. Y. Kimova, 2001).

Mtlj vyzkum je koncipovan jako piipadova studie skupiny studentli ucastnicich
univerzitniho programu Erasmus setrvavajicich v zemi minimalné Sest mésicti ve francouzském
mésté Nice v roce 2012/ 2013. Jsem si védoma toho, Zze vzhledem ke specificnosti zkoumané
situace 1 specificnosti zvoleného vzorku neni mozné vysledky vyzkumu vztahnout na celou
populaci, naptiklad na vSechny studenty Erasmu. To ani neni mym cilem. Jde mi spiSe o detailni
pochopeni, jak a pro¢ vybrani studenti (dale jen studenti) na nové prostiedi reaguji tak, jak
reaguji.

Jak jiz jsem v Gvodu naznacila, na adaptaci nahliZzim pfedev§im z psychologické
perspektivy. Cilem mé vyzkumné prace bylo hloub¢ji prozkoumat tento fenomén a zasadit jej do
SirSich tematickych okruht. Hlavnim vyzkumnym tématem byl popis a pochopeni emické
perspektivy adaptacniho procesu studentli erasmu. Zkoumam jak a s jakymi problémy se studenti
vyrovnavaji, zda nachazi mozna feSeni, ptipadné jaka feSeni to jsou. SnaZim se zaznamenat a
vysvétlit rozdil v sebereflexi studentli mézi prvnimi dny pobytu a obdobim po Sesti mésicich. K
tim souvisi 1 hlavni vyzkumné otazky : Jak se ze zacatku citili a proc? Jak se jejich pocity

vyvinuly a pro¢? Jak se citi nyni a pro¢?
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3.2. Hodnoceni kvality vvzKkumu

Jiz z pocatku vyzkumu jsem si byla védoma toho, Ze jak zucastnéna pozorovatelka budu
mit pravdépodobné tendendi pfirozené¢ selektovat sbirand data. Proto jsem jiz od zaclatku
orientovala na vyzkumny problém, kterého jsem se po celou dobu svého pobytu v zahranici
drzela. Vedle mého statutu vyzkumnice-autorky je také nutné piihlédnout k faktu, Ze i moje
vlastni osobnostni rysy, mé vzdélani, gender ¢i narodnost mohl vyzkumny proces ovlivnit (J.
Hendl, 2005).

Co se sbéru dat tyce, snazila jsem se po celou dobu vyzkumu udrzet ,,sbératelskou etiku®,
a ke kazdé¢ ziskané informaci uvést zdroj, misto a ¢as. Takto oznacend data jsem nésledné i ptes
casovou narocnost jprevadéla do elektronické podoby.

Pro zvyseni kvality vyzkumu jsem vyuzila také triangulace, tedy kombinaci rGznych
vyzkumnych metod (J. Hendl, 2005). V mém piipad¢ tedy metody zucastnéné¢ho pozorovani a
polostrukturovana interview .

V neposledni fad€ bych se rdda vyjadfila k mife reaktivity a validity vyzkumu. Z pifipadné
reaktivity pfiliSné obavy nemam, jelikoz se domnivam, Ze jsem v terénu stravila dostate¢nou dobu
na to, abych si ziskala divéru respondenti. Vzhledem ke zvolenym technikam sbéru dat vyzkumu
pripisuji také vysokou validitu (platnost) zjisténi. (Hefmansky, Techniky sbéru dat-pozorovani,

pnp).

3.3. Vzorek

Jelikoz se jedna o vyzkum kvalitativniho charakteru, jehoz cilem je vysvétlit a pochopit
problém v celé jeho komplexnosti. Informatory osobné vybrala. Pokud bych tedy mecla
charakterizovat techniku vybéru vzorku, bude se jednat o vybér ucelovy (J. Hendl, 2005). Tuto
vybérovou strategii jsem zvolila imysIng, a to pfedev§im z diivodu pravidelného kontaktu se
studenty, ktery pozitivné ovlivnil kvalitu a mnozstvi sebranych dat

Zkoumany vzorek je tvofen skupinou studentii (sedm osob), s nimiZ jsem v ramci svého
pobytu travila nejvice Casu. Seznamili jsme se diky organizaci SUAPS, kterd se vénuje
sportovnim aktivitdim v Nice. Respondenti tvofi soucast vétSi skupiny studentli, s nimiz jsem
pravidelné hrala beach volleybal. Vysledny vybér respondentd byl vSak z mé strany zcela
ndhodny. Zavisel predev§im na mife motivace se na vyzkumném projektu podilet. Z pocatku byli
vizi interviewa nadSeni vSichni ¢lenové skupiny, po €ase vSak zajem nékterych opadl,coz nasledné

vedlo ke specifikaci vysledného vzorku.
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Oslovovani respondentti bylo usnadnéno tim, ze jsem sama vystupovala jako studentka
erasmu. Sezndmila jsem se tak s velkym mnoZstvim studentll. Pro ucely mé prace se mi vSak
zdéalo nejvhodnéjsi pozadat o pomoc studenty, s nimiz jsem travila nejvice ¢asu. Jednalo se o
skupinu ¢itajici 14 osob, s nimiz jsem pravidelné hrala beach volleybal. Pokud bych tedy méla
charakterizovat vybérovou strategii, pouzila jsem vybéru ucelového (J.Hendl, 2005). Z pocatku
jsem dostala pozitivni odpovédi od vSech studentli, s postupem casu vSak naSeni nékterych
nékterych opadlo. Podaftilo se mi v8ak ziskat souhlas k rozhovoru od deviti osob, diky nimZ jsem
mohla vyzkum uspésné zrealizovat.

Jsem si védoma skutecnosti, Ze ja sama tvofim soucast této skupiny. Touto skutecnosti
se budu podrobneji zabyvat v kapitole vé€novani kvalit¢ vyzkumu.

Je také nutné reflektovat skuteCnost, ze z divodu velikosti a narodnostnimu sloZeni
vzorku neni mozna rozsahlejsi generalizace. Ackoli se mi na zakladé pozorovani podaftilo ziskat
jakousi obecnou piedstavu o tom, jak se studenti adaptuji v novém prostiedi, charakter a
mnozstvi sebranych dat mi vSak takovou generalizaci neumoziiuje.

Zkoumany vzorek, jak jiz bylo zminéno, ¢itd sedm informétorti. VSichni piijeli do Nice v
ramci studijniho programu Erasmus. Jednd se tedy o studenty vysoké Skoly ve véku 20-26 let.
Obor studia je pomérné rozli¢ny, vétSinou se vSak jednd o studenty s humanitnim zaméfenim.
VSichni pochdzi ze zemi Evropské Unie. Jedna se o tii Italy, dva Némce, jednu RakuSanku a
jednu Spanélku. Co se genderového sloZeni tyde, vétsina respondentil je Zenského pohlavi (pét),
zbytek tvofi muzi (dva). VSichni respondenti pfijeli do Nice koncem srpna 2012 a setrvali zde
minimalné¢ deset mésicli, do ¢ervna 2013. Béhem tohoto obdobi kazdy z nich minimalné jednou
navstivil svoji rodnou zemi, v obdobi vanocnich svatkli. VSichni byli béhem svého pobytu dobie
finanéné zajisténi, a to jak diky statni podpotfe ve formé stipendia, tak diky finanéni podpofte
rodi¢t. Zadny z nich netrpél rodinnymi problémy, &tyii respondenti viak méli rozvedené rodice.
Vsichni také minimaln¢ jednou v minulosti opustili svou zemi, vétsinou vSak pouze jako turisté, v
bez rodict. Co se jazykovych kompetenci tyce, vétSina studentidl (pet) byla schopna se domluvit
ve francouzsting jiz pii ptijezdu (irovenn B1/B2); jeden respondent se jazyku sice pasivné ucil, ale
nikdy jej nepraktikoval (Grovenn A2/B1) a jedna respondentka jazyk neovladala vibec (Al). V
dobé, kdy probihaly rozhovory vsak jiz v§ichni dosahovali minimaln€ irovné B1.

v v

kazdém respondentovi.
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Respondent ¢. 1

jméno: Florian

vek: 21 let

narodnost: némecka

misto ptfedchoziho pobytu: Mnichov

studijni obor: Vysoké uceni technické

uroven jazyka pfti ptijezdu: Bl

motivace: zdokonaleni jazykovych kompetenci

Respondent ¢. 2

jméno: Lena

vek: 21 let

narodnost: némecka

misto pfedchoziho pobytu: Tiibingen

studijni obor: Lékatska fakulta

uroven jazyka pfi ptijezdu: Bl

motivace: zkodonaleni jazykovych kompetenci, studijni pfinos

Respondent ¢. 3
jméno: Anna
vek: 22 let
narodnost: italska
misto piedchoziho pobytu: Torino
studijni obor: Lékatska fakulta
uroven jazyka pti piijezdu: Bl
motivace:zdokonaleni jazykovych kompetenci

Respondent ¢. 4

jméno: Féderica

vek: 21 let

narodnost: italska

misto pfedchoziho pobytu: Chieri

studijni obor: Humanitni studia - antropologie
uroven jazyka pfi ptijezdu: Al

motivace: poznani nové kultury

Respondent ¢. 5

jméno: Mark

veék: 22 let

narodnost: italské

misto pfedchoziho pobytu: Torino

studijni obor: Pravnicka fakulta

uroven jazyka pfti ptijezdu: Bl

motivace: zdokonaleni jazykovych kompetenci, zkuSenost

Respondent ¢. 6
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jméno: Anna

vek: 21 let

narodnost: Spanélka

misto pfedchoziho pobytu: Madrid

studijni obor: Pedagogicka fakulta — obor: cizi jazyky: angliCtina, francouzstina a
némcina

uroven jazyka pii ptijezdu: B2

motivace: zdokonaleni jazykovych kompetenci, poznani francouzské kultury

Respondent ¢. 7

jméno: Christine

vek: 22 let

narodnost: rakouskéa

misto ptfedchoziho pobytu: Viden

studijni obor: Pedagogicka fakulta — obor: cizi jazyky: angliCtina, francouzstina
uroven jazyka pii ptijezdu: B2

motivace: zdokonaleni jazykovych kompetenci, poznani nové francouzské kultury

3.4. Techniky sbéru dat

Pro komplexni zachyceni problematiky jsem pouZzila dvé rizné metody sbéru dat. Jednak
se jedna o zGcCastnéné pozorovani jednak o hloubkové polostukturované rozhovory. Kombinace
téchto dvou technik mi umoznila nejen detailné¢ prozkoumat, ale také pochopit zkoumany jev.

Diky pozorovani jsem ziskala obecny nahled na pribéh adaptace. Vidé€la jsem, jak se
studenti chovaji v danych situacich, jak fesi urcité problémy, jak navazuji kontakty s ostatnimi ,
jak se v novém prostfedi orientuji a dalSi. Pomohlo mi také s verifikaci informaci, které mi
respondenti sd€lili vrozhovorech. V neposledni fadé¢ mo umoznilo urcitou miru generalizace,
jelikoz se mi dostalo srovnani jejich reakci s reakcemi ostatnich studentli, ktefi netvoii ¢ast
zkoumaného vzorku.

Samotné rozhovory mi zas poskytli subjektivni reflexi na adaptacni proces. Zjistila jsem
tak, jaké problémy studenti povazuji za krucialni, jaké jim plsobily nejvétsi obtize, co si
predstavuji pod pojmem adaptace a dalsi. V neposledni fad¢ obsahovaly také cenné poznatky a

ptipominky k celému vyzkumu, coZ zna¢né zvysilo jeho kvalitu.
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3.4.1. Zucdastnéné pozorovani

Zucasnéné pozorovani, tedy metoda, pii niz se vyzkumnik ucastni na dennich aktivitach,
ritualech a interakci v Zivoté pozorované skupiny lidi (DeWalt dle Hefmansky, pnp), tvoii tak
trochu stavebni kdmen vyzkumu.

S pozorovanim jsem zacala jsem hned po pftiletu, tedy 30.8.2012 a priibézné jsem si vedla
pisemné poznamky az do konce tnora 2013. Proces jejich vedeni se vSak béhem mého pobytu
prosel jistyn vyvojem, ktery je nutny reflektovat. Z pocatku jsem si pravidelné vedla terénni
poznamky, které jsem nasledn¢ po vcerech piepisovala do pocitaCe. Tento proces jsem
opakovala témét kazdy vecer po dobu prvnich ¢trnacti dnd. Zacatkem tfetiho tydne jsem se
rozhodla techniku pozménit. To pfedev§im z divodu casové naroc¢nosti piepisi a Castého
opakovani terénnich pozndmek. Néslednych 5 mésict jsem tedy terénni pozndmky piepisovala
vzdy na konci tydne, kdy jsem si vytvofila jakousi ,,vyslednou zpravu* v§eho, co se za onen tyden
udalo.

Je také nutné zminit, Ze terenni poznamky nebyly jedinym zdrojem, z n¢hoZ jsem Cerpala.
Vedle zapiskil z terénu jsem se inspirovala informacemi zvetejnénymi podpiirnymi organizacemi,
predevsim ESN (Erasmus Social Network), stejné¢ jako informacemi vyskytujicimi se na
socidlnich sitich. Nejvétsim doplitkovym informatorem pro mne byl facebook. Zjistila jsem, ze
studenti vénuji spoustu ¢asu sdileni nemalého mnozstvi svych zazitkli, emoci a fotografii prave v
tomto virtudlnim prostoru.

Soucasti vysledného dokumentu byl i1 odstavec shrnujici moje vlastni pocity, myslenky a
dojmy. V ptipadé nutkani okomentovat néjakou z udalosti jsem se takovému pocinu nebranila.
Vsechny své emociondlné¢ zabarvené komentafe jsem vSak stylové oddélila od zbytku textu
kurzivou.

Je nutné reflektovat skutecnost, Ze ma pozice €lenky skupiny do jisté miry ovlivnila
charakter sesbiranych dat. K nejvétSimu uskali pattilo tzv. ,,vybérové vnimani“, od kterého bylo
velmi tézkém ba dokonce nemozné se odpoutat. Ja4 sama v roli vyzkumnice jsem se zaroven
podilela na selekci sesbiranych dat. Pozndmky tedy zdaleka nezachycuji vSe, co jsem vidé€la, ¢i
slySela. Po celou dobu vyzkumu jsem se vSak snaZila mit na paméti vyzkumné otazky, coZ mi
Zachycuji to, co jsem ohodnotila jako vyzkumu prospésné. Tedy predevsim informace tykajici se
kazdodenniho zivota studentli erasmu a jeho ptipadné promény v Case. Sledovala jsem tedy: jak
studenti se orientuji v prostredi, jakym zpisobem vyhledavaji potrebné informace, jak resi
mozné komplikace, s kym se stykaji a jakym zpiisobem takova konverzace probiha, jak a s kym

travi sviij volny cas a predevsim jak se tyto a dalsi cinnosti v priitbehu pobytu promeénuji.
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3.4.2. Polostrukturovany rozhovor

Béhem vyzkumu jsem provedla sedm hloubkovych polostrukturovanych rozhovort, jimz
piedchazeli dvé pilotni studie. Respondenty téchto studii jsem piedem osobné neznala. Jejich
hlavnim tcelem bylo ovéfit si, jak respondenti reaguji na mnou pokladané otazky a s ohledem na
vyzkumny cil je patfi€né doupravit. Ob¢ studie hodnotim jako velmi pfinosné. Diky nim jsem
nabyla sebejistotu, ziskala jsem zakladni orientaci v mnou poklddanych otazkach i v reakcich
respondentl a byla jsem tak mnohem Iépe pfipravena na rozhovory realné.

Béhem rozhovort byly zkoumany tfi hlavni oblasti: motivace a ptiprava na pobyt, kulturni
zména a charakter vztahi v novém prostiedi. Tyto oblasti byly dale zkoumany vzdy v urcitém
¢asovém obdobi: doba pted piijezdem, prvni mésice v novém prostiedi, po 5 mecicich stravenych
v hostitelské zemi. Diky motivacni ¢ésti a informacim tykajicim se pfipravy na ptijezd, stejn¢ tak
jako zakladnim demografickym udajim, jsem ziskala pfedstavu o tom, s jakymi ptfedpoklady
jedinec do zemé piijel. Jadro vyzkumu vSak tvofilo srovnani nasledujicich dvou témat, tedy
kulturni zména specifikovana zptisobem, jakym se respondenti vyrovnavali s pobytem v novi
kultute a jejich vlastni percepci této zmény. Na zakladé ziskanych dat se pokusim odhalit jaké
adaptacni strategie jedinci zvolili a jak jim tyto strategie pomohli v nasledném ,,zabydleni se‘.
Orienta¢ni seznam pokladanych otdzek v ¢eské verzi je k nahlédnuti v ptiloze (Pfiloha €. 5).

Vsechny rozhovory probéhly koncem ledna ¢i zaCatkem unora, tedy minimalné po péti
mésicich stravenych v hostitelské zemi. Vychdzeje z charakteristiky fazi kulturniho Soku (str. 19)
se respondenti tou dobou nachazeli ve fazi tfeti, prizptisobeni se (adjustement). Tou dobou jiz
mély davno vyreSené zdkladni existencni otazky (,, Kde budu bydlet? Bude mi stacit stipendium
nebo budu muset pracovat? S kym se tu budu bavit? Budou mi rozumnét? A co kdyz ne?). Jejich
pobyt v zahrani¢i nabyl urcitého stereotypu. Védéli tedy kde jsou, proc€ tu jsou a s kym tu jsou.
Diky této jistoté vykazovali béhem rozhovorti mnohem vétsi pohodu a klid. Nepopiram vsak, ze
nacasovani vyzkumu miize mit dopad na vysledky mé prace. Nazory respondenti mohou byt
ovlivnény aktualnimi udalostmi. Tohoto tuskali jsem si pIn€¢ védoma, a proto budu veskeré zavery
vztahovat k tomuto ¢asovému obdobi. .

Cela interview byla nahrdvéana na diktafon a nasledné doslovné ptfepsana do pocitace. Pii
transkripci jsem zachovala originalni jazyk, tedy francouzstinu, Gseky rozhovort, které jsou pro
mou praci dilezité jsem vSak pielozila do Cestiny”. Nasledni kodovani a analyza jiz probihala v

jazyce Ceském. Respondenti byli o nahravce informovani jesté pfed zacatkem rozhovoru, kdy

2 Prelozené useky jsou v originalnim textu barevné oznadeny. Piekladat celé rozhovory povazuji za zbyte¢ng,

jelikoz se respondenti obcas odklonili od tématu. Takové informace tedy nejsou pro mutj vyzkum stézejni.
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jsem jim také vysvétlila cely pribeh procesu a nasledné zpracovani informaci. Stejné tak jsem je
pozéadala o svoleni pouziti informaci z nahravek. Se ziskdnim souhlasu jsem neméla velky
problém, ba naopak. N¢kteii studenti mne dokonce pozadali, zda bych jim celé interview
nemohla nésledné zaslat. PotéSena takovym z4jmem jsem jim navrhla druhé setkani, pfi némz
mohli reflektovat a rozvynout poznatky z rozhovoru prvniho. Bohuzel se mi vSak nepodaftilo
sehnat reflexi od vSech respondenttl, z toho diivodu nebudu tato data ve své praci brat v potaz.
Vsechny rozhovory probihaly ve velmi pratelském duchu, coz bylo pozitivné ovlivnéno
kamaradskym vztahem mezi mnou a castniky interview. Odehravaly se v prostorach, které si oni
sami zvolili. Vétsinou se jednalo o jejich aktudlni bydlisté. V jednom ptipadé jsme se sesli v
aredlu Skoly. Rozhovory trvaly pfiblizn€ hodinu a ptl, z toho nejkrat§i mél 50 minut, nejdelsi 102
minut. Po celou dobu panovala ptatelska atmosféra. V prvnich par minutach byla sice patrna jista
nervozita, ta v8ak po prvnich par otazkach zcela odeznéla. Na otazky respondenti odpovidali bez
problému, ¢asto dokonce vykazovali velkou miru zaujeti nad probiranym tématem. Kazdy z nich
se mohl pfedem sezndmit s hlavnimi tematickymi okruhy a poklddanymi otdzkami. Béhem
rozhovoru je tak necekalo zadné piekvapeni. Otazky byly poté pokladany béhem piedem urcené
struktury. Jejich jednotlivé potfadi a formulace vSak byly dosti variabilni a individualné

ptizpiisobeni kazdému jednotlivci.
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Volbu jazyka jsem taktéz nechala na respondentech. S ohledem na mé jazykové
kompetence jsme se vSak omezili na pouZiti francouzstiny a anglictiny. K mému piekvapeni mé
vSak vSichni respondenti pozadali o provedeni rozhovorii ve francouzstiné i pres fakt, ze s ni
néktefi stale jeSté trochu bojovali. Ve vyjimecnych ptipadech jsem pouZila jazyk anglicky.
Jednalo ptedevsim o chvile, kdy respondenti nepozoruméli polozené otazce. Presto, Ze jsem
zpocatku méla jisté obavy z moznych komunika¢nich obtizi, musim podotknout, Ze rozhovory
probéhly bez vétsich problému.

Hlavnim tskalim rozhovorii se k mému velkému piekvapeni stal pravé jejich neformalni
charakter. Diky pratelské a uvolnéné atmosfére, kterd v mistnosti panovala, se ¢as od Casu
respondenti rozpovidali a pon€kud mySlenkami ubihali od tématu. V nékterych piipadech méli
dokonce tendenci zapominat odpovédét na polozené otazky. Pro minimalizovani negativnich

efekti jsem v pribéhu interview méla neustale po ruce jejich orientacni seznam.

3.5 Etika vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla v souladu s 4 etickymi pylifi: dobrovolné participace,
daveéryhodnosti, neublizovani a spravnosti a integrity (Ezzeddine, Hetfmansky, Novotna,
Seidlova, Stovickova, Vaiikova, Etika ve spoleenskovédnim vyzkumu, pnp.)

Jiz od svého pfijezdu jsem vSechny informovala o své role vyzkumnice. Tento fakt mi
zna¢n¢ usnadnil nasledné vedeni poznamek. Diky tomu, Ze vSichni zi¢astnéni znali mtij zamér, s
ochotou akceptovali Castou pfitomnost malého zapisniku a propisky. Terénni pozndmky jsem
nasledné ptevedla do elektronické podoby a ulozila je do zaheslovaného textového dokumentu,
¢imZ jsem zabranila ndhledu informaci nepovétenymi osobami.

Béhem vedeni rozhovort jsem dodrZzovala proceduralni etiku, vSechna data tedy jsou tedy
sebrana v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnosti (§11-17 zdkona €. 40/1964 sb) a se zakonem
o ochran¢ osobnich udajui (zdkon ¢. 101/2000 sb) (Ezzeddine, Hefmansky, Novotna, Seidlova,
Stovitkova, Vaiikova, Etika ve spoleenskovédnim vyzkumu, pnp.). Z tohoto diivodu uvadim v
popisu respondentli pouze jméno, v€k, obor studia a rodné¢ mésto. Pii rozhovorech jsme se
vénovali spiSe tématiim obecnym, pokud vSak doSlo na téma osobniho charakteru, snazila jsem se
zachovat fadné dekorum.

Stejné¢ tak tomu bylo i v praxi, kdy jsem se stala svédkem né&jaké delikatni situace,
napiiklad pfi hadce dvou studentli. V téchto piipadech jsem se snazila zachovat maximalni

reflexivitu a profesionalni piistup.
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3.6. Analyza dat

Pro praci s daty jsem zvolila techniku otevieného, kdy: je text jako sekvence rozbit na
jednotky, temto jednotkam jsou pridélena jména a s takto pojmenovanymi (oznacenymi)
fragmenty textu poté vyzkumnik ddle pracuje.” (R. Svatitek, K. Sedova, 2007, str. 211).
Piepsané rozhovory jsem nejprve rozdélila na jednotlivé useky, segmenty. Casto se jednalo o &ast
odpovédi nesouct stejnou myslenku, jimz jsem poté prifadila jednotlivé kédy. Béhem samotného
kodovani jsem vyuzila 4 typy koda. Prvnim z nich jsou koédy strukturédlni, které mély za ukol
zevSeobecnit prezentované myslenky a umoznit tak naslednou identifikaci opakujicich se témat.
Druhym typem jsou koédy popisné, které, jak jiz ndzev napovida, vystihuji to, co dany usek fika.
Tretim typem jsou koédy charakteru interpretativniho, které casto rozviji informaci “co” o
poznatek “proc” ¢i “jak”. Poslednim typem jsou kody nesouci ¢asovou informaci “kdy”, které mi
pomohly neztratit piehled o tom, do kterého obdobi dana informace spada. Nadledn€é vyuzivam
techniky “vylozeni karet, kdy z kategorii, objevenych bihem kodovani, sestavuji analytickou

kostru ptib&hu tykajici se adaptace zahraniénich studentt (R. Svaficek, K. Sed'ova, 2007).

3.6.1. Analvticka kostra pribéhu

V této kapitole predstavim analytickou kostru ptibéhu. V analyze dat jsem se opirala o
zakladni teoretické poznatky, které mi pomohly nejen pfi specifikaci vyzkumnych otazek, ale
také pfi selekci sebranych dat. Pii jejich analyze jsem se poté zameéfila pfedevsim vyvoj adaptace
podminénou tfemi determinujicimi faktory: osobnosti jednotlivce, rozmérem kulturni zmény a
socialni podporou. V zavéru této kapitoly shrnu nejdilezitéjsi poznatky a navrhnu moznosti

prohloubeni mé prace o dalsi vyzkumy.
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3.6.1.a) Charakter respondentu

Existuje mnoho faktori ovliviiujicich psychologickou a sociokulturni adaptaci jedince.
Inspirovéana studii Y. Y. Kimové jsem se ve svém vyzkumu zameétila na tak zvany adaptivni
potencial, tedy vlastnosti jedince, které mu pomahaji se zabydlenim se do nového kulturného
prostiedi (Y.Y. Kimova, 2001)

Jak se ukdzalo, erasmus studenti jsou Casto osobami zvidavymi a touzicimi po poznani.
Jiz jen samotny fakt, ze se rozhodli vyjet vypovida o velké mife odhodlani a nebojacnosti. Z
rozhovort pak také vyplyva, Ze jsou vSichni obdatreni vysokou komunikativnosti, stejn¢ tak jako

jako zvysenou snahou nesoudit ostatni dle narodnosti.

,Snazila jsem se vzdy byt oteviena vuci vsemu, co prislo. Byt vnimava a chapava a

prijmout chovani ostatnich. “ (rozhovor Christine)

Mira adaptability jedince vSak nezavisi pouze na osobnosti jedince. Jako uvadi Kimova,
dal$im velkym determinatorem je osobni motivace. ,,Motivace k adaptaci velmi ovliviiuje
zpusob, jakym jedinec vnima nové prostredi a vztahy v ném vytvorené (Y.Y.Kim, Becoming
intercultural, Sage Publications, 2001, str. 109)“. Motivace jednak tvoii jakousi zakladni
pohonnou silu k odjezdu jednak také velmi ovlivituje samotny zplsob a charakter pobytu v
hostitelské spolecnosti.

Jak se ukézalo, vSichni studenti Erasmu oplyvaji velmi silnou motivaci. Mnoho z nich
dokonce uvadi, Ze poznani nového prostfedi a zdokonaleni jazyka patfilo k hlavnim divodim

vyjezdu.

wPrijela jsem hlavne kvuli jazyku. Ale pak také kviili poznani kultury. A nesmime

zapomenout na studijni ditvody. “ (rozhovor Lena)

Ackoli se zprvu zdalo, Ze motivace bez pochyb hrala vyznamnou roli jesté pfed odjezdem,
druhotnd analyza dat prokazala, ze pravé diky ni se studenti v prabéhu pobytu mnohem vice
snazili pochopit nova kulturni pravidla a naucit se fadné jazyku zemé, coz vedlo k urychleni

procesu adaptace.
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., A tak jsem vyuzila situace a trénovala sviij jazyk. Vzdy jsem hledala prilezitosti k tomu
mluvit ve francouzstine. TakzZe jsem je poslouchala a pak jsem se snazila opakovat, co

Fikaly a jak to vikaly.  (rozhovor Christine)

3.6.1.b) Kulturni zména

Prijezd do nového prostiedi — pocéateéni Sok

Jak se ukdzalo samotny ptijezd a tydny pobytu v nové kultufe jsou zazitkem velmi silnym
a intenzivnim. Pro mnoho stutentt je odjezd na Erasmus velkym meznikem. Poprvé opousti svoji
rodinu a vrhaji se do nového prostiedi, kde budou odkéazani jen sami na sebe*. B&hem prvnich
par dni se pak vypotadavaji s velkym mnoZstvim stresu a s nim spojenych emoci. Pocity napéti a
nadSeni z ptijezdu stfidaji pocity nejistoty, tisné a strachu z nezndma. Hladina stresu je jeSté
posilena o fakt, ze pravé v téchto dnech je na studentovi na bedra naloZzeno mnozstvi
administrativnich a dalSich pozadavka. Student mé v téchto dnech také pocit, Ze je odkdzan sam
na sebe. Praveé toto spojeni samoty, nejistoty a stresu tvoii z prvnich par dni skuteéné unikétni a

psychicky naro¢né obdobi.

., Pamatuju si ale prvni noc tady. Ta byla tézka. Hodné jsem plakala. Stejné tak zacatek
pobytu byl tezky. Co si pamatuju tak prvni dva tydny jsem se citila hodné sama a nejista.

“ (rozhovor Anna)

,»INo nebylo to nic moc. To proto, Ze kdyz jsem prijel, tak jesté nezacala skola. No a tak
jsem byl hodné sam. A to také kvuli tomu, Ze jsem si zvolil bydlet sam. No opravdu jsem
mél ze zacatku hodné problémii. Neznal jsem tu nikoho a citil jsem se osamoceny. “

(rozhovor Mark)

Z prvotni analyzi rozhovorli se potvrzuje prozivani pocitli samoty a tisné. Moznym
posilujicim faktorem vSak nemusi byt pouze odkdzanost sama na sebe ¢i mnozstvi
administrativnich povinnosti, ale také jistd mira nepfipravenosti. Studenti Casto oCekavali zcela

jiny pribéh prvnich par dni.

#  Alesponi tak to studenti vnimaji. V redlu viak zdaleka sami sa sebe odkazani nejsou. Je jim poskytnuto nmalé
pomoci jak ze strany rodicl a blizkych, tak i ze strany univerzit (domaci i zahranicni).
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., Prvni dny tady...a to skutecne mluvim o dnech, ne o mésicich, hlavné tedy prvni noc po
tom, co moje mamka odjela, jsem se citila hrozné sama a opusténd. Hodné me to
prekvapilo, protozZe jsem to necekala. To proto, Ze jsem na tohle cekala tak dlouho a
nemyslela jsem, Ze to bude tak narocné. Ze nakonec, kdyz jsem konecné ve Francii, tak
se budu citit tam mizerné. Rikala jsem si : « co se to déje ? Pro¢ si tak smutnd ? Vsak jsi

po tomhle prahla, ne ? » (rozhovor Federika)

Velmi castou reakci na tento prvotni Sok byla snaha navodit doméci atmosféru pomoci
vyzdoby nového prostiedi a praktikovanim zab&hlych zvyklosti. A€koli se studenti v rozhovorech
o takovych praktikach nezminili, z pozorovani se ukazalo, ze se kazdy drzi ,,toho svého*. V
prubéhu vyzkumu jsem navstivila vSechny respondenty u nich “doma‘ a povSimla jsem si, ze
kazdy si s sebou do Francie piivezl jisté talismany, které¢ jim pomohly vyrovnat se s novym

prostfedim.

, Tak jsem se sla podivat k Markovi a ke Christine. Oba mé viele prijali, Mark mé
dokonce pozval na veceri. Jak jinak nez téstoviny. Musim vSak podotknout, Ze jsem se
nemylila. Oba maji sviij pokoj vybaveny mnoha malickostmi, které si privezli z domova a
které pro né maji velky vyznam. Pro Marka tomu tak byly napriklad t7i sosky Elvise
Presleyho, které dostal od své byvalé pritelkyné. Christin méla naopak maly polstarek,
ktery dostala darem od kamaradi. Bylo na ném spoustu podpisii a kresbicek. Vsechno
bylo napsané v nemcine. Kdyz jsem se zeptala, k jaké priléZitosti jej obdrzela, rekla, Ze

Jje to pomaturitni darek od spoluzdki. *“ (pozorovani 15/10/2013)

K té nejvyznaméjsi vSak patfil zvySeny kontakt s rodinou a blizkymi. Studenti se k nému
casto uchylovali prostiednictvim socidlnich siti (facebook ¢i skype) nebo mobilniho telefonu. Jak
se mi n¢kolik z nich béhem rozhovort svétilo, praveé diky socialnim sitim, facebooku prevazné, se
najednou citili jako doma. Virtualni prostor jakoby smazal piekroc¢ené kilometry. Diky modernim

technologiim mohli nejen slySet, ale i vidét své blizké v redlném Case.
,,No, nemohla bych prezit bez fb. To proto, Ze je to hlavni zpusob kontaktu s Vidni.
Takhle stale vim, co se kde deje. Co tam délaji. A oni naopak mohou ziistat v kontaktu se

mnou. Takhle miizzeme porad zustat tak trochu pospolu. *“ (rozhovor Christine)
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., Pamatuju si, Ze jednou, kdyz jsem byla skutecne hodne smutna kwili stazi a tak néjak
kviili vSemu tady, kdz mé totu vSechno hodné stresovalo, tak jsem si zavolala se svoji

kamarddkou z Rima, Larou, kterd je mi skutecné velmi blizka. “ (rozhovor Anna Italka)

Jak jiz uvedla Y.Y. Kimova, podpora nejblizsich hraje velmi vyznamnou roli v percepci
pobytu (Y.Y. Kimova, 2001). Mimo rodinu a blizké studenti ¢asto také Casto vyuzivali sluzeb
ENS, ktera se zastituje nove ptichozi a dodava jim cenné rady a podporu.

Vsichni respondenti ESN dfive ¢i pozdéji kontaktovali a pravideln¢ se tucastnili
potadanych spolecenskych akei. Ze zacatku byla jejich ticast skute¢né vysoka, s ¢asem vSak
radikéaln¢ opadla. Moznym divodem bylo navazani blizSich kontaktt, tim padem ztraté potieby
nové socialni interakce, ale také zménou ndzoru na zplsob organizace ESN. Jak respondenti
uvadi, ze zaCatku jejich praci hodnotili velmi kladn€. Pravé diky organizaci se jim podafilo
navazat stabilngjsi pratelské vztahy s dal$imi studenty a posilit tak miru ,,zabydleni se®.

,,Jo bylo to skutecné super. Alespon jsem nebyla uplne sama. Hned jsem poznala nove

lidi a vsichni byli moc sympaticti“ (rozhovor Lena)

,,Jo, to zas jo. Ono na zacatku mi treba hodné pomohli. Protoze jsem diky nim poznala
hodné lidi a organizatori ti pomohou s nalezenim dobrého ubytovani atd. Ale po chvili

jejich pomoc prestanes potiebovat. “ (rozhovor Mark)
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Prvotni Sok vSak nemusi potkat vSechny studenty. Jsou o n¢j ¢asto ochuzeni naptiklad ti,
ktefi do zemé pfijedou v doprovodu rodict. Diky skutecnosti, Ze v prubehu prvnich par dni
nejsou odk4zani jen sami na sebe, se mira stresu radikalné snizi. ProZitek z téchto prvnich par dni

pak nabude zcela jiného charakteru.

., No kdyz jsem prijela, byla se mnou i rodina. A cely prvni tyden jsme stravili spolecne.
Pro mé to bylo skoro jako na prazdninach. ...... tehdy jsem si neuméla uplné predstavit,
Ze bych tu bydlela. Protoze jsem byla stale s nimi v tom apartmanu. Byly to pro mé

stukecné prdazdniny. “ (rozhovor Lena)

Fascinace prostiedim

Jak jiz ptedchozi kapitola naznacuje, prvotni Sok neni ani zdaleka nutnou podminkou
pobytu. Existuje velké mnozstvi studentd, ktefi se mu vyhnou. Avsak i u téch postizenych vsak
nema dlouhého trvani. Studenti brzy zjisti, Ze pobyt neni ani zdaleka tak velkym strasdkem, jak se
zdélo. Hned po pitijezdu vyhledaji bud’ pomoc ESN nebo jim je pfidélen zahrani¢ni koordinator,
ktery jim, stejné¢ jako Clenové skupiny, pomahéd se Skolni administrativou a dal$imi nutnymi
ukony. Poskytuje jim také cenné rady, co se kazdodenniho zZivota v novém meésté tyce. Neékteri

koordinatofi jsou dokonce tak obétavi, Ze studentovi s prvotnim zatizovanim osobn¢ pomohou.

,No prvni, co jsem udélala je, Ze jsem zkontaktovala svého koordinatora“....... ., kdyz
Jjsem méla otazku, tak jsem se ho zeptala, co a ja udilat. Vzdy mi vikal, a se ptam. Dost
casto mé i sam kontaktoval. No a kdyz jsem méla néjaké potize, tak pomohl je vyresit.

(rozhovor Christin)

Diky participaci druhé osoby na jejich kazdodennim zZivoté¢ se u studentl pocatecni
deziluze pomalu proméiuje v obdobi, které bylo K. Obergem vystizné oznaceno jako ,,libanky*
(honeymoon). Toto obdobi je spojeno s doCasnou tulevou az euforickymi pocity vyvolanymi
uspéSnym piekonanim prvnich piekdzek (K. Oberg, 1960). Studenti o tomto obdobi ¢asto hovoii
jako o ,,prodlouzenych prazdninach. Nejnutnéjsi administrativu maji zafizenou, ve mésté se jiz
zacinaji orientovat a denn¢ se seznamuji s novymi pratelskymi tvafemi. To vSe v nich vyvolava

pocit okamzité integrace a zatazeni do spolecnosti.
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., Prvni osoby, s nimiz si se tu setkala ? Jaké byly prvni pocity ? ...
., To zacalo hned po prijezdu. Hned jsem se tu citila adaptovana, jako doma. Jo, i presto,
Ze jsem byla sama 1000km vzddlena od domova, nebylo to tech 1000 km, které mi

vadily. Ne tady je krdsné. " (rozhovor Anna Spanélka)

,,Ah ne...no a pak hned prvni vecer jsem poznala nové lidi a nasledujici dny se vyjasnilo,
takze jsem mohla jit k mori. TakzZe jsem skutecné nebyla ani trochu smutna. Byly to pro
mé jako prazdniny. Skola jesté nezacala a poznala jsem lidi, které jsem si hned

zamilovala. “ (rozhovor Lena)

Problémy spojené s pobytem — kulturni §ok

Féaze prvotniho opojeni netrva vécné. Po urcité¢ dobé¢, studenti vétSinou uvadi 2-3 tydny,
se dostavi jakési probuzeni do reality doprovdzené pocity zklamani. Studenti Casto zminuji
problémy spojené se zaCatkem Skolniho roku. Opét musi Celit komplikacim spojenym s
administrativou. Casto se viak také potykaji s nepochopenim systému, ktery jde ruku v ruce s

pochybnostmi o jejich jazykové trovni.

,,Jo, protoze jsem nevédéla, které kurzy jsou povinné a které nejsou. Nevédeéla jsem, co

to znamend TD a jaky je rozdil mezi TD a CM. *“ (rozhovor Anna Spanélka)
., Ale pamatuji si, Ze zacatejk staze byl pro mé také velmi narocny. Protoze nikoho

neznds, mas problémy s jazykem, nezndas zdejsi systém....To vSechno té dost stresuje.

(rozhovor Anna Italka)
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Jak je patrné z rozhovort, se za¢atkem vyuky se opét zvysi mira stresu a znepokojeni.
Studenti se navic potykaji se zklamanim z nenaplnénych ocekdvéani. Velmi Casto jsou negativné
zaskoCeni reakci mistnich studentl na jejich pobyt. Jak sami pfiznévaji, domnivali se, Ze k nim
bude majorita mnohem vstiicnéjsi. Z rozhovort je patrné, ze se néktefi pokusili o tak zvanou
,vynucenou integraci®. Pohanéni touhou po poznani francouzské kultury se na chvili zcela
odprostili od své domadci kultury ¢i svého rodného jazyka a pokusili se zapadnou do spolecnosti.

Namisto vielého piivitani se jim vSak dostalo ne pfili§ pozitivnich reakci. Tyto reakce poté ve

studentech vyvolaly pocity rozhoiceni a zklamani.

A pocitil si ze zacatku néjaké zklamani ? Pokud ano kdy a proc¢ ?

Lidi, no. To protoze oni reknéme viibec nejsou schopni ditvery. Nejsou pratelsti, nebavi
se s nami.Divaji se na tebe, jako bys si méla na cele nalepku : « Pozor erasmus!“To mi

ze zacdtku delalo velké probléemy. “ (rozhovor Mark)

,,Jo, méla jsem i Spatné zkusenosti. A uprimné si myslim, Ze za to tak trochu miizou sami
Francouzi. Myslim, Ze to oviiviiuje taky fakt, zZe tady jsem porad « ta, kterd je tu navic ».
Jsi nékdo, koho tam tak uplné nepotrebuji a to v tobé vyvola pocit uzavrenosti okoli viici

tobé. Coz...stoji dost za houby. “ (rozhovor Anna Italka)

V tomto obdobi se tedy studenti erasmu potykaji se dvéma protichtidnymi silami. Jednou
je tendence uvolnit napéti a usnadnit si pobyt opétovnym navazanim castéjSich kontaktd s
matefskou kulturou, druhou je stdle pretrvavajici snaha po ,pofrancouzsténi, posileni

komunikace s hostitelskou kulturou a stale se opakovanym netspéchem.
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Prijeti statutu erasmu

Ani faze ,libanek™ netrva vécné. Po n€kolika neuspéSnych pokusech stat se soucasti
majority dochdzi k ur¢itému smifeni se s realitou a pfijeti svého statutu. Oberg hovofi o tak
zvané fazi ptizplisobeni se/ adjustement (K. Oberg, 1960). Studenti pochopi, ze kontakt s
majoritou nelze vynutit, pfijmou své postaveni ve spolecnosti i své jazykové kompetence a
zacnou se tak trochu orientovat sami na sebe a na své zadjmy. Uvédomi si také interpersondlni
distanci mezi jejich doméaci kulturou a kulturou hostitelskou, nauci se tuto rozdilnost akceptovat.

Paradoxné pravé tehdy nachdazi to, co tak urputné hledali prvni mésice pobytu. Nalézaji
urcity stereotyp a smifeni se se situaci s pobytem v terénu. Od vnitiniho klidu se nasledné¢ také
odviji charakter vztaht s ostatnimi, ktery nabude mnohem vétSistability a hloubky. Jak studenti

sami piiznavaji, pravé v tomto obdobi se zacali citit ,,jako doma“.

, Ted se tu citim mnohem vice jako doma. Lidi jsou ke mé moc mili. Zacala jsem tu
skutecneé zZitm poznala jsem lidi kolem, zvykla jsem si na Zivot tady. Porad je tu co délat.
Mam ted pravidelné aktivity. Tak napriklad muj orchestr nebo afro tanec. A dokonce i

pres vikendy, je tu stale co delat. Citim se tu skutecné jako doma.* (rozhovor Lena)

I pted pozitivni vztah k hostitelskému prostiedi se vSak i nadale studenti pfiznavaji k
faktu, ze jim stale chybi néco mdlo z jejich domaci kultury. Tento stesk se vSak ani zdaleka
nerovna tomu, ktery si prozili na zac¢atku pobytu. V této fazi se jednd spiSe o nostalgické

vzpominky, které jim na tvafi vyvolavaji usmev.

A ted to vim. Az ted, kdyz mi tu chybi. Ale jsou to skutecné jen detaily, co mi chybi. Nic

zavazného. *“ (rozhovor Lena)
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3.6.1.c) adaptacni strategie — zpiisob zapojeni se do spolecnosti

Studenti Erasmu se béhem svého pobytu opctovné snazi zaclenit do hostitelské
spolec¢nosti. Motivovani touhou po pozndni jsou ochotni pfijmout ¢i napodobit jisté kulturni
zvyky. Zadny ze studentil v§ak némél apriory v imyslu s hostitelskou spoleénosti zcela umyslu s
ni splynout. Volenou adaptacni strategii je tedy bez pochyb integrace. Studenti tedy uzndvaji
dualezitost poznani zvyki nové kultury, soucasné si vSak chtéji stale udrzet kulturu ptvodni (J.
W. Berry, 2001).

Motivovani touhou po poznani se vSak nebrani urcit¢é modifikaci jejich vlastnich
zvyklosti. To muizeme vidét napiiklad ve zplsobu stravovani po tfetim mésici pobytu v

hostitelské zemi u respondentky Anny:

« Prevzala si néjaké zvyky ? »
« Haha véera jsem si udélala ratatouille:-) Ale priznam se, Ze jim stale tak trochu po

svém. Hodné téstovin. » (rozhovor Anna Spanélka)

Vzhledem k tomu, Ze u€eni jazyka a nové kultufe patii k hlavnim divodim vyjezdu, snazi
se studenti jiz od pocatku zaujmout své misto v nové spolecnosti. Jak jiz bylo vyse uvedeno, k
prvnim krac¢kiim patii navazéni kontaktu s organizatory ESN, diky nimz se sezndmi s dal$imi
osobami. Snad pravé diky predeSlému obdobi samoty, ¢i snad diky podobné Zzivotni situaci,
nabyvaji tyto nové vztahy velmi brzy intenzivniho az intimniho charakteru. Novi kamaradi jim
poté do jisté miry nahrazuji rodinu. Podporuji je, dodévaji jim sebedlivéru a jistotu.

Ve chvili, kdy zacne vyuka vSak respondenti kontakt s ostatnimi Erasmus studenty
radikalné¢ omezili. Setrvali vSak 1 nadéale v kontaktu témi par vyvolenymi, ktefi jim pfirostli k
srdci. Jako hlavni pfi¢inu tohoto jednani vidi ve zvySené touze zdokonalit se v jazyce doplnéné o

ptedpoklad, Ze pfiliSnd komunikace se ¢leny jejich vlastni etnické skupiny tento proces zpomali.
« A s ESN travis ted hodné casu ?
No ze zacatku ano, protoze jsem nikoho neznal. Ale pak jsem to dost omezil. » (rozhovor

Florian)

A co si myslis o ESN ? Ucastnis je jejich akci ?*
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pyeenerrreaeaaan Jedina véc, kterd je pozitivni je to, co délali béhem prvniho mésice, kdy jsme
tu byli. Tehdy jsem diky nim poznal ty osoby, s nimiz se ted bavim. »
(rozhovor Mark)

S touhou zdokonalit se v feci je spojena i touha po rychlé integraci do spolecnosti. Z
tohoto diivodu studenti zacali studenti hojné vyuzivat sportovnich aktivit pofadanych organizaci
SUAPS. Tento pocin se ukazal jako velmi piinosny. Zatimco ve Skolnich lavicich se totiz
potykali s negativnimi reakcemi mistnich, na sportovnim hfisti jako by kulturni hranice
neexistovaly. Béhem tréninku se na chvili vSichni na okamzik stali soucésti jednoho celku,
jednoho tymu, jehoz hlavnim cilem bylo porazit soupefe. Nezdlezelo pak na barvé pleti ¢i na
jazykovych nedostatcich. Snad praveé diky specificité¢ prostiedi se studentliim podatilo navazat
hlubsi kontakty 1 s mistnimi. Tento uspéch se ndsledné odrazil i v jejich percepci celého pobytu.

Sdileni a pravidelné opakovani téchto momenti vramci tréninku pak pozitivné

podporuje navazani novych kontaktl a zvySuje tak pocit integraci do spole¢nosti.

« Pozitivni ohlasy na SUAPS slysim vsude kolem mne. Seznamit se totiz s nékym na
fakulte je skoro nemozné (tedy s nékym jinym nez s cizincem). Naopak na sportovnim
kurzu je to hracka. Jste tam vsichni za jednim cilem, a tim cilem je pohyb. Zacnete se
bavit jen tak z dlouhé chvile a témat je hned nespocet, treba hudba, na kterou se cvici,
vasi spoluhraci, profesori ale casto také Skola a pocasi. No a po skonceni kurzu se
previékame a to je dalsi moznost ke konverzaci. Nejlepsim faktorem vsak je, je jste tam
sami za sebe. Zatimco ve Skole je s vami ve tridé x dalsich studentii erasmu, tady je
osazenstvo vetsinou zdejsi. Taze bud Francouzi nebo cizinci, kteri ale studuji
dlouhodobé ve Francii. Navic maji mnohem vétsi zajem poznavat cizi kultury a radi si
nechavaji vypravet nase poznatky a zkusenosti s francouzskou kulturou. TakzZe tak trochu

vyhra na obou strandach. » (poznamky z pozorovani 13/10/2013)
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V této kapitole shrnuji vysledky empirického vyzkumu, které nasledné zasazuji do

komplexnéjsiho teoretického ramce prezentovaného v prvni ¢asti prace.

Ugastnici programu Erasmus tvoii dnes velkou &ast populace zastupujici studentskou
migraci (The Erasmus Programme — Studying in Europe and More®). Tento program studentim
poskytuje tak zvanou asistovanou migraci. Pomaha jim tedy nejen s pfipravou na pobyt, ale také
s prvotni orientaci ¢i finanénimi povinnostmi v hostitelské zemi.

I ptes tyto specifické podminky se vSak studenti nevyhnou adapta¢nimu procesu, ktery
zacne probihat jiz pfi prvnim kontaktu s novym prosttedim. Na zaklad¢ provedenych rozhovori
a uskute¢néného pozorovani mizeme fici, Ze prub¢h adaptace studenti se shoduje teoretickymi
modely, které mi byly inspiraci.

Na adaptaci je zde nahlizeno jako na proces vyrovnavani se se stresovou situaci. Samotny
proces adaptace mizeme, stejné jako je tomu na diagramu Y. Y. Kimov¢, ,,Diminishing Stress-
adaptation-growth dynamic model*, viz. obrazek ¢. 4, popsat jako vzestupnou postupné
zmenS§jici se spiralu. V praxi to znamend, ze se studentu s nejvyssi mirou stresu potykad hned na
zazatku pobytu. Casem se hladina stresu snizuje sou¢asné s narustem pocitu konformity v novém
prostiedi. Studenti se tak po Sesti méesicich pobytu neboji pouzit terminu ,,novy domov®, coz
vypovida o zna¢né miie ,,zabydleni se*.

Proces adaptace mizeme rozdélit na Ctyii zakladni fdze prvné predstaveny K. Obergem.
Tyto faze charakterizujeme jako: fascinaci, frustraci, prizptisobeni se a adaptaci. Kazdéa z nich ma
své specifické rysy, které se neméni ani v kontextu pobytu s programem Erasmus. K plivodnimu
rozdéleni vSak muzeme pridat jesté tii dodatecné faze. Prvni z nich je pfiprava na pobyt, kdy se
studenti seznamuji s kulturou, informuji se o nasledném priabchu pobytu a Casto se také ucastni
jazykové piipravy. Tato pied faze jim pomaha vstiebat prvni Sok z nového prostiedi. Druhou
nastavbou je faze druhotného kulturniho Soku, k némuz dochézi se zacatkem vyuky. Studenti se
opét dostanou do neznamého prostiedi, Skolnich lavic, a musi se na n¢j znova adaptovat.

Posledni fazi je navrat do doméci spolecnosti a tak zvany reverzni kulturni Sok. O této fazi v§ak

ve svém vyzkumu nepojednavam.

»  Dostupné online z: <http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc80_en.htm>
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Hlavnimi faktory ovlivityjicimi proces adaptace, jak vystizné poznamenal Y. Zhou, jsou:
motivace, velikost kulturni zmény a charakter socialnich vztahti. DalSich doprovodnych faktort
je samoziejmeé nespocet, jako naptiklad: kulturni blizkost, osobnost jedince, znalost nové kultury
a jazyka, finan¢ni zazemi a dalsi (Y.Y. Kimové, 2001). Z divodu rozsahu prace jsem se vSak
zamgéfila pouze na prvni tii.

Motivace mé na prozivani zahrani¢niho pobytu paradoxni U¢inky. Neni pochyb, Ze
studenty Zene kupfedu a pomaha jim tak rychleji pochopit hostitelskou kulturu. Ovsem ve spojeni
s konecnosti pobytu v nich vyvolava pocit, ze na sezndmeni nemaji dostatek Casu. Ve snaze
adaptacni proces jesté urychlit se casto uchyluji k radikalnimu feseni, omezi kontakt s rodinou a
blizkymi a zaméfi se na komunikaci ve francouzstin€é. Nasledné se vSak potykaji se zvySenym
vyskytem neporozuméni situace, coz vede k nérustu stresu a nejistoty a nasledné k opétovnému
navyseni kontaktu s rodinou a blizkymi.

Samotna kulturni zména jim na druhou stranu pfiliSné problémy necini. Néktefi studenti
sice referuji stesk po domaci kuchyni nebo rozdilném klimatu, vétSina z nich vSak citi nadSeni z
moznosti proZzit si ,,néco nového*. Ze zacatku pobytu se dokonce sanzi napodobovat zvyky
hostitelské kultury (viz. zptsob stravovani).

Charakter kontaktll se prokazal jako faktorem nejzasadnéjSim. Stejné jak podotyka Y.
Kimova ¢i Y. Zouh, studenti v pribéhu svého pobytu udrzuji tii druhy kontakti: se ¢leny domaci
kultury (mono-kulturni), se ¢leny kultury hostitelské (bi-kulturni) a s ostatnimi (multi-kulturni)
(Y. Zhou, 2008). Casem se charakter viech tiech skupin vyvyji. Zatimco frekvence kontaktu s
blizkymi po chvili opadne, ostatni kontakty pozoruji narust. Casem se také stanou mnohem
stabilnéj$imi a intenzivnéjSimi. Z vyzkumu vSak neni patrné, do jaké miry se zlepsi charakter bi-
kulturnich kontaktu. Na zakladé odpoveédi mohu fici, ze ackoli se studenti snazi navazat kontakt
s Francouzi, zprvu motivovani hlavné jazykem, malokdy tyto kontakty kvantitativné 1 kvalitativné

predci kontakt s ostatnimi studenty Erasmu.

I pfes negativni zkuSenosti, spojené piedevS§im s prvnimi par tydny pobytu jsou vSak
studenti s jejich rozhodnutim vycestovat nadmiru spokojeni. Sami jsou si védomi, Ze chvilkové
nepohodli k vycestovani do zahranici patfi a stejn¢ jako budouci uchazeci o program jsou ochotni

jej podstoupit.
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The acculturation process (adapted from Ward, Bochner and Furnham 2001).
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Ptiloha ¢. 3.

TABLEAU 6 - Effectifs universitaires en 2010-2011 par ité et par
Evolution par rapport Evolution par rapport

Universités Effectifs a 2008-2010 (%) Premigres  Universités Effectifs a2008-2010 (%) Premigres
et académies totaux  hors ﬂ?%a;res ensemble MSCriptions et académies totaux mslﬁ?ﬁéﬁ,m ensemble | nscriptions
Aix | 20963 28 -6.0 3695  Metz 13823 17 1.2 3167
Aixll 20815 16 16 3669 Nancy | 17 566 22 -6,2 3025
Aix it 21863 12 1,2 3742 Nancy Il 16 806 36 36 3752
Avignon 6 665 32 32 1756 Nancy-Metz 48 195 09 -0.7 9 944
Aix-Marseille 70 306 04 -0,8 12862 Angers 18922 2.3 23 3548
Amiens 22243 24 -0.9 4960 Le Mans 10 265 15 1,5 2 460
Amiens 22243 24 =1z 4960 Nantes 33182 01 2 6820
Besangon 19578 02 -15 4007 Nantes 62 369 039 -05 12828
Besangon 19578 02 -15 4007  Nice %19 07 -11 5106
Bordeaux | 9453 5.0 50 1915 Toulon 9122 -7.9 -7.9 2103
Bordeaux Il 17 826 0.4 -0.4 2696 Nice 35319 -1.7 -29 7209
Bordeaux IlI 15 466 1.4 14 3103 Orléans 14081 5.8 -11.1 2992
Bordeaux IV 17 068 -1.6 -6.2 3140 Tours 21 855 2.8 28 4813
Pau 11 401 1.0 10 2338 Orléans-Tours 35936 -0.8 -3.1 7805
Bordeaux 71214 0.6 06 13192 Paris | 37908 38 38 5692
Caen 23921 0,5 -14 4995 Paris Il 15 602 25 2.5 219
Caen 23921 0.5 -14 4995  Parislll 17 636 33 33 3443
Clermont | 15663 25 25 2 968 Paris IV 21 086 -8.1 -10.2 3934
Clermont Il 14021 38 10 2942 Paris V 33209 12 12 5072
Clermont-Ferrand 29 684 3 18 5910 Paris VI 30687 38 38 4722
Corse 3820 29 29 807 Paris VI 26 394 8,7 6,7 3950
Corse 3820 29 29 BO7 Paris 182 422 20 17 29004
Mame-la-Vallée 10522 46 45 1962  LaRochelle 7367 za 29 159
Paris VI 21817 -0,7 0,7 3580 Poitiers 23151 -15 3.2 4406
Paris Xl 26 743 -0.1 6,6 5100 Poitiers 30518 0,5 -1.8 6 002
Paris Xl 21284 -0.8 0.8 47285 Reims 21119 -1.0 3.4 4439
PRES Paris-Est 1440 141 14,1 Reims 21119 -1.0 -3.4 4439
Créteil B1 806 -0.8 -3.0 14 927 Brest 17059 -3.5 -6.7 3497
Dijon 26 118 -0.5 -29 5084 Bretagne Sud 8578 46 46 1957
Dijon 26 118 -0.5 -29 5084 Rennes | 25132 1.1 11 4683
Charmbéry 11 650 22 32 2644 Rennes |l 17 836 49 49 4642
Grenoble | 15345 -39 -8.2 3266 Rennes 68 605 13 0.4 14779
Grenoble Il 17 636 -1.1 -1.1 3609 Le Havre 6914 -06 -0.6 1646
Grenoble [l 5 858 55 S 1166 Rouen 23942 16 -11 5220
PRES Grenoble 3377 193 193 Rouen 30 856 11 -1.0 6 866
Grenoble 53 866 0.7 -0.6 10685  Mulhouse 7974 14 14 1631
Artois 11404 94 -18,3 2333 Strasbourg 42 441 23 0.5 7103
Lille I 19191 41 41 3255 Strashourg 50415 2 0.6 8734
Lille II 26 000 23 -23 4908 CUFR d'Albi 2837 48 418 894
Lille 11l 18141 -1.2 -1.2 4 257 Toulouse | 20 108 101 10,1 3 601
Littoral 10 848 0,7 0.7 2 266 Toulouse Il 21 824 -1.7 -51 3579
Valenciennes 10186 -31 -31 2139  Toulouse lll 27432 19 19 5525
Lille 95770 -1.5 -29 19158 Toulouse 7220 30 13 13599
Limoges 14074 0,0 -0.8 2759 Cergy-Pontoise 14 045 85 -19.0 2816
Limoges 14074 0.0 -0.8 2759 EvryVald'Essonne 9534 27 7 2420
Lyon | 32215 -3.2 -6,3 5144 Paris X 29 866 14 14 5 469
Lyon Il 28309 33 33 5277 Paris XI 27 307 0.6 -0,6 4451
Lyon [II 23138 28 28 4161 Versailles-Saint-Quentin 15142 35 35 2976
Saint-Etienne 15494 92 9,2 3635 Versailles 95894 0,3 -23 18132
Lyon 99 156 1.8 0,7 18217 France métropolitaine 1412788 0,8 -0.5 269 227
Montpellier | 223717 22 22 3305 Antilles et Guyane (1) 12663 -6.9 -89 3292
Montpellier I 14 671 -0,9 44 249 La Réunian 11 653 3.0 0.1 3750
Montpellier 11l 17079 8.3 83 3651 DOM 24 316 -2.4 54 7042
Nimes 3414 42 42 1189 France métro. + DOM 1437 104 0.8 06 276 269
Perpignan 9842 1.8 18 1687 Polynésie francaise 3133 -0.6 -34 780
Montpellier 67 383 30 22 12 323 Nouvelle-Calédonie 2528 45 16 645

COM +
{1) Les évolutions sont calculées en prenant en compte les effectifs des [UFM  ouvelle-Calédonie R he i L=
des Antilles pour I'année 2009, non encore intégrés 8 I'université.

France entigre 1442 765 0.8 06 277 694

Source : MESR DGESIP-DGRI SIES-Systéme d'information SISE
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Kvalitativni vyzkum — Adaptace studentii erasmu na nové¢ prostiedi v
Nice

Orientaéni seznam okruhu a otazek

1) Osobni informace - prezentace

Kolik je ti let ? Jaké jsi narodnosti ? Kde jsi bydlel/a pfed piijezdem (mésto/stat) ? Co
studujes ? V jakém si ro¢niku ? Jaké je zaméstnani tvych rodict ? Jak by si popsala tvoji
zemi (zivot/obyvatelé/kultura). Mas sourozence (kolik?) Jkdy jsi ptijel/a do Nice ? A jak
dlouho zde zlstanes?

2) Pfed odjezdem (ptedpoklady)

Jiz jsi n€kdy bydlela v zahrani¢i (Kde ? Jak dlouho ?) Jak Casto s rodici cestujete ? Mas rad/a
cestovani ? Bydli§ sdm/sama nebo s rodi¢i (jak dlouho?) Proc¢ jsi se rozhodl/a piijet na
erasmus ? Jak jsi se na piijezd ptipravoval/a ? Kde jsi vyhledaval/a zakladni informace o

programu ? Jaky byl hlavni divod tvého ptijezdu ? Jaka byla tva tiroven francouzstiny
(A2/B1/B2/) ? Jsi financné podporovany/a ?

3) Prvni kontakt s hostitelskou spole¢nosti — prvni tydny pobytu
A) Popis :
Kdy a jak jsi ptijel/a do Nice ? Byl/a jsi sam/sama ? Jak probihaly prvni dny ? Jak jsi se
citil/a ? Délalo ti néco problémy ? Pomahal ti nékdo ?

B) Kontakt :

Pamatujes si na sviij prvni kontakt (kdo) ? Jak k nému doslo ? Jakou feci jste mluvili ?
A dalsi kontakty ? Jakého byly charakteru (ndrodnostei) ? Jak jsi se s nimi citil/a ?
Zustal/a jsi s nimi v kontaktu (proc¢) ? Byl/a jsi v kontaktu se svoji rodinou a blizkymi ?
Ak cCasto ? Jakym zplisobem jste se kontaktovali ? Jak Casto jste se vidali ?

C) kazdodenni zivot ?
Jak probihaly tvé prvni dny v Nice ? Co jsi dé€lal/a ? Jak jsi se citil/a ? Potykal/a jsi se s
néjakymi problémy ? Jak jsi je fesil/a ?

D) kulturni Sok/reakce

Jak si prozival/a své prvni tydny zde ? Chybél ti nékdo/néco (Co ? Proc¢?) Co si délal/a
proti stesku ? VyuZival/a jsi néjaké podplirné organizace (ESN/SUAPS/CROUS) ?
Pomohliti (proc¢)? Myslis, ze jsou uzite¢né (Proc) ?

2) Kontakt s hostitelskou spol. - po 3-4 mésicich
A) Popis
Jak vypada tvlij kazdodenni zivot ted’ ? Jak travis tviij volny ¢as ? Mas n¢jaké konicky
(Jak ? Kde jsi k nim pfisel/ptisla?) S kym travis sviij volny cas? DoSlo k néjaké zméné
(Kdy ? K jaké ? Jak ji prozivas?) Potykas se s néjakymi problémy (s jakymi ? Jak je
esis?)

B) Kontakty ?



S kym ted’ travis volny ¢as (narodnost) ? Jak Casto ? Jsi stale v kontaktu s rodici a
blizkymi (jak ¢asto?) Zménil se okruh ptatel béhem tvého pobytu (Jak ? Pro¢ ?). jak
vychazi§ s hodtitelskou spolecnosti ? Mas néjaké francouzské kamarady (Kde si jse
potkal/a ? Jak setkani prob&hlo ? Zménil se charakter kontaktu? Jak ? Pro¢ ?)

C) Komplikace/ feseni

Jak se tu ted’ citi$ (integrované ?) Potykas se s néjakymi problémy (S jakymi, jak je
esiS ? ) 7 Chybi ti tu néco (co ? Pro¢ ? Zmeénila se mira stesku ? Jak?) ? Jaka je tva
uroven jazyka, doslo ke zméné (Jaké?) ?

3) Cil erasmu a jeho naplnéni

Myslis, Zejsi ispéSné naplnila svij cil ? Jak by jsi svilj pobyt zhodnotil/a ? Ptinesl ti erasmus
néco nového (co ?) ? Mysli§, Ze ti erasmus prospeje do budoucna (Jak ? Proc?) Umél/a by sis
ptedstavit Zivot v zahrani¢i ? Doporucil/a by jsi program dal$im lidem ?
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