V poslednich n¢kolika letech se marketing zatadil mezi klic¢ové procesy v knihovnach, slouzi jako
ucinny nastroj konkuren¢niho boje, prostifedek k definovani identity knihovny a novy zplisob
komunikace s uZivateli.

Knihovny vyuZzivaji néstroji klasického marketingu, ktery je primarné urcen ziskovym organizacim,
proto musi brat ohled na odliSnosti ziskového a neziskového sektoru. Mezi tyto odliSnosti patii cile
organizace, jeji zaméfeni a sprava financi. Zakladem kvalitniho marketingu je analyza prostfedi, ve
kterém se knihovna pohybuje, rozbor uzivatelské zakladny a chovani uzivatelii, segmentace, targeting a
positioning.

Soucasné trendy vedou knihovny k vyuzivani novych marketingovych metod. Mezi nejoblibené;jsi
metody patii guerilla marketing, marketing socidlnich médii, mobilni marketing a green marketing.
Guerillovy marketing a marketing socialnich médii knihovnam vyhovuji, protoZe nevyzaduji financni,
ale osobni investice. Ke tvorbé kampani je tfeba vyuzit informace, znalosti, kreativitu tviirce. Mobilni
marketing umoziuje zastizeni zdkaznika v jakékoli Zivotni situaci. Pomoci green marketingu se mize
knihovna prezentovat jako organizace s lidskou tvafi, které lezi na srdci ochrana zivotniho prostfedi.

Pii tvorbé kampani zalozenych na novych marketingovych metodach by méli knihovny sledovat
nasledujici postup: stanovit divody ke tvorbé kampang, zohlednit redlné moznosti knihovny a vybrat
konkrétni marketingové metody.
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