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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace ,,Vyvoj front-endovych aplikaci“ se zaméfuje na navrh automatizace
vyvoje podnikovych procesi =zastfeSenych jednotnou front-end aplikaci. Pomoci
explorativniho vyzkumu odborné literatury prace navrhuje postupy, jak uchopit
technologicko-rozvojovou strategii podniku a vyhodnotit potfebu front-end aplikace
pomoci podnikové architektury. V dalSich kapitolach je predkladdn souhrn zékladnich
metodik vyvoje pouzitelnych pro vyvoj automatizovanych podnikovych procest. Pro uzsi
vazbu na obchodni ¢asti podniku prace inovativné navrhuje roli front-end specialisty, ktery
nepotiebuje znat zdklady programovani. Prace doporucuje analytické standardy a vyvojové
nastroje pro nové zavedenou roli, které automatizuji podnikové procesy a vytvaii front-end
aplikaci. Na modelovém piikladu prace ukazuje relativni jednoduchost a praktickou
proveditelnost nabizenych novych ptistupti ve vyvoji front-end aplikaci.

Klic¢ova slova (Cesky)

vyvoj front-end, analyza front-end, front-end, automatizace podnikovych procesi,
efektivni vyvoj front-end, podnikova architektura, uml a podnikovy proces, bpmn,
optimalizace podnikovych procesi

Abstract (in English):

The diploma thesis on Development of Front-end Applications focuses on the design of
computerization of enterprise processes covered by a unified front-end application.
Exploratory research was used to suggest working methods to solve technological growth
of the enterprise and how to evaluate business need of a front-end application. Later
chapters present basic summary of development methodology used for automation of
business processes. The diploma thesis innovatively proposes a role of a front-end
specialist who does not need to create a program code and has closer relation to business
departments. There are recommend analytical standards and development tools for
automation of business processes as well as front-end implementation. Finally the work
attaches a model example demonstrating relative simplicity and practical realization of
new techniques for front-end application development.

Klic¢ova slova (anglicky):

Front-end development, front-end analysis, front-end, computerization of enterprise
processes, automation of enterprise processes, efficient front-end development, enterprise
architecture, uml and enterprise process, bpmn, business process reengineering



OBSAH

1 UVOD ......ooiiiiiiieee ettt 1
2 ZHODNOCENI STAVAUJICICH POSTUPU A NASTROJU PRO
ANALYZU, VYVOJ, TESTOVANI A NASAZENI..........cccoooovieeeiiieeieeeeee e, 1
2.1 ZAKLADNI POIMY .....ouiiiiiiiiiiiiiaaaiieee ettt e sttt e e et e e e s nntbe e e e s annbeaa e 2
2.2 OBLAST VYUZITH.....ctiiiiiiiiiie ettt ettt 3
2.3 CINNOSTI A PROFESE VEDOUCH K FUNKCNIMU FRONT-ENDU ..................... 5
24 SPECIALIZOVANY TYM — FE SPECIALISTA ..ottt 5
25 FUNKCNT FRONT-END......cutiiiiiiiiiieaiiiieee e siiieaeeasitaeaeessntneeeessnsaeaeesansneeeesanens 6
3 VYVOUOVY CYKLUS ...ttt 7
3.1 PODNIKOVA ARCHITEKTURA ......cccoiitiiiiiaiiiiieeeaiiieeeessnineeeesantneeeessnsneeeesnnens 7
311 1ol 111 T- o PSRRI SPRRSTR 8
3.1.2 TOFAG (The Open Group Architecture Framework)...........ccccevevveninns 12
3.1.3 FEA (Federal Enterprise ArchiteCture)..........cccccovovevieineniiienieenee e 17
3.2 METODIKY VYVOUE ......cviiiiiiiiiiiiiaiiieasiiee st ettt e e e e e e 36
3.2.1 Vodopadovy vyvoj a rigorozni metodiky ...............ccccovviiiiiiiiinn, 37
3.2.2 UNIFIE PrOCES. ...ttt e 39
3.2.3 Agilni metodiky a teChRikY ............cccvvviiiiiiiiiiiiiiiie e 42
3.24 SCRUM L.ttt 43
3.2.5 Zhodnoceni vyvojovych metodik ...........cccooceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 50
4 ANALYZA ..ottt 51
4.1 STANDARDY ...ttt sttt ettt sttt et et e e bb e et et e e s st e e beeebeeanaee e 52
4.1.1 UL ettt ettt 52
412 PFIpady UZIti.........ccovveiiiiiiii e 55
4.1.3 Diagramy aktiVit...........coovieiiiecicie e 56
4.1.4 BPIMIN it 58
415 Symboly a SEMANTIRA ..............ccccoiiiiiiiiiiiii e 58
4.1.6 Zhodnoceni standardii procesni analyzy ..............cccccoucvveieiniiiniciiinnn. 60
4.2 CINNOSTIV RAMCI ANALYZY .....cocoovvveiiirerierniessissesessesessesas s senessenessan, 61
421 Modelovani podnikovych procesit a simulace .................ccccccoocoieennne. 61



51 NASTROJE REALIZACE FRONT-ENDOVYCH APLIKACT .....oovvvveiiiiiieaeeeennn, 62

5.1.1 IBM BUSINESS ProCess Manager .........cccuvveiiveeiiiiieaniiieesiieesnieeesieeesneeas 63
5.1.2 IBM BIUBWOIKS LIVE ... 63
5.1.3 APPIAN BPM SUIT....ciiiiiiicie e 64
5.14 INAIIO CrEate ... 65
5.15 BONITA BPM....cuiiiiiiiie s 66
5.1.6 Oracle Application Development Framework ...........ccccooveviiiinennnnn, 67

5.2 L= TP PP P U PP PPPPPRTP 67

6 MODELOVE POUZITI.........oovoiiiiieeeee e 68
6.1 PRIKLAD POUZITI .....coiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e s nnnaea e 68
6.2 ZADANI ..ttt 69
6.3 PRIPADY UZITI.....cuiiiiiiiiiiiie ettt e e nntaea e 70
6.3.1 Scénar k pripadu uziti Vyhledat klienta...............cccccooovviiiiiiiiicneniinnnnn. 71
6.3.2 Scénar k pripadu uziti Smazat kKlienta ...............ccooeeeviciciiiiiiiineeninnnn 72
6.3.3 Scénar k pripadu uziti Vytvorit kKlienta...............cooceeviciciiiiiiiicneniinnnn 72
6.3.4 Scénar k pripadu uziti Zmenit udaje o klientovi ....................ccccvuvvnnn... 72
6.3.5 Scénar k pripadu uziti ZaloZit bEZny UCet .............cccvvuveeiiiiiiiiiiiiiiiiienennn 73
6.3.6 Scénar k pripadu uziti ZaloZit SPOTICT UCEE ..........ccccuvveeiiiieiiiiiiiiiiiineenn 73
6.3.7 Scénar k pripadu uziti ZaloZit Zivotniho pojisStént.................ccccceuvvennn... 73

6.4 DIAGRAMY AKTIVIT Lotiiitiieiieiiiesieeasiee sttt et e stee st ssbaesbeeanieesnbeennee s 74
6.5 PARAMETRIZACE ......cuttiitiieieeiieesieeastee et e s tee et sbee et asbeesbaeenbeesnbeennee s 76
6.6 NASAZENI ...ttt e e 76
6.7 B =2 1 PR OPP PR 76
ZAVER .......coomiiiitiieee ettt 78
7 SEZNAM POUZITE LITERATURY: ...oooviiviiiee et en s 80

8 SEZNAM OBRAZKU: ... e, 85



Predmluva

Téma ,,Vyvoj front-endovych aplikaci® jsem si zvolil, jelikoz se prolind s mou
a zpracovani informaci z pohledu mého studijniho oboru. Nad to jde o téma, které nema
aktudlné ucelené zachyceni v zadné literatute.

V praxi jsem fe$il problematiku, jaké zvolit nastroje pro masové pietvafeni
podnikovych procesi do automatizované elektronické podoby. Primarni téma je vybér
nastroji pro vhodnou formalizaci a zachyceni informaci, jak dané podnikové procesy
aktualn¢ funguji, a nastroje, metody, techniky, jak zachytit informace navrhujici budouci
stav feSeni. Sekundarni oblast mapuje moZné techniky fizeni podnikové architektury
jakozto cesty krozhodnuti o implementaci nastroje pro tvorbu front-endu a
automatizovanych podnikovych procest. Praxe ukazuje, Ze na toto téma neni zcela
jednotny pohled.

Osnova prace vychazi z praxe, tak aby zachytila pro podnik vSechny dulezité kroky
od rozhodnuti, Ze se jim vyplati robustni feSeni na automatizovany vyvoj fronte-endu, po
uspésnou realizaci prvnich procesti v novém nastroji. Pro kazdou svébytnou kapitolu prace
jsem analyzoval existujici informac¢ni zdroje, zejména EBSCO host. Prib&zné jsem nékteré
z témat konzultoval s kolegy z podnikové praxe. Vysledky analyzy jako navrhii moznych
feSeni jsem aplikoval do kapitol: Podnikova architektura; Metodiky vyvoje; Standardy;
Nastroje realizace front-endovych aplikaci.

Jako citaéni styl jsem zvolil CSN 1SO 690.
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1 Uvod

Cilem diplomové prace je popsat jednotlivé ¢asti vyvoje front-endovych aplikaci,
které predstavuji svébytny typ softwaru se specifickymi pozadavky na implementaci. Tyto
aplikace se vyznacuji pfimou interakci s uzivatelem a grafickym rozhranim na jejich
obsluhu, tzv. GUI (graphical user interface). Pro jejich funk¢nost je vSak nutné propojeni s
back-endovym systémem jakozto aplikaci V pozadi, bez interakce s uzivatelem, ktery
piedstavuje v obecném pojeti databazi pro spravu a zpracovani dat.

Casto je front-end implementovan jinym kolektivem &i dokonce jinou spoleénosti
nezli back-end. Tato situace vyzaduje kvalitni zpracovani zadani, ale nové 1 dikladnou
interakci s okolnimi systémy (back-endy). To klade velky diraz na standardizaci postupt a
pravidel vedoucich k uspéSnému vyvinuti a naslednému pouzivani aplikaci.

Prace popisuje dnes pouzivané metody vyvoje (pf. Vodopadovy vyvoj) a nastroji
pro jednotlivé faze (pt. UML), s dirazem na dodrzeni Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.
Zamétuje se na specifika pti vyvoji front-endu. Hlavnim tématem prace je navrh ucelenych
postupit pro implementaci tak, aby aplikace byla zdokumentovana, spliiovala pozadavky
zadavatele a jeji Casti byly ptipadné znovu pouzitelné.

Pro ucelenost tématu prace obsahuje také zakladni pohled na podnikovou
architekturu, ktera by méla existovat v kazdé stfedni a velké firmé. Diky strategickému
pohledu na efektivni koexistenci informacnich technologii a obchodnich/vykonnych ¢asti

podniku pak snizuje naklady, zvySuje Sanci na v€asnou realizaci IT projektt apod.

2 Zhodnoceni stavajicich postupti a nastroji pro analyzu,
vyvoj, testovani a nasazeni

Uvodni &ast prace osvétluje pojem front-endova aplikace v ndvaznosti na moznosti
a diavody vyuzivani téchto aplikaci v dneSnim svété. Klade velky diraz na klasické
pozadavky dneSni komercéni sféry, tedy na nutnost flexibility, propojitelnost
distribuovanych systému, pfipojeni na IT infrastrukturu (nicméné tato témata jsou pro praci

jen sekundarni).
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2.1 Zdkladni pojmy

Front-endova aplikace je ¢ast programu, kterou vidi a néjakym zpiisobem obsluhuje
sam uzivatel. V konceptu informacni architektury, kde pouzivame oznaceni front-end, je
téz nezbytny pojem back-end. To je systém v pozadi, ktery nema nativni uzivatelské
rozhrani, vétSinou slouzi jako ulozisté dat, fidicich procesti nebo ma obé funkce zaroveri.
Back-end je ¢ast aplikace v pozadi, ktera je uzivateli vizualné skryta a nepotiebuje o ni ke
své praci védét. V praxi se také setkavame se zastfeSujicim pojmem front-end a back-end
aplikace. Aby program fungoval, musi byt vyfeSeny ob¢ Casti. Jde vSak o velice volny
svazek, jak si predstavime pozdéji. Casti back-end se budeme vénovat jen v nejnutnéjsi
mife.

V generalizované podobé jsou tedy pojmy front-end a back-end oznacenim dvou
riznych ¢asti jednoho celku — softwarové aplikace. Front-end definujeme jako cast
aplikace, ktera tesi grafické rozhrani s uzivatelem, zastieSuje urcity postup — Cinnost
(naptiklad sled obrazovek) a piinasi nam diky své velké nezavislosti na back-endu
technické vyhody.

Pro jiny uhel pohledu na front-end si vypij¢im slova Jitiho Peterky: ,,Pfivlastkem ¢i
substantivem "front end" se zde mini néco, co zajistuje predzpracovani ¢i jiné pocatecni
akce, které lze ud¢lat predem, pred vlastnim (skute¢nym, hlavnim) zpracovanim, co mu
miize néjakym zpusobem odleh¢it nebo co vhodnym zptisobem zpfistupiiuje to, co je vzadu
(a co se pak oznacuje jako "back end")“ [PETERKA, 1994].

Dalsimi pojmy k uvedeni do problematiky jsou klient a server. Pojmy chapeme
jako mistn¢ popisné. Zalezi, na které Casti hardwaru (pocitacich) jsou jejich ukoly
vykonavany. Pro nase potfeby je to oznaceni dvou ¢asti jedné softwarové aplikace. Zde
vSak slovo klient tika, Ze takto oznaCend Cast programu ma byt vykonana na klientském
pocitaci (rozuméjme pocitaci koncového uzivatele). Z druhé strany server oznacuje néjaky
centralizovany bod (serverovy pocitac), ktery poskytuje sluzby, schraiiuje a sdili data pro
vice klientskych pocitaci. Nutno dodat, ze ne vzdy musime mit fyzicky alespoii dva
pocitace, jeden jako klient a druhy jako server. I v ramci jednoho fyzického pocitace se
muze naplnit filozofie Klient-server architektury. Nicméné hlavni vyhody plynou
z logického rozdéleni na cast klient a server. Pro pochopeni vramci této prace je

nejvhodnéjsi predstava klienta a serveru jako dvou fyzicky riiznych pocitaci.
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Pojem klient ma v ramci detailni terminologie jesté dveé samostatna feSeni. Prvni
varianta, takzvany tlusty klient, je robustni typ programu (miizeme také slychat klient s exe
souborem apod.), ktery v sobé ma jak grafické rozhrani pro komunikaci s uzivatelem a
definici ¢innosti, které mu nabidne, ale také obsahuje velkou sadu operaci pro komunikaci
se serverem. V téchto piipadech je serverova ¢ast z velké casti jen tlozistém sdilenych dat.
Toto feseni ma vétsi naroky na koncovy pocitac, a pokud chceme piejit na novou verzi,
musime na kazdy z pocitact, kde je tlusty klient, nahrat novou verzi atd.

Druhé varianta, takzvany tenky klient, si ponechava na strané klientského pocitace
velice malo informaci. Dnes jsou vétSinou feSeny pies webové rozhrani. Uzivateli tedy
postaci internetovy prohlize¢, pristup k siti a zadani spravné adresy aplikace. Tenky klient
pak vsechny instrukce (o tom jakou obrazovku zobrazit, v jakém pofadi, s kterymi tdaji
apod.) obdrzi od serveru. Toto feSeni nepotiebuje silné pocitace pro koncové uzivatele.
Neni potieba distribuovat nové verze programu, protoze se po piihlaSeni pies web nacte
vzdy nejnovéjsi verze ze serveru [PETERKA, 1994].

Tato prace se zabyva tvorbou front-endu s architekturou klient-server a vyuzitim
tzv. tenkého klienta.

2.2 Oblast vyuziti

V Case dynamického chovani modernich trhi vSech odvétvi je kladen silny diraz na
rychly vyvoj a uvadéni novych vyrobkli na trh. Pfedmétem tohoto snazeni jsou kvalitni
obchodni (business) procesy, stejn¢ tak Cinnosti fidici (management) a kontroly kvality.
Vyzkumy ukazuji, ze dulezita je jiz vychozi faze, takzvané uvedeni produktu na trh. Je
znamé spi$ pod zkratkou NPI, vychazejici z anglickych slov New Product Introduction,
kde se definuji zakladni ocekavani od zamysleného produktu. Z pohledu ¢innosti na to
mizeme taktéZz nahlizet jako na obchodni ¢innost vyvijejici a ndsledné uvadéjici novy
vyrobek na trh.

Praxe ukazuje, Ze proces uvedeni novych vyrobkil na trh je hor$i tam, kde neni
pouzivano métitelnych kritérit NPI. V podnicich bez jasné metodiky se vyvoj produktu
odviji od ad-hoc Ccinnosti jednotlivych oddéleni, které si mezi sebou piedavaji

zodpoveédnost az po samotné uvedeni produktu na trh [WILLIAMS, 2007].
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V podniku se silnou automatizaci vydefinovani produktu velmi souvisi s vyuzitim
front-endu, kde moznost tvorby jednoduchého a rychlého front-endu pfinasi Sanci pro

efektivni implementace novych produktii. Pro méfeni uspésnosti Ize vyuzit NPI.

Dalsi vyhody jsou spiSe technologické, avSak z pohledu podniku vyuzivajici
takovéto feSeni jsou nezanedbatelné. Pokud se rozhodneme pro front-end fungujici jako
samostatny modul, ktery bude technicky nezavisly na ostatnich ¢astech IT infrastruktury,
dostavame do rukou feSeni, které ¢asem mizeme pouzit jako front-end i pro aplikace jiz
diive nasazené do provozu. Mizeme dosahnout toho, ze celd firma bude mit pro mnoho
aplikaci na pozadi jen jeden front-end. Z hlediska uzivatelti tedy bude pouzivan jen jeden
program se stejnou logikou uZivatelsk€ého rozhrani. A jen zasv&ceni budou védét, Ze na
pozadi, na trovni back-end, je aplikaci mnoho. VySe popsané piinese dané firm¢ tspory
pii zaskolovani novych zaméstnancu, protoze vSechny aplikace budou mit stale stejnou
logiku fungovani. Kombinace technologie a profese front-endového specialisty ndm téz
zaruci, ze razné firemni ¢innosti nebudou popsany jen v procesnich dokumentech riznych
oddéleni, ale budou popsany 1 standardizovanou formou na stran¢ front-endovych
specialisti. Tudiz vSechny automatizované cCinnosti pomoci front-endu budou mit 1
jednotné ulozisté metadat popisujici fesené Einnosti firmy. Cisté technologickou vyhodou
odvislou od konkrétniho feSeni je moznost napojeni na stavajici IT infrastrukturu nejen pro
moznost pfenosu dat, ale i pro vyuziti riznych sluzeb jako je sprava uzivatelskych prav, ¢i
monitoring chodu aplikaci. Tim prohloubime integritu podnikovych systémi a soucasné
uSetiime na nakladech v ptipad¢ vytvaieni napi. modulu pro spravu prav jen pro front-end

[LEVITAN, 2008], [SALAHAT, 2009], [Podnikové architektura, 2001].

Svébytnd aplikace pro jednoduchou tvorbu front-endu nema jen klady. Popisované
feseni je velice nakladné. Na trhu neni zadné krabicové feSeni, které by neobsahovalo
naklady na zapojeni do vlastni infrastruktury. Nelze tedy koupit takovy software,
nainstalovat jej a do par minut jej zacit pouzivat. Druhou moznosti feSeni je zaplatit si
vyvoj takovéto aplikace, ptipadné najit standardizované feSeni a upravit jej na miru.
Samotny software pro tvorbu front-endu bude potiebovat zejména lidi, kteti jej budou
tvotit. Proto je nutné pocitat s ndklady na vytvoreni typové nové profese v ramci firmy,

jejim zaskoleni a hlavné zaclenéni do firemnich ¢innosti.
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Vsechna zminéna negativa poukazuji na robustnost feSeni, nutnost velkych
pocatecnich investic, ale i na nezanedbatelné provozni naklady. Névratnost a zvySeni
efektivity je mozna u podniku s mnoha slozitymi podnikovymi procesy, které je nutno
automatizovat. Podnik, ktery si pofidi takovéto feSeni, ma k dispozici mechanizmus, ktery
mu umozni rychle reagovat na zménu na trhu (rychle a snadno bude moci zménit své
firemni procesy a uzivatelské rozhrani k nim). Firemni procesy budou jasné popsany, proto
i ve znalostni roviné budou zmény rychlej§i a lépe kontrolovatelné [MUKNSNABL,
2001], [TENNANT, 2001], [LIN, 2009].

2.3 Cinnosti a profese vedouci k funkénimu front-endu

Za cinosti vedouci k funkénimu front-endu povazujeme ty ukony, které bude
vykonavat front-endovy specialista (dale jen FE specialista) a které v souladu s jinymi
profesemi povedou k provozu front-endové aplikace nebo jeji ¢asti. Nutnym piedpokladem
pro realizaci jednotlivych ¢innosti je existence zadani popisujiciho feSeny pozadavek. Na
druhém konci feSeni pocitdme s tim, Ze o back-endové aplikace se stara jind profese
(,,klasicky* programator) a o provoz se stard profese IT provozniho specialisty. FE
specialista tedy pokryva ¢innosti od prevzeti zadani po pfedani hotové front-endové

aplikace do provozu.

2.4 Specializovany tym - FE specialista

Abychom mohli jednotlivé obrazovky a za nimi skryté ¢innosti jednoduse vytvaret,
standardizovat a udrzovat, potfebujeme aplikaci, ve které¢ budeme jednotlivé Casti front-
endu vytvaret - aplikaci vytvaiejici front-endovou aplikaci.

Tento typ aplikace nas ve vétsim podniku, ktery ma vlastni technicka oddélent,
dovede az k vytvoieni specializovaného tymu. V ném budou specialisté na navrhovani
technické realizace obchodnich procest, které budou feseny pomoci obrazovek front-endu.
Takovi FE specialist¢ budou schopni komunikovat s odborniky z riznych oblasti, kde se
bude vytvatet zadani definujici chovani budoucich aplikaci, tedy i obrazovek a jejich
obsahu. Tito specialisté tedy budou zdatnymi partnery zadavatelim. Diky samostatnosti
front-endu, budou z druhé strany komunikovat i se zastupci koncovych aplikaci (IT
odbornici), ale jasné oddéleni obou ¢asti aplikace umozni mensi potiebu znalosti z oblasti

IT. Po profesni strance bude mit firma vyuZivajici takovéto feSeni novou profesi, ktera
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bude vic osvobozena od technickych zalezitosti, a o to vice bude rozumét jednotlivym
Cinnostem dané spolecnosti, ale stale bude technicky schopna vytvofit obrazovky.
Z pohledu personalisty nebudeme pro tvorbu front-endu s vySe popsanou vizi potiebovat
IT odborniky (programatory), ale budeme vyhledavat lidi se zékladnimi znalostmi
informacnich technologii, kteti budou mit soucasné zajem o firemni procesy daného oboru
(pt.: bankovnictvi, telekomunikace, automobilky apod.). V kone¢ném diisledku v kolobé¢hu
tvorby front-endu jeden typ profese usettime, protoze Cisty programator by pravdépodobné
nem¢l Cas, znalosti ani zajem o Castou komunikaci pfimo se zadavateli. Museli bychom
stejné jeSté zavést profesi uréitého konzultanta, ktery by transformoval pozadavky

zadavatell do detailu pro samotny vyvoj aplikace.

2.5 Funk¢ni front-end

Vyvoj front-endu se v zasadé neliSi od vyvoje softwaru obecné. V pojeti této
diplomové prace vSak pocitdme s masovou tvorbou procest, které pomoci obrazovek
vytvaii komunikacni rozhrani mezi systémem a uZivatelem. TaktéZ pocitdme s existenci
aplikace, ktera vyrazné usnadni tvorbu samotného obsahu front-endu. Diky tomu usetfime
Cast prace vzniklé profese FE specialisty, na druhou stranu nam to umozni piidat dalsi
¢innost, a to analyzu zadani a ucast na vytvareni testovacich scénaiti spolecné s testy. Proto
at’ vybereme kteroukoliv metodiku, i zde nefeSenou, musime se zamé&fit na kroky feSici
oblasti specifikace, navrhu, implementace a testt. Pro rozhodnuti, kterou ze zde feSenych
metodik zvolit pro vyvoj front-endu, musime ptibrat jesté¢ dvé kritéria. Jak velky projekt
feSime? A tyka se jen front-endu nebo i dalsich IT oblasti?

Pokud stojime pfed menSim pozadavkem ¢i malym projektem, ktery se tyka
z pohledu IT jen front-endu (napiiklad tvorba rozhrani pro stavajici back-end), pak je
nejlepsi volbou vodopadovy vyvoj. Jelikoz FE specialista fe$i ¢ast prace hned tii lidi
Z pohledu této metodiky (analytik, vyvojaf a tester) a neni pfitom zavisly na vystupech
jinych IT profesi (protoze vtomto piikladu se nové tvoii jen front-end), dosahneme
nejvetsi efektivity. Nemélo by smysl davat paralelné vice FE specialistii na jednotlivé casti
(analyza, vyvoj, test) tvorby front-endu. V tomto piipad¢ je tedy nejvhodnéjsi ponechat
feSeni na jednom FE specialistovi a jit ve sledu krokid metodiky. Nezanedbatelnou

vyhodou je zde 1 mensi riziko nesplnéni pfedem odhadnutého ¢asu realizace. Jasné dany
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sled dokoncenych krokii metodiky pfi jasném zadani, feSeny jednou osobou, témér
zaruCuje presny odhad pracnosti projektu a jeho trvani.

Jina situace nastava, stojime-li pfed velkym projektem, na kterém se podili vice IT
elementt. Na piiklad pokud se vytvati novy front-end a zaroven novy back-end, da se pak
predpokladat i Castéj$i zména zadani a nutnost vétSiho pochopeni pro vic profesi.
V takovémto pripad¢ se vyuziji iterace a také to, ze na urcitych fazich budou soucasné
pracovat rizné profese. Proto je doporuceno uziti metodiky Unified Software Development
Process [ARRLOW, 2008], [Just Another Blog by JohnNy, 2008], [Vodopadovy model,

2008], [SALAHAT, 2009].

3 Vyvojovy cyklus

Kapitola je zaméfena na dvé roviny: na strategické fizeni podniku a jeho technicky
rozvoj pomoci podnikové architektury a na c¢ast technik/metodik samotné realizace

projekti s velkym obsahem informac¢nich technologii.

3.1 Podnikova architektura

V podnikové praxi se setkame zejména s anglicismem Enterprise Architecture,
proto dale v textu naleznete i zkratku anglického originalu EA. Jde o architektonicky
pohled na obchodné technické fungovani firmy se silnym dirazem na znalost budoucich
obchodné-podnikovych potteb a znalost rozvoje daného subjektu tak, Zze tyto potieby
zohlediiujeme a davame do souladu se stavajici a budouci IT architekturou firmy.
Enterprise architekt je osoba divajici se komplexné na vSechny IT systémy podniku, ktera
zna jejich zakladni poslani a soucasné spolupracuje s obchodnimi slozkami podniku, kde
jeho hlavnim cilem je zastieSit komplexné, rychle a levné obchodni pozadavky do rozvoje
IT infrastruktury.

Podnikova architektura zahrnuje popis cilii organizace, zptsobt, jak jsou tyto cile
dosahovany pomoci podnikovych procesi a zpiisobli, jak mohou tyto procesy byt
podpoieny technologiemi [Podnikova architektura, 2008]

Hloubka detailu prace EA je na vyssi az sttedni Grovni, stejné jako u architektury ze
stavebnictvi, kde napf. detailn€jsi navrhy rozvodu vody v domé déla jina profese apod.
V kazdém ptipadé doména EA ma své informacni potieby a informace, které ziskava,

spravuje a vytvari, musi néjakymi pracovnimi postupy zpracovat. Zde ma kazdy podnik
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dvé zakladni cesty realizace. Bud' si vSe vymysli od zdkladu po svém, nebo pouzije
nékterou z metodik ¢i jejich kombinaci. Pfehled metodik podporujicich informaéni ¢innosti

oboru enterprise architektury s detailnim popisem je obsahem nasledujicich kapitol.

3.1.1 Zachman

Jde o prvni metodiku / pracovni ramec, ktery se na poli EA objevil. Prvni verze se
datuje k roku 1987. Poskytuje vysoce strukturovany pohled na podnik a jeho definovani.
Zachman piSe o architektufe jako o nastroji pro komplexni a ménici se ¢innosti, kde stejné
jako pfti stavbeé / tvorbé cehokoliv, je potieba si sepsat od shora dolii kroky a hranice dané
¢innosti. To plati 1 pro zmény. Informacni v€k pfinasi architektonicky pohled 1 do oblasti
mimo stavebnictvi, vyvolava potifebu vytvafet, udrzovat a ménit slozité informacni
systémy. Proto vzniklo odvétvi podnikové architektury.

Zachmantiv pracovni ramec pro podnikovou architekturu je normalizované schéma,
které drzi metainformace na jednom misté. Proto je dobrym analytickym podkladem pro
inicializani navrh projektl a jejich pribéZnou kontrolu, zda jsme se neodchylili od
jednotlivych pozadavki. Dle Johna A. Zachmana jim navrzeny pracovni rdmec pomaha
s analyzou ¢ehokoli, zejména pak podniku nebo jeho &asti. Tvrdi: ,,Cim $ifeji definujeme
analytické cile, tim siln¢j$i dopad to bude mit na budouci integraci, znovupouzitelnost,
interoperatibilitu atd. Obracené, ¢im uzsi cile si vyty¢ime, tim méné ovlivnime dilezité
chovani podniku a jeho procesy v dilezitych oblastech jako je integrace,
znuvupouzitelnost, interoperatibilita atd. Zaroven pokud si Sirokymi cili pfesahujeme
hranice své jurisdikce, nemiizeme ami rucit za vytvorené modely, musime vést jednani
s ostatnimi aktéry v podniku. Kdyz si dame uzké cile, mame plnou kontrolu, ale zaroven
nepopisujeme podnik v celé jeho integrité” [ZACHMAN, 2008].

Vhodné je si uvédomit, ze pokud jsme jiz nové systémy pro podnik vyhotovili,
mame jiz aplikace, databdze, jejich navrh a implementaci, jen tézko je zdsadné budeme
ménit.

Z pohledu Zachmanova pracovniho ramce neni vzdy nutné pro kazdou oblast tvofit
modely. VZdy je dobré zvazit piedpoklady, za kterych je mizeme oZelet a rizika, ktera bez

nich mohou nastat.
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Z toho plyne, ze pti zapoceti néjaké aktivity, od které ocekavame zasadni vliv na
podnik, musime jasn¢ definovat jeji dopady na podnik a rozumné zmapovat, na které
aktéry a role ve firm¢é ma tato akce vliv. Taktéz bychom neméli pocitat s tim, Ze zdsadni
vlastnosti a ocekavani zakomponujeme do systémi az nékdy pozdé€ji. VSe musi obsahovat
jiz uceleny pohled v navrhu na zakladé pracovniho rdmce pro podnikovou architekturu. Na
zavér dikladné zvazme naklady na tvorbu jednolitych modeld. Pro jednotlivé oblasti
pracovniho ramce a za pomoci definice predpokladi, které by mely nastat, a
potencionalnich rizik, ktera nam jejich neexistence miize pfinést, se rozhodneme. Autor
doporucuje nevynechat sloupce 1, 3 a 6, tedy oblasti s otdzkami co, kde a proc.

Hlavni roli v Zachmanové metodice hraje dvourozmérné pojeti za pomoci matice,
kde sloupce nesou otazky: co, jak, kde, kdo, kdy, pro¢ a fadky predstavuji transformace
obecnych piedstav do jiz konkrétni urovné modelovani a definovani rozsahu projektu. Zde
jsou vedeny fadky: kontextova uroven, koncepéni, logicka, fyzickd a
detailni/implementacni. Filozofie schématu upfednostiiuje rizné perspektivy - pres cely
proces navrhu az po tvorbu a uvadéni architektury podniku do provozu. Jde o popisnou
reprezentaci vyjadiujici koncept a omezeni relevantni pro rtizné perspektivy. To znamena
popsat jak nezbytné informace pro projektantskou cinnost, tak i informace pro ostatni
aktéry podnikové architektury s pochopitelnosti z jejich perspektivy.

Perspektiva vlastnika (fadek 2) — ptijemce (zédkaznik, uzivatel, vlastnik) koncového
produktu (v nasem ptipadé podnik nebo jeho casti). Popisnou reprezentaci reflektujeme
uzitné vlastnosti produktu, které bude vlastnik vyuzivat (ptikladem novy front-end).

Perspektiva navrhaie (fadek 3) — inzenyr, architekt, prostfednik mezi tim, co je
pozadovano (fadek 2) a tim, co je fyzicky a technicky mozné (fadek 4). Tato ¢ast schématu
odréazi vlastnosti a charakteristiku systému, logickych pohled na koncovy produkt a jeho
logickd omezeni. Z pohledu podniku jde o jeho zédkladni logickou reprezentaci ve formeé
popisu systému Ucetnictvi, systému spravy dokumentt, systémy manazert, logistika apod.

Perspektiva stavitele/tvirce (fadek 4) — IT inZenyr, programator, IT dodavatel,
zaméstnanec s technickymi znalostmi umoziujici realizaci koncového produktu. Odrazi
fyzické omezeni pouzitych technologii koncového produktu.

Dale jsou pouzity dva jiné pohledy:
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Perspektiva rozsahu (fadek 1) — kontext, ktery nam tika rozsah naSich aktivit,
univerzum, ve kterém bychom se méli pohybovat. Deklaruje hranice, které mame naplnit a

nemame je prekrocit.

Perspektiva technické reprezentace (fadek 5) — detailni popis implementace
jednotlivych ¢asti [ZACHMAN, 2008].

What How Where Wha When Why
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Obrazek 1 Zachmanova matice. Zdroj: [ZACHMAN, 2008]

Jednotlivé tadky jsou primitivy navrhu jakékoliv architektury. Stejné oblasti se
ukazaly jako vhodné jak v klasické stavebni architektufe, tak i v architektuie podniku. Lze
fici, ze jsou vSechny silné odlisné a na sob&é nezavislé, a tak dalsi perspektivy ke
kompletnimu a integralnimu pohledu na podnik nepotiebujeme. Minimalni ¢asti schématu
pro celkovy pohled pak jsou tadky rozsah, perspektiva vlastnika a posledni fadek

vyjadiujici vysledek celého snazeni za danou oblast.
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3.1.1.1 Abstrakce pracovniho ramce

Jind dimenze klasifikace feSeného schématu je pomoci nezavislych proménnych,
které vytvareji kompletni pohled na jednotlivé popisované objekty:

Co — predstavuje otazku, co to je? Z ¢eho to je? Pohled na materidlni sloZeni
popisované¢ho objektu. V ptipadé podniku jde o pohled na informace/data, datovy model
podniku, sloupec 1.

Jak — podnik pracuje/funguje — funkéni specifikace, procesy. Popis fungovani
podniku ptes procesni/funkéni model, sloupec 2.

Kde — jsou komponenty umistnény, jaké maji mezi sebou vztahy. Z pohledu
podniku fesime logistiku, pfipojeni systémi, sité, sloupec 3.

Kdo — co a jak déla— manualy a provozni ptiruc¢ky. Pro podnik popisujeme role lidi,
model tokt informaci, sloupec 4.

Kdy — dana véc nastava a jeji vztah k ostatnim objektim. Zajima nas Zivotni cyklus
a Casovy harmonogram. U podniku feSime veliCinu ¢asu, sloupec 5.

Pro¢ — se véci déji — ve smyslu motivace pro¢ chceme délat zmény, proC to dnes

funguje tak, jak to funguje a jak to ma fungovat ve finale, sloupec 6.

Co? Jak? Kde? Kdo? Kdy? Pro¢?
Materialni Funk¢ni Prostorovy | Provozni Casovani Motivacni
popis popis popis popis popis
Struktura Transformace | Toky Provoz Dynamika Motivace
(véci) (procesy) informaci (lidi) (udalosti) (Strategie)
(umistnéni)

Obrazek 2 Zachman - urovné abstrakce. Preklad: [ZACHMAN, 2008]

Sest abstraktnich otazek rozd&luje nasi praci na zakladni a pitom Gplné asti, které

davaji holisticky pohled na cely podnik.

11



Jan Machynka, Vyvoj front-endovych aplikaci

3.1.1.2 Vybér ze Zachmanovych pravidel ke schématu

Neni vhodné pridavat do schématu sloupce ani fadky. Kazdy sloupec by mél mit
svilj jednoduchy model. Pro kazdou buiiku by mél vzniknout specializovany model od
generického modelu sloupce, protoze perspektiva fadku vnasi svij specificky pohled (at’ uz
na pouzity slovnik, technické znalosti atd.) Detail popisu fika perspektiva fadku ne
sloupec. Zadny metakoncept by nemél byt ve vice nez v jedné buiice. Netvoite diagonalni
vztahy mezi bunikami schématu. Neménte nazvy fadka a sloupcti. Schéma je generické,

tedy natolik obecné, ze ho Ize pouzit na cokoliv [ZACHMAN, 2008].

3.1.1.3 Shrnuti Zachmanova ramce

Zachmaniv pracovni ramec je vhodny jako reference k nasi snaze zmapovat
zasadni zmény v chovani podniku. Dobfe pomahd v uvédoméni, zda jsme néco
nezapomn¢li, a ke sledovani, zda se drzime na vytyCené cesté. Nicméné tento pracovni
radmec vilbec nereflektuje, ze jiz tieba né€jaka podnikova architektura existuje. Je pftilis

genericky a v dneSni dob€ neni vhodné pouzivat pouze tento nastroj sdm o sobé.

3.1.2 TOFAG (The Open Group Architecture Framework)

Jde o pracovni rdmec s velkou snahou o co nejlepsi a v€asné zavadéni zmén v
podniku. TOGAF se zaméiuje na velké podniky, metodika byla vyvinuta organizaci The
Open Group Architecture Forum. Je kontinudlné¢ vyvijen od druhé poloviny 90. let.
Samotna metodika navazuje na Technical Architecture Framework Management (TAFIM),
které poskytlo americké ministerstvo obrany jako vstup. Samotny TAFIM byl vyvijen
mnoho let a americkd vldda do n¢j investovala mnoho milionti dolart. AktudIn€ je na trhu

dostupny TOGAF ve verzi 9, respektive 9.1.

Vyvoj informacnich systému velkych podniki a jejich velkych ttvarh se stdva stale
komplexngjsi, zaroven vSak vyzaduje stale vétsi flexibilitu. Toto vede k vzniku metodik,
které pro navrh a fizeni pocitaji se strukturovanym ptistupem vychazejicim z kazdodenni
zkuSenosti a podpory jejich potieb. V tomto duchu méni teoretické modely, jak by mélo
néco fungovat, do procesi, které funguji v praxi. Jde o procesn¢ zaméteny pracovni ramec,
jehoz hlavni schéma ukazuje procesy fizeni a akce, které by mély pro uspés$ny projekt

zmény v podniku nastat.
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A.
Architecture
Vision

B.
Business
Architecture

=

Opportunities
and

Solutions

Obrazek 3 TOGAF proces tizeni zmén. Zdroj: [An Overview of TOGAF® Version 9.1, 2011]

Ptipravnd faze (Preliminary) — pfiprava podniku na uUspéSny projekt zmény

podnikové architektury.

Architektonickd vize (Architecture Vision) — definovani rozsahu projektu, jeho
omezeni, nastaveni oCekavani od TOGAFu. Obsahuje vyhodnoceni business kontextu
(porovnani vi¢i zdkaznikiim, uzivatelim netechnického charakteru, naopak ti co napliuji
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poslani podniku). M¢&l by byt vytvoren tzv. the Statement of Architecture Work, dokument,
ktery oficialné stanovuje rozsah projektu a tika, jakym pfistupem se cile naplni. Mimo jiné
obsahuje pozadavky, popis okoli, role, zodpovédnosti, co ma byt doddno (az na uroven
dokumentace apod.) a je podepsan hlavnimi aktéry (tzv. stakeholders) a sponzory (vétSinou

vedeni podniku).

Obchodni architektura (Business Architecture) — architektura jednotlivych
obchodnich funkcionalit. Zahrnuje vytvofeni obchodni architektury, popis stavajiciho

stavu, cilového stavu a definovani rozdilt (tzv. gaps).

Architektura informa¢nich systémt (Information Systems Architectures) -
vytvoreni architektury informacnich systému, popis stdvajiciho stavu, cilového stavu a

definovani rozdili (tzv. gaps).

Architektura technologii (Technology Architecture) - vytvofeni architektury

informacnich systémt, popis stavajiciho stavu, cilového stavu a definovani rozdili (tzv.

gaps).

Prilezitosti a feSeni (Opportunities and Solutions) — vytvoieni inicidlniho planu
implementace projektu. Jde o Cast identifikujici a kompletujici podklady z pfedchozich
tfech ¢asti (obchodni, informacni a technologicka architektura). Rozhoduje, jaké projekty,
programy, aplikace a produkty podniku budou feSeny. UrCuje typ pfistupu k projektu,
kuptikladu zda se podnikova architektura bude feSit pfirastkoveé, a pokud ano, tak jestli

bude muset byt feSena doc¢asna (Transition) architektura.

Plan migrace (Migration Planning) — analyza nakladu, pfinosu a rizik (CBA — Cost

Benfit Analysis), vytvofeni detailniho planu implementace a migra¢nich plana.

Dohled nad implementaci (Implementation Governance) — dohled, Ze to, co se

realizuje, je v souladu s pfedem deklarovanou architektonickou vizi.
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Zménové tizeni (Architecture Change Management) — proces managementu zmen,
zajisténi, ze jsou zmény v souladu s planovanou/aktualné realizovanou architekturou nebo,

Ze se zmény zapracuji tak, aby v souladu byly.

Management pozadavki (requirments management) — Ujistit se, ze v kazdém kroku

metodiky jsme stale v souladu s pozadavky podniku.

Metodika ma pro kazdy krok A-H velice podrobné popsany set dokumentd a
aktivit, které maji vzniknout, ale vzhledem k cilim této prace je zde podrobné nerozepisuji.
Metodika taktéz peclive tesi jednotlivé ucastniky zavadéni nové podnikové architektury ¢i
zmény jeji ¢asti. RozliSuje pét oblasti: korporatni, koncovi uzivatelé, projektové fizeni,
provoz systému a externi oblast. Do korporatni ¢asti spada vedeni firmy (v ptipadé velkych
firem tzv. board management, CxO), IT/obecnd bezpecnost, projektova kancelar, oddéleni
vnitinich a korporatnich standardd a kontroly, nakup a oddéleni lidskych zdroji. V sekci
koncovych uzivateli rozliSuje liniovy management, experty na jednotlivé obchodni
domény a vlastniky dat. Projektové fizeni obsahuje role: vykonné (projektovi manazeti
apod.), opét liniovy management, experty na obchodni procesy, produktové specialisty a
technické specialisty. Z pohledu provozu systémi jsou stiedem zajmu oddéleni IT
provozu, helpdesk (IT podpora wuzivatelim), aplikacni management, odd¢leni
infrastruktury a datové/hlasové komunikace. V neposledni fadé¢ se musime zajimat o
externi role, a to o dodavatele a regulatory [TOGAF, 2013].

TOGAF velice detailn¢ tesi ptistup k dokumentaci. Diagram nize popisuje, co ma
byt dodano, jaké artefakty maji byt dodany a v jakych fazich. To vede k velké konzistenci
a moznosti plné kontroly nad tim, Ze bude dodano vSe potiebné. Zajisti se tim lepsi
integrace budoucich zmén do podniku, budou existovat standardy a metamodel podniku

nebo jeho feSené Casti.
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Architecture Principles, Vision, and Requirements

Preliminary Architecture Vision
Architecture Business Technology Business Principles, Architecture s
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Contracts, Controls,
Service Qualities Products
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Capabiliti Waork Packages
apstiies g Contracts

Standards Guidelines Specifications

Obrazek 4 TOGAF schéma dokumentace pro jednotlivé ¢asti projektu. Zdroj: [An Overview of
TOGAF® Version 9.1, 2011]

3.1.2.1 Shrnuti TOGAF

TOGAF poskytuje siln€ procesné a prakticky orientovanou metodiku, které provede
podnik podnikovou architekturou od uvodnich napadl, pozadavki a vizi az po
implementaci a provoz podniku v nové architektufe. Mezi negativa TOGAFu miZeme
zatadit fakt, Ze nepocita s existujici podnikovou architekturou v tom smyslu, Ze nema ve
svych ptedpokladech, ze jiz n€jaké modely existuji a nevnucuje jejich vznik. Tedy fesi jen
definovany rozsah projektu. Nabizené techniky jsou zaméfeny zejména na proces jako
takovy. Roger Sessions na svém webu piSe: ,,TOGAF nam tik4, jak délat podnikovou
architekturu, ale ne, jak dé¢lat dobrou architekturu“ [A Comparison of the Top Four

Enterprise-Architecture Methodologies, 2007].
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3.1.3 FEA (Federal Enterprise Architecture)

Jde o pracovni ramec podnikové architektury federalni vlady Spojenych statt
americkych. Re$i obecné pristupy k integraci strategie, obchodu a technologii
managementu jako soucasti podniku, ktery je prubézné zlepSovan, jak v roviné navrhu, tak
Vv roving jeho vykonu.

Hlavnim cilem metodiky je propagace aktudlni politiky a cili managementu
federalni vlady Spojenych statd tak, aby zajistila hospodarnost, tedy omezila plytvani,
duplikace sluzeb a zvysila jejich sdileni. Cilovymi ¢tenaii FEA metodiky jsou zaméstnanci
federalni vlady, kteti planuji, schvaluji a vykonavaji agenturni programy spojené
s podnikovou architekturou. Uvniti federdlni vlady je 300 organiza¢nich entit riiznych
velikosti, zamé&feni a slozitosti, co do komplexnosti struktur oddéleni, kancelafi, komisi
apod. Na prvni pohled si mozZna fikate, k ¢emu je metodika federalni vlady? Metodiku si
predstavime detailnéji dale. Zjistime, ze diky riznym Grovnim pohledt se touto metodikou

muze inspirovat i soukromy sektor velkych ¢i nadnarodnich firem s vice divizemi.

3.1.3.1 Zakladni koncept

Federalni podnikova architektura poskytuje na své nejobecné€jsi urovni schématicky
pohled na principy a standardy pro obchod, informace a technologie architektury, které by
mély byt vyvijeny a uplatiovany prostiednictvim federalni vliady tak, aby byly pouzivany
konzistentné na trovnich zadani a detailu jak mezi federalnimi organizacemi, tak |
soukromym sektorem. Zminény pfistup by se mé¢l pouzit jako schéma integra¢nich bodu
pro oblast strategického, investicniho a projektového planovani, personalni politiky a
informacni bezpecnosti.

Zakladni navrh ptistupt tvoii nasledujici pfedméty: primarni cile, iroven rozsahu
zadani (co vSe a v jaké Urovni detailu fesit), zdkladni elementy, jednotlivé architektonické
domény, referen¢ni model, soucasny a budouci pohled, plany ptechodovych fazi a plan
projektu. Kdyz se model implementuje, zminénd standardizace poskytne porovnatelnou
architekturu prostfednictvim federalnich instituci. Diky tomu je mnohem jednodussi
management zmeén, snizuje se ¢as na implementaci, ndklady, jsou ziejmé standardy a

zodpovédnosti.
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3.1.3.2 Primarni cile

Metodika mifi na ctyfi zakladni vysledky, které v sob&é obsahuji z praxe
Zajisténi sluzeb

Funk¢ni integrace

Optimalizace zdroji

Podlozené reference

Zajisténi sluzeb

Federalni urady vykonavaji rizné poslani, projekty a vetejné suzby. Stale vic tyto
ukoly jednotlivych uradii vyzaduji spojené usili managementu a vykonnych c¢asti vice
federalnich urada v ramci jednoho projektu a vetejné sluzby. To vSe pies sdilené IT sluzby,
strategie na jejich rozvoj a riizné zabudované informaéné technologie. Uspéch pii plnéni
poslani agentur a optimalizaci zdroji vyzaduje koherentni a konzistentni porozuméni
projektiim, agilnim procesiim, planovani a rozvoji. Pohled z roviny soudrznosti nabyva na
vyznamu Vv prostiedi s omezenymi zdroji. Podnikova architektura zajisti, ze IT umozni
podniku a jeho poslani dosahnout optimalnich vykond.
Funk¢ni integrace

Vyznamové jde o interoperabilitu mezi projekty, systémy a sluzbami, které pro
uspesné ukonceni vyzaduji metakontext a standardy. Podnikova architektura poskytuje
oboje. Metakontext pro vSechny funk¢éni domény — strategie, obchod a technologie, stejné
tak standardy pro cely zivotni cyklus aktivit pro kazdou doménu. Interoperabilita je
zékladem organizace federalnich Gradt, diky tomu jsou schopny byt UspéSnymi partnery
v ptipad¢ novych sdilenych sluzeb vramci externalizace s venkovnimi poskytovateli,
konzumenty nebo vyvojafi. Podnikova architektura dodava kontext a je zdrojem standarda
pro vSechny Grovné interoperability.
Optimalizace zdroji

Jakozto sprévce vefejnych fond ma sektor federdlni vlady specidlni zodpoveédnost
za optimalizaci svych zdroju. Navic kvili mnoha faktorim (nové zékony, politika,
regulace, nové technologie, pfirodni pohromy atd.) musi Casto federdlni ufady dokoncit
projekty s méné zdroji, nez pocitali. Prubézné musi byt validovany cile projektd, zda i po

v v
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Management aktiv (hardware, software) a konfiguraéni management (dokumentace, kdo a
jak co pouziva, popis procesi apod.) jsou dulezité ¢asti optimalizace zdroji. Stejné tak pro
tuto sekci patii uplatnéni podnikové architektury jako uvadéée novych technologii a
provoznich paradigmat, kterd optimalizuji zdroje jako ,.cloudcomputing®, virtualizace,
sémanticky web, mobilni technologie, datové sklady, socialni sité apod.
PodloZené reference

Projekt pro stavbu domu je zastitén navody vytvofenymi autoritou z oboru, jak ma
dim vypadat a fungovat uréuji plany a navrhy architekta. Podobné podnikova architektura
definuje v sekci podlozené reference integrovany, konzistentni pohled na strategické cile,
poslani podniku, jaké sluzby se maji podporovat, jaka data udrzovat, které technologie ano
a které ne apod. Kdyz se bude moci fici, Ze podnikova architektura je podloZenou referenci
podniku pro jeho navrh/zmény a dokumentaci — Systémy, sluzby, spory o vlastnictvi
zodpovédnosti v organizaci, zdroje vykonnostni cile apod. se budou fesit vic konzistentné a
efektivné [THE COMMON APPROACH TO FEDERAL ENTERPRISE
ARCHITECTURE, 2012].

Service
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Obrazek 5 FEA hlavni schéma architektonického ptistupu. Zdroj: [The Common Approach to
Federal Enterprise Architecture, 2012]
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3.1.3.3 Uroven zabéru

FEA znd osm tUrovni pro implementaci architektury. Uvedené urovné zabéru
poskytuji jednotnost v metodikdch architektury, umoziuji porovnani a kontrolu napfic
urovnémi. Pohled na rizné urovné umoznuje zachytit zmény od obecného pohledu az po
detailni zmény v posledni nejnize polozené organizacni slozce federalni vlady, stejné tak
jako uvnitt jednotlivych slozek nebo mezi nékolika slozkami ¢i vici jejich okoli.
Uvédomme si, ze tato metodika je stavéna pro podnikovou architekturu ,,Sirokého* typu,
pro cely zabér federalnich agentur a podobnych slozek vlady, pro pouziti v riznych
kontextech a detailech. Je tvofena tak, aby postihla strategické cile, obchodni a
technologicky pohled.

Mezinarodni uroven

Tato uroven je zaméfena na mezinarodni partnerstvi federalni vlady Spojenych
stati americkych a jinych vlad, nadnarodnich firem, nevladnich organizaci a ostatnich
skupin na mezinarodni urovni. Casto se soustiedi na zpfistupnéni a sdileni sluzeb na
mezinarodni Urovni, kde je potteba zanalyzovat obchodni model, definovat role
poskytovatell a konzument apod.

Narodni tdroven

Obsahuje pohled na federalni, statni, mistni vlady uvniti USA a jejich teritorii. Tato
vrstva podnikové architektury je velice dulezita pro koordinaci a provéfovani
proveditelnosti jednotlivych projekti. Napiiklad jde o teSeni oblasti koordinac¢nich,
varovani v ptipad¢ zivelnych nebezpeci, telekomunikace a dopravni infrastruktury.
Federalni aroven

Tato aroven se soustied’uje na sluzby a asociované systémy, které slouzi celé
vykonné vétvi federdlni vlady. Jde o uroven, na které se definuje poslani jednotlivych
projektl, zajistuje jejich podporu skrz kandly fizené dle navrhu kanceldfe pro fizeni a
rozpocet (v originale OMB-designated; OMB — Office of Management and Budget),
poskytuje tzv. ,,obchodni linii*.

Urovelii sektori
Architektura se zde zamé&fuje na jeden konkrétni sektor s jasné danym poslanim, jde o jim
pouzivané systémy a sluzby. Casto jde o zprovoznéni aktivit mezi vice ¢astmi federalni
vlady, aby sdilely své poslani a sluzby. Tato sekce miiZe obsahovat i napojeni na soukromy
sektor [Federal Enterprise Architecture Framework, 2013].
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Uroveii agentur

Tato uroven architektury dava celkovy piehled o divizich/odd¢€lenich a agenturach
statni spravy, tak aby byl celistvy dle jednotné podnikové architektury. Popis na této
urovni, jde az na zékladni popis systémt, informacnich siti, popis jejich poslani a sluzby,
které podporuji. Hloubka dokumentace je odvozena od toho, jak moc se konkrétni agentura
vyskytuje ve strategickych planech federalni vliady.
Uroveii segmentu

Jde o uroven konkrétnich sluzeb nebo obchodnich jednotek, které nespadaji do
zabéru federalni, sektorové nebo agenturni urovné. Kazdy segment je definovan
organizacné€ nebo funkcionalitou.
Systémova uroven

Tato uroven architektury fesi konkrétni technologie systémii, které podporuji sluzby
uvnitt segmentl a agentur. Dokumentace by méla obsahovat divody existence systému,
obchodni pozadavky na n¢j, aplikované standardy, popis infrastruktury, vzdaleny ptistup,
popis procesti, vyménu informaci, pouzity software a zajisténi informacéni bezpec¢nosti.
Urovei aplikaci
Tato cast popisuje konkrétni aplikaci z pohledu vyvoje, aktualizaci a integrace v ramci
Systémil a/nebo sluzeb. Typickou oblasti jsou webové stranky, databaze, emailové servery
[THE COMMON APPROACH TO FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE, 2012].

Diagram nize ukazuje vztah mezi Urovni zébéru, konceptem, detailem pro

planovani a dokumentaci.

Mezindrodni USA a ostatni vlady Globalni vysledky

Vsichni

Narodni USA a ostatni vlady Narodni vysledky Nizky stakeholdFi"

Vykonna ¢ast federalni

Federalni viady VIadni vysledky
Sektor Vic lagentur federalni VysIe’dI,<y z pohledu Sttedn Obchold.nl
spravy poslani sektoru vlastnici
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Jedna Vysledky z pohledu
Agentura . 2
agentura/organizace poslani agentur
Segment ?edno/wce obchodnich Obchodni vysledky
jednotek
Systém Jeden/vic systéml Funkcionalita
. UZivatelé a
Vysoky Sy
, " : i VYVOjafi
Aplikace Jedna/vic aplikaci Funkcionalita

Obrazek 6 FEA uroven zabéru versus oblasti dopadu. Pieklad: [The Common Approach to
Federal Enterprise Architecture, 2012]

3.1.3.4 Zakladni elementy

Soucasti kazdého projektu federadlni podnikové architektury musi byt osm
zékladnich elementt, které zajisti, ze bude projekt kompletni, efektivni v navrhu a zptisobu
feSeni a stejn¢ tak budou dostatecné podklady pro planovani a rozhodovani.

Vlada/¥izeni

Prvni element odkazuje K planovani, rozhodovani a dohledu nad procesem a
oblastmi podnikové architektury typu: vyvoj, schvalovani, verzovani a vysledného uzivani.
V Case projektu probihaji pribézné kontroly zaméfené na sledovani kompletnosti,
konzistence, souladu a piesnosti z perspektivy vSech stakeholderd. V podstaté jde o
projektové fizeni s reportingem a schvalovanim vedenim podniku. V ptipad¢ federalni
architektury jde i o soulad mezi federalnimi pfedpisy, agenturnimi procesy atd. Stejné tak
se i v soukromé sféie se musi dodrzovat platna legislativa a pozadavky zadavatele.
Principy

Jde o skupinu zikladnich pravidel, podle kterych by mély byt zvazovany
potencionalni investice a architektonicka rozhodnuti. Nize si jednotlivda pravidla
piedstavime.

Pfipravenost na budoucnost — podnikova architektura vybird podle nejlepSich
zkuSenosti takova feSeni, kterd v ¢ase odolaji zméndm a budou napliovat poslani a
schopnosti jednotlivych trada.

Investi¢ni podpora v internich i mezinarodnich rozhodnutich ohledné architektury
feSenych projektd, zda do nich opravdu investovat, jak je implementovat a v jakych

krocich. Agentury musi prokazat, ze postupovaly dle architekturnich doporuceni, projekt
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bude mit patticné vysledky, vyuzije doporucené technologie, stejné tak efektivné vyuzije
zdroje na realizaci atd.

Sdileni sluzeb — agentury mohou vybirat ze znovupouzitelnych a sdilenych sluzeb.
K tomu jim pomaha standardizace a pomoc od organi centrdlni vlady pro podnikovou
architekturu.

Provozni standardy — podnikova architektura poskytuje standardy strategického
fizeni a technologickych moznosti, zdroven se snazi, aby bylo pole standardii co nejvice
vyhovujici celé plejade agentur federalni vlady.

Svobodny pfistup k informacim — zajiStuje se transparentni pfistup a ziejmy
zpusob, jak budou nové sluzby a feSeni uvedeny do provozu pro vSechny vrstvy
zainteresovanych osob, od obcantl, soukromé sféry, vladni organy apod. Soucasné se vsak
musi striktné rozliSovat pfistup k vefejnym informacim a k t€ém nevefejnym.

Zabezpeceni a soukromi — zajiSténi vladnich informaci proti neautorizovanému
piistupu. Podnikova architektura federalni vlady pouziva principy dle ,,Privacy act® z roku
1974.

Technologické osvojeni — vybrat osvédcené technologie se zajisténou flexibilitou,
jasnou a dlouhodobou podporou.

Metody

V nejaspésnéjsi  podobé je podnikova architektura pouZivana organizaci
k umoznéni konzistentniho planovani a rozhodovani. Nejde o jednoduché rozhodovani
Vv ramci jedné malé organizace. V dnesni dobé agentury vyzaduji efektivnéjsi pouziti feSeni
a sluzeb. Organizace vyzaduji celou Skalu postupi a standardd, které pomohou znasobit
usili na fizeni federalni, narodni a lokalni Grovné, tak aby mély pozadované vysledky a
zaroven byly efektivni.

Role podnikovych architektl je pomahat vést, organizovat a podporovat obecné
potieby podnikové architektury, formulovat doporuceni, aby tyto potieby mohly byt
naplnény, organizovat tvorbu pldnu projekti pro integraci na vySSich Urovnich a davat
podporu vcelé fadé¢ disciplin - jako je zajisténi planu pro bezpecnost systémd,
infrastruktury, vykonnost systémii apod. Také maji dileZitou roli ohledné méfeni aktivit
projektu. FEA obsahuje vnitini metodiku CPM (The Collaborative Planning

Methodology), ktera se déli na dvé faze: Organizace a planovani a Implementace a méfenti.
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V té prvni je architekt spiSe jen ,.facilitaitorem* a podporou projektovému manazerovi a
zadavatelim, v druhé fazi ma silngjsi roli pti dohledu a hodnoceni spravnosti.
Nastroje
Je mnoho riznych softwarovych néstroji na podporu podnikové architektury a
tvorby jeji dokumentace, FEA ma na né tyto pozadavky:
e Sdilena repozitof a moznost obsah vizualn¢ reprezentovat
e Deckompozice pohledt celkové a specifické architektury
e Manazersky pohled
e Strategické planovani produktl a vykonnostni méteni
e Dokumentace k obchodnim procesim, v detailu odpovidajicim otazkam
kolem feseni implementacnich problému
e Navrh fyzickych a logickych datovych entit, objekti, aplikaci a systémut
e Navrh fyzickych a logickych modelt siti a ,,cloud* feSeni
e Odkazy k analyzam a reportiim jednotlivych aplikaci a databazi
e Odkazy do portfolia investic a aktiv
e Reseni bezpeénosti a rizik pro fyzickou, informaéni, osobni a provozni
rovinu
Nastroj, ktery si agentura pro své potieby vybere, by nemél byt jen vyvojovym
nastrojem a ulozistém dokumentace, ale musi byt centralnim tilozistém dat pro informacni
podporu ohledné planovani a rozhodovani o podnikové architekture.
Standardy
Architektonické standardy jsou pouzity ve vSech oblastech praxe podnikové
architektury a jsou zdkladem pro dosazeni provozu mezi agenturami federalni vlady a
optimalizaci zdroji. Bez standardii by modely a analyzy vypadaly rozdiln€¢, nebyla by
moznost srovndvat riizné varianty feSeni, stejné tak by nebylo moZzné identifikovat stejné
sluzby v riiznych organizacich apod. Vybrané standardy by mély byt od americkych nebo
celosvétovych autorit: National Institute of Science and Technology (NIST), the Institute
of Eletrical and Electronics Engineers (IEEE), the International Enterprise for
Standardization (1SO) a European Committee on Standardization (CEN).
Dilezitou soucasti standardizace jsou jednotlivé artefakty podnikové architektury,
typicky jde o modely a dokumentaci popisujici ¢ast nebo celou architekturu. Na vysoké
urovni pohledu jsou ¢asto uzivany textové dokumenty, nebo diagramy popisujici celkovou
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strategii projektu a predpokladané vysledky. Stfedni Groven tvofi dokumenty, diagramy,
grafy, tabulky a prezentace popisujici organizaci, procesy, systémy, sit¢ apod. Nizka
urovenn pohledu se vénuje specifickym systémim, aplikacnim zdrojim, specifikaci
rozhrani, datovym slovnikiim, technickym a bezpeCnostnim standardim. Pokud jsou
artefakty sladény a integrovany za pomoci podnikové taxonomie celého ramce federalni
podnikové architektury, dostaneme jesté¢ vice uzite¢né pohledy na architekturu. Jedna
z velkych vyhod je i dokumentacni proces jako takovy, ktery jde se standardizaci ruku
Vv ruce.
Pouziti

Podnikova architektura pfinasi hodnoty jak v roviné procesu, tak Vv roviné
vysledného produktu (kvalitni/uspéSny projekt). Architektonicky projekt poskytuje
zaméfeni na poslani podniku nebo podporuje organizace a vysledné analytické a
navrharské aktivity, ¢im zvySuje jejich efektivitu. Pouze feSend architektura miize
poskytnout celistvy pohled na strategii, podnik a technologické domény, na vSech urovnich
podniku, sluzeb a systémi. To je kli¢em k optimalizaci zdroji za stalého plnéni pivodnich
cili a poslani. V soucasnosti neni jind manaZerskd praxe neZli podnikovéa architektura,
ktera by davala stejny kontext pro planovani a fizeni zmén v podniku.
Reporting

Zajistuje informovanost o aktudlnim stavu projektu a moznych scénatich do
budoucna. Protoze repozitot architektonickych artefakti ma mnoho artefaktli a pohledu,
staticky pohled nestaci. Je dulezité¢ pribézné¢ informovat o stavu projektu, zda jdeme dle
planu ¢i nikoliv, ptipadné jak jde feSit naprava. Je potieba psat pravidelné reporty o stavu
proveditelnosti projektu, o celkovém pokroku a jeho ,zdravi“. Primarnim standardem na
poli reportli jsou: ro¢ni plan a sbirka odkazovanych modeli (rizné trovné pohledii na
danou oblast, obsahuje taxonomii na FEA standardy pojmenovani).
Audit

Kontrola architektury je dilezitd k zajisténi kvality, celistvosti a zvySeni
pravdépodobnosti, ze projekt bude tplny a vcas. Periodické audity je potfeba vykonavat za
ucasti internich i1 externich expertii se zamétenim, zda bylo pouzito vhodnych metod, zda
jsou poskytované informace v projektu piesné, zda je projekt opravdu hodnotny a ptinosny

pro organizaci [Federal Enterprise Architecture Framework, 2013].
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3.1.3.5 Dokumentace

Federalni podnikovd architektura rozeznava Sest zdkladnich domén pro
dokumentaci, typové odlisné oblasti s riznymi analyzami a modely. Nize je tabulka se

zakladni sadou artefakti pro kazdou z oblasti.

Architektonicka doména Pozadovany (hlavni) artefakt
Strategie Konceptualni diagram
Obchodni sluzby Procesni diagram

Data a informace Logicky datovy model
Aplikace Interface diagram
Infrastruktura Sitovy diagram

Bezpelnost Kontrolni list

Obrazek 7 FEA pozadované artefakty. Pieklad: [The Common Approach to Federal Enterprise
Architecture, 2012]

Strategie

Doména identifikujici poslani, vizi a cile existence podniku (nebo jeho ¢asti).
Primarni dokumentaci je konceptudlni piehled a identifikace, co pohdni podnik, co je
impulsem pro zmény a jaké jsou pozadované cile zmén. To vSe by mélo byt v tzv.
Agency's Strategic Plan. Zakladni otazkami je: ,,Za jakym ucelem podnik existuje?*“ a ,,Co
chce podnik délat a ¢im chce byt znamy?* Dale je potfeba navazat spusténi nového
projektu na cile a pfedméty hodnoceni. Téz se musi vytvofit definice toho, co bude

meétitkem uspéchu a dosazeni cili.

ID Dokumentace Oblast: Strategie

S-1 Konceptualni (pfehledovy) diagram
S-2 Strategicky plan

S-3 Koncept provoznich scénaru

S-4 SWOT analyza

S-5 Vykonnost méfici karta

Obrazek 8 FEA doporudené artefakty pro strategii. Pieklad: [The Common Approach to Federal
Enterprise Architecture, 2012]

Obchodni sluzby
Otazky pro tuto oblast jsou obvykle: ,Jaky je obchodni (provozni) plan? Je to

v souladu se strategickymi cili? Pak nas zajima: Jaké jsou obchodni jednotky? Jaké je
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jejich poslani a jaké podporuji sluzby uvnitt a mezi obchodnimi jednotkami? Jak se méti

efektivita obchodnich procest?* Jaké jsou standardy, bezpecnostni otdzky apod.

ID dokumentace Oblast: Obchodni sluzby

0-1 Procesni diagram

0-2 Provozni plan

0-3 Katalog obchodnich sluzeb

0-4 Organizacni diagram

0-5 Popis a diagram uziti

0-6 Obchodni pfipady / alternativni analyza

Obrazek 9 FEA doporuéené artefakty pro obchodni sluzby. Preklad: [The Common Approach to
Federal Enterprise Architecture, 2012]

Data a informace

Oblast se logicky sousttedi na dotazy ohledné zpracovani informaci a dat ve firmé.
Mezi dulezité dotazy patii: ,,Které toky informaci sluzby potiebuji, aby byly tspésné? Jak
muzeme toky zlepsit, aby byly sluzby efektivnéjsi, bezchybnéjsi €i vic zabezpecené? Jak
jsou pienosy a toky feSeny po strance formatu, generovani, uklddani a sdileni dat? Jaké
jsou typy pracovni sily, pouzité standardy a bezpecnost ohledné provozu a spravy dat a

informaci?*

ID dokumentace Oblast: Data a informace
D-1 Logicky datovy model

D-2 Znalostné-manazersky plan
D-3 Plan datové kvality

D-4 Plan datovych tokd

D-5 Fyzicky datovy model

D-6 CRUD matice *Create, Read, Update, Delete
D-7 Stavovy diagram

D-8 Sekvencni diagram

D-9 Datovy slovnik

D-10 Knihovna objektt

Obrazek 10 FEA doporucené artefakty pro data a informace. Preklad: [The Common Approach to
Federal Enterprise Architecture, 2012]

Aplikace
Pro tuto oblast analyzy a ndsledné dokumentace jsou dilezité otazky typu: ,Jaké
systémy a aplikace potiebujete, abyste vytvareli, sdileli a ukladdali data, informace a

znalosti potfebné pro obchodni sluzby? Kde jsou slozité oblasti a kde musi spolupracovat
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vice systému, sluzeb, aplikaci, databazi apod. dohromady? Jak miizeme nastavit IT provoz,

tzv. helpdesk a podobnd oddéleni, tak aby byly naklady co nejefektivnéji vyuzity? Jaké

jsou typy pracovni sily, pouzit¢ standardy a bezpecnost ohledné¢ provozu a spravy

aplikaci?*

ID dokumentace Oblast: Aplikace

A-1 Interface diagram

A-2 Komunikacni diagram

A-3 Matice interfact

A-4 Matice vymény dat

A-5 Matice sluzeb

A-6 Vykonnostni matice

A-7 Systém/aplikaéni vyvojovy diagram
A-8 Integracni diagram sluzeb
A-9 Provozni prirucky

A-10 Knihovna aplikaci

A-11 Knihovna licenci software

Obrazek 11 FEA doporudené artefakty pro aplikace. Pieklad: [The Common Approach to Federal
Enterprise Architecture, 2012]

Infrastruktura

V ramci této oblasti je zahodno vyuzit otazky: , Které hlasové, datové, mobilni a

video sité¢ vyzaduji systémy/aplikace a jaké typy protokolti, dat a konverzi vyzaduji? Jaka

je nutna fyzicka infrastruktura siti (v¢etné véci jako serverovny apod.)? Je nutna vysoka

Skalovatelnost feSeni, potiebujeme pouzivat tzv. cloud, jaky je vztah na poskytovatele a

konzumenty sluzeb? Jaké jsou typy pracovni sily, pouzité standardy a bezpecnost ohledné

infrastruktury?*

ID dokumentace

Oblast: Infrastruktura

I-1

Sitovy diagram

-2 Provozni koncept "hostingu"

-3 Technické standardy profil(i

-4 Technologickd predpovéd

I-5 Topologie siti

I-6 Topologie bezdratovych siti

I-7 Schéma mistnosti datovych center
-8 Integracni diagram sluzeb

1-9 Detailni diagramy zapojeni sité
I-10 Diagram ptipojovacich bod(
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-11 Seznam hardware/IT infrastrukturnich prvki
1-12 PFirucky

Obrazek 12 FEA doporucené artefakty pro infrastrukturu. Pieklad: [The Common Approach to
Federal Enterprise Architecture, 2012]

Bezpecnost
Oblast je zaméfena na bezpecnost a zajisténi soukromi zpracovavanych informaci.

S cilem zabudovat tyto prvky jesté s vétsi efektivitou do informacnich toku, aplikaci a

datovych siti.

ID dokumentace Oblast: Bezpecnost

B-1 Katalog bezpecnostnich kontrol

B-2 Bezpecnostni plany

B-3 Certifikace a akredita¢ni dokumentace
B-4 Dohledové postupy

B-5 Zalozni plany pro ptipady katastrof
B-6 Provozni plany zachovani kontinuity

Obrazek 13 FEA doporucené artefakty pro bezpecnost. Pieklad: [The Common Approach to
Federal Enterprise Architecture, 2012]

3.1.3.6 Referencni modely

FEA obsahuje doporuceni vytvaret Sest referen¢nich model, a to pro oblasti:
vykonnost, obchod, data, aplikace, infrastruktura a bezpecnost. Kazdy z modeli obsahuje
svou vlastni taxonomii, metody tvorby a ptipady uziti.

Vykonnostni referencni model podporuje architektonickou analyzu a reporting
ohledn¢ oblasti strategie a celkového pohledu na podnikovou architekturu. Model urcuje
kategorizaci a standardni metody pro méfeni vykonu. UmozZiuje na urovni jednotlivych
vétvi vykonnych ¢asti federalni vlady métit GispéSnost investic a plnéni ocekavanych cild.
Hlavnim cilem modelu je podpora v pldnovani rozvoje a byt podkladem pro dilezita
rozhodnuti. Model zlepSuje informovanost o vykonnostech jednotlivych ¢asti podniku,
snizuje entropii pro strategické i kazdodenni rozhodovani. Zaroven umoznuje identifikovat
ptilezitosti pro zlepSeni urcitych ¢asti organizace.

Obchodni referencni model poméha celkovému pohledu na oblast obchodnich
sluzeb, zlepSuje analyzu a reporting. Umoznuje navazat obchodni Cinnosti na vnitini

obchodni sluzby, stejné tak sluzby mezi jednotlivymi federalnimi tfady. Jde vice o pohled
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zamefeny na funk¢nost nezli na organizaci federalnich jednotek. Obchodni model
umoziuje ukazat, ktery utvar nebo agentura by mél byt hlavnim pro poskytovani
konkrétnich sluzeb a ktery nikoliv.

Datovy referen¢ni model se zaméfuje na pouziti dat a informaci. V jednoduchosti
jde o dvé zdkladni otazky: , Které informace jsou dostupné pro sdileni a znovupouziti?
Jaké informace jsou nedostate¢né a potiebuji Upravy?“ Datovy model je navrzen
k poskytnuti informaci jak efektivné, flexibilné sdilet informace, zvysit jejich zapojeni v
ramci odpovidajiciho mnozstvi federalnich Gfada a zaroven dodrZovat pravidla bezpe€nosti
a neporuSovat zasady ochrany osobnich udaji. Model pouzivani dat umoznuje dat
odpovédi na otazky, které by bez n¢j nemusely byt ziejmé. Predevsim jak a v jaké ¢asti
organizace s daty pracujeme, kdo a jak je pouziva a mohl by je pouzivat tak, aby se
efektivné naplnila poslani jednotlivych ¢asti federalni spravy.

Aplikaéni referen¢ni model se fidi jasné definovanou taxonomii pro kategorizaci
jednotlivych komponent se zohlednénim standardi a technologii, tak aby podpofil celkovy
pohled na aplikace. Napomaha rozpoznat, které sluzby vyuzivaji stejné komponenty (&asti
nebo celé aplikace). Diky celkové piedstavé o aplikacich a jejich vlastnostech se pak
vyrazné lépe vyhodnocuji moznosti standardizaci technologii, jednotnych provoznich
postuptl apod. To umoziiuje zaméteni na uspory, zvySovani rychlosti a znuvupouzitelnosti
aplikaci.

Infrastrukturni referen¢ni model se zamétfuje na celkovy pohled, kde a v jaké
infrastruktufe jsou provozovany jednotlivé aplikace. Stejné jako S ostatnimi modely je
snim spojena i1 svébytna kategorizace, tiidici sit¢ a infrastruktury komunikacnich
platforem do kategorii. Jejich cilem je mit pfehled o moznosti regulovani propustnosti siti,
zajistit standardy pro konfigurace siti a jednotlivych pocitact atd.

Bezpecnostni referenéni model popisuje zakladni metodiky feSeni bezpecnostnich
rizik jako specifické fizeni informacni bezpecnosti, ochrana osobnich idajl, a to v ramci
systémil, konkrétnich oblasti sluzeb, agentur a sektorti federdlni vlddy. Pomoci tohoto
modelu se definuji plany, kdy a kde se maji konkrétni bezpe¢nostni pravidla/standardy
zavést. Poskytuje mechanizmy, jak identifikovat bezpe¢nostni pozadavky. Podporuje
zavadéni a zlepSovani informacni bezpeCnosti a ochrany osobnich tudajui [Federal

Enterprise Architecture Framework, 2013].
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3.1.3.7 Planovani

Federalni podnikova architektura tika jaké plany pro projekty ptipravit. Doporucuje
nékolik pohledd, které zachyti jak harmonogram rozvoje podniku (agentura, ¢ast federalni
organiza¢ni struktury apod.), tak plan pro pfechodové obdobi, souc¢asny pohled na podnik a
budouci pohled na podnik. Tyto ctyfi pohledy zaruci, ze nebude opomenuto zadné
hledisko.

3.1.3.8 Harmonogram rozvoje podnikové architektury

Harmonogram dokumentuje a vaze strategické cile podniku na obchodni sluzby,
integrované technologie ptes tiroven jednotlivych organiza¢nich jednotek. Jde o zhmotnéni
strategickych cili na rozvoj organizaci federdlni vlady v horizontu né€kolika Ilet.
Harmonogram pojednava o celkové koncepci naplnéni strategie s nacasovanim a jasnymi
dopady realizace do jednotlivych oblasti federalni vlady. Obsahuje a identifikuje cile a
problémy, které chce fesit, pozadavky na zdroje (penize, lidské kapacity a ¢as pro naplnéni
strategie), dokumentuje zamysSlend feSeni. Harmonogram neni statickym dokumentem,
musi se pocitat s jeho aktualizacemi. V pravidelnych intervalech (minimaln¢ na ro¢ni bazi)
musi byt aktualizovan, a to na vsech urovnich. Rizeni pozadavki na upravy musi byt
ziejmé. Zmeény musi byt verzované a obsah harmonogramu musi byt neustale piistupny
V ramci repozitofe podnikové architektury.

Tento rozvojovy plan ma 1 silné manazerskou ulohu ohledné planovani rozpoctu a
jeho schvaleni. Jde o zakladni podklad, ktery fika, kolik bude stat naplnéni konkrétni
strategie, a management se na zakladé tohoto planu na strategické urovni rozhoduje, zda
uvolni penize na realizaci.

Podnikova architektura federalni vlady dikladné popisuje i jednotlivé nezbytné
doplitkky harmonogramu:

Rizeni a rozhodovani

Jednd se o sekci, kde musi byt co nejlépe popsan fidici a rozhodovaci proces
rozvoje architektury. Udava politiku projektu, tedy pravidla, kdo, kdy, jak ma rozhodovat,
prezentovat a schvalovat. Tato ¢ast harmonogramu fesi provozni detaily typu: investicni
nabidky, jejich vyhodnoceni, plan pravidelnych fidicich schizek projektu, schvalovaci
pravomoc, komunika¢ni matice a pouZité standardy.

Role a zodpovédnosti
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Metodika téz v seznamu cca 15 roli tikd, jaké role by mély byt zahrnuty, na jaké
jsou pozici v organizaci a jaké maji zodpovédnosti a pravomoci. Seznam zac¢ina feditelem
agentury (feditel podniku), ktery ma roli sponzora (financuje rozvoj architektury), je
autoritou pro rozhodovani, schvaluje zdroje a podili se na feSeni architektonickych
problémti na vysoké urovni detailu. Na konci seznamu je pozice manazera repozitofe
podnikové architektury, ktery ma roli spravce repozitofe a jeho zodpovédnosti je provoz
repozitofe a pfipojeného webu, udrzba obsahu a propojeni na jiné zdroje na stejné
informacni Urovni.

Rozpocet

Metodika tika, ze by m¢l byt feSen na fiskalni rok, na cely Zivotni cyklus a stejné
tak z pohledu celkovych nakladti budouciho vlastnictvi vysledkd projektu. Doporuceni je
pocitat celkové naklady v horizontu péti let. Naklady obecné obsahuji: nastartovani
programu podnikové architektury, provoz, platy, mista a vybaveni, kde bude tym pracovat,
tvorba uvodni dokumentace podnikové architektury dané oblasti federdlni spravy,
zakoupeni nastroji pro podnikovou architekturu, repozitof a jeji udrzba. Takto stanovené
naklady, by mély byt zdkladem pro rozpocet. Ten bude soucasné tvotit zakladni méfitko
finan¢ni efektivity. Vici nému se bude v budoucnu porovndvat napliovani financ¢nich
kritérii pro podnikovou architekturu.

Meéreni prinosu podnikové architektury

Meéii se dvé oblasti vysledky a vystupy. Ohledné vysledkl se porovnava zlepSeni
mezi novym a stavajicim stavem, napiiklad vEtsi integrace komponent a aplikaci, vyssi
spokojenost uzivatelil nebo vétsi efektivita IT investic. Ohledné vystupti métime, kolik
poskytujeme dat a v jakych aktivitaich. Mé&fené oblasti mohou byt: pocet databazi, pocet
odeslanych e-maili v rdmci jednoho dne nebo vyhodnocovani IT projekti, zda splnily
odhady ceny, ¢asové plany nebo ocekavanou vykonnost. Dulezité je méfeni pokroku
projekt a obecné zlepSovani IT oblasti. Nejdilezitéjsi je vSak korelace vysledkli méfeni
v souladu s definovanymi cili. To znamena, Ze zkvalitiiujeme méfené oblasti a soucasné
napliiujeme zaméry jednotlivych projekti [Federal Enterprise Architecture Framework,
2013].
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3.1.3.9 Soucasny stav

Jednim ztkoli podnikové architektury je zformulovani a shrnuti soucasné
architektury podniku do pochopitelné a standardizované podoby. Popis soucasného stavu
ukazuje celkovy pohled na propojeni mezi sluzbami a zdroji v kazdé z oblasti podnikové
architektury. Je to cesta, jak prezentovat roli IT uvniti podniku tak, aby byla lépe chapana
pro budouci analyzy zrGznych perspektiv. Zminéné informace nejsou duplicitni vuci
ptipadnym jiz existujicim informacim v architektonické repozitofi, ale mély by poskytovat
Jiz zminény uceleny objektivni pohled na soucasné aktivity a podporovana technologicka
feSeni v podniku. Déle jsou popsany dokumenty, které popisuji soucasny stav.

Strategické cile a iniciativy

Tato c¢ast identifikuje, jak podnikova architektura a specifické zdroje podniku
podporuji agenturni strategické cile a iniciativy. Taktéz tvoti popis k strategickym plantim,
diky ¢emuZ jasn€ji ukazuji napojeni obchodnich aktivit na IT zdroje, a je zfejmé, které
oblasti jsou novymi projekty zasaZeny.

Obchodni sluzby a toky informaci

Sekce tesi podporu analyzy obchodnich procest a jejich zlepSovani, stejné tak
identifikuje optimalizace informacnich tokli mezi procesy. Vysledkem by mély byt
dokumenty a modely, které ukazuji, které IT zdroje podporuji poslani a obchodni sluzby /
procesy podniku. PfedevS§im mizeme vyuzit modely informacnich tokd a datovych struktur
(ale na obecné urovni).

Aplikace

Jde o oblast identifikujici soucasné artefakty na aplikacni Grovni podnikové
architektury s napojenim na informacni toky a pozadované projektové aktivity dané
agentury. Z dokumentu by mélo byt ziejmé, zda jsou vhodné k napInéni poslani dané ¢asti
podniku a umozni split strategické cile. Rozsah miZze byt pojat v rizném métitku dle
potieby, od popisu velkych komplikovanych systémil na obecné trovni po popis malych
aplikaci na miru ve velkém detailu. Slovni popis by mél byt zaméfen na mozny stupent
integrace, Skélovatelnost, naplnéni uzivatelskych ocekéavani, zdvislost na proprietarnich
nebo dodavatelskych feSenich.

Infrastruktura

Zde se zaméfujeme na pohled ohledn¢ hlasové, datové, video a mobilni

infrastruktury. Z této sekce by mélo byt ziejmé, které sité jsou interni a které externi, zda
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neni nékterd infrastruktura duplicitni. Téz by mélo byt zfejmé napojeni na sluzby typu
email, IT podpora apod.
Informacni bezpecnost

Oblast se zabyva IT a informacni bezpec¢nosti, spolecné s ochranou osobnich tdaji
na vSech urovnich pohledu podnikové architektury. Bezpe¢nost musi byt soucasti strategie,
jelikoz naplnéni cili zavisi na tématech Uplnosti a autenti¢nosti preddvanych informaci,
stejn¢ tak jako autentifikaci ptistupti k datiim a dalsi.
Standardy

Jde o oblast dokumentt, které sdruzuji standardy jak obchodni, tak technologické
pro aplikace, infrastrukturu, hlasové, datové, mobilni formaty az po bezpecnostni
standardy. Do feSené oblasti patii seznamy doporucenych dodavateld, produkti a
standardy, které by se mély upiednostiiovat. FEA doporucuje tyto federdlni a celosvétové
organizace: the Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), the National
Institute of Science and Technology (NIST), the International Enterprise for
Standardization (ISO), the European Committee on Standardization (CEN), the Object
Management Group (OMQG), federalni zdkony a metodiky federalni podnikové architektury
[Federal Enterprise Architecture Framework, 2013].
PoZadavky na pracovniky

Tato cast popisuje pozadavky na zmény ohledné znalosti a zkuSenosti pracovnik.
Lidé jsou casto nejhodnotnéjsi soucésti podniku, proto je nutné dopiedu naplanovat
konkrétni rozvojova Skoleni a spravné popsat konkrétni Skoleni, kterd vyzaduji zmény

V naplnéni poslani podniku.

3.1.3.10 Budouci architektura

Méla by byt zalozena na nékolika alternativach provoznich scénait a také na
uvédoméni, Ze neni mozné u zadné z federdlnich agentur piesné¢ piedpovédét vyvoj
okolnosti na nékolik let dopiedu. Proto bychom méli byt pfipraveni na mozné zakladni
scénaie vyvoje pro danou oblast.

Budouci operacni scénare

Scénare by mély v ramci prezentace reflektovat popis ucelu jednotlivych scénarti a

celé spektrum provoznich prostiedkl, na kterych budou provozovany. Mély by byt

ptipraveny tfi scénafe popsany niZe:
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Scénar 1: Pokracovani za nezménénych okolnosti

Scénar 2: Rozsieni strategie pokud budou dostupné zdroje

Scénat 3: Defenzivni strategie se snizenym rozpoctem

Kazdy scénar ma v hrubych rysech v sobé zahrnuty i pfedpoklady nutnych zmén
Z oblasti procesu, lidi a technologii.
Planované predpoklady

Resena oblast identifikuje nové schopnosti a zdroje, které jsou potieba pro Uspéiné
dokonceni kazdé varianty scénate. Tyto podklady dobie poslouzi i pro piedstavu, zda je
dany scénaf v souladu s celkovou strategii dané agentury.
Aktualizace sou¢asného a budouciho pohledu

Dokumentace planovanych zmén by méla mit vliv na vSechny urovné
architektonického ramce. Do vSech trovni popisu by se mély prubézné prenaset zmény. At
ty realizované nebo nov¢ planované dle strategickych cili. Impulsem jsou zmény ve
strategii, kterd je na periodickém zdkladu nebo dilezit¢ zmény v internich a externich
procesech. Aktualizace je dilezitd pro udrzeni aktualnich informaci. MéEli bychom u
realizovanych projekti mit spolehnuti na informace ohledné¢ moznosti sdileni sluzeb,
infrastruktury apod. Stejnou mérou slouzi jako podklad pro wvalidaci vi¢i aktualnim

planam.

Modernizace

Sekce zastieSuje dokumentaci pro pfechodovou fizi mezi souCasnym stavem a tim
budoucim. Obsahuje dokumenty: kolovnik projektu, hlavni milniky, ¢asovy harmonogram
pro implementaci novych systémut a sluzeb. Velké a stfedné¢ velké agentury Casto maji
mnoho novych vyvojovych, aktualizacnich, migracnich a konzervacnich (zruseni systémi
apod.) projekti. Tato sekce jim dava doporudeni, co nezapomenout, co vést v patrnosti.
Taktéz dokumentace dava celkovou pfidanou informacni hodnotu celé federalni
architekture, ktera je diky tomu informacéné aktualni.
Konfigura¢ni management

Jde o sekci, ktera se zabyva jiz velkym detailem zaméfenym na podprocesy a jejich
konfiguraci a standardy. Z pohledu podnikové architektury se zachycuji zmény typu

pfidani, zruSeni a aktualizace aplikace, systému nebo sluzeb. Konfiguracni management
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zajiStuje dodrzeni standardu pro proces zmény, stejné tak technické standardy, verzovani a
kontroly.
Inventar aktiv informacnich technologii

Harmonogram podnikové architektury obsahuje inventai vSech agenturnich IT

aplikaci, systému a sluzeb [Federal Enterprise Architecture Framework, 2013].

3.1.3.11 Shrnuti FEA

Pracovni ramec federalni podnikové architektury je primarné zaméten na fizeni a
rozvoj organizaci statni spravy ve Spojenych statech americkych. Muze byt vsak ucelenou
inspiraci pro lehce upravenou metodiku jakéhokoliv sttedniho a velkého podniku. FEA
dikladn€¢ mapuje pracovni postupy od projektového managementu po samotnou
implementaci, stejné tak se vénuje vydefinovanim jednotlivych artefaktti, kde je vysvétlen
ucel 1 okamzik, kdy by mély vzniknout.

Mezi slabé stranky fadim aZ pfiliSnou komplexnost a sloZitost, které mizou byt
V podnicich prekazkou. Stejné tak udrzovani predepsanych artefaktti v aktudlnim stavu

muze samotnou podnikovou architekturu vyrazné prodrazit.

3.2 Metodiky vyvoje

Kapitola se zaméfuje na metodiky a techniky, které standardizuji vyvoj aplikaci

vramci rozvoje podniku, at’ uz za pomoci projektii pfindSejicich nové produktu,
funkcionality nebo zménovych pozadavkl stavajicich feSeni. Z pohledu softwarového
inzenyrstvi se tato ¢ast vénuje metodikam, které zahrnuji praci vSech dulezitych roli na
piiprave procesu, od zadani po implementaci, v€etné nasazeni do provozu.
Alena Buchalcevova definuje metodiku vyvoje takto: ,,Metodika budovani IS/ICT definuje
principy, procesy, praktiky, role, techniky, nastroje a produkty pouzivané pii vyvoji,
udrzbé a provozu informacéniho systému, a to jak z hlediska softwarové inzenyrského, tak
Z hlediska ¥izeni“ [BUCHALCEVOVA, 2005].

Soucasné rozdéluje metodiky do dvou typi, rigorézni a agilni:  Rigordzni
charakterizuje jako metodiky, které vychazeji z piesvédCeni, Zze procesy pii budovani
IS/ICT lze popsat, planovat, fidit a méfit. Snazi se podrobné a piesné definovat procesy,
¢innosti a vytvafené produkty. Byvaji proto ¢asto velmi objemné. Rigor6zni metodiky jsou

zpravidla zaloZeny na sériovém (vodopadovém) vyvoji. Existuji ale také rigordzni
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metodiky zalozené na iterativnim a inkrementalnim vyvoji. Pfikladem téchto metodik jsou
OPEN, Rational Unified Process (RUP), Enterprise Unified Process. Oproti tomu
k agilnim metodikam fikd: Zmény technologii a ekonomického prostredi, ke kterym v
soucasnosti dochdzi, a pozadavky na rychlé zavedeni IS/ICT vyzaduji zmény v
metodikach. Tradi¢ni rigor6zni metodiky ptestavaji v takovych podminkach vyhovovat a
zacinaji se prosazovat metodiky, které umoznuji vytvofit feSeni velmi rychle a pruzné jej
prizptisobovat ménicim se pozadavkim. Tyto metodiky jsou ozna¢ovany jako agilni. Jedna
se o rizné metodiky, které vznikaly od druhé poloviny 90. let a které prosazuji mySlenku,
7e jedinou cestou, jak provétit spravnost navrzeného systému, je vyvinout jej (nebo jeho
cast) co nejrychleji, piedlozit zdkaznikovi a na zaklad¢ zpétné vazby jej upravit. Kazda z
agilnich metodik je svym zptisobem specifickd, ale vSechny jsou postaveny na stejnych
principech a hodnotach. Proto se predstavitelé téchto pfistupti v tnoru 2001 sesli a
podepsali ,,Manifest agilniho vyvoje software“ a také vytvofili ,,Alianci pro agilni vyvoj
software* [BUCHALCEVOVA, 2005].

3.2.1 Vodopadovy vyvoj a rigor6zni metodiky

Vodopadovy vyvoj je spi§ popisem sledu hlavnich aktivit v ramci zivotniho cyklu
vyvoje software nezli ¢istou metodikou. V kazdém piipad¢ je vhodné si tuto historicky
nejstarsi a stale nejvice pouzivanou techniku v zakladu predstavit.

Vodopadovy model byl piedstaven v 70. letech Dr. Winstonem Roycem. Jeho
model vychazi z posloupnosti jednotlivych fazi, od definice pozadavku resp. vzniku
problému / potfeby po nasazeni do provozu a udrzbu. A¢ je model postaven na
piimocarosti sledu jednotlivych aktivit, byl revolu¢ni ve své jednoduchosti a zfejmosti na
pochopeni. Dava velkou silu ohledné projektového fizeni a moznosti méfitelnosti a jako

prvni piiSel s moznosti se v piipadé neuspéchu v jedné z aktivit 0 krok vratit.
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Specifikace
pozadavku \

Implementace \
Integrace, ]

testovani \
Provoz,
udrzba

Obrazek 14 Zakladni schéma vodopadového modelu

Cast4 argumentace pro Vodopadovy vyvoj vyzdvihuje moznost véasného odhaleni chyb,
nedomysleného zadani apod., diky odd¢€leni jednotlivych aktivit do samotnych celkd. Mezi
pozitiva se také uvadi, Ze je spravné investovat ze zaCatku dostatek ¢asu pro zadani a
prubéznou tvorbu ucelené dokumentace pro danou aktivit vodopadu, jelikoZ uplnost zadani
se vzdy vrati vpozd€Sich fazich implementace, integrace, testovani a predavani
uzivatelim do provozu. Nedochazi k nepochopeni ¢i dokonce dodavkam néceho jiného
nezli bylo pozadovano. Ti, ktefi preferuji vodopadovy model, na ném oceiiuji jednoduchost
jeho pftistupu. Pfipadéd jim také disciplinovangj$i. Vodopadovy model by mél poskytovat
strukturovany ptistup; model postupuje linearné, diskrétnimi, jednoduse pochopitelnymi a
vysvétlitelnymi fazemi, a tak neni slozité mu porozumét. Poskytuje také snadno urcitelné
milniky ve vyvojovém procesu. Mozna to je tim divodem, pro¢ je vodopadovy model
uvadén mezi prvnimi ukdzkovymi piiklady vyvojového modelu v mnohych ucebnicich a
kurzech o softwarovém inzenyrstvi [ Vodopadovy model, 2013].

Vodopadovy model je mnohymi povazovan za nevhodny pro praxi. Kritici jsou
piredevsim presveédcCeni, Zze u jakéhokoli netrividlniho projektu je nemozné dovést jednu
fazi Zivotniho cyklu softwarového produktu k dokonalosti ptedtim, nez se ptrejde k fazi
nasledujici. Klientim nemusi byt naptiklad Gplné€ jasné, jaké jsou jejich pozadavky, dokud
neuvidi fungujici prototyp, ke kterému se pak mohou vyjadfit; své pozadavky muzou
neustale ménit a navrhafi a implementatoii pak nad tim ztraceji kontrolu. Studie
Z poslednich let ukazuji, Ze v oblasti vyvoje webovych aplikaci, coZ je blizka mnoZina
naSeho tématu vyvoje front-endu, na prvni pohled upada obliba vodopadovych metodik.

Monica Lam ve svém vyzkumu o pouzivani metodik pii vyvoji webovych aplikaci pise:
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vodopadovy zivotni cyklus byl pouzit v ptipadé¢ 3,5% respondentli, metodika Rational
Unified Process s podobnymi zaklady 2,6%. Nicmén¢ kdyz nejvétsi procento respondentti
pouziva metodiky spadajici do oblasti agilnich technik 12,8%, je nutné podotknout, ze
kromé¢ této hodnoty zadna metodika v daném prizkumu neptesahla dvouciferné ¢islo
pouziti. VétSina respondenti ma vlastni metodiky, kde nelze z vyzkumu rozpoznat,
z jakych filosofii vychazi. Pfes mensi procenta pouzivani vodopadovych technik, vyzkum
soucasn¢ tika, ze v ptipad¢ velkych a prioritnich projektl se tymy vyvijejici weby vraceji

k metodikam se zaklady z vodopadu [Vodopadovy model, 2013], [LAM, 2012].

3.2.2 Unified Proces

MiiZzeme se téz setkat s ndzvem Unified Software Development Proces, dale v textu
jen UP. Metodika filozoficky vychézi z aktivit vodopadoveého vyvoje, oproti nim vSak zna
pojem iteraci, ktery si dale vysvétlime. Metodika svou povahou patii do kategorie
rigordznich technik.

UP pochazi od autort UML, kde je tato metodika procesni ¢asti a UML jazykovou.
Na rozdil od UML vs$ak neni standardem podporovany organizaci OMG. Vychazi z metod
Ericsson (Ericsson approach, 1967), Rational (rational Objectory Process, 1996-1997). UP
je otevieny standard, ke které existuje i komercni verze Rational Unified Process, kterou
v roce 2003 pifevzala IBM. Hlavni rozdily spocivaji v otdzkach uplnosti a detailu, spi§ nez
v sémantice a ideovém obsahu.

Hlavni mySlenka UP vychazi z Jacobsonova nazoru, Ze zadny vyvoj software neni
stejny. Proto se zaméfil na Ctyfi plus jeden architektonicky pohled, ktery by mél vyhovovat
vSem. Tento model pocita s logickym, procesnim, fyzickym a vyvojovym modelem, které
spojuje ptipad uziti. Spole¢né se svym tymem ptichazi S iterativnim vyvojem. To znamena,
ze vysledky jednotlivych aktivit, jak je zname z vodopadu, budou dodavany po
jednotlivych ¢&astech. Iterativni vyvoj definuje jako faze: zahajeni, rozpracovani,
konstrukce a zavedeni [ARLOW, 2003].

Metodika tesi zakladni otazky: kdo, co a jak? Roli, kterou v projektu hraje osoba
nebo tym, piedstavuje takzvany délnik (worker), ktery dava odpovéd na otazku kdo.
Vysledky délnika jsou bud’ aktivity, nebo artefakty, které¢ odpovidaji na otazku co.
Pracovni postup (workflows) je entitou a odpovédi na otazku jak.

Unified Proces ma tfi zasady:
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- Ridit se ptipadem uziti a rizikem

- Sousttedit se na architekturu

- Pouzivat iterace a piirtstky
Pozadavky uzivatell jsou pietvaieny do ptipadt uziti, které jsou pak impulsem pro
jednotlivé casti specifikaci. V ramci navrha se ukazuji rizika spojend s realizaci a ta musi
validovat projektovy management. Jelikoz vétSina projektli postihuje vice systému
s mnoha komponentami, je dilezité zaméfeni na celkovou architekturu. Dikladné
zanalyzovat jednotlivé komponenty, moznost samotného vyvoje (a ostatnich aktivit
zivotniho cyklu), tak aby na konci projektu zapadly funkéné a splnénim pozadavkl do
celku, a to i na urovni hardware. Metodika netypicky pro vodopad pouziva iterace a
prirtistky. Pod iteracemi si pfedstavme rozpad do mensSich pod-projektt, které dodavaji
vystupy zastfesujicimu projektu v davkach. Soucasné dodavaji své vystupy na zakladé

toho, jak se upfesiuji jednotlivé pozadavky [ARLOW, 2003], [JACOBSON, 1999].

Pozadavky Analyza Navrh Implementace Testovani
Iterace
Planovani Odhad Specifikace

Obrazek 15 Pracovni postupy v iteraci. Zdroj: [ARLOW, 2003]

3.2.2.1 UP zZivotni cyklus projektu

Kazda iterace vytvari tzv. zakladni linii (baseline), k niz pfibyva mnozina pfedem
domluvenych artefaktii za danou iteraci. Tato mnozina tvofi schvaleny zaklad pro dalsi
analyzu, vyvoj nebo testy. Mlize byt ménéna jen na zakladé¢ zménového managementu.

Zivotni cyklus projektu je rozdélen na &tyfi faze: zahajeni (inception), rozpracovani
(elaboration), konstrukce (construction) a zavedeni (transition). Faze projektu by méla byt
ukon¢ena pfedem definovanym hlavnim milnikem. Soucasné vkazdé fazi mulze byt
libovolny pocet iteraci, odvislych od velikosti projektu.

Zahajeni
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Cilem je “zahajeni projektu”, faze obsahuje dokumenty: Podminky proveditelnosti
— jde bud’ o psany analyticky dokument shrnujici podminky a ptedpoklady, za kterych lze
projekt realizovat, nebo tzv. Proof of Concept, modelové ¢asti urcitych technologii na
vyzkouseni, ze jsou dané piedpoklady v podminkach podniku proveditelné. Navrhy
obchodnich ptipadi — slouzi pro vyhodnoceni, zda je realnd ptinosnost projektu. Pouziva
se napfiklad analyza nakladi a vynost (Cost Benefit Analysis). Zachyceni podstatnych
pozadavkli — umoziuje definovat rozsah vznikajictho projektu. Pouzivd se naptiklad
dopadova analyza (Impact Analysis). Rizika — definice kritickych rizik projektu.

Hlavni role této faze jsou projektovi manazeti, podnikovi architekti, business
analytici a samoziejmé zadavatelé a vedeni podniku.

Hlavni pracovni postupy se zaméifuji na specifikaci zadani a jejich analyzu.
Ptipadné na vytvafeni modelt a funkénich konceptil.

Rozpracovani

Hlavni cile faze rozpracovani jsou: vytvofeni spustitelnych zakladl aplikaci,
vylepSené¢ odhady rizik, definice méfeni kvality, pfipady uziti pro 80% funkénich
pozadavkd, vytvoreni planu pro fazi konstrukce a formulace poptavek na realizaci projektu
a jeho Casti.

V této fazi se zabyvame pozadavky, analyzou a ndvrhem. Na konci faze nabyva na
dalezitosti implementace funk¢niho zdkladu navrhovanych aplikaci. Dilezité jsou tyto
aktivity: PoZzadavky — upfesnéni rozsahu poZadavku na aplikace. Analyza — definice
dodévanych artefakth. Navrh — vytvofeni stabilni architektury. Implementace —
vybudovani zakladnich funkénich komponent novych nebo upravovanych aplikaci.
Testovani — testovani dodané implementace.

Konstrukce

Cilem faze je splnit vSechny pozadavky analyzy a ze spustitelného zakladu
ptedchozi faze vyvinout kone¢nou verzi aplikaci. Klicovym zaddnim je zachovani integrity
architektury vytvarenych aplikaci. Dilezité jsou tyto aktivity: Pozadavky — odhalit a popsat
zbylé pozadavky, které mohly byt v pfedchozich fazich piehlédnuty. Analyza — dokoncit
analyticky model. Navrh — dokonc¢it model navrhu. Implementace —zajistit pocatecni
provozni zpusobilost (Initial Operation Capability). Testovani — otestovat pocatecni
funk¢ni variantu. Milnikem faze jsou piipravené aplikace na pocitacich uzivatell.

Zavedeni
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Zacina okamzikem dokonceni testovani a nasazenim aplikaci. V této fazi se
opravuji vSechny nalezené¢ chyby. Zavadi se nové procesni manudly pro uZzivatele.
Aplikace se upravuji na zaklad¢ kritickych nepfedpokladanych chyb. Vytvaii se
vyhodnoceni projektu [ARLOW, 2003].

3.2.3 Agilni metodiky a techniky

Rigorézni metodiky celi béhem poslednich desetileti obvinovani ze strnulosti a
neschopnosti ¢elit zménam. Jednim z pokusi, jak se témto tématlim postavit, byl ptichod
agilniho (angl. agile = hbity, bystry) ptistupu, ktery uz svou povahou piedpoklada praci a
reakci na zmény v turbulentnim obchodnim prostiedi tak, aby vysledky ptindseli profit.
V piipad¢€ agilnich metodik je kladen duraz na kvality vedouciho tymu i kazdého jedince
Vv ném. Vedouci musi pruzné reagovat na aktualni potieby zadavateli, musi znat schopnosti
svych podfizenych (vyvojait, analytikl a testerti) a spravné jim piidélovat praci s vysokym
stupném osobni svobody a zodpovédnosti za vykonani jednotlivych tkold. Nutno dodat, ze
agilni pfistup se muze pouzivat ve vSech utvarech podniku, jen z divodu zaméieni
diplomové prace mifi ptiklady tymil do IT. Zaroven pokud nema IT spojence v obchodnich
tymech, v fadach zadavateli pozadavki, ktetfi pouzivaji stejny agilni ptistup, je vysledek
celé snahy o pruzny ptistup k projektim a pozadavkim polovi¢ni az nulovy.

Agilni metodika je zpiisob rozvrzeni a ovérovani prace. Cilem agilni metodiky byva
lepSi organizace prace. Odlisné agilni metodiky vedou k odliSnym produktim, protoze
povazuji jiné aspekty produktu za klicové. Lisi se 1 pfistup ke zméné zadani.

Vedouci tymu piinasi tkoly, zodpovédnost za realizaci pifedava tymu a na konci
iterace spolecné vyhodnocuje. Diky tomu miize fidit vice lidi nebo se zaméfit na kvalitu.
Historické iterace davaji odhady o schopnostech tymu pro typové tkoly. Diky tomu je
V horizontu tfech mésicti ziejmé, kolik ukolt a jaké slozitosti tym zvladne v ramci jedné
iterace. Diky rozdé€leni tikold je mozné ménit zadani za béhu. Zrychli se doruceni produktu
od vyvojaie k zakaznikovi (klientovi produkt dorucujete po kazdé iteraci — zakaznik se
Casto iterace Ucastni). Zapojeni zdkaznikli do vyvoje snizi tfeci plochy mezi produktem a
dodavatelskym tymem. V ramci agilnich pfistupii jsou v absolutni vétSin€é pouzivany
automatické testy, to zaru¢i dostateCnou kvalitu i pfes ptiristky po menSich

funkcionalitach. Omezi se rigidni procesy ve prospéch komunikace (nejdou proti dobie
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nastavenym procesiim — pouze omezuji ty procesy, které¢ brani efektivité, komunikaci a
agilnimu pfistupu k praci) [KNESL, 2009].
Faze celého projektu

Nulta iterace, kratka analyza a naprogramovani ukazky nebo prototypu, aby bylo co
ukazat zdkaznikovi. Nasleduje analyza zmény, jde o vybér toho, co se bude implementovat
a detailn¢ analyzovat. Poté pfichazi implementace pozadovanych vlastnosti. Neni-li projekt
hotov, vraci se do bodu analyza zmény. Je-li projekt hotov, ptechazi se do udrzby a
rozvoje, ktery je feSen také iteracemi. Kromé nulté iterace a Udrzby v praxi vSechny
zminéné aktivity vedeme jako jednu iteraci, vétSinou v trvani od ¢trnacti dnli po mésic a
pul.
Analyza zmény

V této fazi zacind analyza. Analytik nebo cely tym dostanou priority k jednotlivym
pozadavkiim. Stanovi se, jaké ¢innosti budou v dané iteraci. Analytici (a vyvojafi) upravuji
modely, aby vyhovovaly zméné¢. Ptipravuji akceptacni testy, méni datové modely, mohou
probihat mensi zmény v implementaci (apravy pomocnych knihoven atd.)
Implementace zmény

V této Casti se pIné€ uplatiiuje samotizeni tymu. Vedouci tymu pravidelné kontroluje
plnéni tkold (napiiklad jen 10 minutové tzv. stand-up schiizky), komunikuje zmény do
dalsi iterace, odstraiiuje problémy branici vyvojaiim v praci. Agilni ptistup roli vedouciho
zasadné omezuje na rovnocenné postaveni s tymem, kde vSichni spole¢né pracuji na jedné
véci, a to na dodrzeni obsahu v daném case. Jde o nejdelsi fazi.
Ukazka zakaznikovi

V pribehu iteraci by se mély pribézné ukazovat vysledky zdkaznikovi, tak aby
mohl upfesnit své predstavy. Vzdy bychom si méli najit ¢as na pripravu ukdzky, tak aby

byly zmény ziejmé a bylo s nim co diskutovat [KNESL, 2009].

3.2.4 SCRUM

Je jednou z metodik agilniho pfistupu, zaméfenou na vyvoj aplikaci. Jde o
metodiku na rozvoj a tdrzbu komplexnich produktii. Autofi jej popisuji jako: metodiku /
pracovni ramec, ktery umoziuje fesit adresné¢ komplexni problémy, a sou€asné efektivné a

tvofivé dodavat produkty s velkou ptidanou hodnotou. Metodika se dle tviirci vyznacuje:
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lehkosti (co do rozsahu dokumentace), jednoduchosti (co do pochopeni), extrémni
slozitosti na fizeni a viibec udrzeni efektivné funkéni v praxi.

Metodika se pouziva pro komplexni vyvoj produkti od pocatku devadesatych let
minulého stoleti. Neni uréena pro vyrobni procesy (vyroba automobilli, nabytku apod.), ale
jde o ramec pro zaclenéni riznych technik a procesii v ramci vyvoje. Pouziva se i v jiz
existujicich a funk¢énich procesech, které umi jesté zefektivnit [SCHWABER, 2011].

Opérny bod metodiky tvoii SCRUM tym, k nému se asociuji role, udalosti,
artefakty a pravidla. Kazda komponenta v metodice ma sviij ticel a je zdkladem pro uspéch
nebo netspéch feSen¢ho projektu. Metodika vychazi z empirické teorie procesu fizeni.
Ptedpoklada, Ze poznani, jak spravné procesné realizovat projekty, pochéazi ze zkusenosti a
rozhodovani o tom, co zname. Proto pouziva iterativni a inkrementalni ptistup k predvidani
a omezeni rizik. Filozofie stoji na tfech pilifich: transparentnosti, revizich a adaptaci.
Transparentnost

Dulezité aspekty procesu (projekt) musi byt ziejmé tém, kdo jsou zodpovédni za
vysledky. Transparentnost predpokladd definovani pozadovanych aspekti vysledki a
V pochopitelné podobé sdileni v ramci projektového tymu.

Revize

Ucastnici SCRUMu musi &asto revidovat, zda se neodchylili od poZadovaného
sméru. Revize by vSak nemély byt tak Casté, aby prekazely Vv praci.
Adaptace

Pokud inspekce zjisti v jednom ¢i vice aspektech odchylky od akceptovatelného
vysledného produktu, musi byt vSechny procesy, inkrementy a materialy upraveny do
pozadované podoby v co nejkratSim case, aby nezpusobily jesté vétsi odchylky.

SCRUM popisuje ¢tyii formalni udalosti ke kontrole a adaptaci: planovani sprintu
(Sprint Planning Meeting), kazdodenni SCRUM (Daily Scrum), revize sprintu (Sprint

Review), retrospektiva sprintu (Sprint Retrospective).

3.2.4.1 SCRUM tym

Tym se sklada z vlastnika produktu (Product Owner), vyvojového tymu (Developer
Team), SCRUM vedouciho (SCRUM Master) a zainteresovanych stran (Stakeholders).
SCRUM tym se organizuje sdm a zastane vSechny role, které¢ zndme z klasického vyvoje

(vodopad). Samo-organizujici se tym znamend, Ze si tym sdm voli, jak a kdy dokonci
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konkrétni tkoly, radéji nez aby jej ukoloval nékdo z venku. Tymovy model je navrzen tak,
aby byl co nejvice produktivni, efektivni a tvotivy. Tym pracuje v iteracich, které zarucuji
neustalou zpétnou vazbu od zainteresovanych osob, a dodévaji hotové Casti
Vv inktementech, ¢imz je vzdy zaruc¢ena dostupnost posledni funkéni verze.
Produktovy vlastnik

Tato role je zodpovédna za maximalizaci hodnoty spravovaného produktu a prace
vyvojového tymu. Reprezentuje zajmy zakaznika a spravuje tzv. backlog (seznam ukolii na
vylepSeni produktu). Urcuje priority jednotlivych vlastnosti produktu, pravidelné je
upravuje, piijima a odmitad vysledky préace. Zajist'uje, ze backlog je pro tym pochopitelny,
sdileny a transparentni. Volnost metodiky je takova, ze vSe vySe zminéné miize nechat na
vyvojovém tymu, ale zodpovédnost zlstava na ném. Produktovy vlastnik musi byt vzdy
jen jeden ¢lovek, ne komise nebo podobné. Aby byl produktovy vlastnik tspé$ny, musi
organizace respektovat jeho rozhodnuti. Jeho rozhodnuti musi byt viditelna a v souladu
s obsahem a prioritami backlogu. Vyvojovy tym nesmi nikdo jiny ukolovat a nesmi naopak
ptijimat tikoly od nikoho jiného.
Vyvojovy tym

Tym je slozeny z profesionald, ktefi kazdou iteraci dodavaji inkrementy, a lze je
nasadit na nckterém zIT prosttedi firmy. Dodavku tvoifi pouze vyvojovy tym. Je
strukturovany tak, aby se mohl vnitiné sam organizovat a rozdélovat praci. Vysledné
synergie optimalizuje vyvojovy tym a dodava mu ucinnosti a efektivité. Jednotlivi ¢lenové
vyvojového tymu mohou mit specializované dovednosti a oblasti zaméfeni, ale
odpovédnost patii do vyvojového tymu jako celku. Nicméné SCRUM zna jen pojem
vyvojar (developer), at’ programuje, analyzuje nebo testuje. Metodika nezna role jako
analytik, programator a tester.
Velikost vyvojového tymu

Me¢l by byt tak maly, aby zlstal svizny a natolik velky, aby dokoncil vyznamné
tikoly. Tym o tfech ¢lenech neni produktivni. Celi problémiim béhem sprintu, nedokéaze
dodat inkrementy. Tym s vice neZ deviti ¢leny zase dosahuje takové komplexity, ze nejde
empirickymi metodami SCRUMu fidit. Produktovy vlastnik a SCRUM vedouci se do
¢lent tyml nepocitaji.

SCRUM vedouci
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Je odpovédny za zajisténi pochopitelnosti a fungovani tymu dle SCRUMu. Tento
vedouci zajiStuje, ze tym dodrzuje metodické teorie, praktiky a pravidla. Je jakymsi
kustodem tymu, ktery pomahé se zménami, tak aby byly co nejefektivnéjsi ve své ptidané
hodnoté k vysledkiim tymu.

SCRUM vedouci a produktovy vlastnik

SCRUM vedouci pomaha produktovému vlastniku najit techniky na préci
s produktovym backlogem, pomahd jasné¢ komunikovat vize, cile a jednotlivé Casti
produktového backlogu na vyvojovy tym. Zna a chape dlouhodobé produktové cile,
praktikuje agilni ptistup, provadi SCRUM udalostmi.

SCRUM vedouci a vyvojovy tym

Piedava tymu znalosti, jak se ma sam fidit a jak si spravné rozd¢lit specializace tak,
aby zvladl vSechny klasické role vyvojového tymu. Odstranuje piekazky pro rozvoj tymu.
Koucuje vyvojovy tymu vprosttedi podniku, kde SCRUM jest¢ neni
pIn¢€ ptijaty a pochopeny.

SCRUM vedouci a podnik

Vede a koucuje samotnou adaptaci podniku na SCRUM. Planuje zavedeni
SCRUMu vV jednotlivych ¢astech podniku. Pomah4d zaméstnancim a zainteresovanym
osobam pochopit fungujici SCRUM a empiricky produktovy vyvoj. Je hybatelem zmén,
které zvySuji produktivitu vyvojovych tymu. Pracuje s ostatnimi SCRUM vedoucimi na
celkovém zefektivnéni této metodiky v daném podniku [SVENDOVA, 2011],
[SCHWABER, 2011].

3.2.4.2 SCRUM udalosti

Ptredepsané udalosti existuji z divoda zavedeni pravidelnosti a potlaceni schizek,
které metodika nedefinuje. Pro kazdy typ udalosti je vyhrazen ¢asovy blok, tak aby mohla
byt vykonana a aby se zaroven nemrhalo ¢asem na planovani apod.

Sprint

Ken Schwaber nazyva sprint srdcem SCRUMu. Casovy blok by mé&l byt mésic
nebo méné, na konci by mél byt pouzitelny a provozu schopny inkrement. Kazdy sprint
musi mit pevnou délku, po jeho dokonceni bezprostiedné zacina dalsi. Pfirovnano k jinym
metodikam jde o typ iterace. Obsahuje planovani sprintu, kazdodenni SCRUM, vyvojovou

praci, revize sprintu, retrospektivu sprintu.
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Béhem sprintu se nedélaji zddné zmény, které by ovlivnily cil sprintu, kompozice
vyvojového tymu se neméni, pozadavky na kvalitu se nesnizuji, rozsah vSak muze byt
projednan podle aktudlnich zjisténi s vlastnikem produktu.

Sprint lze povazovat za projekt s jednomésicnim horizontem. Vzdy je jasna
definice, co ma byt dodano. Nemé¢l by piesahnout jeden kalendaini mésic; tim se na tuto
dobu snizuje i riziko nadmérnych nakladd v ptipadé nepochopeni ze strany zadavatele
(vlastnik produktu).

Zruseni sprintu

Pred¢asné ukonceni sprintu mize provést jen produktovy vlastnik, ackoliv to mize
nastat pod vlivem zainteresovanych osob, SCRUM vedouciho a vyvojového tymu. Ke
zruseni sprintu dochazi, kdyZz podnik méni strategii, nebo kdyz se zméni podminky na trhu
nebo v technologiich. Vétsinou dava smysl sprint zrusit, pokud jiz cil nedava za aktualnich
okolnosti smysl. KdyZ je sprint zruSen, vétSinou jsou jiz hotové polozky backlogu piijaté a
nadchdzejici, nehotové se musi znovu odhadnout. ZruSeni sprintu plytva zdroji a narusuje
vyvojovy tym - je to pomérné neobvykly krok.

Planovani sprintu

Planovani prace, ktera by méla byt vykonana béhem sprintu, by mélo byt uvnitt
vyvojového tymu spoleéné. Casovy blok na planovani sprintu je osm hodin pro mésiéni
sprint, pro dvoutydenni blok by to méla byt zhruba polovina. Schiizka by méla mit dvé
rovnomérné casti. V prvni bychom méli ziskat odpovédi na to, co budeme dodavat za
vysledné inkrementy v nasledujicim sprintu. Sejde se vyvojovy tym, vlastnik produktu
predstavuje jednotlivé polozky, tym se snazi piredpovédét, jaké vlastnosti se tim budou
upravovat / rozsifovat. Snazi se od vlastnika produktu pochopit, jaka je jeho piedstava
jednotlivych polozek. Vstupem je backlog a historické tidaje 0 efektivité tymu. Nicméné,
kolik polozek zbacklogu si tym vezme do nadchazejiciho sprintu, je Cisté na ném.
Vysledkem této schiizky by tedy mél byt konkrétni casové ohodnoceny plan, ktery se tym
zavaze splnit. Kdyz jsou jasné jednotlivé polozky, piipravi se cile (goals) sprintu. Jde 0
cile, které by mély v prubéhu sprintu tymu napomahat uvédomit si, pro¢ dané polozky do
inkrementu pfipravuji. V druhé ¢asti se fesi, co tym potifebuje k dodani a jak dané casti
doda. Vyvojovy tym obvykle zafne s pfetvarenim polozek backlogu do podoby
inkrementl, tym si taktéZ rozplanuje praci na jednotlivé ¢innosti pro nejblizSich nékolik

dni.
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Cile sprintu

Cil sprintu dava vyvojovému tymu urcitou flexibilitu, pokud jde o funk¢nost
realizovanou v ramci sprintu. Jak vyvojovy tym pracuje, udrzuje tento cil na mysli. Aby
bylo mozné naplnit dany cil sprintu, zavadi nové funkce a technologie. V ptipadé, ze se
prace ukaze byt slozit€jsi, nez vyvojovy tym ocekaval, spolupracuje a vyjednava
s vlastnikem produktu tak, aby naplnili dané cile i po pfipadnych tpravach.

Denni SCRUM

Je mu urcen Casovy usek patnacti minut, slouzi k synchronizaci v ramci tymu a
vytvaii plan pro nasledujicich 24 hodin. M¢l by se konat vzdy ve stejnou denni dobu.
Kazdy ¢len tymu by mél vysvétlit, co dokoncil od posledni schiizky, co dodéla do pristi
schiizky a jaké ma piekazky v praci. Denni SCRUM tymu fika jeho posun v naplnéni cilt
sprintu a v pfipravé inkrementti jednotlivych polozek z backlogu. Vyvojovy tym muze
casto po dennim SCRUMu pieplanovat svou zbylou praci ve sprintu. SCRUM vedouci
zajistuje uspotradani schlizky, ale za obsah schiizky je zodpovédny vyvojovy tym. SCRUM
vedouci tym uci, aby se vesel do patnacti minut, zajistuje, ze jde opravdu jen o schiizku
vyvojového tymu a nestava se z ni status zainteresovanych osob. Cilem téchto dennich
schiizek je zvyseni komunikace, odbourani jinych schizek béhem dne, odhaleni slepych
vyvojovych vétvi inkrementt, rychlé feSeni a rozhodovani o aktudlnich problémech.
Revize sprintu

Tato udélost se kona na konci sprintu jako revize inkrementl a validace naplnéni
realizace jednotlivych casti backlogu. V ramci revize spolupracuje vyvojovy tym se
zainteresovanymi osobami a pfedstavuje jim, co bylo béhem sprintu vytvofeno. Na zakladé
diskuze se ptipravuji dalsi ukoly do backlogu. Metodika této udalosti ptidéluje pro mési¢ni
sprint ¢tyfi hodiny.

Revize by méla obsahovat stanovisko produktového vlastnika, co je hotové a co ne.
Vyvojovy tym by si mél prodiskutovat, co se povedlo, na jaké problémy narazil a jaké
vyfesil. Vyvojovy tym by mél piedvést ukazky hotovych inkrementl a vysvétlit je.
Produktovy vlastnik by mél fici, co z backlogu je hotové a co se planuje. VSichni diskutuyji,
jaké budou dalsi aktivity, coZ je hodnotny vstup pro planovani sprintu.

Retrospektiva sprintu
Je to prilezitost, aby se vyvojovy tym sam zhodnotil a ptipadné si navrhl, jak

pracovat jinak a co zlepSit pro dalsi sprint. Pro mési¢ni sprinty metodika doporucuje na
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tuto udalost vyhradit tfi hodiny. Mélo by se fesit, jak byl posledni sprint uspé$ny s ohledem
na vztahy vtymu a mimo néj, procesy a nastroje. ldentifikovat, co se za minuly sprint
zlepsilo. Vytvofit plan, jak zakomponovat do tymu rtizné zlepsovaky [SVENDOVA,
2011], [SCHWABER, 2011].

3.2.4.3 Artefakty SCRUMu

Artefakty této metodiky jsou tvofeny tak, aby pomahaly. S dirazem na
srozumitelnost prace, ktera se ma vykonat s propojenim na hodnotu feSenych produkti.
Produktovy backlog

Jde o tfidény seznam vSeho, co by mohlo ptispét k rozvoji daného produktu. Je
jedinym seznamem pozadavki na zmény daného produktu. Produktovy vlastnik je
zodpovédny za aktudlnost, dostupnost, tfidéni a priority tohoto artefaktu. Produktovy
backlog nebude nikdy kompletni, vyvojem se vzdy odhali dal$i mozna zlepSeni a ze strany
produktového vlastnika taktéz. Bude potieba tak dlouho, jak bude existovat produkt sam.

Jde o seznam vSech vlastnosti, pozadavki, vylepSeni a oprav. Vzdy by mél mit
prioritu a odhad na feSeni.

Sledovani prubéhi sprinti a napliiovani cila

V kazdém casovém bodu bychom méli byt schopni sumarizovat, kolik prace bylo
vykonano na daném cili. Produktovy vlastnik by mé&l mit informace, kolik ¢asu zbyva pro
naplnéni aktivit v daném sprintu apod. Je na ném, jakou si zvoli metodiku pro méfeni.
Doporucovany jsou tzv. burndown a burnup ¢i jiné projektové metriky pro predpovédi a
méfeni pokroku projektu.

Sprint backlog

Jde o podmnozinu produktového backlogu, kde je vSak jen mnoZina vybranych
¢asti pro dany sprint obohacena o plan jednotlivych inkrementii pro dany sprint. Jde o plan,
ktery je diskutovan na dennich SCRUMech. Plan je ménén podle naléhavosti jednotlivych
aktivit a dle zjisténi stavu jednotlivych aktivit po detailngj$im rozpracovani. Sprint backlog
mize ménit jen vyvojovy tym, presto musi byt transparentni (dostupny a pochopitelny).
Monitorovani pokroku sprintu

Vyvojovy tym by si mél sdm monitorovat na dennich SCRUMech, kolik prace jiz
odvedl na jednotlivych inkrementech, kolik zbyva, co ma hotové.

Inkrementy
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Jde o sumu vSech hotovych aktivit z produktového backlogu za jeden konkrétni
sprint.
Definice slova ,,hotovo*
Vsichni ucastnici SCRUMu by si méli vydefinovat, co pro jejich konkrétni implementaci
metodiky znamena, Ze je hotovy inkrement. Pfedejde se tak nedorozuménim. Pt.: zda byla

dodéavka otestovana vemi trovnémi testt [SVENDOVA, 2011], [SCHWABER, 2011].

3.2.5 Zhodnoceni vyvojovych metodik

Oba typy metodik (rigor6zni a agilni) maji aktudlné své silné zastance i odpurce.
Ani jedno z feSeni neni samospasitelné. Rigordzni metodiky ve valné vétSiné byvaji na
prvni pohled strnulé, vyzaduji projit si vS§emi aktivitami postupné. Z fad kritiki zazniva
mnoho hlasti o Spatné reakci na zmény v zadani apod. Mezi klady miizeme pocitat psanou
formou zadéni, specifikace a dokumentaci. Proces a ¢innosti Ize pfesné popsat, projektové
fizeni patii k t€ém jednodu$sim. Doporucuje se pouzit pro velké a stfedni projekty. Taktéz
je vhodné pifipomenout, ze v této diplomové praci ma popisovana metodika UP v sobé
zakomponované iterace, které z velké Casti reaguji na pottebu zmén v projektech. Agilni
metodiky jsou postaveny na urcitém typu volnosti v rozhodovani fesitelskych tymu, jak a
kdy (v ramci iterace) budou feSit dané pozadavky z tzv. backlogu. Metodiky stoji na
snizeni papirovani a vice jde o komunikaci tvaii v tvai a dodavani mensich vysledka za
krat$i dobu, aby byl prostor pro diskuzi mezi zadavatelem a feSitelem. Agilni metodika se
doporucuje na mensi projekty, drobny rozvoj nebo tam, kde je kladen diraz na kratkou
reakéni dobu a rychlé doruCeni novych funkcionalit. Mezi negativa patii maly podil
klasické dokumentace, jak ji zname z rigor6znich metodik, a sloZitost na uplatnéni v praxi.
Pies svou zakladni jednoduchost se slozité zavadi v praxi a je zavisla na ochoté lidi
kvalitné¢ spolupracovat a nést tymovou zodpovédnost i za mén¢ zkusené Cleny. ObCasnym
negativnim argumentem je i velké pfeneseni kompetenci a zodpovédnosti na vyvojovy tym
[SVENDOVA, 2011].

Z pohledu vyvoje fron-endové aplikace se ptiklanim k pouziti nékteré z agilnich
technik. Automatizace firemnich procesii je dobrou ukazkou oblasti, kde se d4 pouzit
ptirtstkovy (inkrementélni) vyvoj a v kratkych cyklech rozsitovat funkcionality aplikaci.
Alternativou je moznost na miru si vybrat z obou sméri to nejlepsi pro podnik, jak o tom

pojednavam v dalsi kapitole.
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3.2.5.1 Spojeni vyhod rigordznich a agilnich metodik v praxi

Tato stat’ vychazi ze zavéra ¢lanku Cliffa Sarana ,,How to get the best from agile and
waterfall development approaches* [SARAN, 2013]. Autor fesi problematiku, kdy mnoho
podnikli neni ochotno nebo nemuize efektivné piijmout agilni metodiky. Pfesto v téchto
podnicich pfetrvava nesouhlas s tim, aby se vedly dvanactimési¢ni a delsi projekty, kde
neni obchodni ¢ast podniku schopna pribézné ménit sméry a reagovat na zmény okolnosti.
Agilni ptistup fesi problémy tam, kde obchodni ¢asti dlouho nevidély vysledky a nemély
na n¢ velky vliv (pomineme-li tvodni zadani). Novy pfistup rozdéluje velké projekty na
malé a dodava mensi ¢asti rychleji. Zadavatel vidi néjaky vysledek diive, a tim se omezu;ji
situace typu: ,,To neni to, co jsem chtél®. Na druhou stranu se nékteré podniky od agilnich
technik po jejich vyzkouseni pomalu odvraci. Je to proto, Ze jim piinasely velké obtize
ohledné projektového managementu, spravného casovani dodavek velkych projektd,
udrzeni a planovani rozpoctii a V neposledni fadé chybéla psana detailnich zadani a
dokumentace. Ukazalo se, ze 80% ukoli z celkového penza bylo vzdy hotovo vcas.
Nicméné vyvojové tymy si 20% toho nejslozitéjsiho nechavaly na konec a neplatila na n¢
historicka pravidla pro odhady. Kdyz se podnik Majestic Wine rozhodoval, jak fesit
implementaci svého nového webu, systémovy integrator prizpasobil metodiku Rational
Unified Process tak, aby méla osm iterativnich kroku, kazdy o délce tii tydni. Podnik
Yorkshire Water musel piekonat vnitini odpor ve firmé a misto Cisté agilnich technik
zavést kombinaci. Jejich cilem bylo napojit agilni vyvojovy cyklus na ostatni neagilni ¢asti
podniku. Za ucasti konzulta¢nich firem a tGprav celkové podnikové architektury se jim to
povedlo. Jednou z cest jak snizit reakéni dobu IT je zavést prioritizace. Jinou ukazkou
piistupu je tzv. MoSCoW (M - MUST, S — SHOULD, C — COULD, W — WOULD), kde
zadavatelé, a pak vreakci vyvoj fesi, zda jsou pozadavky potieba a kolik budou stat.
Zminény ptistup pouzila Cardiff University pifi spolupraci na projektech s Napp IT.
Nakonec se ukazalo, ze nejtézsi na tomto projektu byla organizace setkani tak, aby lidé
dodrzeli svou tcast na tydennich a mési¢nich schiizkach [SARAN, 2013].

4 Analyza

Uvodem si vydefinujme, jak vnimat pojem analyza v roving této prace zaméfené na
vyvoj front-endovych aplikaci. Analyzou je minén sled pracovnich procesii a standardli

analyzujicich nutné informace k vydefinovani a spravnému pochopeni pozadavki na
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budouci vlastnosti aplikaci, S naslednym vytvofenim navrhii samotného technického zadani
pro implementaci, kde se v pribéhu a na konci realizace aplikaci vytvaii dokumentace
popisujici realizovany stav front-endovych aplikaci. Definované tkony fe$i role analytika
(Jedna zroli specializované profese front-endovy specialista), tak aby informace byly
pochopitelné a snadno sdélitelné vSem profesim v ramci podniku, které je potfebuji. Za
timto ucelem je nutné pouzivat pro vSechny zicastnéné srozumitelné standardy zdznamu,
které maji jasnou sémantiku a syntaxi.

Kapitola se zamétuje na standardy pouzitelné pro tvorbu zadani a dokumentaci
podnikovych procest, feSenych ve front-endovych aplikacich. Taktéz feSi obsah prace

front-endového speciality v roviné role analytika.

4.1 Standardy

Situace na poli analytickych nastroji je pomérné¢ jednoducha a piehledna.
Celoevropsky se nejvice pouziva standard UML a pro automatizaci se posledni desetileti
dostava do poptedi BPMN, které¢ umoznuje nasledny prevod do reprezentace spustitelného

kédu programu.

4.1.1 UML

Jde o zkratku prvnich pismen anglickych slov Unified Modeling Language, tedy
jednotny modelovaci jazyk. Pocatky metodiky sahaji do roku 1994, kdy Grady Booch a
Jim Rumbaugh spolupracovali pod hlavi¢kou firmy Rational Software na spojovani svych
vlastnich metodik (Booch a Object Modeling Technique). O dva roky pozdé&ji se k nim
piidal Ivar Jacobson s jeho Object-Managed Software Engineering. Tim zapocalo UML ve
verzi 0,9 spolecné s procesni metodikou Rational Unified Process (jejiz otevienou verzi
UP jsme si piedstavili v 3. kapitole). Nasledné bylo v roce 1997 UML verze 1.1 uznano
standardiza¢ni komisi OMG. Dnes se miZzeme setkavat s nejnovéjsi verzi UML 2.4.1, jez
OMG uznalo v roce 2011.

Jazyk UML byl navrZen, aby spojil nejlep$i modelovaci postupy a techniky
softwarového inZenyrstvi. Navrh pocitda se snadnou implementaci v ramci CASE
(computer-aided software engineering) nastroji. Je koncipovan tak, aby byl snadno

pochopitelny pro lidi a zminéné CASE nastroje.
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Jazyk UML neni vdzan na zadnou konkrétni metodiku ani zivotni cyklus tvorby
softwaru, kdy je preferovan metodika UP. Jednotlivé diagramy lze pouzivat dle zvyklosti
daného podniku nebo vyvojového oddéleni.

Tvrzeni o jednotnosti jazyka vychazi z nékolika pohledi: UML nabizi vlastni
syntaxi pouzitelnou béhem celého projektu vyvoje softwaru. Jazyk lze vyuzit pro navrh
vSech aplika¢nich domén, od systémii fungujicich v redlném c¢ase az po tzv. offline
rozhodovaci aplikace. Jakozto modelovaci standard je nezavisly na programovacim jazyku,
ktery bude finaln¢ pro tvorbu software pouzit (nicméné UML mé doplnky, které v urcité
fazi navrhu podporuji konkrétni programovaci jazyky). Zavadi vlastni interni pojmy, které
se snaZi prosazovat v ramci celého svéta vyvoje softwaru.

UML vidi tvorbu softwareu a systémt jako kolekci spolupracujicich objektti. V ramci
statickych struktur popisuje, jaké typy objekti jsou pro modelovani dilezité, a jak spolu
souvisi. Popisuje téz dynamické chovani aplikaci a systému, kde zachycuje jejich Zivotni
cyklus a jak spolu systémy spolupracuji s cilem dosahnout pozadované funkcionality.
Zakladni kapitoly standardu tvofi tzv. stavebni bloky, spolecné mechanizmy a architektura

[ARLOW, 2011].

4.1.1.1 Stavebni bloky

Jde o tii zékladni entity, které si dale predstavime: pfedméty (things), relace
(relationships) a diagramy (diagrams).

Véci jsou jednotlivé prvky modelu. Bud’ popisuji abstrakce struktur a chovani jako
tfidy, rozhrani, pfipady uziti, komponenty, interakce a stavy, nebo vyjadiuji seskupeni a
poznamky, typicky balicky souvisejicich prvki a anotace, které¢ 1ze k modelu ptipojit.

Relace umoznuji vyjadtit, jaky vztah je mezi dvéma piredméty. Velice dulezitou roli
v UML hraje porozuméni sémantice vztaht, které umi UML vyjadiit. Jde o vztahy typu:
zavislost, asociace, zobecnéni a dalsi. (Vysvétlenim uziti bychom §li za ramec této prace,
ale pfesto je vhodné ndznak Skaly mozZnosti zminit).
Model mlizeme chéapat jako jakysi repozitai sdruzujici vSechny pfedméty a relace na dané
téma. Diagram je pak pohledem na danou problematiku z konkrétni Grovné nahliZeni.
UML verze 2.0 zna 13 typt diagramil. Pro ucely vyvoje front-endu si pfedstavime jen dva.
Oba jsou ze seznamu diagraml chovani, a to diagram piipadii uZiti a diagram aktivit

[ARLOW, 2011].
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4.1.1.2 Spole¢né mechanizmy

UML zna ¢tyfi obecné mechanizmy, jez jsou strategiemi, jak dojit k modelovani
objektl, které jsou opakované¢ pouzivany v ruznych kontextech. Standard rozliSuje
specifikace, ornamenty, podskupiny a mechanizmy rozsititelnosti.

Modely maji dva rozméry, vizualni, prostfednictvim diagrami, symboli, a textovy,
jenz se sklada ze specifikaci riznych prvki. Mnozina specifikaci je hlavni vyznamovou
slozkou modelu, texty mu davaji smysl.

V ramci UML ma kazdy prvek sviij symbol, kazdy symbol pak lze v ptipadé
potteby obohatit ornamentem, ktery graficky a informaéné roz§ifuje atributy dané entity.
Ornament si predstavme jako vyzdobeny prvek. Mame-li entitu auto, tak v zakladni
podobé ji zobrazime jako obdélnik obsahujici popisek auto. Pokud jej budu casem
rozS8ifovat, obdélnik rozSitim o dal$i ¢ast, kam napiSu vlastnosti typu: typ motoru, barva
apod. a dana entita bude vizualné i informac¢né §ir§i. Pamatujme vzdy na to, Ze diagramy
by mély byt srozumitelné, a tedy neptidavejme nepotiebné informace.

Podskupiny v UML vyjadfuji rizné vidéni svéta. Muzeme se setkat s dvéma

skupinami klasifikator, instance a rozhrani, implementace. Klasifikator je abstraktnim
vyjadienim néjakého pfedmétu, pfi.: telefonni ¢islo, a instance je moje vlastni konkrétni
telefonni ¢islo. Oproti tomu rozhrani je zpusob, jak s né¢im komunikovat, pf.: klavesnice
od pocitace, implementace je vSak zpusob jak nékdo uvnitt klavesnice navrhl, ze bude
fungovat.
Standard dale rozliSuje tzv. mechanizmy rozsifitelnosti, ¢imZ univerzalni nastroj
piizpisobuje ke specifickému pouziti. RozliSuje omezeni (constraints), stereotypy
(stereotypes) a oznacené hodnoty (tagged values). Omezujici prvky rozsifuji sémantiku
prvku tak, ze k nému umoziuji pfidavat nova pravidla. Ve valné vétSiné omezuji pravidla
chovani dané¢ho prvku. Stereotyp umozZiuje zaloZit novy prvek, ktery vychdzi z vlastnosti
Jiz stavajiciho prvku. Pf.: budu vytvatet sluzby a vSechny aplika¢ni sluzby budou oznaceny
stereotypem <<aplikaéni sluzba>>. Naproti tomu oznacené hodnoty jsou jakékoliv
hodnoty, které chceme k prvku ptidat. Typicky to mize byt néjaky unikatni identifikator
pofadi [ARLOW, 2011].

54



Jan Machynka, Vyvoj front-endovych aplikaci

4.1.1.3 Architektura

IEEE 1471:2000 definuje architekturu takto: ,Je to zakladni organizace systému
vtéleného do jeho slozek, se vzajemnymi vztahy a vztahy Kk prostifedi, kde existuje,
S principy pro jeho navrh a rozvoj“ [ISO/IEC/IEEE 42010]. KdyZ se podivame na definici
dle UML, zjistime, ze je velice podobna. Vidi architekturu systémi jako organiza¢ni
strukturu systému, vcetné jeho rozkladu na soucasti, jeho propojitelnosti, mechanizmii a
smérnych zasad, které promitd do navrhu systému. Jazyk UML se na architekturu diva tzv.
pohledem 4+1, kde tesi logicky, procesni, implementa¢ni a nasazovaci pohled plus ptipady
uziti.

Logicky pohled dava diraz na popis hlavnich objektt a tiid, jak spolu souvisi, aby
tvotili funkéni zdklad daného systému.

Procesni pohled je vlastné¢ procesné orientovanou variantou logického pohledu
s diirazem na spustitelna vlakna a procesy.

Implementacni pohled popisuje soubory a komponenty, které vytvareji samotné
koédy aplikaci. Pomahd znazornit vztah mezi komponentami a zaroven umoziuje drZet
informace o moznych konfiguracich a verzich.

Pohled nasazeni tik4, jaké komponenty byly nasazeny, na které fyzické pocitace a
servery v ramci konkrétniho prostredi.

Vsechny ostatni pohledy jsou odvozeny od ptipadl uziti, které jsou zakladnimi pozadavky

na chovani aplikaci a systému [ARLOW, 2011].

4.1.2 Pripady uZiti

Referenéni piirucka jazyka UML definuje piipady uziti jako specifikaci
posloupnosti Cinnosti, véetné proménnych posloupnosti a chybovych posloupnosti. Jaké
systémy, podsystémy nebo tifida mlze vykonavat prostfednictvim interakce s vnéj$imi
aktéry. Ptipad wuziti systému je specifické uziti systému konkrétnim aktérem. Je
doporuceno vzdy zacit ptipad uziti aktérem a psat piipady z pohledu aktéra. Z vyse
popsan¢ho vyplyva, Ze ptipady uziti jsou prakticky sepsané jednotlivé konkrétni
pozadavky na nové funk¢énosti nebo jejich zmény.

Nejlepsi zptisob, jak zacit s definici ptipadl uziti, je pfipravit si seznam vSech
aktérti a vydefinovat, jak budou systém vyuzivat. V publikaci ,,UML 2 a unifikovany

proces vyvoje aplikaci® jsou doporuceny nasledujici pomocné otdzky, které napomohou
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pochopit filozofii této techniky i v ramci této prace: Jaké funkce od systému jednotlivi
aktéti oc¢ekavaji? Bude systém uchovavat a poskytovat informace? Pokud ano, jaci aktéti
budou tuto ¢innost aktivovat? Jaci aktéfi budou upozoriiovani na zménu stavu systému?
Existuji n¢jaké vnéjsi udalosti, které ovliviuji systémy? Co upozorni systém na tyto
udalosti? Reaguje systém na vnéjsi systémy? Generuje systém zpravy?

Standard doporucuje k ptipadim uziti vypracovat slovni¢ek pojmi, polozkam v tomto
seznamu by méli rozumét vSichni ucastnici projektu. Jde o seznam kli¢ovych termin
danych oborti dan¢ho projektu a vytfeSeni otazek kolem ptipadnych synonym a homonym

[ARLOW, 2011].

4.1.2.1 Specifikace ptipadu uziti

Z vlastni praxe si troufdm tvrdit, Ze jde o nejdulezitéjsi ¢ast pripadd vziti. V ramci UML
sice neexistuje zadny standard, ale obecné se eviduji ndsledujici textové informace: nazev
piipadu uziti, jedine¢ny identifikator ptipadu, struény popis — odstavec, zachycujici strucny
popis, aktéry zapojené do piipadu uziti, vstupni a vystupni podminky, toky udalosti, hlavni
a alternativni scénatfe. Dale si vysvétlime nekteré z pojmi, které nemusi byt samy o sobé
ziejmé. Vstupni podminky jsou takové okolnosti a pravidla, ktera musi nastat pred tim, nez
se muze piipad uziti aktivovat. Vystupni podminky naopak specifikuji pravidla a okolnosti
pro dokonceni piipadu. Toky uddlosti vnimejme jako jednotlivé aktivity vedouci
K naplnéni ptipadu uziti. Ptipad uziti se nemusi naplnit jen jednim zpusobem. Proto
scénafe jakozto sledy tokt udalosti dané¢ sady popisuji jednotlivé moznosti pouzivani.
Jeden ze scénaftt musi byt vzdy hlavni, ten pozadovany, nejvice pouzivany apod., ostatni
jsou alternativni. Narazime-li pti definicich piipada na neurcitosti, ptiliSna zobecnéni apod.
zkusme si odpovédét na jednoduché otazky: Kdo piesne? Jak piesné? Kdy presné? Kde

presné? [ARLOW, 2011]

4.1.3 Diagramy aktivit

Jde o objektové orientované vyvojové diagramy umoziiujici modelovat procesy
jako aktivity, které se skladaji z uzli a hran. Diagram je doporuceny pro pouziti béhem
analyzy jakoZto graficky doplnék k pfipadim wuziti, taktéZ jako model propojeni

jednotlivych ptipadt uziti. Béhem navrhu ho lze pouzit k modelovani jednotlivych operaci.
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Taktéz lze pouzit modelovani obchodnich procesti podniku (v podobném duchu bude
ptipad této prace).

Diagram aktivit je velmi srozumitelny a dobry komunika¢ni prostiedek, nesmime
vsak jit do prilisSného detailu a vytvorit jej pfili§ slozity. Diagram aktivit lze ptipojit
k jakémukoliv prvku standardu UML, v naSem pojeti jej budeme pouzivat s ptipady uziti.
Aktivitou je sam modelovany objekt diagramu. MuzZe jit o obchodni ¢innost, sled
pracovnich krokl nebo proceduralni logiku. Uvniti aktivity jsou objekty typu akéni uzly,
které zastupuji samotné jednotky vykonavajici né€jakou akci. Dale pottebujeme znat tidici
uzly a spojnice, jez propojuji jednotlivé objekty aktivity diagramu a fikaji, kudy a jak se
vétvi nebo sluCuje dany proces. Jako posledni potfebujeme znat objektové uzly, jez
predstavuji dualezité entity v aktivité vystupujici nebo vytvaiené. Pro ptehlednost lze
diagram aktivit zpiehlednit rozdélenim do svislych nebo vodorovnych oddild [ARLOW,
2011].

4.1.3.1 Akcni uzly

UML zna v Ceské terminologii tyto akéni uzly: volani, odeslani signalu, pfijmuti
udalosti a ptfijmuti ¢asové udalosti (CASE nastroje maji tuto mnozinu jesté $irsi). Volani
iniciuje aktivitu nebo operaci. Odeslani signalu odesle asynchronné (neceka na potvrzeni o
piijeti) signal. Objekt s nazvem ptijmuti udalosti, pokud je propojen s jinymi objektem,
¢eka na signal o prechozich aktivitaich. Pokud mu nic nepiedchazi, spousti se naplnénim
piedchozi aktivity nebo konkrétnich podminek. Pfijmout Casovou udalost piedstavuje

ak¢ni uzel reagujici na Cas (pf.: definovany Cas pro spusténi celé aktivity).

4.1.3.2 Ridici uzly

Tyto uzly pfedstavuji symboly pro zobrazeni zacatku, konce aktivit, jejich vétveni
Vv ramci procesu apod. UML zna tyto objekty: pocatecni uzel, konecny uzel aktivity (celého
diagramu), konecny uzel cesty, uzel rozhodnuti, sloucit uzel, rozvétvit uzel a spojit uzel.
Uzel rozhodnuti slouzi pro moznost definovani podminek, za kterych bude proces
diagramu pokracovat riznymi cestami. Slu¢ovaci a spojovaci uzel bez dal§i podminek ¢i
pravidel slouc¢i vice ptedchozich cest do jedné. Rozvétvit uzel umoziuje rozdélit jednu

cestu do vice, tak aby §lo dv¢ a vice cest paralelné.
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4.1.3.3 Objektové uzly

Jde o zvlastni uzly signalizujici dostupnost instanci daného objektu v ramci dané

Casti aktivity.

4.1.4 BPMN

BPMN (The Business Process Modeling Notation) piedstavuje standardizovany

proces a techniky pro tvorbu podnikovych procest. Samotny proces je ve slovniku
definovan jako sled akci, zmén nebo funkci ptinasejicich néjaky vysledek. Bill Curtis
definuje proces jako Caste¢né uspofadanou mnozinu krokli podniknutou za urcitym cilem.
Historie BPMN saha do roku 2004, kdy konsorcium BPMI (Business Process Management
Initiative) predstavilo prvni verzi BPMN 1.0. Tento standard se dle Curtisovy klasifikace
fadi do rodiny dynamickych procesnich jazykli a vykazuje tyto znaky: zamétuje se na
dynamicky pohled na podnikové procesy, které pouZzivaji lidsti aktéfi, a n€jak do nich
zasahuji. Soucasn¢ podporuji format XML a piedstavuji standardiza¢ni usili velkych hracia
na trhu. Standard pokryva funkéni pohled, informa¢ni pohled a stejné tak organizaéni
pohled na podnikové procesy. Piestoze primarni ucel BPMN je pochopitelnost pro
lidského ctenafe, v mnoha implementacich a navazujicich standardech (pi.: BPEL) je
pocitano se strojem Citelnou aplikaci na konkrétni programovaci jazyky.
Pouziti procesnich modeli ptindsi snizeni pravdépodobnosti, Ze si s novymi obchodnimi
procesy zavedeme zasadni chyby. BPMN nabizi bohatou sbirku notacnich prvka pro
definovani pracovnich postupti v podob¢ diagramu a piisné metody k zajisténi spravnost
modelu. Napomaha identifikovat chyby a odstranit je z navrhu podnikovych procest
[MILI, 2010], [CURTIS, 1992], [LAM, 2010].

4.1.5 Symboly a sémantika

BPMN rozliSuje tfi kategorie objektli: tokové objekty (flow objects), spojovaci
objekty (connecting objects) a plavecké drahy (swimlanes). Chovani procesu je
specifikovano pomoci objekti tokli a spojovaci, notacni prvky jsou feSeny pomoci
plaveckych drah. Metodika obsahuje i datové objekty, notacni a skupinové, ale ty nemaji
zasadni vliv na stav a fungovani procesnich modell. Stejné tak se miZzeme v rdimci BPMN
setkat s diagramy konverzace (Conversation Diagram) a choreografie (Choreography

diagram), které maji své specifické prvky. My se vSak zaméfime na prvky
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nejpouzivanéjsiho diagramu, vhodného pro zadméry této prace, na diagram spoluprace

(Collaboration Diagram).

4.1.5.1 Tokové objekty

BPMN zna tfi typy udalosti (events), aktivity (activities) a brany (gateway). Procesni tok
diagramu zacind a koné¢i udalostmi pocatecni udalosti respektive kone¢nou udalosti. Pro
udalosti v prib¢hu procesu se pouziva tzv. prubézna udalost. Tento typ udalosti mize byt
klasifikovan riznymi typy jako je zprava, Casova¢, chyba nebo vazba (na jiny proces nebo
paralelni priabéh). Aktivity jsou bud’ ukoly, nebo podprocesy. Ukol je takova ¢innost, ktera
nemuze byt rozlozena. Naproti tomu podproces lze rozlozit na soubor dalSich aktivit.
Dal§imi objekty jsou brany, které umoZiuji vétveni a sluovani tokd nebo procesil
Vv zavislosti na zadanych podminkach. BPMN zné tzv. exkluzivni brany, kde proces muze
probéhnout pouze jednou z cest. TéZ rozliSuje brany s opacnym chovanim tzv. inkluzivni,
které se pouzivaji pro procesy, kde se da branou projit vice zplisoby. Poté se vétSinou

sjednoti do jedné cesty [LAM, 2010].

4.1.5.2 Spojovaci objekty

Standard zna sekvencni tok (Sequence Flow), pomoci kterého se zachycuje posloupnost
procesu. Zdrojem a cilem je vzdy udalost, aktivita nebo brana. Je zachycen plnou carou.
Tok zprav (Message Flow) popisuje komunikaci v ramci dvou a vice bazénti, zobrazuje se
prerusovanou carou na zacatku s kruhem a na konci Sipkou ukazujici smér procesu.
Asociace (Association) je typ spojeni, kdy chceme k jinému objektu diagramu pfipojit

specificky artefakt nebo néjaky komentatr [LAM, 2010].

4.1.5.3 Plavecké drahy

V BPMN se pouzivd pojmu bazén (pool) a draha (lane). Bazén je hlavni prvek procesu. Jde
o hlavni procesni prvky organizace a v ramci vétSiho detailu ¢i pro spravné zachyceni
spoluprace jednotlivych aktéri mize obsahovat vice drah vymezujicich jednotlivé role.
Kazdy bazén ma minimaln¢ jednu drahu [LAM, 2010].

Zakladni popis jednotlivych objekth a wucelend symbolika je dostupnd z

http://bpmb.de/poster.
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4.1.6 Zhodnoceni standardii procesni analyzy

Podivame-li se na dva nabizené standardy (UML diagram aktivit a BPMN) optikou
analytiki, kteti budou analyzovat podnikové procesy a nasledné navrhovat a dokumentovat
jejich automatizaci pomoci front-end aplikaci, zjistime, Ze ob¢ feSeni jsou vhodnad. UML
nabizi solidni zazemi potencionalni i projektové metodiky a plné sady nejen dynamickych
modelt a diagramti. Pokud bychom chtéli UML pouzivat ve standardni §ifi, nabylo by toto
feSeni na slozitosti v ramci zaSkoleni lidi a pfipravy podniku na hladké ptijeti. Vzhledem
k vétsimu staii a zatim vétsi znamosti pfinasi UML v Ceské republice vyhodu znalosti na
stran¢ informacnich specialistt. Oproti tomu BPMN nabizi v nékterych ohledech
zaznamu/modelovani jednodussi vyjadfeni reality a je nativné 1épe piipravené na
automaticky prevod procesii do strojového kédu. Mezi nevyhody patii nemoznost sdilet
vysledné diagramy bez osvéty se vSemi Cleny projektu (Citelnost diagramli potifebuje
alespoil zakladni Skoleni).

Kazdy podnik, ktery se rozhodne zavést néstroj na tvorbu front-endovych aplikaci,
si musi na zaklad¢ své konkrétni situace zvazit klady a zapory obou standarda dle svych
aktualnich potieb a zvyklosti. Tam, kde se celé vyvojové tymy orientuji v UML, bude
jasnou volbou tento standard. V piipadé, kdy za¢iname tzv. na zelné louce nebo mame
nastroje na prevod napi.: z BPMN do BPEL, by mél byt volbou standard BPMN.

Pro vétsi objektivnost shrnu v dalsi ¢asti této kapitoly zavery Cristine V. Geambasu
z prace BPMN vs. UML Activity Diagram for Business proces Modeling, kde na zakladé
tf1 hlavnich kritérii porovnavala vhodnost obou standardi.

Prvni kritérium je rozsah pochopitelnosti standardu. Dle autorky je dulezita
pochopitelnost standardu pies vSechny role ucastnikii projektu, coz nasledné silné
podporuje pochopitelnost zaméra a uspéch projektu. Oba standardy hodnoti jako stejné
pochopitelné a doklad4 tento fakt experimentem Daniela C.C. Peixoto, ktery ptedstavil oba
standardy studentiim informatiky, ktefi jej blize neznali. Vysledkem experimentu bylo
zjisSténi, Ze obtiznost obou standardil je na stejné urovni.

Druhym kritériem je pfiméfenost grafické reprezentace elementi BPMN a UML
vucéi realnym obchodnim procesim. Pro porovnani zvolila autorka ptipadovou studii
teoretického procesu autoservisu a jeho zakaznika. Namodelovala dvé varianty - jednu

pomoci BPMN 2.0 a druhou vUML 2.0 standardu. Dospéla k zavéru, Ze graficka
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symbolika je ve vétSin¢ ¢asti modelu shodnd. Nicméné pro ¢ast reprezentujici vykondni
opravy vozu, BPMN postaci jeden symbol a UML pouziva skupinu symbolu.

Ttetim kritériem je mapovani obchodniho procesu na programovaci jazyk. Autorka pise:
Dalsim krokem po vytvofeni vizudlni reprezentace obchodniho procesu, v modelovacich
jazycich jako je BPMN a UML, je realizace. Cilem je porovnat vhodnost na pievod do
programovaciho jazyka BPEL (Business Process Executing Language). Déle konstatuje,
BPMN 2. obsahuje mapovani, které 1ze pouzit vii¢i verzi BPEL orientované na webové
sluzby zvané WSBEL. Ptimou cestou nejde do podoby vykonného kodu pievést vsechny
objekty, ale podpora tam je. Oproti tomu UML v ramci svych norem s Zadnym podobnym
mapovanim nepoc€itd. I kdyz poslednich nckolik let probihaly vyzkumy na téma
automatického prevodu do spustitelného kodu, zatim neexistuje celistvy vysledek
aplikovatelny v praxi [GEAMBASU, 2012], [Peixoto, 2008].

4.2 Cinnosti v ramci analyzy

Kapitola shrnuje prvky klasické analyzy a specifik navrhii a dokumentace pro vyvoj
front-endovych aplikaci.

V prvnim cCasti feSeni se musi specialista sezndmit s obsahem pozadavku.
Komunikaci se zadavatelem a pfectenim zaddni musi nabyt jasné piedstavy o cili
pozadavku. Rozd¢li si zadani do funk¢nich a nefunkcnich celkii. Nefunkéni pozadavky
popise jen zakladnim popisem, protoze se o né stara jina vrstva I'T architektury.

Ptipravi si navrhy danych procest, které ma front-end pokryvat, a do néj zasadi
jednotlivé obrazovky pro komunikaci systému s uzivatelem. V rdmci této Cinnosti ptipravi
ve spolupraci se zadavatelem testovaci scénaie pro ovéieni funkénosti zadani. Aby byl
krok analyzy ukoncen, probéhne odsouhlaseni vystupt se zadavatelem.

Pokud bude ¢innost realizovdna v ramci projektu, mély by veskeré aktivity fizeni
projektu vychazet ze souladu s podnikovou architekturou. Informacné technologickéd ¢ést
projektu by méla ctit nékterou z metodik vyvoje a samotna analyza by méla vyuzivat

néktery ze standardi.

4.2.1 Modelovani podnikovych procesit a simulace

NizZe popisované téma nemusi byt nutnou soucasti analyzy, ale n€které praktiky se daji
pouZzit i pro ¢ast navrhu. Samotnd simulace jiz nemusi byt soucésti. Pracovni techniky

Vv kapitole popsané pochazeji z prace Manufacturing process analysis with support of
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workflow modelling and simulation. Prvni krok je pfevedeni podnikové strategie do
objektl procesnich cilli. Vytvofeni modelu, na kterém lze ukazat, které procesy vedou
k naplnéni firemni strategie a nasledné nechat na manazerech podniku rozhodnout o
realizaci. V druhém kroku se maji definovat méfitelné cile pro jednotlivé objekty
procesnich cili (zlepSeni). V hrubych rysech by se méla vybirat kritéria typu: celkovy ¢as
procesu, ndklady, potfebné kapacity, utilizace zdrojii, produktivita a kvalita danych
procest. Ve tfetim kroku bychom méli pfitadit méfitelnym kritériim cile, jakych chceme
zménami docilit. Ctvrtym krokem je vybrani zpisobu jak zvysit efektivitu procesu. Jak
autofi konstatuji, zvySovani propustnosti procesi a maximalizace piinosi je
nejpopularnéj$i manazerska oblast. Existuji dvé zakladni cesty. Prvni znamend pocitat se
stavajicimi kapacitami a snazit se upravou kapacit nebo procesu dosahnout vétsi efektivity.
Druhé znamena pocitat s dlouhodobou strategii a rozdélenim do kategorii: Groven procest,
aktivit, zdroju a fizeni. PribéZn¢ se zabyvaji daty jednotlivych kategorii a vysledky,
zaroven se pracuje na simulaci v ramci modelu. Vysledky simulaci uréi, jakym smérem by

se mély upirat zmény danych podnikovych procest [LIN, 2009].

5 Vyvoj

V ramci vyvoje dochazi k samotnému neparametrizovani jednotlivych procest, k
tvorbé obrazovek a napojeni vstupnich a vystupnich dat z obrazovek na databaze uvnitt
back-endii. Po ukonceni vyvoje FE specialista ovéfi funk¢énost takzvanymi unit testy.
Ovéteni, zda zakladni operace funguji, tak jak bylo pozadovano.

V klasickém vyvoji bychom v této ¢asti potiebovali vyvojare, ktery napisSe samotny
kod. V ramcei cili této prace vSak predpokladdme existenci nastroje, kde front-endovy
specialista definuje procesy, parametrizuje je (jak z pohledu procesu, tak na funkce back-
end systémui) a tvoii obrazovky. Pro ucely prace v jedné varianté piedpokladejme, Ze
takovyto nastroj si podnik na objednavku interné ¢i externé vyvine, anebo pouzije jedno

Z feSeni na trhu, které si dale predstavime.

5.1 Nastroje realizace front-endovych aplikaci

V nasledujicich kapitolach naleznete zakladni popis a zhodnoceni aplikaci, které 1ze

zakoupit na trhu vyvojovych néstroji pro tvorbu podnikovych procest. VSechny uvedené
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aplikace maji spole¢ny znak. Lze je zakoupit jako standardni softwarovy produkt. Obsahuji

ucelenou paletu funkcionalit umoznujicich z navrhu vytvofit koncovou front-end aplikaci.

5.1.1 IBM Business Process Manager

Skupina nastrojii na automatizaci podnikovych procesti navazujici na popularni
software Lombardi, ktery v radmci akvizice ziskalo IBM v roce 2010. Historie piivodniho
Lombardi sahd az do roku 2000. Aktudlné je na trhu dostupnd verze 8, nicméné
Vv nasledujici kapitole si popiSeme vlastnosti verze 7.5, které se mize lehce lisit od aktudlné
dostupné varianty.

IBM Bussines Process manager (dale BPM) se skladd ze dvou hlavnich aplikaci:
IBM Integration Designer a IBM Process Designer, které zasttesuje IBM Process Centrum.
IBM Integration Designer umoZziuje vytvoiit novou sluzbu, tedy technologickou
naprogramovanou komponentu, kterd vykonava né¢jaké konkrétni funkénosti a komunikuje
S konkrétnim systémem. Timto nastrojem je mozné na miru nebo pomoci piedvyvinutych
konektora zajistit integraci noveé vyvijenych procest na okolni nové ¢i stavajici systémy.

IBM Process Designer nabizi moznost importovat nebo pfimo vytvaret nativni

diagramy BPD (Business Process Diagram), které jsou kompatibilni se standardem BPMN.
Zde muzeme vytvofit navrh procesu, piipravit obrazovky budouci aplikace a nastavit
jednotlivé parametry procesu a v neposledni fad¢é nastavit sluzby vytvotfené v ramci IBM
Integration Designeru. Cely proces lze zkompilovat a spustit.
Zminéné aplikace jsou zastfeSeny v IBM Process Centru, které je knihovnou vsech
soucastek procesit a sluzeb. Veskeré zminéné aplikace jsou kompatibilni s ostatnimi
aplikacemi IBM pro integraci a podnikové procesy (Pt.: IBM Websphere Message Broker,
IBM Blueworks Live) [IBM, 2007].

5.1.2 IBM Blueworks Live

Jednd se o odlehéenou verzi vySe popsaného nastroje IBM Business Process Manager.
Nastroj je zaméfen zejména na automatizaci a digitalizaci kanceldfskych procest.
Ptedpoklad4 automatizaci schvalovacich a jinych procesii s moznosti automatizace praci
spojenych s emaily a digitAlnimi dokumenty. ReSeni je postavené na tzv. cloudu, tedy
vSechna data a definice procesii jsou na vzdaleném serveru, vSechny procesy jde tedy
zptistupnit 1 pro mobilni zafizeni a tablety. IBM proklamuje mozZnost zrychleni

podnikovych procesit az 12krat. Software obsahuje sofistikovany zplsob néavrhu
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procesnich diagramt opét s vyuzitim BPMN standardu, s velmi intuitivnim ndvrhem a
jednoduchym zprovoznénim procesit i bez podpory klasickych programétort. Mezi

nedostatky patfi slaba moznost integrace na jiné aplikace v podniku [IBM, 2013].

5.1.3 Appian BPM Suit

Appian predstavuje nastroj pro ndvrh podnikovych procest, napojeni na sluzby
jinych systému, vygenerovani samotnych programovych kodl a nasazeni na pozadované
prostiedi. V nejnovéjsi verzi pridava Siroké spektrum tzv. socidlni spoluprace nesené na
vIn¢ popularity socidlnich siti a stejné tak umoziuje praci z mobilnich zatizeni.

Pro modelovani podnikovych procest je pouzit standard BPMN, ktery umoznuje
propojeni pomoci riznych typt sluzeb vychazejicich zideji SOA (Service Oriented
Architecture). Samotna aplikace pro navrh procesi je feSena jako webova, tedy neni piilis
zavisla na pocitaci uzivatele a jde ji spustit z podporovanych prohlizec¢i. Navrhatska ¢ast
obsahuje repozitot, kde se dle potfeby daji sdilet jednotlivé diagramy podnikovych procesii
s moznosti fizeni prav dle roli uzivateld apod. Appian BPM Suit obsahuje aplikaci Appian
Smart Services, které umoziuje pomerné jednoduse se silnou grafickou podporou vytvaret
tzv. podnikové sluzby (enterprise services), na které¢ se pak velice jednoduse daji napojit
podnikové procesy. Tyto sluzby se daji nasledné znovu pouzit a mizeme zde drzet galerii
vSech sluzeb s moznym vyuzitim k integraci podnikovych procest na nové ¢i stavajici
back-endové aplikace. Samotné vytvoieni procesu jako funk¢niho programu by mélo byt
dle Appianu velice jednoduché, nastroj je konstruovan s moznosti jednoduchého a
rychlého nasazeni vysledného funkéniho programu. Pied samotnym zprovoznénim uvita
kazdy navrhat moznost validace procest, at’ uz po strance formalni, tak logicko-funkcni.
Nastroj nabizi téz cast pro sledovani nasazenych a béZzicich procesti. Monitorovaci ¢ast
pribézné upozoriuje na Uzkd hrdla jednotlivych procesti, ¢imz napomaha neustdlému
zlepSovani.
specialista navrzeny podnikovy proces jednoduse doplnit obrazovkami (formulafe) dle
vlastniho navrhu co do funk¢nosti a vzhledu. Appian na svych strankach uvadi silnou
grafickou podporu navrhu, intuitivni webové rozhrani, multi-jazykové verze, mapovani

poli na externi data, dynamické pole, formatovani a validace poli.
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Z hlediska integrace Appian BPM Suit podporuje SOAP a REST webové sluzby,
databazovou integraci (RDBS) a v ramci aplikace Smart Service umoziiuje konfiguraci a
vytvofeni sluzeb zcela novych. Mezi dal§i komunikaéni moznosti patii samoziejma
podpora e-maili a jist€¢ velmi uziteCna podpora SFTP pifimo z navrhu podnikového
procesu. Autentifikaci, prava a role lze fesit pomoci LDAPu, jez téZ podporovan.

Z ostatnich funkci je vhodné zminit podporu pro unifikaci podnikovych dat v ramci
podnikovych procesti prochazejicich Appian procesy silnou podporu analytickych pohledt
na podnikova data a vyuzivani standardnich datovych formata typu XML. Aktualni verze
nabizi moZnost tvorby podnikovych procesti spustitelnych z webovych prohlizeca ¢i
mobilnich zafizeni.

Velkou devizu ptedstavuje nepotiebnost klasického vyvojare pfi navrhu i realizacCi

podnikovych procest [Appian, 2013].

5.1.4 Intalio Create

SpoleCnost Intalio jiz vice jak tfinact let vyviji nastroje pro automatizaci
podnikovych procest a tvorbu front-endovych aplikaci. Opét jde o nastroj, ktery umoziuje
pomoci grafického rozhrani navrhnout jak podnikovy proces, tak obrazovky a zaroven se
napojit pro integraci na nové nebo stavajici back-endové aplikace podniku. Mezi hlavni
rysy nastroje patii pouzivani digramt dle standardu BPMN, kde pro samotny navrh jsou
urcité objekty graficky jinak feSeny, ale vSe funguje dle standardu a daji se naimportovat
jiz hotové modely. Navic Intalio nabizi volné dostupny a interné¢ upravitelny systém pro
management podnikovych diagramii Open source Business Process management systém,
ve kterém si podnik muze vytvaret a udrZzovat diagramy podnikovych procest dle
standardu BPMN.

Vratime-li se k samotnému Intalio Create, jeho zakladni ¢ast tvoii navrhat
podnikovych procest, ze kterého se dd napojit na jednotlivé podnikové sluzby a
neparametrizovat jej. Cast pro navrh je vytvofena jako pln& grafické prostfedi s moznosti
pretahovat si jiz vytvofené objekty ze seznamu, a na specialistovi je definovani datovych
typl, rozhodovaci logiky a mapovani parametrl jednotlivych krokl. Nastroj téZ umoziuje
individualizovat jednotlivé obrazovky, piestoZze maji jednotny vzhled, samotna pole pro
hodnoty lze libovolné upravovat a mapovat dle potieby. Taktéz je zde moznost zptistupnit

jednotlivé aplikace mobilnim aplikacim. Zajimavou variantou tvorby navrhu je pouZiti
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generatoru objektll do procesnich map z tabulkovych procesorii, pt.: MS Excel. Postaci
naimportovat pozadovany list sudaji pozadovanych objekti, které chceme nove
zpracovavat automaticky v n¢jakém procesu pomoci migrace v nastroji Intalio Creator.
Nastroj sam navrhne jednotliva datové pole a okamzité je mizeme zakomponovat do
podnikovych procesii. V ¢asti Intalio Pipes lze za pomoci grafického rozhrani vyuzit
velice Sirokou paletu standardd piipojovacich konektori na okolni systémy podniku a
zapojit tak témét jakykoliv back-end do podnikovych procest s jednotnym front-endem.

Opét je zde velka vyhoda nepotfebnosti klasického vyvojafe, navrh 1 samotnou
implementaci zvladne front-endovy specialista, ktery mlze zkompilované vysledné

aplikace pfimo nasadit na pozadované prostiedi [Intalio, 2013].

5.1.5 Bonita BPM

Bonitasoft vytvaii popisovany nastroj jiz od roku 2001. Nastroj je urcen k navrhu a
implementaci podnikovych procesii a jejich manaZerské i technické spraveé. Jako jediny
Z predstavovanych nastroji je v zakladni verzi zdarma, navic fesen politikou open-source.

Bonita BPM se sklada z tii zakladnich komponent: Bonita Studio, Bonita BPM
Engine a Bonita Portal. Bonita Studio je urcen k navrhu obrazovek a pfipojeni na okolni
back-endové aplikace podniku. Samotné obrazovky maji v zakladni verzi jednotny vzhled,
ale uzivatel si je mize libovolné upravovat, co do Sife a typu poli. Sdm nastroj pak pro
konektivitu na okolni systémy piinasi Sirokou paletu komponent, které lze dale rozsitit bud’
piimo ze strany Bonitasoft nebo internim vyvojem dané¢ho podniku. Bonita BPM Engine je
samotny pohanéci mechanizmus, jehoz specifikace a parametry jsou urcené pro IT
architekty a provozni oddé€leni podniku. Bonita Portal mifi na manazerskou spravu
podnikovych procesi. Umoziiuje vedoucim, pod které spadaji konkrétni jiz
zautomatizované procesy, aby manudlné zasahovali do procest, pfedavali je na jiné
pracovni apod. Taktéz jim umoznuje tvofit statistiky a fidit uzivatelska prava v ramci jejich
jurisdikce.

Bonit BPM ma i placenou verzi, které ptiddva mozZnost kooperace nad stejnymi
procesy vice lidem, znovu pouZzivani obrazovek, jejich vétsi upravitelnost 1 co se vzhledu
tyCe a v neposledni fadé podporu ze strany Bonitasoft v pfipadé€ zaskoleni, feSeni problému

a chyb.
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Celkové jde o porovnatelny nastroj jako vyse popsané systémy. Podnik dostane ndastroj,
ktery umozni front-end specialistim vytvaret automatizované procesy a taktéz je
nasazovat, cest od podnikovych ideji k realizaci mtize byt velmi rychla. Klasicti vyvojati
budou potieba pro implementaci novych podnikovych sluzeb v ramci integrace a to jen
tam, kde pljde o nestandardni sluzby na specifické podnikové back-endy [Bonitasoft,
2013].

5.1.6 Oracle Application Development Framework

Oracle Application Development Framework (dale jen Oracle ADF) piedstavuje
konglomerat aplikaci umoznujici mimo jiné navrh podnikovych procesi a naslednou
snadnou implementaci. Od jinych v diplomové préaci popisovanych nastroju se lisi tim, ze
se orientuje na obecny vyvoj aplikaci. Ma opravdu Sirokou paletu aplikaci, které podporuji
vyvoj zejména na JAVA platformé. Z toho plyne silna orientace spiSe na klasické vyvojare
nezli front-endové speciality, u kterych se nepocita se znalostmi tvorby programového
kodu.

Oracle ADF obsahuje sekci pro navrh BPMN procesti, které se dale daji
parametrizovat. Diky komplexnimu zabéru vyvojarskych potfeb obsahuje i modul pro
spravu, a pak zejména vyvoj zcela novych podnikovych sluzeb. Ty Ize jednoduse navazat
na podnikové procesy a zajistit integraci na podnikové back-endy. Oracle ADF téz ma
svébytny navrhat obrazovek, ktery na rozdil od vySe popisovanych nastroji umoziuje
neomezen¢ navrhnout obrazovky at’ uz po strance funkcni, tak i vizualni.

Celkove tedy Oracle ADF nabizi vSe, co vySe recenzované systémy. Vyhodou a
nevyhodou zaroven mize byt podstatné slozitéjSi zauceni V praci Stimto nastrojem.
Nekteré podmoduly jsou orientovany piimo na klasické vyvojare a slouzi k tvorbé Cistého
kodu. Je tedy na potencionalnim podniku, aby si rozmyslel, jak bude slozen tym, ktery

bude vytvaret fron-end, a zda se mu toto feSeni vyplati [Oracle, 2013].

5.2 Test

Podniky se stale vice spoléhaji na své aplikace. Slouzi jim nejen k efektivnimu
fizeni vlastnich Cinnosti, ale i ke komunikaci se zdkazniky. Nami zamysleny front-end
bude pravdépodobné aplikace zalozena na webovém rozhrani. Pro jeji uvedeni do provozu
a stabilni chod budou zapotiebi testy, které ovéii, zda spliuje funkéni, ale i vykonové

parametry, které se od ni o¢ekavaji.
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Pro ptipravu zatézovych testti (oveétuji vykon a stabilitu) je nutna znalost jak firemnich
procesi, tak i chovani uzivatelii. Na ptikladu z praxe si mizeme demonstrovat, zZe chovani
uzivateld je dilezité pro odladéni front-endové aplikce. Analyza na piikladu vyuZzivani
knihovnicko/auk¢éni aplikace ukazuje, ze vice nez 70% dotazti bylo na prohlizeni knih. Ale
jen 1,19% dotazi sméfovalo k nakupu. Autofi téz nasli vyznamné procento dotazil
vygenerovanych z automatickych robotl, ktefi donekone¢na dotazovali aplikaci a
shromazd’ovaly informace za riznymi Ucely (pfikladem indexovani cen oproti jinym
aplikacim) [KRISHNAMURTHY, 2010], [Just Another Blog by Johnny, 2008].

Testy se rozdéluji do dvou oblasti: prvnim typem jsou integracni testy. V téch FE
specialista spolupracuje s back-endovymi aplikacemi na ovéfeni bezchybné funk¢nosti
pies celou infrastrukturu firmy. Musi otestovat, zda front-edova aplikace spravné
komunikuje pies vSechny pouzité sluzby. Po tspé€Sném ovéefeni funkcnosti jako celku
nasleduji tzv. akceptacni testy, kde zadavatel akceptuje aplikaci vii¢i pavodnimu zadani.
Pro oba typy testl se vyuzivaji testovaci scéndie vytvoiené ve fazi analyzy.

Druhym typem rozdé€leni je pohled na zptsob vykonani testii, zda jde o testy
manudlni nebo automatické. Manudlni testy jsou standardem, tester vykonavajici test
funk¢nosti aplikaci testuje pies front-end a piipadné kontroluje data v back-endech, zda se
data spravné propsala ¢i jinak byla naplnéna pozadovana funk¢nost. Automatické testy
jsou provadény specidlnimi programy. V téch specialista na automatické testy nastavi
pozadované testy a ocCekavané vysledky, tak aby se testy daly spoustét vicekrat a
nevyzadovaly na samotné vykonani lidskou silu. Tento typ feseni je z pohledu prvotnich
investic podstatné drazsi, ale u tzv. regresnich testd se u opakovanych testti v horizontu
péti a vice spusténi vstupni investice vraci [BARBOSA, 2007], [KRISHNAMURTHY,
2010], [Just Another Blog by Johnny, 2008].

6 Modelové pouziti

6.1 Priklad pouziti

Pro lepSi pochopeni a omezeni generalizace, bude v nasledujicich odstavcich
popsan piiklad fiktivni banky, kterd se chystd na implementaci aplikace pro tvorbu front-
endu a nasledné musi zavést i pracovni postup na tvorbu jednotlivych obrazovek a ¢innosti

vramci front-endu jako takového. Piiklad vychazi z ptedchozich teoretickych kapitol
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ohledné metodologie a zivotniho cyklu, tak aby predstavoval mozné pouziti v praxi na bazi
ptikladu.

Fiktivni banka bude v textu oznacovand jako Banka ABC. Tato spolecnost ma tii
zakladni produkty: bézny ucet, spofici et a zivotni pojisténi, které nabizi za tzv. tfeti
stranu (Pojistovnu XY). Banka ABC ma vybudovanou IT infrastrukturu, kde na urovni
vyznamnych koncovych aplikaci ma na core bankovni aplikaci pro provadéni transakei,
jejich spravu, vytvaieni a ruSeni béznych ucti apod. Téz ma ve svém portfoliu CRM
(Customer Relationship Management) systém na spravu a evidenci zakaznikd a jejich
produkt. Dale mad samostatnou aplikaci pro zakladani a spravu spoficich ucti a
samostatnou aplikaci, ptes kterou se zakladdaji a spravuji Zivotni pojisténi, tato aplikace
vzdalen¢ komunikuje S centralni databazi pojistovny XY. Banka navic vlastni podpiirné
mensi univerzalni aplikace pro jednotnou spravu uZzivatelskych prav a monitoring
funkénosti jednotlivych koncovych aplikaci. Banka taktéz v rdmci své architektury pouziva
tzv. integraéni platformu, misto, pfes které mohou vSechny aplikace komunikovat
navzajem. Pro na$ ucel misto, pies které muze cilové komunikovat front-end
s jednotlivymi aplikacemi. Banka jiz vlastni aplikaci na vytvafeni univerzalniho front-
endu. Tuto aplikaci pouzivaji interni bankovni zaméstnanci (FE specialisti) a vytvari

samotny front-end pro vSechny vyse popsané stavajici back-endové aplikace.

6.2 Zadani

Produktovy tym banky ABC pozaduje realizaci fornt-endové aplikace pro oddéleni
call-centra banky ABC. Hlavnim cili je zvysit prodeje bankovnich produktt, snizit naklady
na provoz kamennych pobocek, dat zaméstnancim jednodussi a piehlednou aplikaci pro
praci.

Aplikace bude schopnd komunikovat s integracni platformou a ptes tu s koncovymi
aplikacemi. Pro spravu uzivatelskych pfistupti bude pouzita stdvajici aplikace banky.
Cilové chce banka pouzit front-end na zastfeSeni nabidky a vytvofeni bézného uctu,
spoficiho uétu a Zivotniho pojisténi. Aplikace bude primarné pro call-centra, ale do
budoucna bude vyuzita v kamennych pobockach banky

PozZadované funkénosti:
- Vyhledani, zaloZeni a Gprava klientskych dat

- Zalozeni bézného uctu
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- Zalozeni spoficiho uctu

- Zalozeni zivotniho pojisténi

Nefunk¢ni ¢ast FeSeni:

- Aplikace pro tvorbu front-endu musi byt dostateéné jednoducha, aby k jejimu
vyvijeni nebyl potieba programator

- Vystupy z aplikace musi byt pochopitelné zastupciim z obchodnich oddéleni firmy

Technické oblasti:

- Pro koncové uzivatele musi aplikace fungovat a podporovat webové prohlizece
Internet Explorer, Mozzila Firefox a Google Chrome

- Technicky musi umét engine front-endové aplikace komunikovat s cilovou
infrastrukturou (zajiSténi pfenosu dat mezi aplikaci pro koncové uZivatele a
databazemi)

- Propojitelnost a vyuziti jiz existujicich modulli pro spravu uzivatelskych prav a

automaticky dohled nad provozem aplikace

6.3 Pripady uziti

Zde naleznete rozpad pozadovanych funkcénosti na piipady uziti z pohledu
jednotlivych aktéri.

Ptipady uziti ukazuji podrobnéjsi pohled na relativné obecné zadani. Z praktického
uhlu pohledu popisuji budouci praci uzivateli se zamyslenou navrhovanou front-end
aplikaci.

Ptipad uziti prace s klientem je jednou ze dvou skupin ptipada uziti, které navrhuji
Kk pokryti pozadavkt na funk¢nost aplikace. Je rozpadem pozadavku: vyhledani, zaloZeni a

uprava klientskych dat.
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uc Prace s klientem /
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Obrazek 16 Pripady uziti — prace s klientem

6.3.1 Scénar k pripadu uZziti Vyhledat klienta

Hlavni cesta: Hledani dle rodného ¢isla
1. Na vyhledavaci obrazovce vybrat hledani dle rodného ¢isla.
Alternativni cesta: 1a. Hledani dle pfijmeni a adresy.
2. Zadat rodné ¢islo klienta do pole "rodné ¢islo™ a stisknout "Vyhledat".
3. V pripadé nalezeni klienta, naCist informace o ném a pfesmérovat uzivatele na
obrazovku s detailem. V ptipad¢ nenalezeni klienta ozndmit uzivateli "Klient nenalezen",
Alternativni cesta: Hledani dle piijmeni a adresy.
1. Na vyhledavaci obrazovce vybrat hledani dle pfijmeni a adresy.
2. Zadat tdaje do pole "Piijmeni" a poli s adresou "Ulice", "Cislo popisné", "Mésto" a
stisknout "Vyhledat".
3. V ptipadé¢ nalezeni klienta, nacist informace o ném a pfesmérovat uzivatele na
obrazovku s detailem. V piipadé nenalezeni klienta oznamit uzivateli "Klient nenalezen".
V piipadé nalezeni vice klientli se stejnym jménem a adresou je zobrazit v seznamu.
Operator nasledné vybere dle dopliujicich dajii spravného klienta a je pfesmérovan na

detail klienta.
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6.3.2 Scénar k pripadu uziti Smazat klienta

1. Na obrazovce detailu daného klienta vybere operator "Smazat".

2. Objevi se obrazovka k potvrzeni "Opravdu smazat klienta?" s moznostmi "Ano" a "Ne".
3. Pokud operator vybere "Ano" opravdu smazat klienta, systém vyhodnoti, zda nema
néjaky aktivni produkt. Pokud jsou splnény vSechny podminky pro zruseni, systém klienta

ucini nepfistupnym, aby se na n¢j zaméstnanci jiz nemohli dostat.

6.3.3 Scénar k pripadu uziti Vytvorit klienta
Hlavni cesta: Vytvofit klienta
1. Na tvodni obrazovce stisknout tlacitko "Zalozit nového klienta".
2. Vyplnit udaje o klientovi. Obrazovka bude obsahovat udaje: jméno, pfijmeni, adresu a
rodné cislo klienta.
3. Stisknout tlac¢itko "Ulozit klienta"
Alternativni cesta: 3a. Pierusit vytvareni klienta.
4. Ptejde na obrazovku s detailem klienta.
Alternativni cesta: Pferusit vytvaieni klienta.

Stisknout "Zrusit" uzivatel ukonci zakladani nového klienta a vrati se na hlavni obrazovku.

6.3.4 Scénar k pripadu uziti Zménit udaje o klientovi
1. Operator vybere na obrazovce klienta volbu "Zménit tidaje".

2. Nasledn¢ zméni udaje a da volbu "Ulozit".
Ptipad uziti Zalozeni produktu je druhou skupinou piipadit uziti, které navrhuji

Kk pokryti poZzadavki na funk¢nost aplikace. Je rozpadem pozadavki: zalozeni Zivotniho

pojisténi, bézného a spofticiho uctu.
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uc Zalozeni produktu/

Zalozeni produktu

Zalozit bézny ucet

Zalozit sporici ucet

Operator

Zalozit ziv otni

pojisténi

Obrazek 17 Ptipady uziti — zalozeni produktu
6.3.5 Scénar k pripadu uziti Zalozit bézny ucet
1. Operator na obrazovce detailu klienta vybird zalozeni bézného uctu.
2. Systém vygeneruje Cislo uctu z volnych pozic banky ABC. Soucasné zalozi vSechny
ostatni identifikatory nutné pro funkci bézného uctu a vygeneruje dopis na adresu klienta s
udaji o béZzném uctu.
6.3.6 Scénar Kk pripadu uziti Zalozit sporici ucet
1. Operator na obrazovce detailu klienta vybird zaloZeni spoticiho tctu.
2. Systém vygeneruje Cislo G¢tu z volnych pozic banky ABC. Soucasné zalozi vSechny
ostatni identifikatory nutné pro funkci spoficiho Uctu a vygeneruje dopis na adresu klienta
s Udaji o spoficim uctu.
6.3.7 Scénar Kk pripadu uziti Zalozit Zivotniho pojisténi

1. Operator vybere moZnost "ZaloZit Zivotni pojisténi".
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2. Otevie se nova obrazovka, pii které operator piecte klientovi podminky smlouvy a
sdileni informaci o klientovi dané pojistovné. Vyplni potiebna pole pro uzavieni smlouvy
k pojisténi.

3. Nasledné systém zavola podnikové sluzbé pojistovny XY. Pokud vSe probéhne v
potadku, operétorovi se zobrazi obrazovka "Usp&sné zalozené Zivotni pojisténi". Pokud je

néjaka chyba, zobrazi se divod chyby.

6.4 Diagramy aktivit

Diagramy aktivit dale rozpracovéavaji navrh budoucich podnikovych procesi.
Predpoklada se vlastnéni nastroje, ktery umozni pifimou implementaci z diagramti aktivit
do samotnych spustitelnych procesti. Pro modelovy ptiklad byl objekt aktivita doplnén
stereotypem <<obrazovka>> s Sedivou vyplni a stereotyp <<podnikova sluzba>> se
zelenou vyplni. Pro zanofovani spustitelnych uzavienych procestt byl upraven objekt
strukturované aktivity a v modelu vystupuje jako stereotyp <<structured, podproces>>.
V ostatnich ohledech je pouzit standardni diagram aktivit dle UML 2.0 notace.

Néavrh procesni ¢asti aplikace tvofii tfi diagramy. Prvnim je hlavni proces nazvany
jen Diagram aktivit, ktery obsahuje dva podprocesy ZaloZeni klienta a Zalozeni produkti.
VétSina propojeni mezi objekty tzv. information flow je oproti zvyklostem ve vétSing
piipadli popsano, aby bylo pro tento modelovy ptipad zfejméjSi fungovani navrhované

aplikace.
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Obrazek 19 Zalozeni klienta
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6.5 Parametrizace

Modelovy ptiklad predpoklada, ze podnik vlastni nastroj na implementaci aktivity
diagramt jako spustitelnych procest. Predpokladejme, Ze mame ndstroj velmi podobny
tém popisovanym v Kapitole Nastroje realizace front-end aplikaci, stim rozdilem, Ze
vyuzivaji diagramy aktivit a ne BPMN. Taktéz maji moduly pro parametrizaci
podnikovych sluzeb a tvorbu obrazovek.

Vyjdeme-li z téchto piedpokladui, dalsimi pracovnimi ukony FE specialisty by byly
navrhy obrazovek. VSude tam, kde je v casti diagrami aktivit pouZit objekt
<<obrazovka>>, musi specialista udélat graficky navrh obrazovek. Na kazdou obrazovku
musi umistit potfebna pole pro ¢teni nebo zapis. DalSim krokem je samotnd parametrizace.
FE specialista nejprve nadefinuje parametry nutné pro zavolani objekti <<podnikova
sluzba>>.

Ptikladem podnikova sluzba Nacteni dat o klientovi by méla na vstupu pole: rodné
Cislo, ptijmeni klienta, ulice, ¢islo popisné, mésto. Sluzba by vracela tdaje pouze tehdy,
kdyz by bylo vyplnéno rodné ¢islo nebo vSechny zbylé polozky vyjma rodného ¢isla.
Vystupnimi udaji by byly pole: jméno, piijmeni, rodné ¢islo, ulice, ¢islo popisné, mésto,
¢islo bézného uctu, ¢islo spoticiho uctu, priznak zda ma klient Zivotni pojisténi, aktualni
balance na bézném uctu. FE specialista pak ud€la parametrizaci a mapovani poli
Z obrazovky Vyhledat klienta, tak aby dle typu hledani byly na vstupu podnikové sluzby
zadané hodnoty z obrazovky. TaktéZ nemapuje z vystupu sluzby hodnoty na obrazovky

Vybér klienta ze seznamu a na Detail klienta.

6.6 Nasazeni

Predpokladejme, ze podnikovy nastroj na vyvoj front-end aplikace umoziuje i
samotné nasazeni (deployment) aplikace na zvolené prostiedi. FE specialista by po validaci
své prace ohledné¢ navrhu obrazovek, namapovani vstupnich a vystupnich poli a

parametrizaci mohl pfistoupit k nasazeni na zvolené prostredi.

6.7 Testy

Jsme ve fazi, kdy madme funkéni front-end aplikaci. V tomto kroku by mél FE
specialista vyzkouSet zékladni piipady wuziti vychazejici ze scénafi a vymyslet

potenciondlni chybové situace. Pokud aplikaci rozsahu naSeho modelového piikladu
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otestuje, preda ji zadavatelim nebo povérenym uzivatelim k otestovani do akceptacnich
testd tzv. UAT (user acceptance test).

Nasledné¢ FE specialista pomaha s odstranénim chyb, dle zavaznosti a rozsahu
pfipadné chyby méni bud’ ndvrh podnikovych procest (diagramy aktivit) nebo
parametrizaci ¢i obrazovky. Pokud je vSe v poradku (spliuje kvoty projektu na dosazeni
kvality), kon¢i FE specialista svou praci na vyvoji modelového ptikladu front-endové

aplikace.
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Zavér

V ramci diplomové prace na téma vyvoj front-endovych aplikaci jsem popsal
celistvé veskeré kroky, které dovedou podnik k efektivnimu a uspé$nému provozu aplikaci
automatizujicich podnikové procesy.

Tteti kapitolu jsem vénoval vyvojovému cyklu, kde zejména kapitola o podnikové
architektufe je vhodnou inspiraci pro stfedni a velké podniky, jak nalézt odpovéd na
otazku, zda se jim vyplati nakoupit nebo si interné vyvinout nastroj pro tvorbu
automatizovanych podnikovych procesti a samotnych front-endovych aplikaci. Zamérné
jsem zpracoval tuto architektonickou c¢ast, ktera podniku na jedné stran¢ nabizi metodiky
pro zavedeni strategie ohledné¢ obchodné technologického rozvoje, a jednou z odpovédi
muze byt zavedeni nastroje na snadnou automatizaci riznorodych procest. Na druhé strané
zavedeni podnikové architektury vyuzije podnik podruhé pii samotné realizaci
jednotlivych front-end aplikaci. Subjektivné doporucuji pro praktické pouziti adaptaci
hlavnich rysl zpodnikové architektury FEA. Pfes silné rysy architektury vladnich
organizaci je velice prakticky a pragmaticky zaméfena a pomérné jednoduse ji lze upravit
na miru podniku, ktery si vyrazné zlep$i zpracovani informaci o stavajicim stavu svych
technologii a budoucich strategiich na rozvoj.

Dalsi kapitoly pfedstavuje zhodnoceni dvou aktualnich vyvojovych styli uchopeni
zivotniho cyklu softwaru, a to rigorézni a agilni metodiky. Pfestoze se celou praci
orientuju na prokazani moznost efektivniho vyvoje front-end aplikaci bez potieby
klasickych vyvojait a tim byt mozna bliz zadavatelim, Stdle musime pocitat s tim, ze
potencionalni oddéleni na vyvoj front-end aplikaci bude soucasti n€jakého vétsiho IT
oddéleni, které jist¢ bude vyznavat jeden z hodnocenych vyvojovych cykli. Taktéz pro
samotny vyvoj jednotlivych front-end aplikaci bude nutné zvolit jednu z metodik.

V ramci celé prace popisuji doporucenou roli front-end specialisty. Jde o roli
sdruzujici profesi analytika a ¢aste¢né vyvojare s testerem. Standardy a nastroje, jaké by
méla tato role pouzivat, jsou uvedeny v kapitole analyza, respektive vyvoj. Analytickymi
standardy ukazuju cestu, Ze neni potfeba pouzivat vSemozné diagramy, které nabizi
naptiklad UML. Na dostate¢né zpracovani informaci zachycujicich poZzadavky postaci
jejich kvalitni sepsani a ndsledny navrh ptipadd uZiti. Pro samotny navrh a i1 predpokladané

generovani samotné aplikace potiebujeme né&jaky dostate¢né pruzny standard pro
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modelovani dynamickych situaci. Pro tento ucel vysvétluji zakladni vlastnosti diagramt
aktivit a BPMN. Na prokazani moznosti generovani z dynamickych diagrami piimo
funkéni aplikace jsem zafadil kapitolu Nastroje realizace front-endovych aplikaci.
V kapitole o nastrojich ptedstavuji Sest aplikaci, které si muze podnik pofidit na
automatizaci podnikovych procesti a generovani front-end aplikace. Taktéz vSak struc¢né
konstatuju, Ze je mozna varianta nechat si takovyto nastroj vyvinout, coz pouzivam jako
predpoklad modelového ptikladu.

Kapitola Modelové pouziti slouzi jako dukaz 0 proveditelnosti teoreticky
popisovanych technik za pomoci analytickych standardi. Modelové pouziti vychézi
z fiktivniho zadani, nicméné samotny zpusob jeho feSeni se blizi co nejvice realité.
V kapitole prokazuju navaznost jednotlivych krokd. Vsechny dulezité kroky mize provést
front-end specialista. Samotny navrh procesu stejného rozsahu jako u modelového piikladu
zabere Cas vramci maximalné jednoho dne a ma vlastni praxe ukazuje, Ze ndsledna
parametrizace a navrh obrazovek je proveditelny v horizontu dalSich dvou dnd.

Diplomova prace je inovativni ve skloubeni technik na zpracovani podnikovych
informaci z roviny strategie technologického rozvoje az po techniky realizace front-end
aplikaci vramci jednoho dokumentu. Zejména pak ve zcela novém ndvrhu vytvofeni
specializované role front-end specialisty, ktery komunikuje jak se zadavateli (znd jejich
potieby) a zaroven umi vytvaret front-endové aplikace.

Diplomovou praci jsem dosahl cile pokryt informacni potieby podniku na zavedeni
a prubézny rozvoj front-endovych aplikaci. V jednotlivych kapitolach popisuji dle své
praxe a aktualnich informacnich zdroji znamé a aktualni techniky vyvoje front-end
aplikaci. Modelovym pouzitim prokazuji praktikou realizaci, ktera ukazuje, Ze pies jisté
vetsi vstupni investice existuje alternativa ke klasickému vyvoji front-endovych aplikaci.
Popisovana feseni piinesou podniku moznost rychlé reakce na zmény na trhu, dlouhodobé
pomohou zlepsovat podnikové procesy a po vstupnich investicich usetii i na provoznich a

personalnich nakladech.
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