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Pfiloha ¢. 1

Moznosti reseni konflikti

n¢koho jiného

(napt. soud)

delegovani na soud

zakonné feSeni

¢innost vyhody nevyhody

nec¢innost, ¢asova nendro¢nost; | proces ani feseni

vyckavani ¢asem nékteré neni pod kontrolou;
konflikty pozbyvaji | moznost ohrozeni
na vyznamu stability organizace
,Vyhnivani*

presunuti feSeni na | v ptipadé proces feSeni neni

pod kontrolou

jiny zptsob
delegovani (napf-.

losem)

rychlost;
nenapadnutelnd

spravedInost

vysledek je mimo
kontrolu opozi¢nich

stran

primé jednani se
zapojenim
neutralnich
odbornikti na
procesy feseni

konflikta

regulace procesu
jednani odborniky;
feSeni je vysledkem
jednani a
rozhodnuti obou

stran

pfiméa komunikace

idealni feSent;
moznost kontroly
procesu, vysledku i

feSeni

nasili fyzické i

psychické

¢astecny podil
rozhodovani o

procesu

omezeny vliv na
vysledek;
nelegitimni zptisob

feSeni konfliktu

(Dvotakova, 2011, s. 58)

(Plaminek, 2006)




Ptiloha ¢. 2

Srovnavani péti pristupi ke konfliktu

Pristup Vas cil Vas postoj Zduavodnéni Pravdépodobny
vysledek
Konfrontace | Prosadit ,Javim, coje | Je nejlepsi Mate pocit vitézstvi
svou. nejlepsi a nékomu a zadostiu¢inéni,
spravné. Slapnout na kuii | avSak druhd strana
Opovazte se to | oko nez se je poraZena a
zpochybnit!* | vzdavat naSich | poniZena.
velkych cili.
Spoluprace | Vyfesit »loto je moje | Nazory obou Problém se
problém stanovisko, stran maji s nejvetsi
spolu. jaké je vase?* | stejnou pravdépodobnosti
,Jsem dualezitost (ne uspokojiveé vytesi.
odhodlan/a vSak nutné
hledat s vami | platnost). Je
optimalni tteba klast stejny
feSeni.” ,,Co duraz na kvalitu
tikaji fakta?*“ | feSeni i na
spravedlivy
postup.
Vyhybani se | Nemit s tim | ,,Jsem Nesouhlas je Problémy se
nic neutral.* sdm o sob& zpravidla nevyftesi,
spolecného. | ,,Musim sito Spatny a coZ puisobi
myslet.“ ,,;To nezadouci, dlouhodobou
neni moje protoze frustraci.
vee.“ At se vyvolava napéti.
staraji jini!*
ﬁstup Jenom ,Jatuvlastné | Udrzovani Druha strana vas
nikoho nejsem harmonickych patrné zacne
nenastvat, dalezity.* vztaht je vlastné | zneuzivat.
nikoho se nejdalezite)si.
nedotknout.
Kompromis | Rychle najit | ,,Skonceme to, | Protahované Utastnici budou
feSeni, abychom se co | konflikty nepodminovani
s nim nejdiive mohli | odvadéji lidi od | hledat piiste
bychom vratit k praci.“ | prace a zbyte¢n¢ | oportunni,
mohli zit. otravuji piijatelnd a
atmosféru. ucelova, spise nez
ucinna a trvala
feseni.

(Cakrt, 2000, s. 73)

Zdroj: WHETTEN, D. A. — Cameron, K. S.: Developing management Skills (2.vyd.)

New York, NY: HarperCollins Publishers 1991, S. 403.



Ptiloha ¢. 3
Priivodni dopis respondentiim
Viézené kolegyné, kolegove,

obracim se na Vas s zddosti o spolupraci na zajimavém a pro praxi velmi dilezitém
tématu. Vyplnénim ptiloZzen¢ho dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro vyzkum
diplomové prace na téma ,,Reseni skupinovych konfliktd v mateiské Skole®, pomiizete
ke zmapovani pfi¢in a aplikovanych feSeni skupinovych konflikti na matefskych

Skolach.

Dotaznik bude anonymni a pii jeho zpracovani (pouze pro studijni ucely) budou
zachovany platné etické zasady, z tohoto diivodu prosim o pravdivy popis skutecnosti

z Vasi praxe.

V ptipadé¢ Vaseho zajmu mohu diplomovou praci po jejim vypracovani a aspéSném

obhajeni zaslat na Vasi adresu.
Ptedem dé&kuji za Vas Cas a spolupraci a pteji hodné uspéchii ve Vasi nelehké praci.
Bc. Dvorakova Jana

studentka 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia PF UK Praha



Ptiloha ¢. 4

Vyzkumny dotaznik

Kartograficka Cast

1. Délka Vasi Fidici praxe (krizkem oznacte spravnou variantu):

1-51et

6 —10 let

11—-15Ilet

16 —20 let

21 a vice let

2. Uved’te prosim fyzicky pocet pracovnikii na Vasi materské Skole.

Pedagogicti pracovnici

Provozni pracovnici

3. Jaky mate pristup ke skupinovym konfliktim (konflikty, které existuji

uvnité dané skupiny lidi) ve Vasi materské Skole? (kiizkem oznacte jednu

zvolenou variantu)

Negativni postoj

Neutralni postoj

Pozitivni postoj

4. Mezi kterymi pracovniky nejcéastéji reSite konflikt ve Vasi matei'ské Skole?

(krizkem oznacte jednu zvolenou variantu)

Pedagog — pedagog

Pedagog — provozni pracovnik

Provozni pracovnik — provozni pracovnik

Jiné — jaké?




5. Se kterymi spolupracovniky se Vy nejcastéji dostavate do skupinovych

konflikta? (krizkem oznacte jednu zvolenou variantu)

Pedagogicti pracovnici

Provozni pracovnici

Jiné — jaké?

6. Jak casto reSite skupinové Kkonflikty ve Vas$i mateiské Skole? (kiizkem

oznacte jednu zvolenou variantu)

Denné

Neékolikrat denné

Nikdy

1x mésic¢né

Ix tydné

1x za dva mésice

1x za tfi mésice

2x mésicné

2x tydné

Jiné — jaké?

7. Jaké skupinové konflikty ve Vasi praxi reditele mateiské Skoly nejvice

resite? (krizkem oznacte jednu zvolenou variantu)

Konflikty ndzort - viastni logicky zaver

k situaci — minéni, presvédceni

Konflikty postoji - odlisny postoj ke

Stejné veci, situaci — chdpani, mysleni

Konflikty ptedstav - odlisné vnimani

Stejné situace




Konflikty zajmd - rozdilné potreby,

hodnoty a motivy v dané situaci

8. Vyznaéte prosim, jaké situace jsou nejvétSim nebezpedim vzniku
skupinovych konfliktii na Vasi matei'ské Skole. (oznacte cislem 1 — nejvetsi

nebezpeci az 10 — nejmensi nebezpeci)

Feminizace

Finan¢ni ohodnocenti

Generacni rozdily

Nadchézejici zména

NepInéni povinnosti

Nespravedlivé hodnoceni

Novy spolupracovnik

Pracovni vypéti, unava

Spatna komunikace

Tvofeni skupinek

Jiné — jaké?

wr wr

9. Jaka nenaplnéna potieba (z pohledu Vasi Fidici praxe) nejcastéji vede ke
vzniku skupinového konfliktu na Vasi mateiské Skole? (oznacte cislem 1 —

nejcastéjsi az 5 — nejmeéné castd)

Potteba bezpeci, jistoty

Potteba ocenéni, ucty

Potfeba seberealizace

Potteba spolupatii¢nosti, ptijeti

Zakladni fyziologické potieby

10. Jaké pozitivni strategie pri FeSeni skupinovych konflikti v materské Skole

vyuzivate? (oznacte cislem 1 — nejcastéjsi az 6 — nejméné casta)




Kooperativni postoj

Navrh pribéhu feseni konfliktu

Odstranéni emoci z konfliktu

Ptekonani strachu z konflikta

Spole¢na komunikace

8%

Stanoveni pfic¢iny konfliktu

Jiné — jaké?

11.Jaky styl FeSeni skupinovych Kkonflikti ve VaSi materské Skole nejvice

vyuzivate? (oznacte kiizkem zvolenou variantu v kazdem radku)

ano spise spiSe ne | ne

ano

Dohoda

Kompromis

Prosazeni se (autoritativni feSeni)

Ptizptisobeni se (adaptace)

Unik (odkladani feseni)

Jiné — jaké?

12. Jaké strategie v pribéhu rozhovoru pii FeSeni skupinovych Kkonflikti

pouzivate? (oznacte krizkem zvolenou variantu v kazdém radku)

ano spise spiSe ne | ne

ano

Emoce

Kritika, hodnoceni

Nabidka feSeni

Oteviené pojmenovani konfliktu

Projev pochopeni

Vydirani




Jiné — jaké?

13.Jakym zpiisobem nejcastéji reSite skupinové konflikty ve Vasi materské

Skole? (oznacte krizkem zvolenou variantu v kazdém radku)

ano spise spiSe ne | ne

ano

Delegace (expert, soudce)

Mediace, facilitace

Nahoda (los)

Nasili

Pasivita (ne€innost)

Vyjednéavani, projednavani

Jiné — jaké?

14. Jakou formu komunikace p¥i FeSeni konfliktu nejéastéji vyuzivate? (oznacte

krizkem zvolenou variantu v kazdéem radku)

ano spise spiSe ne | ne

S tctou: pochopeni

prosby

osobni sdé€leni

Provokativné: hodnoceni

kritika

zobecnovani

Jiné — jaké?




15. Jak se ucite Vy sama ménit své chovani v konfliktnich situacich? (oznacte

krizkem zvolenou variantu v kazdéem radku)

ano spise spiSe ne | ne

Aktivni fizeni konfliktu

Chapani potieb zucastnénych

Chovani neménim

Kontrola svych emoci

Neodkladani konflikta

Pifehodnoceni vztahu ke konfliktu

Jiné — jaké?




