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Virtudlni tymy a jejich kooperace v kontextu pracovni ¢innosti

Zatimco v dfivéjsich dobach byla komunikace vazana na fyzickou blizkost, s rozvinutim informacnich
technologii se tato vazba relativizuje. Stale vice a vice se setkdvame stim, Ze je pracovni kontakt
realizovan pomoci komunikacnich prostfedkl umozZiiujicich kontakt lidi, mezi kterymi je velkd
prostorova vzdalenost. Tento trend je zejména ve velkych korporacich posilen globalizaci. Takto
vznikajici virtudlni tymy maji sva specifika. Nékteré obtize se redukuji, jiné vyvstavaji. Jakkoli je tento
trend patrny predevsim v posledni dekadé, neni jesté dostatecné vyzkumné prostudovan tak, aby
bylo mozné prehledné zmapovat a vyhodnotit efekty, které virtudlni tymy zpUsobuji. V ¢eském
prostiedi se, pokud je mi zndmo, tomuto tématu nikdo systematicky nevénuje. Proto je na misté, Ze
si tato prace klade za cil zmapovat vyhody, které tento typ spoluprace pfinasi, ale i rizika a zaroven i
moznosti jejich sniZzovani. Po definici virtuality pracovnich tym0 a sumarizaci hlavnich charakteristik
tohoto typu spoluprace shrnuje autorka hlavni nalezy tykajici se psychologickych aspektl kooperace
ve virtudlnim prostredi, které cleni na aspekty souvisejici s komunikaci, divérou, a pak motivaci a
vykonnosti. Zabyva se také soucasnymi védomostmi tykajicimi se vedeni virtuadlnich tym(. Jako
klicové se mi zda porovnani virtualnich a tradi¢nich pracovnich tymu. Je dobre, Ze vénuje autorka
pozornost i s geografickou vzdalenosti nezfidka spojené multikulturnosti tymU. PrestoZe je Castéjsi
vyskyt virtudlnich tymd dlouhodobym trendem, nedomnivam se, na rozdil od autorky, Ze ,se fyzicka
interakce za¢ind pomalu vytracet, jak pise v Uvodu. Snizovani podilu této komunikace ma k vytraceni
preci jen daleko a urcité jsou typy pracovnich tymQ, kde virtualita nikdy nemudze nahradit skutecny

kontakt. Teoretickou ¢3st jinak povaZuji za zdafile prehlednou.

Metodologickou strategii empirické ¢asti je kvalitativni vyzkum, zejména dotazovani lidi vedoucich
virtualni tymy, ale i fadovych ¢lenll. Autorka pfi formulaci otazek nepochybné vyuziva i své vlastni
zkusenosti prace v rlznych virtualnich tymech. Studie se skladd ze tfi ¢asti: z obsahové analyzy
internich dokument(, z polostrukturovanych rozhovor(i s vedoucimi virtualnich tymd a z on line
dotazovani €len( virtudlnich tym0 dotaznikem s otevienymi otazkami. Vyzkum se kromé specifik
kooperace virtuadlnich tymG vénuje tomu, jaké jsou vramci virtudlnich tyma vlastné vyuzivané
komunikacni prostredky a strategie, jaky je vztah a jaké jsou rozdily mezi dalkovou komunikaci a
osobnim kontaktem, a jak rozdilny je dopad téchto dvou forem komunikace na spolupréci. Autorka se
zabyvala i tim, jaké faktory mohou ovlivnit davéru ve virtudlni skupiné, a to pozitivné i negativné.
Dotazano bylo 10 vedoucich. Pokud jde o jejich vékovou distribuci, stacilo stru¢né popsat rozpéti a
median, vtakovém pfipadé se nejevi jako smysluplné prezentovani dat formou histogramu.

Radovych €lend virtualnich tymd je dohromady 27 a i zde neni doporu¢enihodna prezentace vékové



distribuce histogramem, pokud nesdruzujeme data do vékovych intervall. Vysledky obsahové
analyzy internich dokumentd pfipominaji pfedevsim schopnost vytvaret pozitivni atmosféru pfi
komunikaci. Zde vyvstava dllezita uloha, a to poskytovani zpétné vazby, dllezita je také frekvence a
ucel osobnich setkdni. Domnivdam se, Ze soubor otdzek pouzity pro hloubkovy rozhovor mohl byt
obsahlejsi, cemuzZ nakonec odpovidaji i uvedené délky rozhovord, které mohly byt vétsi. ProtozZe se
autorka snazi vyjadfit zavéry zon line dotazovani i kvantitativné (vyuZivani komunikacnich
prostiedkll, frekvence osobnich setkani, preference typu tyma), bylo by vhodné, kdyby v této casti
vyzkumu odpovidalo vice respondent(. Jinak jsou ovSem data nalezité analyzovana a vysledky
nasledné prezentovany. Nasleduje obsahla diskuse, kterd predevsim zminuje dalsi kroky, které by
mohly na tento vyzkum navazovat. K préci jsou pfiloZzené pfilohy zahrnujici i pfepisy rozhovora. Uvital
bych, kdyby text vyustil v soupis nejlepsi praxe vedeni virtualnich tymu, coz by mohl byt dalsi uzite¢ny
krok, pokud by autorka vyhledové uvaZovala o publikaci svych nalezll. Prace spliiuje pozadavky

kladené na Uspésné diplomové prace. Navrhuji hodnoceni vyborné.
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